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RESUMO

Em virtude do crescimento dos empréstimos consignados com desconto em folha de
pagamento, que vem ocorrendo no pais e em especial no municipio de Pombal - PB, esta
monografia objetiva mostrar o possivel impacto dos empréstimos consignados, contraidos
por servidores publicos municipais no comércio de Pombal - PB no periodo de 2005 a 2010.
Assim como a politica econémica funciona como agente regulador da oferta e demanda de
moeda na economia, 0s bancos que oferecem essa linha de crédito a esses servidores tém
gerado, em curto prazo, o0 aumento da oferta monetaria em circulagao. Nessa perspectiva, o
interesse desse estudo parte da preocupagdo em mostrar através dos dados coletados a
grande importancia que esse tipo de renda gerou como resultado no comercio local. Essa
pesquisa consta de um resgate bibliografico e de uma pesquisa de campo com entrevistas
através de questionarios aplicados aos representantes dos bancos: Caixa Econdmica,
Brasil, BMG, onde na oportunidade foi realizada uma amostra de 29% dos funcionarios que
contrairam o empréstimo e entrevistados 20 comerciantes que atuam em diferentes
segmentos no comercio local. A partir da andlise e interpretacdo dos dados coletados,
conclui-se que os empréstimos, a principio, ocasionaram aumento nas vendas, em
detrimento do aumento da oferta monetaria no municipio, porém, pelo fato da renda ficar
comprometida com o pagamento das parcelas e dos juros, configurou-se uma tendéncia de
declinio no poder de compra dessas pessoas, refletindo, portanto, em uma queda nas
vendas do comercio local.

Palavras-chave: Impacto, Empréstimos, Servidores e Comerciantes.



ABSTRACT

Due to the growth of loans charged discount on payroll that has been occurring in the country
and especially in the municipality of Pombal - PB, this thesis aims to show the possible
impact of payroll loans, contracted by municipal civil servants in the trade of Pombal - PB the
period 2005 to 2010. As economic policy acts as a regulator of supply and demand for
money in the economy, banks offering this line of credit to these servers have generated in
the short term, increasing the money supply in circulation. From this perspective, the interest
of the concern of this study to show the data collected through the great importance that this
type of income generated as a result the local market. This survey consists of a rescue
bibliographic and field research, interviews with questionnaires applied to the representatives
of banks: Savings, Brazil, BMG, and that opportunity was performed in a sample of 29% of
employees who have contracted the loan and interviewed 20 traders operating in different
segments in the local market. From the analysis and interpretation of data collected, it is
concluded that the loans initially led to increased sales at the expense of increasing the
money supply in the city, however, because the income to be committed to the payment of
installments and interest, to set a trend of decline in the purchasing power of these people,
reflecting thus a drop in sales in the local market.

Keywords: Impact, Loans, Servers and Merchants.
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INTRODUGAO

A renda média do trabalhador brasileiro vem crescendo nos ultimos anos e no més de agosto
de 2010 esse crescimento atingiu valores recordes. Segundo (PME) Pesquisa Mensal de
Emprego divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). “Esse aumento
ja ocorre pelo quarto ou quinto més consecutivo”, afirmou o gerente da pesquisa, Cimar
Azeredo.

De acordo com a agéncia Brasil 2009, a renda média do trabalhador cresceu 20% nos ultimos
cinco anos, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2009,
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A regido Nordeste
obteve o melhor resultado apresentando um crescimento de quase 29%, praticamente 50%

acima da média nacional.

Com o aumento da renda do trabalhador, principalmente do servidor publico, associada ao
crescimento econdmico do pais, motivou muitos bancos abrissem linhas de créditos,
especialmente aqueles com desconto em folha de pagamento, chamados consignaveis.

De acordo com o Jornal Agéncia de Estado 2010, o numero de operagbes de créditos
consignados que, sdo empréstimos com desconto direto em folha de pagamento, realizados
por aposentados e pensionistas do INSS aumentou 88,9% em fevereiro na comparagdo com
0 mesmo més de 2009, segundo dados divulgados pelo Ministério da Previdéncia.

Conforme fonte do site R7.com, publicado no dia 21 de abril de 2010, o empréstimo
consignado com desconto em folha de pagamento para pessoas fisicas vem crescendo muito
no Pais. De acordo com a FEBRABAN (Federagao Brasileira de Bancos), entre janeiro e
fevereiro de 2010 houve um aumento de 37,67% dos empréstimos consignados em relagéo
ao mesmo periodo do ano passado. As operagdes desta modalidade realizada em fevereiro
deste ano pelos aposentados e pensionistas do INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Social) somaram R$ 2,12 bilhées, valor 114,3% do que o registrado no mesmo periodo de
20009.

Segundo a Agéncia Brasil (2009), o governo tem reduzido os juros para as operagbes de
crédito consignado em empréstimo pessoal, que para o Ministro da Previdéncia Social, José
Pimentel, essa redugdo podera ajudar a movimentar a economia, onde os aposentados
pagaréo menos juros e, com isso, a renda real crescera, dando condigbes aos aposentados e
pensionistas uma margem maior de crédito com uma taxa de juros menor.
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Essa linha de crédito tende a ter vantagem devido a facilidade das taxas de juros prefixados e
especiais parcelamento com prestagdes iguais, mensais e sucessivas, 0 que, possibilitam ao
beneficiario o conhecimento prévio do valor das prestagdes. Inclusive o empréstimo é
concedido para beneficios recebidos em qualquer banco e o desconto é feito diretamente na
folha de pagamento.

Segundo (PMP) Prefeitura Municipal de Pombal, os empréstimos direcionados a
aposentados, pensionistas e servidores efetivos do Municipio de Pombal - PB, especialmente
aos da ativa, tiveram sua origem no ano de 2005, sendo pioneiros o Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal. Levando em consideragédo a aceitagdo dos empréstimos, outros bancos,
a exemplo do Banco BMG e Cruzeiro do Sul, todos em 2008, entraram nesse negdcio.

Diante do crescimento dos empréstimos consignados com descontos em folha de pagamento
oferecidos por instituicbes financeiras a servidores publicos municipais, se faz necessario um
estudo, com a finalidade de demonstrar o possivel impacto que essa linha de crédito
“empréstimos consignados” pode causar na economia local, como também na busca da
identificagdo das consequéncias negativas ou positivas na economia da cidade, focando nos
empréstimos consignados em folha de pagamento contraido por funcionarios da Prefeitura
Municipal de Pombal que se utilizam das facilidades oferecidas pelas instituicdes financeiras,
que por sua vez tem a oportunidade de obter lucros através desses empréstimos, e que o
risco de inadimpléncia torna-se quase zero, isso devido o pagamento dos empréstimos ser
feito direto em folha de pagamento realizado pelo municipio através de contrato firmado com
as instituicdes, o que torna de facil acessibilidade dos credores no recebimento dos valores

emprestados.

Para o tomador, a contragao do empréstimo se torna bastante comoda evitando uma série de
burocracia exigida pelos bancos, diante disso, contextualizando politicas monetarias;
avaliando os valores concedidos nos empréstimos; investigando se o dinheiro concebido
através desses empréstimos circula no comércio local. E por fim, avaliar o grau de satisfagao
das pessoas beneficiadas com tais empréstimos.

Na expectativa de avaliar quais os impactos positivos ou negativos dos empréstimos
consignados na economia local, realiza-se este estudo, uma vez que é perceptivel a procura
desses empréstimos por parte dos servidores publicos, que utilizam essa linha de crédito para
aplicagao dos recursos adquiridos em varias situagdes a exemplo de: sair da inadimpléncia no
proprio comércio local, pagamento de retiradas de dinheiro do cheque especial concedidos
por dérgdos econdmicos que disponibilizam cheque especial cobrando juros altos, além
daqueles que recorrem aos agiotas submetendo-se a empréstimos para pagar juros
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exorbitantes em relagdo aos cobrados no mercado. Além disso, uma parte da renda fica
comprometida com pagamento de parcelas e juros por um bom periodo, mesmo que o
dinheiro venha ser utilizado de forma parcelado por parte do beneficiario. O periodo de
pagamento desses empréstimos pode causar certo congelamento da economia local,
ocasionando uma tendéncia de declinio das vendas, mesmo que o0 momento de aquisigdo do
crédito venha gerar um aquecimento na economia por curto periodo. Em contrapartida temos
um numero de parcelas proporcionado ao beneficiario conforme sua renda maior do que o
tempo em que o dinheiro estara circulando no comércio local, isso podera levar a um
desemprego no comércio devido as quedas nas vendas em consequéncia da ndo circulagéo
desse dinheiro, que pode acarretar queda na demanda por parte desses consumidores. Esse
crescimento ja tem sido motivo de preocupagéao por parte de alguns érgaos, como € o caso da
cidade de Palmas, que segundo o presidente da Camara de Dirigentes Lojistas- CDL em
matéria publicada por Lima Samuel e Magno Carlos (2008) em que com base em pesquisa
realizada com servidores vinculados ao Estado e a Prefeitura, mostraram que 74% estéao
comprometidos com esse financiamento, segundo ele as vendas tem caido, sendo preciso
haver um controle maior sobre os empréstimos consignados e reduzir o limite maximo de
comprometimento da renda (que hoje é de 30%) e estender a modalidade de consignado
também ao setor do comércio. Diante disso, se faz necessario um estudo para identificar
esses impactos causados na economia a exemplo de Pombal - PB, contextualizando esses
estudos as politicas monetarias.
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CAPITULO |

1 ORIGEM E EVOLUGAO DA MOEDA

1.1 As transagoes econdmicas como contribuicdo para o surgimento da
moeda

Ha origem da moeda juntamente com as instituigoes financeiras vem demonstrar o processo
de propulsdo do progresso econOmico e de natureza crediticia, permutando um sistema
primitivo rudimentar de trocas conhecido como escambo, por outro que atendesse a um
conjunto de necessidade de natureza diferente, de forma coletiva nas transagbes econdmicas
realizadas por cada individuo, decorrente da especializagdo e da divisdo social do trabalho.
Inicia-se com os fatos que contribuiram para a insergdo do novo processo indireto de
pagamento, em substituicdo ao sistema primitivo o escambo, culminando com a apari¢do das
primeiras instituicdes financeiras e suas estruturas.

Segundo VICECONTI & NEVES (2007:283-284), a origem da moeda nos leva ao tempo das
sociedades primitivas, no comego das organizagdes econdémicas, onde a forma do comércio
era predominada pelo o escambo, em que uma mercadoria era trocada por outra, na medida
em que o individuo possuiam em excedentes as suas necessidades para seu consumo, assim

ele poderia trocar o excedente por outra mercadoria que precisasse com outro individuo.

Com o passar dos tempos, as organizagbes econ6micas foram evoluindo ao passo que o
comeércio foi desenvolvendo juntamente com a especializagdo das atividades dos individuos,
gerando um aumento significante nas trocas e consequentemente uma serie de problemas,
uma vez que a mercadoria excedente para troca de um determinado individuo nem sempre

era necessaria ao outro, gerando conflitos de interesse entre as partes.

Ainda segundo os autores, existiam conflitos de interesse entre as partes intervenientes nas
transagGes, surgindo entdo o costume de utilizar uma mercadoria que pudesse intermediar
essas trocas e tivesse uma aceitagdo geral na sociedade, a exemplo da Pérsia Antiga e na
China que tinha o gado e o sal como mercadoria intermediaria nas trocas. Surge entdo a
moeda definida como bem que possuia aceitacdo geral na sociedade e que seja utilizado
como forma de pagamento nas transagdes de compra e venda.

Segundo TROSTER E MOCHON (2002:39-42), as trocas sdo comuns em qualquer sistema
econdmico e tem grande importadncia. Cada sistema consiste em uma forma diferente de
adogao das trocas, essa forma é colocada no sistema ao longo do tempo, gerada por razées
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econdémica sendo algo comum. Um sujeito que fica em um lugar isolado, sem contato e
precisa obter o que necessita, certamente ficara restrito ao que existe ao seu alcance ou ao
que pode ser transformado por seus proprios meios, ficando limitado apenas aquilo que
consegue produzir, perdendo a oportunidade de obter um maior volume de produgéo através
de suas habilidades geralmente inerente em cada individuo. Como cada individuo geralmente
possui habilidade e recurso diferente, somado ao desejo de consumir uma variedade de bens,
se faz necessario o contato entre as partes, formando um intercambio com a intencao de
proporcionar um equilibrio entre as trocas onde aquilo que se possui em abundancia possa
ser trocado pelo que nédo se tem,gerando um beneficio mutuo.

Ainda segundo TROSTER E MOCHON (2002:235), o desenvolvimento do dinheiro se deu ao
longo da historia, quando os homens utilizaram como meio de pagamento uma grande
variedade de objetos e bens que variam desde gado até sal. Esses bens geralmente
utilizados como dinheiro tinham valor em si e constituiam o que se denomina de dinheiro-

mercadoria.

Segundo TRIGUEIROS (1987:29), o surgimento da moeda se deu ao longo dos tempos,
época em que a humanidade praticava o nomadismo e a produgdo era apenas para
subsisténcia propria e de seus dependentes. Com o desenrolar do progresso diversas
atividades foram se diversificando, fazendo o homem a desenvolver outras atividades como
plantar, pastorear e fabricar alguns objetos para satisfagdo de novas necessidades. Surge
entdo o espirito associativo e 0os novos grupos sociais que passaram a fixar-se, onde o
coletivismo ganha forga que antes era predominado pelo individualismo, fazendo a sobra da
producéao individual marcar o inicio do processo de troca denominado escambo, ou seja, troca
de mercadoria por mercadoria.

Existiam diversas modalidades de transagées, dentre elas o chamado comércio em siléncio
ou mudo, onde a permuta se dava sem a necessidade de contato direto com as partes
interessada. As mercadorias que se desejassem comercializar eram depositadas por uma das
partes em lugar tradicionalmente conhecido, para que a parte interessada retirasse tal
mercadoria conforme sua necessidade, deixando outros produtos de igual valor ja consagrado

pelo consumo.

Tendo surgido em periodo recuado da Historia, o uso da moeda foi aceito
pelos povos mais civilizados. Naturalmente a moeda, em seu aspecto fisico,
sofreu muitas modificagbes. Teve forma circular, oval ou poligonal. O disco
inteirigo foi por vezes vazado por orificios redondos ou quadrados
(TRIGUEIROS 1987:31).

Para ROSSETTI (2002:171-172), para que um sistema de trocas seja agil e bem estruturado,
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€ preciso o emprego das mais importantes instituicdes financeiras descoberta pelo homem: a
moeda. Essa instituicdo vem de tempos remotos, seu aparecimento decorreu da necessidade
de superar obstaculos para desenvolvimento do sistema de trocas. A descoberta desse
importante instrumento de trocas indiretas foi, porém precedido por sistemas primitivos de
trocas diretas, baseados no escambo. O escambo é a troca direta, sem intervengdo de um
instrumento monetario. Esse sistema teria sido pratica usual nos primordios da evolugao
econdmica do homem, como ainda ndo havia sido desenvolvido instrumento monetério, as
trocas realizavam-se em espécie: produto por produto, produto por servigo, servico por

servico.

Ainda segundo o autor, os parceiros da troca € a primeira exigéncia fundamental para o
escambo, necessariamente esses parceiros devem ter excedentes disponiveis e
necessidades inversamente coincidentes. Se um produtor de trigo necessita de 13, ele deve
encontrar outro que dispde de 1a e deseja exatamente trigo, devendo chegar a um acordo
sobre a relagéo de troca, que significa a relagéo de valor entre os produtos para efetivagéo da
troca.

Para VICECONTI & NEVES (2007:283-284) as moedas eram mercadorias, ou seja, bens que
tivessem um valor de uso para seus possuidores, que satisfizessem necessidades dos
individuos, entre as moedas-mercadorias, foi predominando progressivamente o uso dos
metais como ferro, cobre e bronze devido as caracteristicas de homogeneidade,
indestrutibilidade, divisibilidade e facilidade de manuseio e transporte. Por existir metais em
abundancia na natureza, o excesso de moeda além de deprecia-la tornava menos uteis para
os individues, prejudicando a sua fungéo de facilitar a circulagdo das mercadorias.

Segundo VICECONTI & NEVES (ibidem), embora as moedas de ouro e prata fossem de mais
facil guarda e manuseio, o seu transporte por comerciantes na ldade Média trazia riscos de
assaltos, comuns a época, com isso passou a adotar o costume de depositar moedas em
instituicbes denominadas casa de custédia, que fornecia certificados de depdsito que
passariam a serem usados como moeda, dando o direito de retirar junta a casa de custodia a
quantidade de ouro e prata depositados, surgindo entdo o papel moeda.

Para TRIGUEIROS (1987:20),existem duas teorias que distinguem a conceituagdo da moeda,
a metalista que é tida como mercadoria, feita de metal fino e produzida como qualquer outra
mercadoria, sendo o saldo comercial e a produgdo de metal fino determinante para
quantidade de moeda em circulagdo. Ja na teoria nominalista, a moeda ndo é mercadoria,
quando aceita pelo seu valor nominal, através do simbolo nas relagdes de trocas, sem valor

econdmico, servindo apenas como instrumento financeiro criado pelo Estado a servigo das
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finangas publica.

Para ROSSETTI (2002:171-172), as mercadorias solucionaram os principais inconvenientes
do escambo primitivo, ainda que muitas das primeiras mercadorias-moeda fossem imperfeitos
como instrumentos de trocas, ndo preenchendo todas as caracteristicas entisicas exigidas da
moeda, elas facilitavam as trocas. Com a ampliagdo dos mercados e evolugao do comércio
com seu emprego, a divisdo social do trabalho e a especializagdo forma estimuladas,
iniciando embora lentamente, uma nova era caracterizada pela crescente intensificagao das

trocas indiretas entre os agentes econdmicos.

Segundo ROSSETTI (ibidem), as primeiras mercadorias-moeda variaram de regido para
regido e de época para época. Mas todas sempre apesentaram pelo menos duas
caracteristicas basicas, eram relativamente raras(para que tivesse valor) e atendiam a
necessidade essenciais e comuns(para que pudessem ser aceitas como instrumento de troca,

sem dificuldades ou restrigées.

Os usos e costumes é que definiram assim quais mercadorias, em cada época e regiao,
seriam empregadas como instrumentos de troca. O gado exerceu essa fungdo no mundo
antigo (ROSSETTI 2002:175).

Para ROSSETTI (2002:175), além do gado, muitas outras mercadorias serviram como
moeda, entre elas, as mais citadas sao o sal, o tabaco, as peles curtidas, os peixes secos, a
Ia, a seda, o agucar. Na guiné, durante largo espago de tempo, os escravos, o algodéo e o
linho foram utilizados como mercadorias-moeda.

Segundo VICECONTI & NEVES (2007:285-286), Através do desenvolvimento do sistema
bancario e da intermediacdo financeiras se deu o surgimento da moeda bancaria ou
escritural, sendo que a moeda escritural é representada pelo deposito do publico nos bancos
comerciais movimentados pelos seus titulares através de cheques. O auto alerta que nesse
caso, a moeda é o deposito e ndo o cheque, porquanto caso o cheque fosse moeda todas as
pessoas poderiam emiti-la, bastando apenas preencher cheques sem fundo.

1.2  Principais fungoes da moeda

1.2.1 Intermediaria das trocas

Para VICECONTI & NEVES (2007:285),ser intermediarios das trocas € a fungdo por
exceléncia da moeda. Uma sociedade moderna, com grande nivel de especializagdo do

trabalho e um volume significativo de trocas entre os agentes econdémicos, seria inviavel sem
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a existéncia da moeda como intermediaria das trocas. Para desempenhar essa fungao basta
que tenha a confianga e aceitagdo geral pelos agentes econémicos.

1.2.2 Medida do valor

A funcao importante da moeda é servir como medida de valor. Os valores dos bens e servigos
transacionados na economia sdo expressos em quantidade de moeda, através dos

respectivos pregos.

1.2.3 Reserva de valor

A moeda também serve como reserva de valor, a partir do momento em que um individuo néo
necessita gastar imediatamente toda a sua renda na aquisicdo de bens de consumo, sua
poupanga pode ser guardada na forma de moeda, nesse caso a moeda € um ativo financeiro,

porém que ndo rende juros.

Para TRIGUEIROS (1987:21-22), o material utilizado na produgdo da moeda é quem ordena
sua classificagdo, sendo moeda metalica a quantidade de metal empregado determina sua
posi¢gao como forte ou fraca, cujo seu valor é determinante na aquisi¢cdo de bens e servigos

em maior ou menor proporgao.

Moeda de Papel é representada por documentos com poderes aquisitivos, langados pelo
Estado ou segundo sua autorizagao.

1.3 A moeda de papel e sua espécie

1.3.1 Representativa

Ao expressar a quantidade de mercadorias ou moeda no ato do deposito,em contra partida é
emitido um lastro como garantia correspondente ao valor depositado, conversivel a vista e

vontade do portador.

1.3.2 Fiduciaria

Quando o valor total das cédulas emitidas & superior ao valor expresso no lastro metalico.

1.3.3 Papel moeda
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Emitido pelo Estado e garantido pelo patrim6nio nacional, tem o poder de pagar dividas,
sendo inconversivel em metal.

1.4 Criagao e expansao da moeda escritural pelo sistema bancario

Segundo VICECONTI & NEVES (2007:291), os bancos limitavam a guardar dinheiro para
seus depositantes, o total dos meios de pagamentos seria exatamente igual ao saldo de
papel-moeda emitido. Este s6 poderia estar ou em mé&o do publico ou a sua ordem,
depositado e guardado no caixa dos bancos comerciais.

Entretanto com a evolugéo do sistema os bancos perceberam que era pouco provavel que os
depositantes viessem sacar seu dinheiro no mesmo, sendo que no momento que um uns
sacavam, outro depositavam ficando sempre uma parte do dinheiro no caixa para atender o
publico, com isso os bancos passaram a emprestar a terceiros a parcela de moeda que
excedia as suas necessidades de caixa.

Segundo LOPES & ROSSETTI (1998, 35:36), a moeda bancaria escritural ou invisivel,
desenvolveu ao lado da moeda fiduciaria que tinha sua emissdo nao lastreada e
monopolizada pelo governo. Seu avango ocorreu de forma acidental e precipitada através da
independéncia do poder decisério dos departamentos bancarios e monetario do Banco da
Inglaterra. Com a n&o conscientizagdo de que os depdsitos bancarios movimentados por
cheques eram uma forma de moeda, os houve uma expansédo dos meios de pagamentos,
pelo efeito multiplicador desses depositos.

Segundo LOPES & ROSSETTI (ibidem), dos meios de pagamentos, a moeda bancaria
representa maior parcela, segundo o conceito convencional de moeda praticamente em todos
os paises. Essa forma de moeda criada pelos bancos comerciais corresponde ao total de
depositos avista e curto prazo nesses estabelecimentos de crédito. As movimentagdes séao
realizadas através de cheques ou por ordem de pagamentos usados como instrumentos para
transferéncia e movimentagdo. A moeda bancaria € também denominada invisivel pelo fato
de possuir existéncia fisica, escritural, por corresponder a langamento em forma de débito e a
crédito.

Segundo LOPES & ROSSETTI (1998:36), no Brasil a evolugdo da moeda segue curso
paralelo com o desenvolvimento politico e social em sua historia, onde os fatos marcantes
que impactaram a historia foram:



21

« Mudangas no sistema de governo e na estrutura do poder, com o declinio do
império através do surgimento dos movimentos liberais, resultando na
proclamacgao da Republica;

+« Disputa entre os metalistas e os papelistas, no final do império e o inicio da
republica, surgiu controvérsia quanto a fixagdo do principio que deveriam
regular o processo emissor;

* Envolvimento em conflitos bélicos, como a guerra do Paraguai e a primeira e
segunda guerra mundial;

= Crises econémicas na primeira metade do século, especialmente a grande
depressao dos anos 30;

= Recorréncia de intensos movimentos inflacionarios nos anos 60, 80 e primeira
metade dos anos 90, quando o suprimento, a aceitagdo e as proprias fungdes
da moeda foram fortemente atingidas.

Ainda segundo LOPES & ROSSETTI (1998:36-43), em 04 de agosto de 1688 entrou em
vigéncia o primeiro sistema monetario do Brasil, sendo modificado em 04 de abril de 1722. O
sistema baseava-se no bimetalismo, onde o ouro e a prata constituiam a moeda legal e
podiam ser cunhada sem limite, a taxa de conversao era fixada entre os dois metais no valor
de 1:16 conto de réis, enquanto uma oitava de ouro valia 1,6 conto de réis, as pecgas
monetarias de prata valiam 0,1 conto de réis, para operagdes fracionarias utilizavam-se

moedas de cobre.

Ainda segundo os autores, as moedas de curso legal que circulavam no Brasil durante o
império eram cunhadas em Portugal e por motivo de inobservéncia quanto a pesagem
surgiram descrédito quanto ao padrao legal da época, esse fato acarretou o aparecimento de

diversas mercadorias utilizadas como moeda nas trocas em diversas regides.

O primeiro banco do Brasil foi criado em 1808 para fortalecer o sistema monetario e
financeiro, a esse banco foi concedido o direito de emitir notas representativas com garantia
de conversibilidade de 100%. Para financiar gastos militares, sustentar lutas contra provincias
e sufocar revolucionarios, D. Jodo VI recorreu as facilidades de empréstimos junto ao Banco
do Brasil que detinha o direito de emitir notas representativas, em 1821 a emissado dessas
notas estava seis vezes superior a garantia metalica, em julho de 1821 a conversibilidade foi
suspensa. O tesouro estava em faléncia o banco do Brasil a beira de uma crise, isso
posteriormente levou a perda do seu direito de emisséo, acarretando problemas na obtencao
de recursos para financiar as despesas governamentais. Em 1866 o direito de emissdo do
banco do Brasil retornou ao Tesouro que teve seu teto elevado em cinco vezes em relagdo ao
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capital.

Segundo LOPES & ROSSETTI (ibidem), em 1926 o padrdo monetario foi novamente
modificado onde o mil-réis passou a corresponder a 200mg de ouro, criando-se um processo
de conversao de notas em ouro e de ouro em notas. Em substituicdo ao mil-réis o governo
instituiu o cruzeiro como unidade monetaria, mantendo durante o periodo de substituicao
equivaléncia entre as duas unidades, ja em fevereiro de 1986 através do decreto n°® 2.283, foi
implantada nova reforma monetaria com a criagédo do cruzado que em junho do mesmo ano
inicia sua emissdo através das disposi¢des legais da reforma monetaria de fevereiro de 1986,
e em1994 acontece a mais bem arquitetada reforma monetaria que antecederam os anos 80
e 90, tanto pelas medidas preparatorias quanto pelos resultados, as duas medidas
antecedentes mais importantes foram o ajuste das contas publicas e a criagdo de um novo
indexador, a URV que seria o embrido da nova unidade monetaria o real.

1.5 Reforma do sistema monetario brasileiro

Para TRIGUEIROS (1987:23), o sistema monetario € um conjunto de moedas usadas num
pais, em que sua obrigatoriedade de aceitacdo no pagamento de mercadorias ou servigos,
funciona através de imposigéo de curso legal. Formando e servindo como uma moeda padréo
de medida de valor e de moedas auxiliares, onde seus valores sdao multiplos e submultiplos
da outra. O sistema financeiro abrange todas as moedas tanto metalica como de papel que

tenham nela curso legal, podendo ser metdlica ou ndo metalica, conforme o padrao de valor.

Segundo FILHO (2000:31), até 1942 a moeda brasileira era o réis, o cruzeiro foi instituido
como unidade monetéria brasileira em 5 de outubro de 1942.Juntamente com o cruzeiro foi
criado o centavo, centésima parte de 1 cruzeiro. Em 2 de janeiro de 1964,0 centavos foi
extinto, tornando insignificante, ndo sendo mais adicionado no preenchimento de cheques ou
em outros documentos. Em 8 de fevereiro de 1967 por forga de um decreto, o cruzeiro novo
foi instinto como unidade monetaria e junto com ele o uso do centavo, o novo valor equivale

ao anterior, dividido por mil.

Segundo ROSSETTI (2002:638-640), assim como em outros paises, a estruturagéo do
sistema financeiro nacional praticamente deu inicio com a criagdo dos bancos comerciais,
onde nessa fase a moeda corrente e os depodsitos bancarios a vista totalizam os ativos
financeiros. Com o desenvolver da economia e diversas atividades surgidas, criam-se novas
instituicoes, instrumentos de captagao e categoria operacionais, resultando na estruturagao
das autoridades monetarias e o estabelecimento de padrées normativos para controle dessas
instituicbes. No centro da reforma do setor financeiro, no biénio 1964-65 formam criados o
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Conselho Monetario Nacional e o Banco do Brasil, instituicdes tradicionais que vinham
operando no mercado de crédito, que tiveram seus papéis e padrdes operacionais
redefinidos.

Para ROSSETTI (ibidem), a estrutura operacional do sistema financeiro nacional esta
subdividida em dois subsistemas, onde o primeiro, normativo, € formado por autoridades
monetarias que zelam pela liquidez do sistema como todo, na fixagdo de diretrizes de politica
monetaria, estabelecendo regras para emisséo e negociacao de capital e na fiscalizagdo das
operagdes praticadas no segundo subsistema, o de intermediagéo, este € compds pelos os

agentes especiais e por instituicdes bancarias, ndo-bancarias e auxiliares.

Para TROSTER & MOCHON (2002:233), o sistema financeiro surgiu como contrapartida &
demanda de recursos para fins produtivos e de consumo, formado pelo conjunto de
instituigbes financeiras que atuam como ponte de ligagdo entre os demandantes e ofertante,
estando ligado ao esquema institucional que se concretizam numa serie de intermediarios

especificos, a exemplo dos bancos comerciais, financeiros caixa econémica, entre outros.

Para VICECONTI & NEVES (2007:158), em uma visdo de conjunto do processo econdmico,
os trés principais elementos constitutivos de um sistema econ6mico sado: estoque de fatores
de producao, quadro de agentes econémicos interativos e um complexo de instituigbes. M.
Borntein faz um resumo de sistema econémico tomando como base os trés principais
elementos que o constitui.

Sistemas econémicos sdo arranjos historicamente constituidos, a partir dos
quais os agentes econémicos sdo levados a empregar recursos e a interagir
via producéo, distribuicdo e uso dos produtos gerados, dentro de mecanismos
institucionais de controle e de disciplina, que envolvem desde o emprego dos
fatores produtivos até as formas de atuagéo, as fungées e os limites de cada
um dos agentes. (M.Borntein apud VICECONTI & NEVES. 2007:158)

1.6  Politicas monetarias como instrumento de regulagao

Segundo ASSAF NETO (2008), a politica monetaria enfatiza sua atuagdo sobre os meios de
pagamentos, titulos publicos e taxas de juros, modificando o custo e o nivel de oferta do
crédito. A politica monetaria é geralmente executada pelo Banco Central de cada pais, o qual
possui poderes e competéncia propria para controlar a quantidade de moeda na economia.

Para COSTA (1999:173), a politica monetaria no sentido contracionista, tem como objetivo
contrair a liquidez real caso a capacidade de criagdo do poder de compra seja limitada pelos
bancos. Por outro lado, a politica monetaria crediticia expansionista podera ndo expandir sua
liquidez, caso ndo seja acompanhadas de decisdes de gastos dos agentes econdmicos.
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(...) A maior contribuicdo qual a autoridade monetaria poderia dar, segundo
Friedman, seria através de adocdo de uma politica monetaria estavel: ndo
perturbar o livre funcionamento das forgas de mercado (FRIEDMAN apud
COSTA, 1999:178)

De acordo com TROSTER E MOCHON (2002:258), o total de gastos realizados numa
economia dependera da quantidade de dinheiro existente e das possibilidades das unidades
familiares e as empresas conseguirem esses créditos. Nas economias modernas, o dinheiro
bancario constitui a maior parte da oferta monetaria, sendo essencial o seu controle de
criagao e a regulagao do funcionamento dos intermediarios financeiros.

Em muitos paises existem uma instituicdo que ordena e controla o funcionamento do sistema
financeiro, denominado genericamente de banco central, na economia brasileira essa
instituicao recebe o nome de BACEN.

Para TROSTER E MOCHON (2002:261), em toda economia, para que um sistema tenha um
bom funcionamento, € necessaria a busca de objetivos como a estabilidade de precgos, a
diminuicdo do desemprego e o crescimento econémico. A politica monetaria € o caminho que

0 governo usa para intervir na atividade econémica.

Segundo TROSTER E MOCHON (2002:262-264),como a politica monetaria restritiva a oferta
na quantidade de dinheiro diminui, tornando mais caros 0os empréstimos em consequéncia da
elevagdo das taxas de juros. J& com a politica expansiva acontece o inverso, as medidas
tendem a aumentar a quantidade de dinheiro ofertado barateando os empréstimos através da
redugao das taxas de juros. Cada vez que os bancos desejarem ofertar mais dinheiro, ele tera
que baixar as taxas de juros para motivar seus clientes a pedir emprestado. Por outro lado,
quando os bancos reduzem a oferta de dinheiro ,as taxa de juros aumentam, fazendo com
que os clientes passem a pagar juros mais elevados em virtude da escassez pelo dinheiro
disponivel.

Quando o BACEN fixa limites ao aumento da oferta monetaria, automaticamente ele esta
controlando o comportamento da taxa de juros, em que uma reducao na oferta implicara na
alta de juros, ao passo que um aumento tendera a uma queda.

O BACEN precisa de utilizar alguns instrumentos para influir diretamente na taxa de juros e
na quantidade de oferta, dentre esses esta o coeficiente de caixa em que os bancos tem que
cobrir em forma de efetivo ou depositar em relacao a porcentagem sobre o total de depositos.
O BACEN aumenta ou enxuga a liquidez para que os intermediarios bancarios possam cobrir
o coeficiente legal de caixa, controlando o processo de criagédo e expansao do dinheiro.
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O BACEN faz leildes de titulos com prazos determinados, esses prazos tém variado muito ao
longo da historia, os titulos pré-fixados possibilitam ao tomador saber o qual o valor de seu
rendimento em termos nominais no vencimento do titulo, ja os pods-fixados o rendimento é
condicionado a alguma variavel, geralmente a inflagao.

Titulos do BACEN séo titulos emitidos por essa instituicdo; ele tem mudado ao longo do
tempo, destacam-se as LBC e os BBC, subscritos por entidades crediticias sujeitas ao
coeficiente de caixa (TROSTER E MOCHON, ibid: 264).

Ainda de acordo com TROSTER E MOCHON (2002:262-264), a politica monetaria brasileira
tem sofrido muitas variagées ao longo do tempo. A partir de 1964, reformas estruturais tem
sido realizada, contribuindo com aperfeicoamento e evolugdo do mercado financeiro.

A regulamentagdo das leis que permitiram a modernizagdo do sistema financeiro foi
estabelecida com a constituicdo de 1988. A independéncia do BACEN (Banco Central) na
condugdo da politica monetaria € um dos pontos principais da reforma. A meta é que as
autoridades econémicas fixem seus objetivos em termos variaveis, a exemplo do crescimento
do PIB, inflagédo, nivel de emprego e outros, e que aproveite como objetivo intermediario a
quantidade de dinheiro e a taxa de variagdo dos agregados monetarios.

Para VICECONTI & NEVES (2007:640-642), o Conselho Monetario Nacional (CMN), o Banco
Central do Brasil (BACEN), e a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), compde a formagéo
do subsistema normativo brasileiro. O Conselho Monetario Nacional € um érgédo normativo
superior a todos os outros e que nao possui fungbes executivas, o seu papel é de estabelecer
todas as diretrizes de atuagao do setor financeiro, atuando como um conselho de politica de
crédito, de capitais e cambiais. Sdo suas fungdes:

s Adaptar o volume dos meios de pagamentos as necessidades do setor real da
economia e do processo de desenvolvimento;

= Regular o valor interno e externo da moeda;

+ Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicbes financeiras e proporcionar
condi¢des ao desenvolvimento harmdnico da economia nacional,

s Favorecer o melhoramento das instituigdes e dos instrumentos financeiros;

s Zelar pela liquidez e solvéncia das instituigbes financeiras;

= Coordenar as politicas monetarias.

O Banco Central do Brasil é o 6rgéo executor do sistema financeiro nacional, no cumprimento
das disposi¢des do CMN (Conselho Monetario Nacional), sendo de exclusiva competéncia do



26

BACEN a emissdo de papel-moeda e de moeda metalica, dentro dos limites autorizados pelo
CMN (Conselho Monetario Nacional).

Dentro do conjunto de suas atribuicdes, o BACEN pode ser considerado:

+ Banco dos bancos - Com exclusividade no recebimento dos depdsitos compulsérios
dos bancos comerciais e no fornecimento de empréstimos de liquidez e redesconto as
instituicoes financeiras;

s Superintendente do sistema financeiro nacional - Na adequagdao do
desenvolvimento do sistema as reais necessidades e transformagdes observadas na
economia;

= Executor da politica monetaria — Atuando como regulador do crescimento dos meios
de pagamentos;

+ Banco emissor — Detém o monopdlio de emissdo do papel-moeda e da moeda
metalica;

s Banqueiro do governo - Financiador do tesouro Nacional, com a colocagéo de titulos
publicos.

A Comisséo de Valores Mobiliarios foi criado em 1976, € o 6rgdo mais recente do sistema
financeiro nacional, com poderes limitados ao mercado de capitais, suas principais atribuigées
séo:
» Assegurar o funcionamento eficiente das bolsas de valores e das instituicbes
financeiras;
» Proteger os titulos de valores imobiliarios;
» Fiscalizar as emissdes e negociag6es dos titulos emitidos;

» Fortalecer o mercado de capitais.

1.7 Versao classica sobre demanda da moeda

LOPES & ROSSETTI (1998:58-59), faz uma abordagem da versao classica da demanda da
moeda, desenvolvida por um grupo de pensadores que defendia um conjunto de idéias e de
principios liberais, até o surgimento da teoria de Keynes em 1936. As raizes do pensamento
classico encontram-se nas reagdes liberais a politica mercantilista praticada no Renascimento

até as revolugdes liberais do século XVII.

Os economistas classicos buscavam encontrar respostas que justificasse o motivo que

levariam as pessoas a manterem seus ativos monetarios, se elas poderiam ganhar juros
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aplicando seus encaixes em ativos financeiros ndo monetarios. Sendo possivel aplicar em
titulo, por que manter saldos monetarios em caixa.

Foram atribuidas duas razoes para explicar este comportamento; a inexisténcia de igualdade
entre fluxo de pagamentos e recebimentos, em que os agentes econdmicos (individuos e
empresas) necessitam reter ativos monetarios desde o momento que recebe até o momento
de quitar compromissos realizados no passado ou realizar transagbes correntes. A outra
razdo levantada pelos classicos € a imprevisibilidade de determinadas despesas, 0 que
justifica a retengdo de moeda tanto pelos individuos quanto pelas empresas, além de

diversificados tipos de dispéndios que néo facilitam previsiveis nem programaveis.

Segundo VICECONTI & NEVES (2007:303), as transagdes de compra e venda de bens e

servigos realizados pelas pessoas que demanda moeda formam o alicercei da teoria classica.

A necessidade de moeda que o sistema econémico precisa para financiar as transagées
depende do volume de transagdes proveniente do numero de pagamentos decorrentes de
compras e vendas, acarretando na necessidade de moeda,assim como da velocidade da
moeda, ou seja, do numero de vezes que ela gira para efetuar pagamento.

Segundo COSTA (1999:45), apds a publicagdo do Tratado sobre a Moeda em 1990, a teoria
de Keynes contrastava com teoria Quantitativa da moeda, onde o conceito de economia
monetaria , com a nao-neutralidade da moeda se dava quando a moeda desempenhava
dentro da economia seu proprio papel, afetando e motivando decisées. Em uma economia
monetaria, as variaveis atinge ndo apenas as formas de decisbées, mas também sua propria

natureza.

Pode-se resumir dentre varios escritos de Davidson a respeito da importancia do dinheiro. O
dinheiro para Keynes é aquilo cuja entrega possui o poder de saldar os contratos de divida e
sancionar os contratos de pregos, e em cuja forma se mantém um acervo de poder geral de
compra. (COSTA, 1999:45).

Para VICECONTI & NEVES (2007:301), a Teoria Quantitativa da Moeda foi utilizada como
uma das primeiras tentativas de estabelecer uma relagdo mutua entre a quantidade de moeda

em circulagao no sistema econémico e o nivel geral de pregos.

Segundo COSTA (1999:63), a verséo keynesiana trata a moeda como reserva de valor, seja
para fins de transagdes futuras, ou para fins precaucionais e oportunidades especulativas. A
moeda € considerada ndo-neutra, quando mantida sob incertezas perante variagées futuras
nas taxas de juros ,afetando o emprego a curto prazo.
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Para LOPES & ROSSETTI (1998:67), a Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda,
publicada em 1936 na versdo Keynesiana, contraria a versao classica, atingindo os aspectos
da ortodoxia econdémica.

A moeda deixou de ser vista apenas como um instrumento de intermediacdo de trocas que
nao afetava significativamente outras variaveis econémicas, como a taxa de juros e o volume
global de emprego. (LOPES & ROSSETI, ibid:67)

Keynes considerou a moeda como uma reserva de valor, mantida ndo somente para realizar
transag6es, como também no atendimento as oportunidades de especulagéo, a moeda deixou

de ser vista como um componente neutro.

Ainda segundo LOPES & ROSSETTI (1998:217),a moeda no modelo keynesiano é desejada
como reserva de valor pelos agentes econdémicos, que dependendo das taxas de juros podera
prover importantes ganhos de capital. A moeda via taxa de juros afeta o nivel de
investimentos e consequentemente a producéo e o nivel do emprego. Para Keynes os juros
sdo considerados um prémio para quem abre m&o da liquidez.

1.8 Importancias econémicas dos empréstimos

De acordo com GALBRAITH (op.cit.15-18), as casas de moedas, secretarios de tesouro ou
ministros da fazenda e bancos de qualquer tipo sdo progenitores de dinheiro. Na época do
Império Romano, a atividade bancaria foi muito importante, declinado na idade Média ao
passo que o comércio tornava-se mais dificil e a concessdo de empréstimos entrava em
conflito com a objegéo religiosa a usura. O Banco de Amsterda realizava os dep0dsitos de
acordo com as orientagdes de seus proprietarios, onde ocorriam transferéncias a outros a fim

de realizarem o pagamento de suas dividas.

Estando sujeita a transferéncia, a moeda depositada seria como dinheiro. O banco ganhava
juros sobre empréstimos efetuados, onde o depositante era informado quanto ao uso de seu
deposito e talvez fosse pago por isso. Ficando o deposito inicial a crédito do depositante
original, havendo um novo deposito correspondente ao empréstimo, sendo os mesmos
utilizados para realizagéo de pagamentos. Era criada assim a moeda. Os bancos descobriram
que poderiam criar moeda, com a obtenc¢ao dos juros do desempenho da atividade bancaria.

O banco emitia ao tomador do empréstimo, nota resgatavel em dinheiro, que por sua vez, foi
colocada no banco capital ou deposito sedentario. Assim o tomador com esta nota, realizaria
seu pagamento e o recebedor ao contrario do tomador, resgataria a nota e poderia troca-la
por dinheiro, como também realizar seus pagamentos. Enquanto isso o banco recebia juros
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sobre o empréstimo original.

Segundo TROSTER & MOCHON (op.cit.125-127), o tipo de juros, ao ser o preco de um
empréstimo, é determinado pela demanda e pela oferta dos mesmos. A demanda de
empréstimos se da por meio das empresas, governos e pelas familias, podendo ser utilizados
na compra de bens de capital, pagar gastos e aquisigdo de bens de consumo em quantidades
maiores que o permitido com suas receitas.

Para TROSTER & MOCHON (2002:232-233), para realizacdo dos planos de consumo ou
investimento sdo necessarios recursos financeiros, os agentes que realizam poupangas nao
sdo 0s mesmos que realizam investimento, entdo é adequado que alguns mecanismos sejam
articulados com a finalidade de transferir recursos de um agente para outro. Em toda
economia o sistema de financiamento tem um grupo de ofertantes que sdo sujeitos
econdmicos com capacidade de financiamento, o outro de demandante com necessidade de
financiamento, e o conjunto de instituicdes financeiras que intermedia o processo, como
também na captagdo de fundos para depois oferecer as empresas e aos individuos ou ao
setor publico.

Para COSTA (1999:75), ndo obstante Locke tenha sido o criador do argumento da Lei das
Duas Taxas de Juros, Thornton utilizou-a para criticar a doutrina do real bills. Inspiraram
Wicksell e Hayek para fazerem da igualdade as duas taxas de juros equilibrando e
neutralizando a moeda. Enquanto Wicksell pode ser visto como principal transmissor da
influencia de Thornton sobre a analise monetaria contemporanea, Henry Thornton foi vitima
do sucesso de David Ricardo.

Segundo a teoria de Ricardista, os juros representam uma espécie de pagamentos pela
disposigéo de capital na obtengao de lucro. Ricardo distingue duas taxas de juro.

Taxa de juro natural. E relacionada a taxa de lucro, sendo um fenémeno real,
porque depende das condigoes técnicas de produgéo e do nivel de salario
real. Taxa de juros de mercado. E resultante do confronto entre a oferta e a
demanda de moeda; logo, trata-se de um fendmeno monetario (DAVID
RICARDO apud COSTA. 1999:175).

Como se observa, a taxa de juro natural corresponde a taxa de lucro, ou seja, sua
dependéncia esta aliada as condigbes técnicas de producdo e do estado do salario real,
enquanto que a taxa de juros de mercado, corresponde ao resultado da comparagao entre a
oferta e a demanda da moeda, ja que se trata de uma questdo monetaria.

Para GALBRAITH (1997:15-17), na época do Império Romano a atividade bancaria teve um
papel muito importante, seu declinio veio logo apds na Idade Média, ao passo que o0 comércio
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tornava-se mais dificil e a concessado de empréstimos entrava em choque com a contestagao

religiosa a usura.

1.9 Reflexos dos empréstimos consignados na economia

De acordo com a CREDIBRAS (2006) desde a criagdio em maio de 2004 os
empréstimos consignados para aposentados e pensionistas ja ultrapassa 11 bilhdes,
liberados por meio de 6,8 milhdes de operagdes, segundo informagdes.

S6 no més de dezembro de 2005 o INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) registrou
500 mil novas operagdes. A maioria recebe um salario minimo, os beneficiarios cuja renda
nao ultrapassa um salario minimo sdo os consignados, eles representam 50,36% de todos os
contratantes de maio de 2004 até dezembro de 2005. Nesse entendimento, a cidade de
Pombal que se situa no alto sertdo paraibano, onde se faz necessario atribuir comentarios,
contribui com uma parcela desses tomadores de empréstimos, com destaque para os

funcionarios publicos municipais.

No préximo capitulo serdao abordados varios aspectos sociais e econémicos da cidade de
Pombal, bem como seu perfil e comentarios gerais do surgimento até os dias atuais.
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CAPITULO I

2 COMPONENTES DA HISTORIA DE POMBAL

21 Breve historico da cidade de Pombal — PB

De acordo com SEIXAS (2004), Conhecido o litoral de todo o Brasil, as atengbes dos nossos
colonizadores se voltaram para a terra interiorana. O territério Paraibano pertencia a

Itamaraca, doada em 1534 a Pero Lopes, irm&o de Martim Afonso de Sousa.

Apos a expulsédo dos holandeses da Paraiba é que, na realidade, comegaram as exploragées
do Interior. A principio as entradas pelo sertdo quase se limitavam ao trafego dos rios, dentre
eles Pianco e Piranhas.

Segundo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 1696, Teoddsio de Oliveira
Ledo, se encontra no sertdo das Piranhas, em sua luta com os indigenas, na tentativa de
fundar um Arraial e desenvolver a agropecuaria local. No ano seguinte viajou do sertdo para a
capital da Provincia da Paraiba para pedir ao Governador apoio na tentativa de expulsar os
indios da regido, sendo esses indios muito ferozes e violentos, no dia 6 de agosto Teoddsio
escreve ao Governador dando noticia do “bom sucesso” que teve na entrada ao sertdo das
piranhas e frente as hostilidades indigenas.

Em 27 de julho de 1698 no sertdo das Piranhas, no lugar denominado povoagao do Piancd,
Teododsio juntamente com sua familia que ele levara para o sertdo e muitas outras que ali
chegara, fundou o Arraial de Nossa Senhora do Bom Sucesso do Pianco, a expressao Pianco
nao se refere apenas ao rio, mas ao nome oficial da terra,que viria a ser mais tarde Vila e
depois Cidade de Pombal.

Segundo Abrantes (2011), o primeiro nome de Pombal teria sido "Arraial do Piancé" e
somente depois "Arraial de Nossa Senhora do Bom Sucesso de Piancd". Alteragdo de nome
pela Carta Régia de 22 de julho de 1766 para Vila Nova de Pombal. Instalada em 4 de maio
de 1772. Alteragdo de nome de Vila Nova de Pombal para Pombal, pela lei provincial n® 68,
de 21/07/1862.

Em 13 de janeiro de 1701 foi autorizada através da carta régia, a construgdo da primeira
igreja no Arraial de Nossa Senhora do Bom Sucesso do Piancd, essa igreja primitiva feita de
palha, ndo resistiu ao tempo e foi demolida, ja em 1721, teve inicio no Arraial, a construgéo da



32

segunda igreja, com o nome de Nossa Senhora do Bom Sucesso, que mais tarde viria a ser
denominada de Igreja de Nossa Senhora do Rosario.

Figura 01: Igreja Nossa Senhora do Rosario
Fonte: Batistinha Linhares, 2010

Em 1872 é iniciada a construgéo da terceira Igreja de Pombal, a qual é concluida em 1897,
com o nome de Matriz de Nossa Senhora do Bom Sucesso, passando a velha Igreja de 1721
a denominagao de Igreja Nossa Senhora do Rosario.

Figura 02: Igreja Nossa Senhora do Bom Sucesso (Matriz)
Fonte: Tutz.com.br

Alexandre (2004) afirma que foram iniciadas em 1938 pelo prefeito Sa Cavalcanti, as
construgdes: Agougue Publico, Praga Getulio Vargas, Coluna da Hora, Coreto e Praga do Bar
Centenario; concluidas em 1940.
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Figura 03: Agougue Publico
Fonte: liberdade96fm.com.br

As figuras 04 e 06 mostram as duas principais pragas de Pombal, localizadas no centro da
cidade, que hoje é considerada entre as mais belas da Paraiba, com sua beleza exuberante
as pragas Getulio Vargas e Praga do Centenario sdo sem duvida o cartdo postal da cidade.

Figura 04: Praga Getulio Vargas, atras a coluna da hora.
Fonte: tutz.com.br
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Figura 05: Coluna da hora
Fonte: Tutz.com.br

Figura 06: Praca do Centenario
Fonte: Batistinha Linhares, 2010

2.2 Localizagao

Conforme o IBGE (2008) Pombal é umas das cidades mais antiga da Paraiba e desfruta de
uma localizagdo privilegiada, uma cidade central ligada a diversos municipio, localizada na
regido oeste do Estado da Paraiba na Meso-Regido do sertdo Paraibano e Micro-Regido
Sousa no alto sertdo, sua sede municipal situa-se a uma altitude de 184 metros do nivel do
mar, possui coordenadas de 632.393EW e 9.251.510NS, ocupando uma area de 889Km?, o
que representa 1,58% da superficie total do estado, sendo a segunda maior cidade da
Paraiba em questao de territério. Tem uma taxa de crescimento anual de 1,86%, possui o 15°
maior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Paraiba, e a expectativa de vida no
municipio € em média 66,2 anos.
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De acordo com Fonte do IBGE, O municipio limita-se ao norte com o municipio de Lagoa,ao
Norte e a Leste com Paulista, A Leste com Condado, Ao Sul e a Leste com Séao Bentinho,
Ainda ao Sul e a Leste com Cajazeirinhas, Ao Sul e a Oeste com Coremas, A Oeste com Séo
José da Lagoa Tapada, Ainda a Oeste com Aparecida,Ainda a Oeste, Norte e Sul com S&o
Domingos de Pombal e com a Oeste com S&o Francisco. A cidade esta a uma distancia de
377 Km da capital tendo como vias de acesso a Rede Ferroviaria Federal do Nordeste e as
rodovias federaisl BR-230 e BR-407 que corta toda a cidade.

As figuras n° 5 e 6 mostram a vista aérea de grande parte da Zona Urbana e o mapa da
cidade com seus principais acessos, com uma abordagem de todos os bairros e algumas
referéncia de localidades.

Vista Aérea da Cidade de PombaI-B

Figua : Foto Aérea da Cdaee Poal |
Fonte: SEINFRA/2009
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O mapa da cidade mostra as BR 230 que da saida para as cidades de Sousa, Cajazeiras,
Patos, Campina Grande e Jodo Pessoa, a BR 427 dando saida para as cidades de Paulista,
Serra Negra e Caico, além das rodovias estaduais que ligam a cidades de Cajazeirinhas e
Coremas, como também a ferrovia que liga através de sua rede férrea as cidades de Recife -
PE e Fortaleza - CE.

De acordo com o censo de 2010(IBGE, 2010) a cidade tem uma populagéo total de 32.117
habitantes dos quais 25.760 (80,20%), sdo da zona urbana e 6.357 (19,80%) da zona rural.
Com um clima quente e seco e temperaturas variando entre 18°C para a média das minimas
e 39°C para a média das maximas, Pombal conta com trés importantes rios; o Peixe, Piancé e
Piranhas.

Rio Pianco

Figura 9: Rio Piancé em sua calmaria.
Fonte: omundocomoelee. blogspot.com

2.3 Aspecto econdmico da cidade

De acordo com o IBGE (instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a economia de Pombal
€ denominada pelo comércio, algumas fabricas, agricultura e agropecuaria, sendo estas de

grande importancia econémica, constituindo a base da economia local.

A cidade conta com trés importantes rios; o Peixe, Piancé e Piranhas sendo esses
fundamentais para o desenvolvimento da economia, existem no municipio diversas jazidas de
pedra calcaria e grandes areas com argila, essa ultima, normalmente utilizada na confecgao
de tijolos e telhas, para construgdo civil. Ha indicio da existéncia de jazidas de minérios de

valor, como ouro e mica apesar de nunca ter ocorrido exploragédo nesse sentido.

De acordo com IBGE (instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) o PIB (Produto Interno
Bruto) a preco corrente em 2008 era de R$ 139.494,00, ocupando a décima nona economia
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do Estado, Nesse periodo Pombal ocupou a primeira posicdo no sertdo da Paraiba na
composicao setorial do PIB, participando com 75,6% no setor de servigos na formagao do
PIB, ficando acima de muitos municipios, contrastando com 12% no setor secundario,
expondo a fragilidade do municipio na producao industrial, encurtando as chances de um
crescimento na economia, conforme o quadro abaixo:

Participagéo dos Setores Produtivos, mais Impostos, em termos percentuais, na Formacéao do
PIB dos seis Municipios da Paraiba em 2008.

Municipios  Servigos Industria  Agropec. Impostos
Sousa 61.8% 25.7% 4.5% 7.9%
Patos 73% 16.9% 1.4% 8.6%
Cajazeiras 73.5% 13 % 1.4% 12.2%
Pombal 75.6% 12% 7.6% 4.8%
Catolé 74.8% 14.5% 4.2% 6.5%
Sao Bento 72.5% 18.9% 2.5% 7.0%

Quadro 1: Participagdo dos setores produtivos na formagao do PIB dos seis maiores municipios da
Paraiba em 2008.
Fonte: IBGE/IDEME

O setor de servigos vem crescendo muito na cidade, prova disso € que Pombal € uma das
cidades que mais recebe recursos do Governo Federal, conforme mostra o portal de
transparéncia do governo Federal, onde consta que no periodo de 2005 a 2010 a cidade
recebeu R$ 130.340.002.08 (Cento e trinta milhGes, trezentos e quarenta mil, dois reais e oito
centavos), todo esse recursos sao foram aplicados em diversas areas, com destaque maior
para as obras que foram executadas e que ainda estdo em andamento, gerando cada vez
mais servigos e renda para os trabalhadores da cidade.

De acordo com o SAGRES, em maio de 2010 o municipio apresentava em seu quadro
funcional o numero de 1303 (mil trezentos e trés) funcionarios, que totaliza um valor de R$
1.231.592,33 (Um milhdo quinhentos e noventa e dois mil e trinta e trés centavos), sendo todo
esse dinheiro injetado todo més na economia da cidade, além de alguns programas do
governo Federal a exemplo do programa BOLSA FAMILIA que no més de margco de 2009
pagou em sua folha de pagamento a 4.852 beneficiarios (Familia) o valor de R$ 349.426,00
(Trezentos e quarenta e nove mil, quatrocentos e vinte e seis reais), demonstrado na tabela

abaixo.
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Numeros totais de beneficiarios por beneficios

4842

3449 242.838,00 Valor Total

4530 90.600,00 -=/>/’349.426,00

758 15.150,00
(Tipo de beneficio concebido quando a
familia possui deficientes, idosos sem BPC

- 838,00 ou Aposentadoria e doentes que necessitem

de remédios controlados ou mesmo
lactantes em fator de risco social).

9049

Quadro 2:Numero de beneficiarios do Programa Bolsa Familia
Fonte: Secretaria Municipal de Agao Social (2010).

O comeércio de Pombal vem crescendo em ritmo acelerado devido a uma serie de fatores que
vem acontecendo, dentre elas podemos destacar a instalagdo do CAMPUS Universitario
UFCG (Universidade Federal de Campina Grande), que vem movimentando a economia da
cidade com a vinda de estudantes e professores que vieram de outras localidades morarem
na cidade, além da oferta de servigos na area da construgao civil e grandes obras publicas
que a cidade vem realizando, como também a implantagcdo de novos programas Federais a
exemplo do CAPS INFANTIL, CRAS I, NASF E PRO-JOVEM, somado ao surgimento de
novas empresas como as Lojas Maia e o Banco Bradesco recentemente instalados na cidade,
contribuindo para o movimento do comércio que conta como parceiro o SEBRAE responsavel
pelo melhoramento econémico dessas empresas.

Segundo o IBGE (2009), Pombal tem em seu cadastro central de empresas o numero de
721(setecentos e vinte um) unidade de empresa legalizadas, 2.185 (Dois mim cento e oitenta
e cinco)de empregos com carteira assinada, total de Salarios e outras remuneracées, R$
19.742,00 (Dezenove mil setecentos e quarenta e dois reais), e uma média mensal de salario
de 1,6 Salarios minimos.

Segundo o Banco Central do Brasil (2009) Pombal conta com trés agencias: Operagbes de
Crédito R$ 58.777 Mil Reais; Depositos a vista — governo R$ 742 Mil Reais; Depdsitos a vista
- privado R$ 6.805 Mil Reais; Poupanca R$ 36.991 Mil Reais; Depdsitos a prazo R$ 2.629 Mil
Reais; Obrigacdes por Recebimento R$ 26 Mil Reais.
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24 Dados da educagao municipal

Segundo PB agora (2011), a Paraiba tem a sétima maior taxa de reprovagao do pais, sendo a
quarta entre os estados do Nordeste, isso segundo dados do indice de Desenvolvimento da
Educagédo Basica (Ideb 2009). Quando se trata de taxa de aprovagao no ensino fundamental,
a Paraiba ocupa o terceiro pior indice do Nordeste, com 76,6%,perdendo apenas para
Bahia(75,3%) e Piaui (73,1%).

Segundo MEC (Ministério da Educacdo e Cultura), O Indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica (Ideb) foi criado em 2007 para medir a qualidade de cada escola e de cada
rede de ensino. O indicador é calculado com base no desempenho do estudante em
avaliagdes do Inep e em taxas de aprovagdo. Assim, para que o ldeb de uma escola ou rede

cresga € preciso que o aluno aprenda, nao repita o ano e frequente a sala de aula.

Para que pais e responsaveis acompanhem o desempenho da escola de seus filhos, basta
verificar o Ideb da instituicdo, que é apresentado numa escala de zero a dez. Da mesma
forma, gestores acompanham o trabalho das secretarias municipais e estaduais pela melhoria
da educacado. O indice é medido a cada dois anos e o objetivo € que o pais, a partir do
alcance das metas municipais e estaduais, tenha nota 6 em 2022 — correspondente a

qualidade do ensino em paises desenvolvidos.

Segundo dados da Secretaria de Educagdo, Pombal tem procurado a fazer o que foi
determinado pelo Ministério de Educagado para a melhoria do ensino, prova disso sdo os
resultados obtidos em 2010, segundo o indice de Desenvolvimento da Educacéo (Ideb 2010)
o municipio dispées de um total de 29 escolas com um numero de 3420 matriculas, conforme
demonstrativos fornecidos pela Secretaria de Educagdo do municipio constando os indices

alcangados por cada escola, o numero de escolas municipais € o numero de matriculas.

Resultado dos indices alcancados seqgundo IDEB 2010

ESCOLA 2009 2009 2011 2013 2015 2017
OBS PROJET. PROJET. PROJET. PROJET. PROJET.
NEWTON 3.7 3.8 4.3 4.5 4.8 5.1
SEIXAS 3.2 3.2 SES 3.9 4.2 4.5
(anos iniciais e
finais)
N.SENHORA 5.5 4.0 4.4 4.7 5.0 5.3

DO ROSARIO 4.1 3.2 3.5 3.9 4.3 4.6
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DECISAO 4.5 3.1 3.4 3.8 4.2 4.4
POETA 2,7 4,2 4.6 4.9 52 54
BELARMINO
FCO JOSE 3.9 2.9 3.5 3.8 4.0 4.3
SANTANA
MATILDE DE 4.3 3.9 4.3 4.6 4.9 5.1
CASTRO
VIDA NOVA 4.5 3.8 4.2 4.5 4.8 5.1
Quadro 3: Resultado dos indices alcangados por escola
Fonte: Secretaria Municipal de Educacao/IDEB 2010
Numero de matricula inicial e final de cada escola, conforme IDEB 2010.
ESCOLA MAT. TRANSFE EVASAO = APROVACA REPROVAC MAT. FINAL
INICIAL RENCIA (0] AO
NEWTON
SEIXAS 571 56 50 388 77 465
(anos iniciais e finais)
N.SENHORA DO
ROSARIO 670 60 19 515 76 591
DECISAO 442 56 11 350 25 375
POETA
BELARMINO 270 15 06 217 32 249
FCO JOSE
SANTANA 268 24 21 177 46 223
MATILDE DE
CASTRO 262 27 0 214 21 235
VIDA NOVA 186 10 02 161 13 174
GUILHERME
TRIGUEIRO 27 01 02 34 0 34
EJA-12 ETAPA
2° E 3° ANOS 89 02 26 46 15 61
22 ETAPA 4° E 5°
ANOS 62 01 19 28 14 42
TOTAL 151 03 45 74 29 103
Quadro 4: Numero de matricula inicial e final de cada escola
Fonte: Secretaria Municipal de Educagao/IDEB 2010
Numero de escolas e matriculas
LOCALIDAE N° DE ESCOLAS MAT.
INICIAL 2010
ZONA RURAL 21 422
ZONA URBANA 08 2.847
EJA - 151
TOTAL 29 3.420

Quadro 5: Numero de escolas e matriculas

Fonte: Secretaria Municipal de Educagao/IDEB 2010
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Segundo dados da prefeitura municipal de Pombal, além das escolas municipais, existem 6
escolas estaduais com 3.729 alunos e 187 professores,4 particulares com 1.309 alunos e 89
professores.

Pombal conta ainda com um campus da UFCG (Universidade Federal de Campina Grande),
instalada no inicio de 2007, em razao de varias manifestagdes realizada pela sociedade civil
juntamente com o poder publico municipal através do prefeito Jairo Vieira Feitosa (in
memoria), que nagquele momento foi pega fundamental e decisiva na instalagédo do campus na
cidade,quando aceitou todas as condigbes imposta necessaria para que o CAMPUS fosse
implantado,doando uma é&rea para construgdo, que hoje € considerado o segundo maior da
Paraiba em area territorial, oferecendo os cursos de Engenharia Ambiental, Agronomia e
Engenharia de Alimentos.

Segundo o site Passei Web (2011), o reitor Thompson Mariz esteve na cidade no dia 26 de
agosto de 2011, na cerimfnia de assinatura do termo de cooperagao técnica entre a
universidade Federal de Campina Grande (UGCF), o Governo do Estado e a Prefeitura, que
no momento anunciou o projeto de criagdo dos Cursos de graduagdo em Engenharia
Quimica, Engenharia Civil e Arquitetura para o campus de Pombal, no Reuni Il; e falou da
necessidade de se pensar em mais quatros cursos, compondo assim a configuragao
anunciada pelo MEC como basica (dez cursos) para um campus universitario, antecipando
ainda a intengao de criar dois polos ligados ao CCTA, nas cidades de Coremas e S&o Bento-
PB.

2.5 Alguns aspectos da saude de Pombal.

Segundo a secretaria municipal de saude, o governo municipal vem trabalhando para
melhorar a qualidade de vida dos pombalenses com agdes e servicos que promova o bem
estar fisico psiquico e social. No entendimento que a saude é um direito de toda a secretaria
vem prevenindo e reabilitando a todos de forma integral, com responsabilidade, respeito,

resolutividade e humanizag&o nos servigos.

O municipio conta com uma estrutura fisica adequada a populacdo assistida e aos
profissionais de saude assegurando uma melhor qualidade nos servigos prestados. Dentro de

sua estrutura o municipio conta:



Atencéo Basica
» 11 USB - Unidade Bésica de Saude da Familia;
# |munizacgao;
* NASF - Nucleo de Atengao da Saude da Familia.

Vigilancias
* Vigilancia Sanitaria;
. Vigilancia Epidemioldgica;

- Vigilancia Ambiental.

O municipio conta com 21 especialidades médicas:

« Oncologia « Endocrinologia
+ Mastologia « Neo-reologia
+ Gastroenterologia + Urologia

Ultrassonografia

« Nutricdo

Eletroencefalograma

« Dermatologia

» Mamografia « Psicologia
» Pediatria « Cardiologia
« Fisioterapia « Reumatologia

Fonoaudiologia

« Otorrinolaringologia

Ortopedia

+« Obstetricia

Psiquiatria

Quadro 6: Especialidades Médicas no Municipio
Fonte: Secretaria Municipal de Saude

O municipio conta ainda com alguns programas de saude como:

CAPS | — Centro de Assisténcia Psicossocial;

CAPS INFANTIL — Centro de Assisténcia Psicossocial Infantil;
SAMU - Servicos de Atendimento Movel de Urgéncia;

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas;

Laboratorio de Analise Clinica;

L |

Laboratério de Protese Dentaria;

UPA — unidade de Pronto Atendimento (Em fase de concluséo).
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O municipio dispée de uma Casa de apoio na Cidade de Jodo Pessoa-PB, para as pessoas
que buscam por um tratamento que ndo tem na cidade, essa casa tem o objetivo de garantir
um melhor conforto a todos os pombalenses que ndao tem um lugar pra ficar durante o periodo
do tratamento, além dessa estrutura o municipio tem como objetivo a aquisicdo de um
Tomadgrafo, um Hemocentro e um Centro de Hemodidlise, centro de cardiolégico, um Caps.
AD e a implantagéo da 13? Geréncia Regional de Saude.

A cidade conta hoje com apenas um hospital de médio porte, que esta sendo reformado para
se tornar um dos maiores e melhores hospitais da regido. Existe também outro hospital
pertencente a Diocese de Cajazeiras que ja funcionou por muito tempo, que agora passa por
uma reforma e esta parcialmente pronto, com perspectiva de atendimento particular e outra
parte pelo SUS, além de clinicas particulares instaladas na cidade a cidade dispdem de
diversos laboratdrios.

Portanto, a realizagdo desta pesquisa aborda assuntos da economia local, dos aspectos da
cidade, o que se faz necessario apresentar a metodologia aplicada, a fim de informar quais os
caminhos que foram utilizados para a concretizagao deste estudo.
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CAPITULO Il

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nessa secao, serdo abordados os aspectos metodoldgicos utilizados durante a pesquisa em
detrimento dos objetivos pretendidos, utilizando métodos estatisticos a fim de mensurar a
melhor maneira possivel as respostas dos entrevistados, além da caracterizagéo do estudo e

sua natureza.

3.1 Tipos de pesquisa

Nesse estudo foram utilizados os tipos de pesquisa que segundo Vergara (2010) se desdobra
em meios e fins, Portanto, fica categorizado:

+« Quanto aos fins a pesquisa, foi: exploratdria e descritiva.
A pesquisa é exploratoria por ter sido desenvolvida em area que foi pouco
estudada. Essa forma de pesquisa se inseriu nesse trabalho por ser uma
tematica pouco abordada e até entdo ndo desenvolvida na cidade.
A pesquisa é também do tipo descritiva por se tratar de uma avaliagéo que visa
descrever o impacto dos empréstimos consignaveis na economia de Pombal
no periodo de 2005 a 2010.

+« Quanto aos meios, a pesquisa sera de campo, documental e bibliografica.
Para o autor supramencionado a pesquisa de campo é a investigagao no local
onde ocorreu ou ocorre um acontecimento e que dispde de informagdes para
explica-lo; Pesquisa documental € a investigacdo realizada através de
documentos de 6rgados publicos e privados de qualquer natureza, ou com
pessoas; A pesquisa bibliografica por ter sido desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto € material
acessivel ao publico em geral.

3.2 Populagao pesquisada
Para Vergara (2010), populagdo € um conjunto de pessoas, empresas ou produtos que

possuem as caracteristicas que serdo estudadas. Ja a amostra é uma parte da populagao
nomeada segundo critérios de representatividade.

A populagao pesquisada foi composta de servidores publicos municipais e comerciantes, para
levantamento de dados foi aplicado a uma amostra de 100 (cem) pessoas beneficiadas com
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0os empréstimos, correspondente a 29% do universo de 340 funcionarios que adquiriram os
empréstimos no periodo de 2005 a 2010, como também foram aplicados questionarios com o
universo de 20 comerciantes locais e com bancos que concedem empréstimos.

3.3 Instrumento técnico utilizado

Segundo VERGARA (2010), o questionario caracteriza-se por um conjunto de perguntas que
sao feitas aos entrevistados, em virtude de sua flexibilidade é o instrumento de pesquisa

muito utilizado.

Para coletar os dados foram utilizados dois questionarios contendo 11(onze) perguntas, esse
namero foi bem reduzido com o intuito de ndo cansar o entrevistado, as questdes
apresentaram como abertas deixando o respondente livre para responder, e fechadas através
de escolhas ou ponderagao por parte do entrevistado. Os dados foram coletados em duas
etapas, a primeira com servidores municipais que contrairam os empréstimos consignados, e
a segunda com os comerciantes atuantes nos segmentos supracitados.

3.4 Coleta dos dados

O periodo utilizado para coleta dos dados foi de julho a outubro de 2011. No questionario
utilizado foram aplicadas perguntas dicotdmicas, ou seja, respostas através do sim ou nao,
como forma de agilizar e facilitar a entrevista. O questionario foi aplicado pelo autor dessa

monografia.

3.5 Tratamento dos dados

Para vergara (2010), os objetivos sdo alcangados com a coleta, o tratamento e,
posteriormente com a interpretagado dos dados coletados.

A andlise e apresentagédo dos dados sdo tdo importantes quanto a coleta dos mesmos, tendo
como resultado uma apresentagao de forma clara e objetiva do assunto estudado, facilitando
a identificagao dos resultados do tema abordado.
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CAPITULO IV

4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

41 Resultado da pesquisa realizada com os funcionarios do municipio de
Pombal — PB.

Os Percentuais apresentados no grafico abaixo tém por objetivo apresentar a finalidade pela
qual esses servidores contrairam o empréstimo. Segundo os dados coletados 64% dos
entrevistados disseram que a finalidade teria sido para quitar dividas, onde essa linha de
crédito oferecida pelo banco seria uma forma mais facil de pagar as dividas contraidas que
muitas vezes cresciam com os juros, ficando dificil de quitar de uma unica vez com seus
vencimentos.Percebe-se também que 20% dos entrevistados optaram em adquirir algum
bem, ao passo, que nenhum dos entrevistados disse que o objetivo do empréstimo seria uma
reserva de dinheiro, o restante teve outras finalidades.

= Quitar
Dividas

m Aquisicao de
Bens

Reserva de
Dinheiro

® Qutros

0%
Grafico 1 — Finalidade dos empréstimos consignados por parte dos funcionarios
da Prefeitura Municipal de Pombal no periodo de 2005 a 2010

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando os fatos de que grande parte desses servidores municipais sobrevive com
pouco mais de um salario minimo e que seus rendimentos sdo insuficientes para atender
todas as suas necessidades, o empréstimo apresenta como uma boa alternativa para a
quitacao das dividas desses servidores ou adquirir algum bem.

Os dados abaixo mostram o nivel de conhecimento desses servidores no tocante a taxa de
juros e forma de pagamento. Conforme demonstrado no grafico 2, 83% dos entrevistados
disseram néo ter pesquisado no mercado as taxas de juros e nem as formas de pagamentos,
isso pelo fato de que esses servidores s6 podem contrair seus empréstimos com desconto em

folha de pagamento nos bancos conveniados com o municipio responsavel pelo pagamento
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da folha, impossibilitando ao servidor contrair empréstimo em outra instituicado credora que
possivelmente apresentasse taxas de juros diferenciadas.

ESim =mN&o

Grafico 2 - Pesquisa de mercado sobre taxa de juros e forma de
pagamentos
Fonte: Dados da pesquisa.

O banco conveniado para movimentagao financeira do municipio coloca a disposicdo desses
servidores uma linha de credito com juros pré-fixados e parcelas fixas, além de oferecer um
prazo um grande numero de parcelas para pagamento do valor contraido.

No gréafico 3, se analisa o percentual com relagdo a orientagdo que os servidores tiveram
sobre essa linha de crédito. Parte dos entrevistados afirmou né&o ter recebido orientagdo de
alguém para fazer tal empréstimo, isso demonstra o quanto os bancos vinham perdendo
durante esse periodo pesquisado em néo orientar essas pessoas, apesar de nos ultimos anos
passarem a disponibilizar pessoal com a finalidade de acompanhar essas pessoas até as
agéncias dando as orientagbes necessarias para realizagdo dos empréstimos, diminuindo

esse percentual nos ultimos anos.

ESim m®mNao

Grafico 3 - Orientagao de alguém de como fazer o empréstimo
Fonte: Dados da pesquisa.
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E perceptivel a falta de conhecimento do servidor publico municipal com relagdo aos
empréstimos consignados, onde 60% afirmaram que nao receberam orientagéo de alguém,
em como proceder junto ao banco conveniado com O municipio para contrair tais
empréstimos.

O grafico 4 vem mostrar qual o nivel de satisfagdo dos servidores quanto a forma de
pagamento, onde 93% dos entrevistados disseram ter gostado da forma de pagamento
oferecida pelo banco e que de certa forma possibilitou a eles uma elasticidade no prazo para
pagamento do valor contraido em grande numero de parcelas, comprometendo apenas uma
pequena parte do seu salario que sera atualizado a cada ano com aumento do salario
minimo, compensando o valor comprometido com as parcelas, conforme o periodo do

empréstimo.

mESim ®mNao

—_

Grafico 4 - Nivel de satisfagao dos funcionarios quanto a forma de
pagamento
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a forma de pagamento, as maiorias dos servidores afirmaram que as parcelas do
empréstimo estdo dentro de seus orgamentos e que essa oportunidade abriu a possibilidade
de quitar as dividas e honrar os compromissos que antes seria quase impossivel acontecer,
uma vez que teriam de comprometer de uma unica vez seu orgamento. No entanto, 7%
afirmaram que pelo fato de ndo poderem assumir um valor maior das parcelas, ficam
obrigados a comprometerem por muito tempo parte de seus salarios no pagamento do
empréstimo.

A partir dos dados abaixo se pode perceber que esses servidores ver nos empréstimos uma
opgéao saudavel para resolver seu problemas financeiros,fato esse que através da pesquisa
sobre a possibilidade de obtengdo de um novo empréstimo, 72% dos servidores entrevistados
disseram que fariam novamente outro empréstimo nas mesmas condigées, conforme mostra

o grafico 5, essa opgdo de fazer outro empréstimo seria pela facilidade em contrair e pela
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forma de pagamento oferecida pelo banco, uma vez disponivel caso houvesse alguma
necessidade.

= Sim m Nao

Grafico 5 - Opinido dos funcionarios em relagdo a um novo empréstimo
Fonte: Dados da pesquisa.

Enquanto 72% dos entrevistados afirmaram que fariam novamente outro empréstimo nas
mesmas condi¢des, 28% responderam que ndo, o motivo pelo qual esses servidores nao
fariam novamente esse empréstimo, € que muita vezes o dinheiro atende a necessidade
naquele momento, mas depois isso se transforma em uma bola de neve que s6 cresce e que

devido a diminui¢do do poder de compra ele passa a contrair novas dividas.

O sexto grafico vem mostrar se ocorreu alguma redugdo na composi¢do da cesta basica.
Para maioria, representado por 80% dos entrevistados, ndo ocorreu redugdo na sua cesta
basica ao contrair o empréstimo, onde segundo eles o valor comprometido com o pagamento
das parcelas ndo impactou diretamente na sua cesta basica.

ESim ®ENao

Grafico 6 — Ocorréncia de reducdo na cesta basica em detrimento dos
empréstimos
Fonte: Dados pesquisa.
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Muito dos servidores afirmaram que, pelo fato de contrair o empréstimo, néo tiveram redugao
em sua cesta basica, segundo os entrevistados o segredo para que ndo ocorra uma redugéo,
¢ esticar o prazo no pagamento das parcelas, e ndo comprometer toda margem que é de 30%
sobre seus vencimentos. O restante dos entrevistados disse que tiveram redugdo na sua
cesta basica, segundo eles essa reducao deve-se ao fato de comprometer toda sua margem
consignavel e consequentemente a diminuigdo do poder de compra.

Através do grafico abaixo se pode conhecer o nivel de satisfagdo dos funcionarios, quanto
aconselhar alguém a realizar tal empréstimo. De acordo com o grafico, 71% dos entrevistados
disseram que aconselhavam outras pessoas a fazerem o empréstimo com desconto em folha
de pagamento, mesmo pagando com juros o valor contraido, ainda seria a melhor opgéo pra
quem esta precisando do dinheiro.

uSim m Nao

Grafico 7 - Posigao dos funcionarios em relagido a aconselhar alguém a fazer um
empréstimo consignavel.
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo os servidores entrevistados, eles aconselhavam outras pessoas a fazerem o
empréstimo, porque seria a melhor saida para atender naguele momento a necessidade
surgida, uma vez que esta disponivel pra eles e as taxas de juros sdo bem menores
comparadas a particulares. Percebe-se também, que 29% nao aconselhavam outras pessoas
a fazerem, afirmando que muitas vezes acontece o desvio da finalidade especifica pela qual
foi realizado o empréstimo, acarretando dois problemas, como uma nova divida e uma nova

necessidade.

O grafico abaixo trata, se as informagbes concernentes aos empréstimos foram repassadas
aos servidores na hora de contrair o crédito. Através dos dados coletados conforme mostra o
grafico, 91% dos entrevistados receberam orientagdo do banco no ato do empréstimo, quanto
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a taxa de juros, valor do empréstimo, valor e quantidade das parcelas, além da margem
consignavel que o servidor tem disponivel para contrair determinado valor.

ESim ® Nao

Grafico 8 - Orientagao do Banco no ato do empréstimo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os servidores entrevistados disseram ter recebido orientagdo do banco com relagdo ao
empréstimo, no entanto essas informagdes muitas vezes sdo quase irrelevantes pelo fato da
necessidade de contrair o empréstimo, mas que momento a preocupagao se volta para o
valor das parcelas e ndo dos os juros. Ja 9% disseram ndo que obtiveram essas orientagbes
do banco, talvez segundo eles pudesse ser a ansiedade.

De acordo com o grafico 9, os entrevistados apresentaram uma variagao relacionado ao valor
contraido, percebe-se que apenas 16% optaram retirar um valor menor, talvez pra sanar
alguma emergéncia surgida, ja para alguns, representado por 33%, o valor adquirido é bem
maior, mostrando que existe particularidade de cada um referente a suas necessidade e a
preocupagdo em nao comprometer boa parte de seu salario com os pagamento do
empréstimo.

=1 a 3 salarios minimos m 4 a 6 salarios minimos

» 7 a 10 salarios minimos m Mais de 10 salarios minimos

Grafico 9 - Variacao entre o valor do empréstimo.
Fonte: Dados da pesquisa.



52

Ainda conforme os dados acima, 24% e 27% contrairam um valor bem maior, ou seja, acima
de 7 salarios minimos, denotando que a finalidade desse dinheiro muitas vezes é usado para
a realizacdo de determinado objeto. Os dados desse grafico apresentam em todos os
percentuais as particularidades existentes entre esses tomadores, na hora de contrair o valor
desejado.

O grafico 10 mostra que 47% dos entrevistados optaram em pagar o empréstimo em mais de
36 parcelas a fim de diminuir o valor das mesmas, segundo eles o valor do empréstimo
diluido em um numero maior de parcelas ndo compromete tanto o orcamento, embora passe
um bom tempo, uma parte do salario comprometido, mas conforme o reajuste do salario
minimo esse valor vai ficando mais facil de pagar.

m04a12 m12a?24 24 a 36 mMais de 36

38%

1%

Grafico 10 - Opg¢ao do funcionario em relagdo ao numero de parcelas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda conforme o grafico acima, se percebe que ha uma variagdo no prazo para pagamento
das parcelas, em que 38% optaram em pagar os empréstimos no intervalo de 24 meses, ao
passo que o restante escolheu em menos tempo. Toda essa variagao existente por parte dos
tomadores de suprimento, na hora de contrair os empréstimos concernentes ao prazo para
pagamento do valor adquirido, vem demonstrar a particularidade de cada servidor no que se
refere a sua situagao financeira, no momento do contrato com a instituicao credora.

O gréfico 11, mostra que 84% dos entrevistados alcangaram seus objetivos ao fazer o
empréstimo, segundo eles, foi uma grande oportunidade de conseguir quitar suas dividas,
adquirir algum bem ou usar o dinheiro pra outras finalidades especificas, algo que seria quase
impossivel de juntar esse montante para atender no dado momento suas necessidades.
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Grafico 11 - Quanto ao objetivo alcangado concernente ao empréstimo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o grafico é possivel perceber que os objetivos dos servidores que contrairam os
empréstimos representando 84% dos entrevistados, foram alcancados, isso denota que o
valor conseguido foi aplicado corretamente e que sua finalidade foi bastante especifica,
neutralizando qualquer desvio do objetivo, ao passo que apenas 10% ndo tiveram éxito na
aplicagao correta do dinheiro.

4.2 Resultado da pesquisa realizada com os comerciantes

O grafico abaixo mostra a opinido dos comerciantes em relagdo as consequéncias dos
empréstimos consignados na economia local, em termos percentuais positivos ou negativos.

mPositivo mNegativo

Grafico 12 - Avaliacdo dos comerciantes sobre as conseqiiéncias dos
empréstimos consignados no comércio local.
Fonte: Dados da Pesquisa.

O resultado obtido na pesquisa mostra que 85% dos comerciantes percebem como negativo
os empréstimos consignados para o comércio local.Apesar de ocorrer um aquecimento nas
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vendas a curto prazo a economia local ndo apresenta resultados satisfatérios, isso porque o
pico de venda acontece em um pequeno espago de tempo comparado ao maior periodo do
desaquecimento da economia proveniente desses empréstimos, ao passo que 15%
afirmaram ser positivo para o comércio local, uma vez que o valor contraido possibilitou de
certa forma o acesso a determinados produtos que antes s6 era consumido por pessoas que
detinha uma melhor condicédo financeira.

No préximo gréfico, a pesquisa realizada com os comerciantes mostra que 60% tiveram boas
vendas em seus estabelecimentos durante o periodo de 2005 a 2010, para esses
entrevistados o resultado desse crescimento nas vendas ndo provem apenas aos
empréstimos consignados, mas também ao aumento da renda do trabalhador, mas,
considerando os empréstimo como motivo desse aquecimento da economia em razdo das

vendas, entende-se que boa parte do dinheiro foi gasto no comércio local.

mSim mNao

Grafico 13 — Opiniao dos comerciantes em relagdo ao aumento das vendas no
periodo de 2005 a 2010.
Fonte: Dados da Pesquisa.

No entanto, podemos visualizar uma variagdo negativa bastante acentuada quando 40%
afirmaram que nao tiveram um crescimento em suas vendas e sim uma estabilidade nesse
periodo, mas que teriam oportunidade de crescer se essas pessoas que contrairam esses
empréstimos ndo tivessem comprometido boa parte de sua renda,vindo afetar muito o
comeércio local.

De acordo com o grafico abaixo, o mesmo revela que ha opinides diferentes por parte dos
comerciantes quanto a influéncia dos empréstimos em suas vendas durante o periodo
abordado. A pesquisa mostra que 55% disseram que os empréstimos influenciaram nas
vendas, tendo como resultado um crescimento nesse periodo, apesar de que, segundo eles
esse aumento ndo foi muito duradouro, mas representou algo para o comércio local. Para os
comerciantes essas pessoas que contrairam esse crédito puderam pagar suas contas que
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antes tinham dificuldades para quitar, mesmo que pra isso tiveram de sacrificar seu
orgamento.

B Sim mNao

Grafico 14 — Opinido dos comerciantes com relagdo a influencia dos empréstimos
em suas vendas no periodo de 2005 a 2010.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda se pode observar no grafico acima que 45% dos entrevistados foram negativos em
suas opinides quanto a influéncia dos empréstimos consignados em suas vendas, para eles
isso acarretou em uma redugado do poder de compra por parte das pessoas que passaram a
consumir menos, devido ao compromisso assumido com o pagamento das parcelas, deixando
o dinheiro de circular no comércio local por um bom tempo.

Podemos observar a discrepancia existente na avaliagdo dos comerciantes quanto a
inadimpléncia de seus clientes no grafico 15, observa-se que 80% dos entrevistados culpam
os empréstimos com desconto em folha de pagamento, responsaveis pela ndo quitagdo dos
débitos existente em seus estabelecimentos, é visivel o descontentamento desses
comerciantes pelo fato do dinheiro que antes circulava todo més no comércio local
movimentando a economia, e que agora fica retido no banco devido ao pagamento das
parcelas do empréstimo, fazendo com que o servidor passe a consumir menos € nao passe

mais a cumprir com seus Compromissos.
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Grafico 15 — Avaliagao dos comerciantes sobre a inadimpléncia dos clientes, em
detrimento dos empréstimos consignados.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Para outros comerciantes os empréstimos ndo foram responsaveis pela inadimpléncia no seu
comeércio, isso porque as pessoas souberam aplicar bem o dinheiro adquirido, algumas
tiveram a oportunidades de adquirir algum produto em seu comércio e até quitar algum débito
gue ndo conseguiam pagar havia anos.

Conforme mostra o grafico abaixo, 45% dos clientes estédo na faixa etaria de 35 a 45 anos, ao
passo que os clientes com mais de 50 anos representa 50% do total.

m15-25 m35-45 wAcimab5

Grafico 16 — Avaliagao dos comerciantes quanto a faixa etaria em anos de seus
clientes nos seus estabelecimentos comerciais
Fonte: Dados da pesquisa.

Diante da faixa etaria em anos apresentada nos dados acima, percebe-se que os clientes
desses estabelecimentos sdo em sua maioria adultos e idosos, sendo esses dados muito
importantes para conhecer o publico que esses comerciantes atende. Segundo os
entrevistados, esses clientes sdo em maioria sao chefes de familia, responsaveis pelo
sustento da casa.
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Os dados abaixo podem demonstrar através desses consumidores, suas caracteristicas e
suas necessidades.

mAdultos mldosos

Grafico 17 — Diferenciagdo dos clientes por parte dos comerciantes, segundo seu
grupo de consumidores.
Fonte: Dados da Pesquisa.

O gréfico apresenta um percentual de 45% de adultos e 55% de idosos, demonstrando
através da proximidade desses percentuais caracteristicas e necessidades semelhantes
quanto ao comportamento de compra desses consumidores, além de demonstrar o perfil que
segundo os comerciantes sd0 em sua maioria pessoas responsaveis pela mantenga do lar.

O grafico logo abaixo demonstra que o percentual de 90%, que representa os comerciantes
que sdo contra os empréstimos consignados, contrasta muito com 10% dos que séo a favor,
demonstrando uma grande disparidade entre eles.

ESim mNao

Grafico 18 — Percentual de opinides dos comerciantes em ser contra ou a favor
dos empréstimos consignados
Fonte: Dados da Pesquisa.

Esse resultado vem sé confirmar o que diz no grafico 15, quando 80% dos entrevistados

afirmaram ser os empréstimos responsaveis pela inadimpléncia em seus estabelecimentos,
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onde para esses comerciantes, essas pessoas muitas vezes fazem o empréstimo consignado
com desconto em folha de pagamento, ndo para pagar uma divida que contraiu no comércio,
mas, para comprar determinado objeto ou até mesmo reformar algo, o fato é que elas véao
ficando endividados cada vez mais e conseqlentemente, diminuido seu poder de compra,
fazendo com que ndo consiga mais quitar seus compromissos financeiros em virtude do
pagamento das parcelas do empréstimo. Outro fato bastante interessante observado pelos
comerciantes, é que essas pessoas querem consumir a mesma quantidade de produto tendo
comprometido boa parte da sua renda, gerando cada vez mais dividas nos estabelecimentos

comerciais.

Na analise do grafico abaixo, se pode comprovar as oscilagdes das vendas durante o periodo

compreendido, que para alguns comerciantes n&o foi proveniente dos empréstimos.

m2005 m2006 w2007 w2008 m2009 w2010

Grafico 19 — O melhor periodo de vendas para o comerciante entre 2005 a 2010.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Durante o periodo que compreende 2005 a 2010, é visivel a grande oscilagdo existente nas
vendas do comércio por parte dos comerciantes, com énfase para o intervalo compreendido
entre 2008 a 2009 em que em termos percentuais as vendas subiram de 30% para 45%,
gerando um crescimento para o seu comércio. Para esses comerciantes, isso ndo provém
apenas do dinheiro dos empréstimos injetado na economia local, mas, de uma serie de
fatores que contribuiram para esse aumento nas vendas, a exemplo, segundo eles, a
oportunidade de emprego surgida em que as pessoas passaram complementar a renda da
casa que antes era apenas do chefe de familia.

O grafico abaixo apresenta em indices percentuais o aumento em que os comerciantes

tiveram em suas vendas, no periodo de concessdo dos empréstimos.
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Grafico 20 — Percentuais de crescimento dos estabelecimentos comerciais
durante o periodo de concessao dos empréstimos.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Segundo dados do grafico acima, 80% dos comerciantes aumentaram suas vendas em torno

de 10 a 30%, para eles, mesmo com a adesdo dos servidores aos empréstimos, o resultado

nao foi satisfatorio, tendo em vista que ndo ocorreu um crescimento expressivo para o

comércio, mas que de certa forma ajudou um pouco a economia local. Outros comerciantes

representados por 20% no grafico, que corresponde a uma elevagéo nas vendas no intervalo

de 40% a 60%, afirmaram que esse aumento representou muito no seu negdécio, mas que

isso nao foi proveniente dos empréstimos e sim, a uma sazonalidade que ocorre, como

ocorreu no periodo de 2008 a 2009, em que mais se vendeu.

A pesquisa realizada com os comerciantes com relagdo a média de vendas anterior aos

empréstimos demonstra um paradoxo em relagdo ao crescimento das vendas no periodo de

concessdo dos empreéstimos, conforme se destaca no grafico abaixo.

m10a 30%

m40% a 60%

n70a 90%

0%

m100%

0%

Grafico 21 — Percentual das vendas nos estabelecimentos comerciais, que
antecederam os empréstimos consignados.
Fonte: Pesquisa realizada no comércio local, no periodo de junho a agosto de

2011.



60

De acordo com os dados coletados na pesquisa, 70% dos comerciantes afirmaram que
vendiam mais antes dos empréstimos, a média de 10 a 30%, enquanto o restante disse que
suas vendas superavam em torno de 40 a 60%. Analisando esses dados percebe-se que
essa linha de financiamento ndo provocou um aquecimento continuado na economia local,
fato esse que se pode perceber na analise dos graficos 20 e 21, em que um numero maior de
comerciantes teve em seus estabelecimentos um volume de vendas superior no intervalo de

40 a 60%, acarretando uma perda para seu negocio.
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5 CONCLUSAO

Nesse estudo objetivou-se analisar o impacto dos empréstimos consignados no comércio de
Pombal - PB no periodo de 2005 a 2010. Através de um levantamento realizado in loco que
comecgou pelos bancos e financeiras, percebeu-se o quanto a oferta dessa linha de crédito
cresceu na cidade, prova disso € que varios bancos a exemplo dos pesquisados oferecem
esses servigos, conforme entrevista com os representantes dessas empresas poOde-se
perceber que essa oferta de crédito realmente tem crescido e aberto caminho para novos
correspondentes bancarios na cidade, uma vez que a quantidade e o volume de negdcio
processados por essas instituigdes justifica esse crescimento. Para esses credores emprestar
dinheiro a funcionarios publicos é uma situagdo bastante confortavel, isso porque o risco de
inadimpléncia é quase zero, isso porque os descontos das parcelas sao realizadas em folha
de pagamento direto com os banco conveniado, no caso dos funcionarios da prefeitura de
pombal, basta apenas levar um oficio com a margem disponivel e ver com o banco até quanto
essa margem disponibiliza em dinheiro e depois escolher o numero de parcela que se encaixe
dentro de seu orgamento, para esses os funcionarios ndo houve complicagbes em termos
financeiros, e sim uma oportunidade de quitar seus débitos no qual tinham dificuldades em
sanar com o salario que ganham, além de contribuir com a realizagdo de adquirir determinado
objeto, alcangando seus objetivos pretendidos.

O que talvez possa justificar essa procura por esses empréstimos, € a disponibilidade e
facilidade de conseguir esse recurso, onde essa pessoa sente-se motivadas pela quantia de
dinheiro oferecida e o prazo para pagamento do valor contraido, resultando na grande
procura por parte desses individuos as instituicbes financeiras a fim de conseguir tal
empréstimo. Diante desse fato é perceptivel o reflexo causado no comércio local que
depende em grande parte desse dinheiro para poder funcionar, ja que a cidade nao oferece
oportunidade de trabalho suficiente para atender a demanda existente, e por ndo possuir um
setor industrial em seu pleno funcionamento, restando apenas os servigos gerados pelo
préprio municipio e o setor comercial.

Para os comerciantes os recursos adquiridos através dos empréstimos sdo prejudiciais ao
comércio local, isso porque o fato acontece em um pequeno espago de tempo, mas que
reflete por um longo prazo na economia do municipio, apesar desse dinheiro ser injetado no
comércio da cidade e provocar o aquecimento como a elevagao das vendas. Porém, observa-
se um fato bastante preocupante no que se refere ao periodo em que o dinheiro fica retido
para pagamento das parcelas, onde o montante que antes circulava todo més no comércio
local movimentando a economia, agora passa a ficar retido, provocando uma diminuigdo do
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poder de compra por parte desses consumidores, além de influenciar o aumento da
inadimpléncia no comércio, deixando os comerciantes a beira da faléncia em detrimento dos
compromissos ndo mais honrados por cliente que ndo consegue mais quitar seus deébitos,
mas que querem continuar comprando como antes. Geralmente essas pessoas que recorrem
a essa linha de crédito sdo em sua maioria adultos e idosos, pessoas essa que sao
responsaveis pela manutencdo do lar e que vive constantemente em busca suprir suas
necessidades surgidas a cada dia.

Durante o periodo abordado verificou-se que o comércio apresentou oscilagdes quanto ao
aumento nas vendas dos estabelecimentos comerciais, alguns periodos se destacaram por
apresentar um crescimento, mas isso ndo provém apenas dos recursos dos empréstimos mas
de uma serie de fatores que contribuem para essa sazonalidade, a exemplo da melhor
distribuicdo de renda que vem acontecendo no pais. Ainda podemos considerar que a adesao
desses individuos a essa linha de crédito ndo agregou vantagem ao comércio local, tendo em
vista que para a maioria dos comerciantes suas vendas eram bem superiores antes da

concessao desse crédito.

Portanto, conclui-se que os empréstimos consignados no municipio de Pombal afetaram
diretamente o comércio local e caso ndo haja em um curto intervalo de tempo politicas
voltadas para a geracdo de emprego e renda no municipio, capaz de garantir a continuidade
de consumo futuro dos bens e servigos no qual sdo ofertados pelo mercado, corre-se o risco
de uma forte tendéncia no declinio da economia em decorréncia da redugdo do poder de
compra.
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ANEXOS - A

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII -PATOS-PB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Questionario — Banco

. Quanto tempo faz que estdo sendo realizados os empréstimos consignados?

. Até quantos empréstimos podem ser feitos por pessoas?

. Em média, quantas pessoas fizeram empréstimos consignados no periodo de
2005 a 20107

. Desse total quantos séo:

Aposentados: ,Pensionistas: e Servidores
Publicos:

. Existe alguma diferenca entre as taxas de juro?

Sim: N&o:

. Caso exista, qual a taxa de juro para:

Aposentados: ,Pensionistas: e Servidores

Publicos:

. Qual a renda minima que a pessoa deve comprovar para obter o empréstimo

consignado?

No ato do empréstimo consignado tem que declarar a que sera destinado esse
empréstimo?

Sim: Nao:

Caso declare, existe variagdo entre taxa de juros de um bem para outro?
Sim:




Néo:

10.Houve alguma alteragdo na demanda dos empréstimos desde que estes
comegaram?
Sim:

Néo:

11.Qual o valor maximo em percentual que pode ser comprometido para
pagamento das parcelas?

66
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ANEXO -B

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII -PATOS-PB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Questionario — Comerciante

Farmacia ( ) Supermercado ( ) Eletrodoméstico ( )

Os empréstimos consignados aos aposentados, pensionistas e servidores

publicos federais, estaduais e municipais foram para o comercio em geral:

3.

Positivo () Negativo ( )

Durante o periodo de 2005 a 2010 o seu estabelecimento teve boas vendas?
Sim( ) Néo ( )

Em sua opinido, durante o periodo de 2005 a 2010 esses empréstimos

consignados tiveram alguma influéncia nas vendas em seu estabelecimento?

Sim( ) Nao ()

Se sim, qual? De que forma?

Vocé atribui a inadimpléncia de seus clientes aos empréstimos?

Sim( ) Néo ( )
Qual faixa etaria de seus clientes?
15a25( ) 35a45( ) 55 amais ( )

Os seus clientes na sua maioria sdo:

Criangas ( )Jovens ( ) Adultos ( ) Idosos ( )

Vocé é a favor dos empréstimos consignados?
Sim( ) Néo ( )
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8. Em caso de néo, por qué?

9. Qual o periodo compreendido entre 2005 a 2010 que vocé mais vendeu?

10. No decorrer desse periodo dos empréstimos, qual o percentual de aumento
das vendas?

10%a30%( ) 40%a60%( ) 70% a90% ( ) 100% ( )
11.  Quanto era em meédia sua venda antes dos empréstimos consignados?

10% a 30%( ) 40% a60% ( ) 70% a90% ( ) 100% ( )
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ANEXO -C

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII -PATOS-PB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Questionario — Empréstimo Consignado

O que levou vocé a optar por tal empréstimo?

) Quitar dividas ( ) Aquisicdode bens ( )Outros ( ) Reserva de dinheiro

Vocé pesquisou no mercado: taxas de juros e as forma de pagamento?
Sim () Néo ( )

Recebeu orientagéo de alguém?
Sim () Néo ( )

Vocé gostou da forma de pagamento?
Sim( ) Nao ( )

Vocé se submeteria a tal empréstimo novamente?
Sim( ) Nao ( )

Além do desconto das parcelas houve alguma redugéo a cesta basica?
Sim () Néo ( )

Vocé aconselharia outras pessoas a fazer tal empréstimo?
Sim( ) Nao ( )
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8. No ato do empréstimo, vocé foi orientado no que diz respeito a taxa de juros,
valor do empréstimo, valor e quantidade de parcelas?

Sim( ) Nao ( )
9. O valor do empréstimo concedido esta entre:
( )1 a3 salarios ( )4a6
()7a10 () Mais de 10 salarios minimos

10.  Para o pagamento do referido empréstimo, por quantas parcelas vocé optou?
( )04a12( )12a24( )24a36
Por qué?
() Pagar em menos tempo

( )Diminuir o valor das parcelas

11. O objetivo foi alcangado?
Sim( ) Néo ( )



