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RESUMO

Levantamento de requisitos para o desenvolvimento de softwares de apoio pecuario

s o

para o semiarido brasileiro.

O processo de levantamento de requisitos € uma fase muito importante na confeccdo de um
software, pois € nesse processo que deve-se identificar as peculiaridades que o software venha
a ter, respeitando, assim, primordialmente, o desejo e as necessidades do usuario final (stakehol-
ders). E levando essa premissa como um fator determinante para a fabricagdo e sucesso de um
software, que esse trabalho tem como objetivo fazer um levantamento de requisitos para um
sistema de apoio sanitario para animais bovinos, que atendam o perfil do produtor de gado no
semidrido brasileiro. Para isso, foi adotado como método de levantamento de dados, um ques-
tionario de perguntas objetivas e que tenham fundamento no atual cendrio que se encontra a
pecuaria no semidrido brasileiro. Foi escolhida, para a amostra de dados, a cidade de Santa Cruz
— PB, onde foram realizadas 103 entrevistas, guiadas pelo questionario elaborado pelo pesqui-
sador. Com 1isso, foi possivel identificar os requisitos funcionais e requisitos nao funcionais,
bem como o Persona, que apresenta na figura do stakeholder do processo.

Palavras-Chave: Requisitos de software. Engenharia de Software. Pecudria. Apoio sanitdrio
de bovinos. Semiarido brasileiro.



ABSTRACT

Survey of requirements for the development of animal support software for the Brazil-
ian semiarid region.

Requirements’ raising process it’s a very important phase in the software development, because
is in this process where it identifies the peculiarities that the software should have, respecting
primarily the desires and needs of the final user (stakeholder). It is taking this premise as a
determining factor for a successful software development, that this work aims to do a survey of
requirements for a bovine animals’ health support system, that meet the profile of the cattle
producer at Brazilian semiarid region. For this purpose, it was adopted as method of data col-
lection, questionnaires with objective questions that are based on the current scenario of cattle
producers at Brazilian semiarid. It was chosen for a sample of data the city of Santa Cruz - PB,
where 103 interviews were conducted through a questionnaire elaborated by the researcher.
With this it was possible to identify the functional requirements and non-functional require-
ments, as well the “Persona” who clearly presents the stakeholder figure of the process.

Keywords: Software requirements. Software Engineering. Livestock. Health support for cattle.
Brazilian semiarid.
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1 INTRODUCAO

Hoje, em um mundo cada vez mais envolvido com a tecnologia, ¢ dificil ndo perceber o
impacto que essas tecnologias geram nas atividades mais cotidianas, principalmente devido ao

intuito destas: facilitar o nosso dia-a-dia.

Na agricultura e na pecuaria ndo ¢ diferente. Devido a diversos fatores, conseguimos
observar que a inser¢ao de tecnologias mais acessiveis aos trabalhadores dessa area ocorre de
forma mais tardia do que em outras areas de conhecimento e economia, como Fortes (2004)
indica que o receio a qualidade do software ¢ um dos motivos para a baixa utilizagao dos mes-
mos em propriedades rurais. Pensando nisso, surge a preocupagdo de desenvolver tecnologias
que de fato auxiliem no dia-a-dia do trabalho do homem do campo e, a0 mesmo tempo, consi-
gam ser acessiveis financeiramente e em termos de usabilidade, onde, pela escassez de tecno-

logias com tais caracteristicas, o trabalho ainda vem sendo feito de forma tradicional.

No presente trabalho sera realizado um processo de engenharia de requisitos para a cri-
acdo de software de apoio pecuario. Esse tipo de software tem, como objetivo, auxiliar o criador
de bovinos, entretanto no presente trabalho ainda sera adicionado o contexto do semiarido bra-
sileiro, focando, principalmente, no manejo sanitario do rebanho, propondo uma maneira infor-

matizada de comprovacdo da vacinagao junto aos 0rgaos competentes.

O processo de levantamento de requisitos € muito importante na engenharia de software,
pois a partir desse processo € que se obtém artefatos para a o primeiro passo, bem como a
continuidade do desenvolvimento do software de forma eficiente. E no processo de engenharia
de requisitos que ¢ feito uma avaliagdo prévia do software acerca da sua importancia/utilizacao,
assim como um levantamento das funcionalidades que o sistema deve conter para contemplar

a solicitagao do cliente.
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2 OBJETIVOS

Para o presente trabalho, foi considerado como objetivo geral e especificos os que abaixo

estdo relacionados.
2.1 Geral

Propor um grupo de requisitos que contemple o desenvolvimento de software de apoio pecud-

rio, com énfase na problematica do manejo sanitario de animais bovinos do semiérido.

2.2 Especificos

e Compreender e relatar o processo de engenharia de requisitos;

e Entender e apresentar a regido do semidrido, obtendo melhor o conhecimento sobre os
seus habitantes, suas necessidades e também seus potenciais;

e [Levantar e comparar dados de campanhas de vacinagdo da febre aftosa a nivel de Bra-
sil, Nordeste ¢ Paraiba;

e Pesquisar e compreender como ¢ feito o processo de vacinagdo de animais bovinos no
semiarido;

e (oletar e apresentar softwares de apoio agropecudrio com énfase no apoio sanitario de
animais bovinos;

e Alinhar o contexto do personagem do semiarido com as propostas existentes destina-

das ao levantamento eficiente de requisitos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando a abrangéncia do presente trabalho, a fundamentacao teérica do mesmo
foi subdividida em dareas especificas de atuagdo, sendo a fundamentacdo tedrica do campo da
tecnologia, composta pelos conceitos de areas especificas, tais como sistemas de informagao,

qualidade de software e engenharia de requisitos.

Sera considerado como contexto de teorias abrangentes, a definicdo do semidrido (seus

personagens, potencialidades e caréncias) e toda a parte que envolve a logistica da vacinagao
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dos bovinos, a endemia aftosa, os dados referentes a vacinagao de bovinos em conjuntura esta-

dual, regional e nacional.

3.2 Referencial Teorico (tecnologia)

3.2.1 Sistemas da informagao

Um sistema ¢ um conjunto de componentes relacionados, com limites bem definidos,

trabalhado em conjunto para alcangar uma série de objetivos comuns (O’BRIEN, 2013).

Segundo O’Brien (2013), sistema de informagao pode ser definido como uma combina-
¢do organizada de pessoas, hardware, software, redes, recurso de dados e politicas e procedi-
mentos que armazenam, restauram, transformam e espalham informagdo dentro de uma orga-
nizacdo. Essa tecnologia € capaz de auxiliar varios tipos de negocios, aprimorando a produtivi-

dade e a eficacia dos processos administrativos, tomadas de decisdes, entre outros.

Para O’Brien (2013), o sistema de informacao ¢ integrante fundamental de atividades,
como contabilidade, finangas, gerenciamento de operagdes, marketing, administragao de recur-

sos humanos e qualquer atividade que tenha a funcao administrativa.
Tipos de sistemas de informacao segundo O’Brien (2013);

e Sistemas de apoio operacional — O papel dele € processar eficientemente as tran-
sacdes de negodcios, controlar os processos industriais, apoiar as comunicagdes
e a colaboragao, e atualizar bancos de dados corporativos.

e Sistemas de apoio gerencial — Tem o papel de concentrar, fornecer informagdes
e dar suporte para a tomada de decisao eficaz por parte da geréncia.

e Sistemas especialistas — Baseiam-se no conhecimento que fornecem assessoria
capacitada, agindo, assim, como consultores técnicos a usudrios.

e Sistema de gestdo de conhecimento — Baseiam-se em conhecimento, dando su-
porte a criacdo, organizacao e disseminagao do conhecimento dos negocios den-
tro da propria empresa.

e Sistema de informagao estratégica — Esses sistemas dao suporte a geréncia, for-
necem a uma empresa produtos e servigos estratégicos e condi¢oes para a van-

tagem competitiva.
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3.2.2 Engenharia de Requisitos

Segundo Sommerville (2007), o processo de Engenharia de Requisitos ¢ dividido em
quatro subareas, sendo elas, respectivamente: Estudo de Viabilidade, Elicitagdo, Validagdo e

Gerenciamento.

O referido processo tem como finalidade manter e criar documentos de requisitos de um
sistema. Esse documento ¢ a base para a constru¢ao do software (visando qualidade e excelén-
cia), pois, neste, estardo descritos todos os requisitos de software (funcionais ou nao-funcio-
nais), que contemplem as funcionalidades que o sistema deve conter, de acordo com o solicitado
pelo cliente ou stakeholder (SOMMERVILLE, 2007).

Alguns autores consideram a engenharia de requisitos como sendo o processo de apli-
cacdo de metodologias estruturadas de analise, como a analise orientada a objetos. Tal metodo-
logia consiste na andlise do sistema e no desenvolvimento de um conjunto de modelos graficos
de sistema, como modelos de casos de uso, que servem de especificacao de sistema (LARMAN,

2002).

O conjunto de modelos descreve o comportamento do sistema e inclui anotagdes com
descri¢des adicionais de informagdes, por exemplo, o desempenho ou a confiabilidade neces-

saria ao sistema (SOMMERVILLE, 2007).

3.2.2.1 Estudo de viabilidade

Todo sistema deve comegar com o estudo de viabilidade, que consiste em saber se o
sistema vai ser verdadeiramente util para aquela organizacdo, se vai ajudar a resolver o pro-
blema no qual ele foi proposto para sanar, e como vai fazer isso. Esse processo envolve, assim,

a avaliacdo de informagdes, a coleta ¢ a elaboragao de um relatorio (SOMMERVILLE, 2007).

Segundo Sommerville (2007), o estudo de viabilidade ¢ um estudo breve e focalizado

que procura responder a uma série de questdes como:

e O sistema contribui para os objetivos gerais da organizagao?
e O sistema pode ser implementado com tecnologia atual e dentro das restri¢des

definidas de custos (computacionais e financeiros) e prazo?
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e O sistema pode ser integrado a outros sistemas ja implantados?

Caso ocorra de, no estudo de viabilidade, ficar evidenciado que a proposta submetida
para desenvolvimento ndo apoia os objetivos descritos acima, o desenvolvimento do mesmo

sera comprometido, ou até abortado.

3.2.2.2 Levantamento e analise de requisitos

Essa etapa do processo de engenharia de requisitos ¢ trabalhada com os clientes e os
usuarios finais do sistema no intuito de aprender sobre o dominio da aplicacdo, quais servigos

o software deve fornecer, bem como as possiveis restrigdes e o hardware que sera utilizado.

Esse processo pode envolver vérias pessoas de uma organizac¢ao, nesse sentido criou-se
o termo stakeholders, utilizado diretamente para se referir a pessoas ou grupos especificos afe-
tados pelo sistema (SOMMERVILLE, 2007).

Stakeholder tem origem do latim e significa: “Interesse daquele que possui”. Eles pos-
suem uma grande relevancia no processo de levantamento e validagdo de requisitos, pois €
através da analise das necessidades e limitagdes e também o perfil (a persona) dos stakeholders,

que sdo mapeados os requisitos do sistema proposto (FREEMAN, 1984).

Dentro do processo de engenharia de software podemos considerar como stakeholders

as seguintes pessoas (ou grupo de pessoas):

e Gerente de projetos — Profissional dedicado a organizar todo o projeto, ¢ ele que
planeja, organiza e realiza as entregas;

e Analista de sistema — Profissional responsavel por analisar o que o software tera
para atingir o objetivo final que o cliente deseja;

e Programador — E o responsavel pela implementagio logica do software, ou scja,
toda a programacao ¢ feita por ele;

e Patrocinador — E aquele que custeia todo o projeto;

e C(liente — Aquele que encomenda o software de acordo com suas necessidades.
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3.2.2.2.1 Obtencao de requisitos

Esse processo ¢ responsavel por coletar dados indispenséaveis, que descrevem, de forma
objetiva, as exigéncias e que usudrio precisa para solucionar um problema e alcangar seus ob-
jetivos. Assim como determinar as expectativas de um determinado usuério para um determi-
nado produto. Essa fase inclui documentacio, stakeholders de sistema e especificacdes de sis-
temas similares, a fim de comparar funcionalidades ja disponiveis no mercado com as funcio-

nalidades exigidas (PRESSMAN, 2011).

Dos varios métodos existentes para coleta de dados que visam a obtengao de requisitos
destacamos:
a) Entrevistas:
e Pode ser realizada face a face, por chat, videoconferéncia e e-mail;
e Estruturadas:
o Segue fielmente o roteiro;
o Normalmente as perguntas sao fechadas;

e Nio estruturadas:

o Perguntas flexiveis e abertas;
o Aprofundamento de topicos;

e Semiestruturadas:

o Normalmente perguntas abertas;

o Liberdade para explorar as respostas;

o Sempre montar o foco nos objetos das entrevistas.
b) Investigacdo contextual:

e F uma das formas mais comuns de estudo de campo. Trata-se de um estudo de
campo com o envolvimento intenso do investigador como um participante aprendiz,
incluindo entrevistas e observagoes;

e Tornar os usudrios cientes do que fazem, ao fazé-lo;

e Interromper o trabalho para pensar sobre ele;

e Revelar todos os detalhes de uma pratica de trabalho;

e Apontar e explicar as diferencas entre o essencial e o irrelevante.

¢) Questiondrios:

e Coletar rapidamente dados (principalmente quantitativos) de muitos usuarios;
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e Pode ser rapido e facil analisar os dados;

e Barato;

e Tipos das perguntas:
o Miultipla escolha;

o Faixa de valores;

o Perguntas abertas.

d) Brainstorming de necessidades e desejos dos usuarios:

e (oleta de dados sobre os tipos de contetido e caracteristicas que usudrios querem e

desejam,;

e Funciona com qualquer servico e produto;

e & a 12 usuarios finais.

e) Estudos de campo:

e Entender usuarios, seu ambiente e suas tarefas em contexto;

e Podem durar desde algumas poucas horas até diversos dias.

e Formas:

©)

O

O

Observagao pura, sem interacao do observador com os participantes;
Observagao guiada por um conjunto de topicos de interesse;
Audio e video no ambiente de atuagdo dos participantes;

Coleta ou copia dos artefatos utilizados pelos participantes.

3.2.2.3 Validacdo de requisitos

Para Sommerville (2007), a validagdo de requisitos consiste em dedicar-se a comprovar

os requisitos levantados e o sistema que o usudrio descreveu na etapa de obtencao de requisitos.

A validagao de requisitos se sobrepde a analise: esta relacionada a descoberta de pro-

blemas com os requisitos. Um erro na validagao de requisitos pode levar a custos excessivos de

retrabalho quando sdo descobertos durante o desenvolvimento ou depois do sistema em opera-

¢do, podendo levar a recodificacdo e também a novos testes. Para que isso ndo ocorra ¢ neces-

sario a validagdo dos requisitos do sistema no qual esta trabalhando, buscando métodos e mé-

tricas de validagdo, que fagam jus ao contexto e as necessidades do sistema proposto (SOM-
MERVILLE, 2007).
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Sommerville (2007), sugere que no processo de validagao deve ocorrer as seguintes ve-

rificagoes:

e Verificacdo de validade — Consiste em verificar que o quesito levantado real-
mente vai atender a diversos stakeholders;

e Verificacdo de consisténcia - verificar se os quesitos no documento nio estdo
em conflitos, ou seja, ndo deve existir restri¢des ou decisdes contraditérias para
a mesma funcao do sistema;

e Verificacdo de completeza — O documento de requisitos deve estar completo, ou
seja, contendo todas as funcdes e restricoes desejadas pelo usudrio do sistema de
forma objetiva e acessivel a equipe de desenvolvimento;

e Verificacdo de realismo — verifica se os quesitos levantados podem realmente
ser implementados com o or¢amento e a tecnologia existente/disponibilizada;

e Facilidade de verificacdo — Os requisitos devem ser escritos de forma clara e
verificavel, ou seja, demonstrar que o sistema entregue atende a cada requisito

especificado.
Ainda de acordo com Sommerville (2007), as técnicas para validagdo de requisitos sao:

e Revisdes de requisitos — Os requisitos sao analisados sistematicamente por uma
equipe de revisores capacitados;

e Prototipagdo — Um modo executavel pode ser apresentado ao usudrio final, fa-
zendo com que experimentem e vejam se este atende a suas necessidades;

e Geragdo de casos de teste — nessa fase os requisitos devem ser testaveis a fim de
revelar possiveis problemas nesses requisitos. Caso o teste seja de dificil proje-

¢do, significa dizer que aquele requisito também serd de dificil implementagao.

3.2.3.3.1 Revisdes de requisitos

E um processo manual envolvendo o cliente, com a finalidade de descobrir anomalias
ou omissoes de requisitos. Pode ser organizado como uma atividade mais ampla, sendo que

diferentes pessoas verificam diferentes partes do documento.
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Segundo Sommerville (2007), na revisao formal dos requisitos, a equipe de desenvolvi-
mento deve conduzir o cliente pelos requisitos de sistema, explicando as implicagdes de cada
um. Essa equipe deve verificar cada requisito em termos de consisténcia, bem como verificar
os mesmos como um todo em termos de completeza, de acordo com o aval do cliente ou

stakeholder.

3.2.2.4 Gerenciamento de requisitos

O gerenciamento de requisitos consiste em compreender e controlar supostas mudancas
nos requisitos do sistema, pois € praticamente inevitavel que um sistema, depois de pronto ou
at¢ ainda na sua fase de desenvolvimento, venham a surgir por parte do usudrio a necessidade
de funcionalidades adicionais ao sistema, acarretando automaticamente o surgimento de novos
requisitos (ou da alteracao de alguns dos ja existentes) que possam atender as novas necessida-

des do usuario.

Para Sommerville (2007), o processo de gerenciamento de requisitos deve ser iniciado
logo ap6s a disponibilizagdao do documento de requisitos, porém, em alguns casos, tal processo

pode ser iniciado imediatamente na fase de levantamento de requisitos.

Segundo Sommerville (2007), no processo de desenvolvimento do software alguns re-
quisitos podem ser mudados conforme a necessidade do usudrio, com isso ¢ importante enten-

der que os requisitos, no ponto de vista de evolugdo, estdo divididos em duas classes:

e Requisitos permanentes: Sao estaveis e dificilmente necessitardo de mudangas ou me-
lhoramentos, devido a tais requisitos estarem ligados a atividade central da organiza-
¢ao/cliente ¢ ter o relacionamento direto com o dominio do sistema. Para o contexto
desse trabalho, podemos citar como exemplo de requisito permanente, a necessidade de
uma funcionalidade que regule/controle a vacinag¢do animal;

e Requisitos volateis: Sao aqueles que muito provavelmente poderao sofrer alteragdes du-
rante o desenvolvimento do sistema. Por exemplo, no contexto do referido trabalho,
podemos citar como exemplo de requisito volatil, alguma funcionalidade que necessite

averiguar as politicas de vacinagdo de cada entidade governamental, considerando que
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estas podem mudar conforme a necessidade do rebanho, clima, extingdo e/ou surgi-

mento de novas endemias.

3.2.2.4.1 Planejamento de gerenciamento de requisitos

Considerando a constante busca pela exceléncia nas tarefas e atividades no cotidiano
nosso, ¢ evidente que a fase de planejamento deve ser o primeiro e essencial passo no processo,

nao sendo diferente no processo de gerenciamento de requisitos.

Segundo Sommerville (2007), durante a fase de planejamento, devem ser claras e aces-

siveis as definigOes sobre:

e Identificacdo de requisitos: a identificagdo de cada requisito deve ser feita de
forma unica, facilitando a referéncia cruzada entre outros requisitos, com isso
podendo ser usado nas avaliagdes de rastreabilidade;

e Processo de gerenciamento de mudangas: esse processo € o responsavel por ava-
liar os impactos e custos das mudancas de requisitos;

e Politica de rastreabilidade: define o relacionamento entre os requisitos € o pro-
jeto de sistema. A rastreabilidade ¢ a propriedade de uma especificacao de re-
quisitos que se reflete a facilidade de encontrar os requisitos relacionados;

e Apoio de ferramentas CASE!: com a grande quantidade de informagdes obtidas
no gerenciamento de requisitos, ¢ de extrema importancia que o projetista esco-
lha as melhores ferramentas de acordo com o contexto do mesmo, para o auxiliar

nesse trabalho.

! Do inglés Computer-Aided Software Engineering, sdo todas as ferramentas baseada em computadores que auxi-
liam atividades de engenharia de software.



25

3.2.2.4.2 Gerenciamento de mudangas de requisitos

Para Sommerville (2007), o processo de gerenciamento de mudancas de requisitos deve
ser aplicado a toda mudanga proposta aos requisitos, tendo em vista que as propostas sao trata-
das consistentemente e as mudangas no documento de requisitos sdo feitas de maneira contro-

lada. Esse processo pode ser dividido em trés estagios:

e Andlise do problema e especificagao de mudancgas: nesse estagio se faz uma
identificacdo do problema identificado em determinado requisito, depois se ana-
lisa a proposta de mudanga do requisito para verificar se ¢ valida;

e Analise de mudangas e estimativa de custo: depois de ser validada a mudanca
do requisito, ¢ entdo avaliado o custo daquela mudanga levando em consideracao
os custos estimados em termos de modificacao no documento de requisitos, do
projeto e da implementagdo no sistema;

e Implementagcdo da mudanca: a mudanga em fim € feita no documento de requi-
sitos. Para esse estagio ser contemplado com sucesso o projetista deve organizar
o documento de requisitos de modo que possa realizar mudancas sem restricao

a reorganizacao extensiva.

3.3 Referencial Teorico (teorias abrangentes)

3.3.1 Semiarido

Segundo o Malvezzi (2007), o conceito de semiarido ndo esta restrito a apenas um clima
ou uma regido, mas também ¢ povo, musica, festa, religido, politica e historia. O semidrido,
atualmente, abrange 912.000 Km? (novecentos ¢ doze mil) do territorio brasileiro, sendo povo-
ado por aproximadamente vinte ¢ duas milhdes de pessoas, representando 46% da populagao

nordestina e 13% da populagao brasileira.

O semiarido tem como bioma? predominante a caatinga. O bioma da caatinga tem ca-

racteristicas que impressionam a quem ndo o conhece: boa capacidade de regeneracgao, com alto

2 Bioma ¢ o conjunto da vida vegetal e animal
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indice de adaptagdo ao clima da regido do semidrido. Os animais e plantas que ali sdo nativas
tem uma capacidade imensa de sobreviver a condi¢Oes extremas de escassez de agua (MAL-

VEZZI, 2007).

A regido semidrida brasileira ¢ o semidrido mais chuvoso do mundo, tendo em média
750mm de chuvas por ano, porém essa estatistica entre 250mm/ano chegando até 800mm/ano,

isso caracteriza a variacdo das chuvas no tempo e no espaco (MALVEZZI, 2007).

Para Malvezzi (2007), esse indice de chuvas ndo ¢ o fator principal da crise hidrica que
assola o semiarido, e sim a evaporagao, que pode chegar a até 3000mm/ano, ou seja, pode che-
gar a 3 vezes o nimero de chuvas. Mesmo com chuvas irregulares durante o ano, ainda segundo
Malvezzi (2007), a quantidade de agua que cai, somada a agua que estd na superficie e no
subsolo, a regido semiarida ¢ perfeitamente viavel para vida humana. O que falta para regido ¢

0 gerenciamento correto da agua.

Diante de tais problemas o povo da regido semiarida necessita de inovagao para sobre-
viver, como Malvezzi (2007) relata a engenhosidade de um pedreiro sergipano que inventou as
cisternas de placa, que capta agua das chuvas e a deixa imune a evaporagao. Essa ideia ja estar

sendo levada para outros pontos do Brasil, que estdo sofrendo com a estiagem.

Um dos elementos necessarios para convivéncia com o semiarido € a insercao de novas
tecnologias com o intuito de gerenciar melhor os recursos que as pessoas possuem, como agua,

rebanhos (das mais diversas culturas) e lavouras (MALVEZZI, 2007).

Em termos econdmicos, o semiarido (juntamente a Regido Nordeste) possui o cresci-
mento do PIB (Produto Interno Bruto) acima da média nacional. Segundo o IBGE, os nimeros
sdo animadores, principalmente a partir dos anos de 2000, quando o crescimento observado

passou a ser igual ou acima da média, impulsionado principalmente pela agropecudria e varejo.

A principal fonte econdmica da regido do semiarido continua sendo basicamente ligada
a agricultura e a pecuaria (a agricultura impulsionada pela plantag¢ao de frutas ao longo da bacia
do rio Sao Francisco). Porém, recentemente com alguns incentivos tributarios, inddstrias de

bens duraveis vem sendo instaladas no semidarido, principalmente no estado de Pernambuco.
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Segundo Malvezzi (2007), as perspectivas para o futuro econdmico do semidrido sdo
animadoras, uma vez que existem projetos recentes (e em andamento) para construcao de mais
reservatorios de agua, bem como tecnologias das mais diversas, que quando aliados ao desen-
volvimento sustentavel da pecudria e agricultura, induzird a uma producdo com menor desper-

dicios de recursos hidricos.

3.3.2 Vacinagdo de rebanho bovino no semiarido

Para Abbas (2005), a vacinag@o € uma pratica bastante importante para a vida de muitos
seres vivos. Sabemos que a vacinacdo proporciona imunidade sobre a doenca, ou seja, possibi-
lita a ativacdo de anticorpos, estes responsaveis pelo combate aos antigenos (micro-organismos

infectantes) de determinadas doencas.

Dentre muitas vacinas importantes para os bovinos se destaca a vacina sobre a febre
aftosa, doenca essa que o Brasil ja passou por uma forte epidemia recentemente e luta até hoje

para erradica-la.

A febre aftosa ¢ uma doenga viral que apresenta alta capacidade de disseminagao e
grande impacto, devido as perdas econdomicas na producao de carne e leite (SOUZA, 2007).
Possuindo um alto poder de transmissibilidade para os animais predispostos, podendo acometer
todos os animais de uma propriedade num periodo de uma semana (TRECENTI; ZAPPA,
2013). Afeta animais biungulados?®, domésticos e selvagens. Essa doenca diminui a produtivi-
dade dos rebanhos gerando grandes perdas econdmicas, com impacto na economia nacional de

diversos paises (JUNIOR et al., 2008).

Estima-se que o Brasil esteja perdendo de vender cerca de 12 bilhdes de dolares a um
mercado que engloba paises, como Japao, Coreia do Sul, Cingapura, México, Estados Unidos
e Canada, pelo fato de que esses paises restringem compra de carne oriunda de paises que ainda

utilizem a vacinacdo de febre aftosa (BEEFPOINT, 2016).

3 Animais de casco com duas unhas.
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Para recuperar tantas perdas, o Brasil vem tentando recuperar o status de pais livre da
febre aftosa sem vacinagdo. Atualmente, o Brasil possui apenas o estado de Santa Catarina com
status livre da enfermidade sem vacinagdo. Os estados do Amapa, Amazonas e Roraima ainda
ndo conquistaram a classificacdo de livre da febre aftosa com vacinacdo. Os demais estados e
o Distrito Federal se apresentam como livres da febre aftosa com vacinagdo (BEEFPOINT,

2016; BRASIL, 2016).

3.3.3 A vacinagao de Febre Aftosa no Brasil

Como forma de prevencdo, o Ministério da Agricultura estabelece a vacinacao regular
do rebanho, com um calendario nacional de vacinac¢do da febre aftosa, buscando os periodos
adequados para cada estado, de acordo com seu status sanitario (BRASIL, 2016). No Brasil a
vacinagao contra a febre aftosa € obrigatoria, sendo supervisionada pelos profissionais da defesa

sanitaria animal de cada municipio (PIRES, 2010).

Tabela 1 - Comparativo de campanhas de vacinago da febre aftosa a nivel de Brasil, Nordeste e Paraiba. (Fonte:
Ministério da Agricultura)

2* Etapa 1* Etapa 2015 | 2° Etapa 2015 | 1* Etapa 2016
2014

Total Vacinado no Bra- 97,89% 98,04% 98,17% 98,13%
sil
Média vacinada no 93,98% 94,72% 93,82% 93,42%
Nordeste
Total vacinado na Para- 89,40% 90,76% 87,51% 85,15%
iba

Essa tabela traz as tltimas 4 etapas de vacinacao realizadas no Brasil, nela podemos
identificar dois resultados desanimadores. Podemos observar que a média de animais vacinados
no Nordeste ¢ menor levando em consideracao o total no pais e, ainda pior, a Paraiba fica abaixo

da média do Nordeste em todas as etapas de vacinagao no pais.
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4.1 Delineamento do estudo
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A pesquisa utilizada ¢ a classificada como pesquisa exploratoria por meio de estudo de

caso, pois, houve a coleta de dados diretamente com produtores de bovinos da cidade de Santa

Cruz-PB.

A pesquisa exploratoria foi a escolhida para o levantamento de requisitos. Tal metodo-

logia, consegue trazer maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito. (GIL,

2007)

Estdo envolvidas nessa metodologia o levantamento bibliografico, entrevista com pes-

soas que possuem vivéncia com o problema pesquisado e analise de exemplos ferramentas que

abordem o tema. (GIL, 2007)

4.2 Etapas executadas

Metodologia

~ -~
1. Definigio de 3. Coleta de dadas 4, Apresertacio de Lo
Engentaria de % Detinka e sobre vadnagio softawares efna e BeSqien e
Semiarido Artefatos dados
Requisitos bovina correladonados
J
______ : Difinido

Baseadosem dados ofidals do : arteiatospara = —

ministério da agriculturs [segio - S e ;

Fol estudado aregio 133 : i '&2::?; 40
& suas peculiandades = :
(secio 3.3.1) SRR e T 3
A e ai e L spesarasasaasaae e
definidos e Cumprida como
apresentados ra segiio pesquisa de 8, Definigio
campo -
Abiordagen sobee 6 5.2 P dos Requisitos
processo de engeharia *
derequisitosfegio T
3.2.2) :
Foi utilizado 3 Com base emtodos dados
ferramnta coletadas foidefinido os
Google forms requisitos

Figura 1 - Etapas da metodologia proposta para o trabalho.
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4.2.1 Definicdo de engenharia de requisitos

Nessa etapa foi definido todo o processo de levantamento de requisitos seguindo refe-
réncias como lan Sommerville e Roger Pressman. Na mesma etapa, foram definidos os métodos

de levantamento de requisitos. Os resultados dessa etapa estao relatado na segdo 3.2.2.

4.2.2 Apresentacdo das caracteristicas do objeto de estudo

Na presente etapa, foi estudada a regido que ¢ contemplada pelo semidrido, analisando
suas peculiaridades e caracteristicas principais. Se fez necessario tal estudo devido ao campo
de pesquisa utilizado, estar inserido nessa regiao. Como principal referéncia foi utilizado o tra-
balho do autor Malvezzi, tornando possivel a evidenciacdo de conceitos valiosos sobre a regiao

e a populacdo que nela “resiste”.

4.2.3 Coleta de dados sobre a vacinagao bovina

Nessa etapa foi levantada a importancia da vacinagdo para o rebanho bovino, o que ela
agrega para o produto final, entre outros. Foi feito também um levantamento do historico de
vacinagao da aftosa dos ultimos anos a nivel de Brasil, Nordeste e Paraiba. Nessa etapa também
foi feita uma analise da ultima etapa de vacinagao no municipio que foi escolhido para o levan-
tamento dos dados (Santa Cruz — PB) e comparado com as etapas anteriores do estado da Para-
iba e da regido Nordeste. Como base de estudos para essa etapa foi escolhido um trabalho*

oriundo do curso de Medicina Veterinaria da UFPB/CCA?.

“Trabalho intitulado: Cobertura Vacinal contra febre aftosa do rebanho bovino e percepgdo de pecuaristas do mu-
nicipio de Itapororoca — PB, sobre o programa nacional de erradicacdo e prevencao da febre aftosa, da aluna: Naira
da Silveira Lopes.

5 Universidade Federal da Paraiba — Centro de Ciéncias Agrarias (Campus I1/Areia-PB)
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4.2.4 Apresentacdo de softwares/trabalhos correlatos

Foram analisados softwares que possuiam caracteristicas similares aos requisitos que
buscamos apresentar no presente trabalho possam contemplar. Os softwares encontrados foram

selecionados, baseado também em critérios definidos e apresentados na se¢do 5.1.

4.2.5 Definicao dos artefatos

Nessa etapa foram definidos os artefatos para o levantamento dos dados que serviram
de subsidio para a elicitacao dos requisitos. Os artefatos escolhidos foram além de um questio-
nario feito no Google Forms, que auxilia consideravelmente tratamento dos dados levantados,
um formulério impresso, devido a auséncia de cobertura de internet mével em alguns dos locais
percorridos na pesquisa de campo. Os artefatos foram preenchidos de acordo com entrevistas

feita a cada produtor/criador.

4.2.6 Coleta de dados

A presente etapa do trabalho, foi cumprida como pesquisa de campo, sendo entrevista-
dos criadores da cidade de Santa Cruz — PB, utilizando os artefatos escolhidos (apresentados na

secdo 4.2.5), sendo a pesquisa de campo executada no periodo de uma semana.

4.2.7 Anélise dos dados obtidos

Para a andlise dos dados foi utilizada a ferramenta Google Forms que favorece a apre-
sentagdo dos dados, principalmente por gerar os resultados em forma de graficos, bem como

permitir a exportagdo para outras ferramentas que possam executar a analise dos dados puros.

4.2.8 Defini¢ao de requisitos

Com todos os dados que foram coletados na pesquisa de campo, bem como as informa-

¢oes sobre o contexto local a qual a problematica do presente trabalho esta inserida, foram
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definidos nessa etapa, os requisitos do sistema que poderd favorecer a pratica diaria dos

stakeholders do processo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados que serdo apresentados contemplam desde uma andlise dos softwares que
possuem caracteristicas similares ao que os requisitos apresentados neste trabalho direcionam,
a identificagdo do persona que represente com proximidade nossos stakeholders, bem como, os
requisitos funcionais e ndo funcionais que favorecerao o desenvolvimento de uma ferramenta
que possa auxiliar o que vem sendo executado atualmente no que se diz respeito ao controle de

vacinacao de rebanhos no estado da Paraiba.

5.1 Caracterizacio do objeto de estudo

A cidade de Santa Cruz — PB, localizada a 445,5 Km da capital do estado da Paraiba,
conta com a populag@o de 6471 habitantes, segundo o IBGE.

Watade =

Sdo Braz [an-074 ]

Santa Cruz

Dois Caminhos Cacimbinha

Figura 2 - Identificacdo do Municipio de Santa Cruz (Fonte: Google Maps)
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Segundo os dados da Secretaria de Estado do Desenvolvimento da Agropecuaria e da
Pesca do Estado da Paraiba, o municipio de Santa Cruz-PB possui 659 criadores de animais
bovinos, onde aponta a tltima etapa de vacinagao de febre aftosa (ocorrida no segundo semestre
de 2016) que 597 criadores estdo adimplentes e 66 encontram-se na situacao de inadimplentes.
Diante disso, temos 90,59% do rebanho vacinado, sendo abaixo da média (93,42%) do Nordeste
no periodo da primeira etapa de 2016, realizada no primeiro semestre do mesmo ano e sendo

maior que o indice de vacinacgdo a nivel de Paraiba no mesmo semestre (85,15%).

Desta quantidade de criadores identificada no municipio de Santa Cruz-PB, foram en-
trevistados 103 (cento e trés), utilizando um questionario elaborado virtualmente com a ferra-
menta Google Forms, porém, considerando a realidade de ndo abrangéncia de sinal de internet
movel em todos os locais visitados, se fez necessaria a impressao dos questionarios € a posterior

inser¢ao dos dados coletados no formulario online.

5.2 Apresentacao de softwares correlatos

Foram 4 selecionados os softwares, sendo eles: Ivernada, Tambeiro.com, Brabrov e
Procreare Plus. Estes tiveram como critérios de selecao os aspectos de utilizabilidade que di-
recionem as funcionalidades minimas desejaveis para o contexto local dos stakeholders, como:

a. Software com linguagem acessivel;

b. O software em lingua nativa (portugués-Brasil);

c. O custo de aquisicao dos softwares acessivel;

d. Baixo nivel de dificuldade para o acesso de novos usudrios;

e Software 1: Invernada
o Descrigdo: De acordo com a classificacdo de SI feita por Freitas e Kladis (1996),
esse software ¢ classificado como um Sistema de Informagdo Gerencial (SIG),
de distribuicdo gratuita, desenvolvido pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa). O software prové o gerenciamento da producao de bo-
vinos de corte. Permite o manuseio de arquivos no formato *.INV de forma sim-
ples e rapida, bem como permite ao usudrio exportar dados em formato *. XLSX;

o Linguagem de programacao utilizada: Informagao nao disponivel;
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Plataforma: Desktop;

Tempo de mercado: Desde 2011;

Versao atual: Informagao nao disponivel;

Compatibilidade: Arquivo de uso proprio para o sistema Invernada (*.inv) ex-
tensdo para a planilha Excel (*.xIsx);

Exemplo de visualizagio bésica do software:

. e -
i B i @
Teanchoga || Abmesto || Duedos || Cliente
Chmaticos

Nutncio ‘

Animais Cima_ ||

T

“%, Configurar Andlise
M Cendrio

- animais

#, Aimentacio

4w Tecnologa

MACHOS NELORE X .QNGJS‘
MACHO EM CRESCIMENTO!
NELORE X RACAS BRITANICAS
Sexo MACHO

Peso Vivo Inicial (kg) 180

Peso Final (kg PV) 3m)

Mimero de animais 10/
Rendimento da Carcaca (% PV) 0

Animais
Pastagem
[ Maneio

=
Categoria
Raca

| cendno Atvo
Cendirio

de braguiario
Fazenda
Campo Grande Padrao

Periodo

330 dias

Data de Criagio
11/08/2009

Data do Ultimo Acesso
19/12/2016 15:25

Recria de machos em pastagens

11/08/2009 4 07/07/2010

Ajuste da THS (%) 100
Ajuste Exig. PB (%) 100
Condicio Corporal Inicial (1-9) 4

Versao: 1.2.2745

Status do cenario: Executado Segunda-feira, 19 de dezembro de 2016

O

Figura 3 - Interface principal do programa Invernada.

Software 2: Tambero.com

Descri¢ao: De acordo com a classificagao de SI de Freitas e Kladis (1996), esse
software ¢ classificado como um SIG, de distribuicao gratuita, desenvolvido
pela empresa Tambero. O software prové o gerenciamento de criacdo de gado
de corte, bem como a de gado leiteiro. Permite a importagao de arquivos de ima-
gem (JPEG, PNG), bem como arquivos de planilha (XLSX);

Linguagem de programagao utilizada: Informagao nao disponivel;

Plataforma: WEB, também disponivel para Android;

Tempo de mercado: Informacao ndo disponivel;

Versdo atual: Informacdo nao disponivel;

Compatibilidade: Permite a importacdo de arquivos de imagem (JPEG, PNG),
bem como arquivos de planilha (XLSX);

Exemplo de visualizagao basica do software:
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C | @ https;//www.tambero.com;/front *| % @ ¢ Hy ¢

thyagosobreira at hotmail dot com  Sair

<5 tambero.com

visualizar ou fazer upload de navos:
dados de controle da leite.

vw rebanhos ordenhas
e . ebanhos

Figura 4 - Interface principal do programa Tambero.com

Software 3: Brabov
o Descrigao: A classificagdo de SI feita por Freitas e Kladis (1996), indica que

esse software ¢ classificado como como um SIG, o mesmo tem sua distribuigao
gratuita limitada a gestdo de 50 animais, e caso haja a necessidade de acompa-
nhamento de mais que 50 animais, se faz necessaria a aquisi¢ao de uma licenga
paga (chamada de Premium). Esse software foi desenvolvido pela Startup Bra-
bov em parceria com o Centro de Tecnologia em Pecudria (CTPE). O software
prove a gestao da pecudria como: manejo sanitarios, pesagem, reproducgao, entre
outros;

Linguagem de programagao utilizada: Informagdo nao disponivel;

Plataforma: WEB, também disponivel para Android;

Tempo de mercado: Desde janeiro de 2015;

Versao atual: Informagao nao disponivel;

Compatibilidade: Na versdo gratuita (de até 50 animais cadastrados), ndo foi

identificado nenhum tipo de compatibilidade com outros softwares;
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Exemplo de visualizagao bésica do software:

M| @ 6 B &

BRABOV

RELATORIOS
de estoque

"= ANOTAGOES

—#" em geral

ATIVIDADE
de manejo

Opgodes

BUSCAR
animal

ENTRADA

" e Saida

<2\ RECEITAS
e despesas

Figura 5 - Interface principal do programa Brabov

e Software 4: Procreare Plus

@)

Descri¢ao: A classificacao de SI de Freitas e Kladis (1996), indica que este sof-
tware ¢ um SIG, software proprietario que foi desenvolvido pela empresa Pro-
creare LTDA. Esse software prové o gerenciamento de fazendas pecuaristas pro-
metendo ajudar no controle financeiro, sanitario, producao de leite e desenvol-
vimento de animais;

Linguagem de programagao utilizada: Informagao nao disponivel;

Plataforma: Desktop;

Tempo de mercado: Desde 2001;

Versao atual: Procreare Plus 1.0.1.0;

Compatibilidade: Nao foi identificado nenhum tipo de compatibilidade com ou-
tros softwares;

Exemplo de visualizagao basica do software:
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@ Procreare Plus - FAZENDA DEMONSTRAGAO - [Painel do Rebanho] - o X
® 3 ® o] i E] | “
Painel Tabelas Fichario de Animais Reproducdo Pesagem Corparal Controle Leiteira Manejos Controle no Curral Relatérios
Painel doRebanho Painel doFinanceiro Painel do Estogque
w2 Imprimir =2 Imprimir -
iona: i v 1ais por

Operacionais Animais por Local o — Animais por EFra e
2 Mets 3 @ vace 2

__I_ipu .G'de B Pastool 9

Anenss a Diapnosticar 3
Animais & Part 8
Arinais 8 Secar 2
Animais & Pesar 0

& Imprimir

Parto Proximo 12 Meses

‘ 22;21:35 Quinta-feira, 27 de Outubro de 2016 FAZENDA DEMONSTRAGAO

Figura 6 - Interface principal do programa Procreare Plus.

5.3 Artefatos utilizados

Como artefatos para a nossa pesquisa, foi elaborado um questionario online, com per-
guntas que conseguissem coletar a realidade local do criador de animais bovinos do semiarido,

mais precisamente da regido de Santa Cruz — PB.

Para a producdo do questiondrio online, foi utilizado a ferramenta Google Forms, vi-
sando sempre um tratamento dos dados coletados de forma eficiente. O questionario foi apli-
cado em forma de entrevista feita nesta pesquisa, objetivando ter um contato in loco com o

stakeholders conhecendo mais ainda a realidade dos mesmos.

Pelo fato de, em algumas localidades ndo ser possivel a coleta de dados diretamente na
ferramenta Google Forms, foi necessario que o entrevistador colhesse os dados no em um ques-

tionario impresso, sendo assim, os dados desta, inseridos posteriormente na ferramenta.

O questionario ¢ composto por 21 questdes, todas estas objetivas, € com a abertura para
comentarios extra que possam auxiliar no entendimento maior da problematica geral, impac-

tando diretamente na conformidade dos requisitos os quais o presente trabalho propde.
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ENVIAR

A pesquisa foi realizada no periodo de uma semana no perimetro da cidade de Santa Cruz-

PB, neste periodo foram entrevistados 103 produtores/criadores de bovinos, onde o resultado

obtido de cada pergunta segue abaixo:

a. Pergunta 1. Idade do produtor.

Foi observado que a maioria (23,3%) dos stakeholders do nosso trabalho, esta na faixa etaria

de 51-60 anos, conforme o grafico abaixo:

51-60
24 (23,3%)

@ Menor que 20
| Al
@3-
® -
®51-
®51-
®7-
@ Maior que B0

23d828se8

Grafico 1 - Apresentacdo dos resultados referentes a faixa etaria dos entrevistados.

b. Pergunta 2. Escolaridade.

Foi observado que a maioria (51,5%) dos stakeholders do nosso trabalho, possui ensino fun-

damental incompleto, conforme o grafico abaixo:
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@ Analfabeto
@ Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto
53 (51,5%)
@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Medio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Outros

Grafico 2 - Apresentacdo dos resultados referentes a escolaridade dos entrevistados.

c. Pergunta 3. Possui computador?
Foi observado que a maioria (52,4%) dos stakeholders do nosso trabalho, ndo possui com-

putador, conforme o grafico abaixo:

- ® sim
Nio @ Nio
54 (52,4%)

Grafico 3 - Apresentacdo dos resultados referentes a computadores dos entrevistados.

d. Pergunta 4. Possui internet em casa?
Foi observado que a maioria (65%) dos stakeholders do nosso trabalho, tem acesso a internet

nas suas casas, conforme o grafico abaixo:

@® Sim
@ Nio

Grafico 4 - Apresentacdo dos resultados referentes a disponibilidade de internet na casa dos entrevis-
tados.

e. Pergunta 5. Familiaridade com o computador?
Foi observado que a maioria (76,7%) dos stakeholders do nosso trabalho, sdo leigos com

respeito a familiaridade com o computador, conforme o gréafico abaixo:
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® Leigo

@ Iniciante

@ Usuario Intermediario
@ Usuario Ativo

Grafico 5 - Apresentacdo dos resultados referentes a familiaridade com o computador dos entrevista-
dos.

f. Pergunta 6. Possui Smartphones?
Foi observado que a maioria (79,6%) dos stakeholders do nosso trabalho, ndo possui smar-

tphones, conforme o gréafico abaixo:

® Sim
@ Nao

Nao
82 (79,6%)

Grafico 6 - Apresentacdo dos resultados referentes a posse de smartphones pelos entrevistados.

g. Pergunta 7. Utiliza rede social?
Foi observado que a maioria (82,5%) dos stakeholders do nosso trabalho, ndo utilizam redes

sociais, conforme o grafico abaixo:

® Sim
® Niao

Nao
85 (82,5%)

Grafico 7 - Apresentacdo dos resultados referentes a utilizagdo de redes sociais por parte dos entrevis-
tados.

h. Pergunta 8. Meios de informagdes mais utilizados.
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Foi observado que a maioria dos stakeholders do nosso trabalho, utilizam trés meios de in-
formacdes a TV (89,3%), seguido por radio (84,5%) e internet (13,6%), conforme o grafico

abaixo:

Internet —14 (13,6%)
Radio 87 (84,5%)
™ 92 (89,3%)
Jornal 0(0%)
Revistas 0(0%)

Outros [0 (0%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

@
=]

Grafico 8 - Apresentacdo dos resultados referentes ao meio de informacdo mais utilizados pelos entre-
vistados.

1. Pergunta 9. Tempo de trabalho com a bovinocultura.
Foi observado que a maioria (25,2%) dos stakeholders do nosso trabalho, trabalha com a

bovinocultura entre 21- 30 anos, conforme o grafico abaixo:

@ Wenor que 20

@®21-30

31-40

® 41-50

i [ e ® 51-60

@®61-70

21-30 ®71-80
26 (25,2%) A @ Waior que 80

Grafico 9 - Apresentacdo dos resultados referentes ao tempo de trabalho com a bovinocultura por parte
dos entrevistados.

j. Pergunta 10. Tem a bovinocultura como a maior fonte de renda.
Foi observado que a maioria (83,5%) dos stakeholders do nosso trabalho, tem a bovinocul-

tura como a maior fonte de renda da sua propriedade, conforme o gréfico abaixo:
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® Sm
® Nio

Sim
86 (83,5%)

Grafico 10 - Apresentagdo dos resultados referentes se a bovinocultura ¢ a maior fonte de renda dos
entrevistados.

k. Pergunta 11. Fez algum treinamento para aplicacdo de vacinas?
Foi observado que a maioria (87,4) do stakeholders do nosso trabalho, ndo tiveram nenhum

treinamento para aplicag@o de vacinas, conforme o grafico abaixo:

® Sim
® Nio

Nio
90 (87,4%)

87 4%

Grafico 11 - Apresentagdo dos resultados referentes se os entrevistados fizeram algum curso para apli-
car vacinas nos animais.

l. Pergunta 12. Quem ¢ o responsavel pela aplicacdo de vacinas?
Foi observado que a maioria (66%) dos stakeholders do nosso trabalho, € o responsavel pela

aplicacdo das vacinas no seu proprio rebanho, conforme o grafico abaixo:

@ Criador/Tratador

@ ‘acinador Contratado
@ Veterinario

® Outros

Criador/Tratador
68 (66%)

Grafico 12 - Apresentagdo dos resultados referentes ao responsavel pela vacinag@o do rebanho dos en-
trevistados.
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m. Pergunta 13. Exige o GTA® na compra ou venda de animais?
Foi observado que a maioria (55,3%) dos stakeholders do nosso trabalho, ndo exigem o
documento de GTA na compra ou venda de animais, conforme o grafico abaixo:

® Sim
@® Nio

—
Nao
57 (55,3%)

Grafico 13 - Apresentagdo dos resultados referentes a exigéncia do GTA na compra ou venda de ani-
mais dos entrevistados.

n. Pergunta 14. Comunica a defesa agropecudaria a compra de animal?
Foi observado que a maioria (95,1%) dos stakeholders do nosso trabalho, s6 comunica a
defesa agropecuaria a compra de um animal levando o GTA quando tem campanha de vacina-

¢do, conforme o grafico abaixo:

® sim
' s Nio
S6 comunica quando tem campanha de vacinagado | o ) _
98 (95,1%) Sé comunica quando tem campanha

de vacinacdo

»

Grafico 14 - Apresentagdo dos resultados referentes a comunicagio a defesa agropecudria na compra
de animais dos entrevistados.

0. Pergunta 15. Como classifica a atual maneira de validagdo de vacinas?
Foi observado que a maioria (51,5%) dos stakeholders do nosso trabalho, classifica a atual

maneira de validacdo de vacinas como ruim, conforme o grafico abaixo:

% Guia de Transito Animal



44

@ Otimo
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Grafico 15 - Apresentagdo dos resultados referentes a classificagao da atual maneira de validacao de
vacinas por parte dos entrevistados.

p. Pergunta 16. Método de validagdo deve ser aprimorado?
Foi observado que a maioria (99%) dos stakeholders do nosso trabalho, acha que o método
de validacdo de vacinas deve ser aprimorado, conforme o grafico abaixo:

® Sim
@ Néo

99%

Sim
102 (99%)

Grafico 16 - Apresentagdo dos resultados referentes a aprimoramento do método de vacinagao.

q. Pergunta 17. S6 vacina o rebanho nas campanhas de vacinacdo do governo?
Foi observado que a maioria (92,2%) dos stakeholders do nosso trabalho, s6 vacina os

animais quando o governo langa as campanhas, conforme o grafico abaixo:

® Sim
@® Nio

7,8%

Sim
95 (92,2%)

o

Grafico 17 - Apresentagdo dos resultados referentes a aplicac@o de vacinas feitas no rebanho dos entre-
vistados.
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r.  Pergunta 18. Faz uso de ferramentas para gerenciar o rebanho?
Foi observado que a maioria (85,4%) dos stakeholders do nosso trabalho, nao utiliza ne-
nhuma ferramenta para o gerenciamento do rebanho, conforme o grafico abaixo:

® Sim
® Nio

Nio
88 (85.4%)

Grafico 18 - Apresentagdo dos resultados referentes ao uso de ferramentas de gerenciamento de reba-
nho pelos entrevistados.

s. Pergunta 19. Teve alguma fiscalizacao da defesa agropecudria no ltimo ano?
Foi observado que a maioria (73,8%) dos stakeholders do nosso trabalho, ndo teve fiscali-

zacdo da defesa agropecudria no ltimo ano, conforme o grafico abaixo:

® Sim
@ Nio

Nio
76 (73,8%)

Grafico 19 - Apresentagdo dos resultados referentes a incidéncia de fiscalizagdo da defesa agropecua-
ria respondia pelos entrevistados.

t.  Pergunta 20. Ja ouviu falar em algum desses termos? (Software similares).
Foi observado que 100% dos stakeholders do nosso trabalho nunca ouviu falar dos softwa-

res coletados, conforme o grafico abaixo:
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@ Invernada
® Tambero.com
Nenhum Brabov
103 (100%) @ Procreare Plus
@ Nenhum

Grafico 20 - Apresentagdo dos resultados referentes ao conhecimento dos softwares similares por parte
dos entrevistados.

u. Pergunta 21. Seria vélida a utiliza¢do de ferramentas digitais para o controle de vacinacao?
Foi observado que a maioria (98,1%) dos stakeholders do nosso trabalho, sdo adeptos a
uma eventual implantagdo de sistema para um controle de vacinagdo que venha para o acesso

imediato do criador, conforme o grafico abaixo:

@® Sim
® Nio

Grafico 21 - Apresentagdo dos resultados referentes a utilizagdo de uma ferramenta digital que venha a
auxiliar o controle de vacinacdo por parte dos entrevistados.

5.5 Definicao de Persona

Foi escolhido para a defini¢ao do persona que represente o stakeholder/cliente final, a
representacdo em forma narrativa. Tal escolha se deu principalmente para tentar tornar o mais
proximo possivel aos possiveis desenvolvedores dessa solugao a realidade a qual o stakeholder

esta submetido/inserido:

“Francisco José é criador de gado no sertdo do semiarido, com idade entre 51 e 60

anos. O mesmo possui como grau de escolaridade ensino fundamental incompleto, nao possui
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computador em casa e sua familiaridade com o mesmo é minima (considerado leigo), mesmo
assim tem acesso a internet por meio de smartphones e raramente, pelo computador. Tem como

principais meios de informacoes a TV, o radio.

Sua maior fonte de renda na propriedade é a bovinocultura, tendo ente 21 — 30 anos de
trabalho dedicado a esse segmento. Diante esses anos de trabalho com a pecuaria nunca teve
um treinamento que lhe orientasse a aplicacdo de vacinas, sendo essa pratica adquirida no
cotidiano do seu trabalho, mas, mesmo sem a devida capacitacgdo, ele é o responsavel maior

da aplicacdo das vacinas no rebanho.

Francisco José ndo exige o GTA” na compra de um animal e o mesmo s6 comunica a
defesa agropecuaria a compra ou venda de animais quando ha campanhas de vacinagao, prin-
cipalmente por achar que o sistema de validagdo e atualizacdo de vacinagdo é pouco acessivel.
Francisco espera que esse método de validagdo de vacinagao seja melhorado, favorecendo

assim uma atualizacdo mais eficiente das condigoes do seu rebanho.

Francisco é um criador de bovinos, que ndo utiliza nenhum tipo de ferramenta para
gerenciamento do seu rebanho e também se considera uma pessoa esquecida pelos orgaos de
fiscalizagoes. Por nunca ter ouvido falar das ferramentas existentes no mercado (sugeridas
pelo entrevistador), acredita que a tecnologia possa facilitar grandemente o controle da vaci-

nacao do seu rebanho”.

5.6 Definicao de Requisitos

Ap0s o trabalho de levantamento de dados conforme foi apresentado nas seg¢des anteri-
ores, bem como de conhecimento in loco da realidade dos stakeholders, os requisitos que se-
guem buscam atender da forma mais contextualizada possivel as necessidades indicadas pelos

stakeholders no quesito que trata do manejo sanitario de animais.

7 Guia de Transito Animais
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Esses requisitos foram levantados de forma cuidadosa visando otimizar uma pratica re-
corrente (vacinagao) para uma atividade (bovinocultura) que segundo a pesquisa ¢ a maior fonte

de renda da populacdo pesquisada.

Para estabelecer uma prioridade dos requisitos, os mesmos foram submetidos a uma

classificagdo sendo estas “Essencial”, “Importante”, “Desejavel”.

e Essencial — Se trata de um requisito imprescindivel, portanto precisa ser implementado;

e Importante — Deve ser implementado, porém se nao for o sistema podera ser usado nor-
malmente;

e Desejavel — Nao compromete a funcionalidade basica, se esse requisito nao for imple-

mentado o sistema mesmo assim funcionara de forma satisfatoria.

5.6.1 Requisitos Funcionais

5.6.1.1 Usuario

[RF001] Cadastrar Usuario

Descricao do caso de uso: Permite que o usudrio tenha o acesso restrito a sua conta ao se
cadastrar no sistema.
Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: dados basicos e atdmicos que possam identificar o usuario
solicitante.
Saidas e pés-condi¢ao: um usuario ¢ cadastrado no sistema.

[RF002] Login

Descricao do caso de uso: Permite a restri¢ao de cada usuario a sua conta.
Prioridade: B Essencial O Importante O Descjavel

Entradas e pré-condicdes: dados basicos e atdmicos que possam identificar o usuario
solicitante.
Saidas e pos-condicfio: um usudrio ¢ autenticado e tera acesso ao sistema.
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5.6.1.2 Animais

[RF003] Cadastrar Animais

Descricio do caso de uso: Permite ao usuario cadastrar quaisquer animais comprado ou nas-
cido na propriedade, a fim de ter o acompanhamento sanitario por parte do sistema, e em caso
de compra atualizar sua situagao de vacinagao junto ao SIAPEC conforme o GTA entregue pelo
vendedor.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: dados basicos e atdmicos que possam identificar o animal
cadastrado.

Saidas e pos-condi¢ao: um animal ¢ cadastrado no sistema e o usudrio podera fazer o
seu acompanhamento sanitario.

[RF004] Excluir Animal

Descricio do caso de uso: Descricao do caso de uso: Permite ao usuario excluir um animal por
questdo de venda ou 06bito, em caso de venda o usuario deve ter em maos os documentos de
vacinagao gerados pelo sistema, a fim que o comprador possa atualizar os dados do animal
vendido no seu sistema.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: dados basicos e atomicos que possam identificar o animal
cadastrado.

Saidas e pos-condicio: um animal ¢ excluido do sistema, e a partir desse momento o
usuario nao podera fazer o seu acompanhamento sanitario.

5.6.1.3 Orientacoes

[RF005] Orientacoes de vacinagao

Descricio do caso de uso: Descri¢ao do caso de uso: Permite que o usudrio tenha uma orien-
tacdo técnica de como proceder de forma corretamente no evento da vacinagao, tendo em vista
a particularidades de cada vacina e de cada categoria de animais.

Prioridade: B Essencial O Importante O Descjavel

Entradas e pré-condicoes: assunto que se pretende obter a informacdo (Ex: qual a
quantidade de vacina que tem de aplicar em um animal macho).

Saidas e pos-condicio: ¢ realizada busca pelo sistema e retornard a informagao dese-
jada.
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Esse requisito vem no intuito de dar o minimo possivel de informagdes técnicas a um
grande niimero (87,4%) de entrevistados que nunca tiveram a oportunidade de fazer nenhum
curso sobre aplicacdo de vacinas.

5.6.1.4 Vacinagao

[RF006] Cadastrar a vacina¢do de um animal previamente cadastrado

Descricao do caso de uso: Permite que o usudrio faga o cadastro imediato da vacinagdo que o
mesmo deu no seu animal.
Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: dados basicos e atdmicos que possam identificar o animal
cadastrado e a vacina nele dado.
Saidas e pos-condicao: a vacinacdo ¢ cadastrado para aquele animal.

Esse requisito vem a atender a grande demanda de criadores (86,4%) que nao fazem
nenhum tipo de anotagao a respeito de qualquer manejo.

[RF007] Promover a integracio com o sistema (SIAPEC?).

Descriciao do caso de uso: Essa integragdo ira permitir que o usudrio uma vez cadastrado a
vacina aplicada ele possa validar essa vacinacdo, ou seja, possa informar as autoridades com-
petentes que seu rebanho foi vacinado e estar adimplente e também atualizar informagdes de
animais comprados.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condigdes: essa integracao vai ser feita de modo transparente ao usua-
rio, Ou seja, sera a premissa necessaria para realizar o proximo requisito.

Saidas e pos-condicio: promover a validagdo da vacinacgao junto aos 6rgaos competen-
tes.

Esse requisito vai proporcionar que seja realizado o desejo de 98,1% dos criadores que
dizem que o processo de validacao deve ser aprimorado.

Esse requisito também ird proporcionar que o criador possa atualizar a situagao de va-
cinacdo de um animal comprado, uma vez que segundo a pesquisa 95,1% dos entrevistados s6

comunicam essa atualiza¢do quando acontecem as campanhas de vacinacao.

8 Sistema de integragdo agropecuaria do Governo do Estado da Paraiba




51

[RF008] Validar a vacinacao

Descricio do caso de uso: Permite ao usuario que uma vez cadastrado a vacinagdo feita no
animal, ela seja validada junto ao 6rgdo de defesa sanitéria.
Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: dados basicos e atdmicos que possam identificar o animal
cadastrado e a vacina nele aplicada.
Saidas e pés-condiciio: a vacina ird ser validada pelos 6rgdos competentes.

Esse requisito vem atender a 98,1% dos criadores entrevistados que acham que o pro-
cesso de validacao deve ser melhorado.

[RF009] Gerar historico de vacina¢io de cada animal (GTA®).

Descri¢ao do caso de uso: Permite que o usuario gere automatico o GTA de qualquer animal,
a fim de venda passando assim a procedéncia de vacinagdo daquele animal ao comprador.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: dados basicos e atdmicos que possam identificar o animal
que se pretende gerar o historico.

Saidas e pos-condic¢fo: ira gerar um documento (preferencialmente) em formato de
PDF!° disponibilizado para impressio.

Esse requisito vem a atender a maioria dos criadores (55,3%), que de alguma forma nao
exigem o GTA na compra ou venda de um animal.

[RF010] Gerar comprovante de vacina¢io por animal.

Descricao do caso de uso: Permite que seja gerado um comprovante para o usuario uma vez
que a vacinagdo do seu animal foi validada pelo 6rgao competente através da integracdo com o
sistema SIAPEC.

Prioridade: B Essencial O Importante O Descjavel

Entradas e pré-condig¢oes: dados basicos e atomicos que possam identificar o animal
que se pretende gerar o comprovante e a vacinagdo do mesmo tenha sido aprovada pelo
sistema da SIAPEC.

Saidas e pos-condicao: ird gerar um documento em formato de PDF disponibilizado
para impressao.

9 Guia de trinsito animal.
10 Por ser um arquivo que pode ser visualizado independentemente do programa que o gerou.
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Esse requisito atende uma série de lacunas deixadas pela atual forma de manejo adotada
pelos criadores entrevistados entre elas se destaca a nao exigéncia de documentacao de vacina-
¢do na compra de um animal (53,3%).

[RF011] Alerta de vacinacao.

Descri¢do do caso de uso: Permite que o usudrio tenha um aviso prévio de quando uma vacina
estar terminando seu periodo de imunidade, com isso o criador podera se preparar para repor a
vacina no animal alertado.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic¢oes: quando uma vacina estiver perto de se vencer seu periodo
de imunidade.
Saidas e pos-condicao: ird gerar um aviso automatico ao usudrio do sistema.

Esse requisito vem a atender a maioria dos criadores (92,2%) entrevistados, que apon-
tam que sO vacinam seus animais quando o governo lanca campanhas para tal.

5.6.2 Requisitos Nao-funcionais

[RNF001] Seguranca.

Descricio do caso de uso: O sistema ird dispor de mecanismos de seguranca para a autentica-
¢ao de usudrios e controle de acesso a conteudo e funcionalidades do sistema, garantindo o
acesso apenas para usuarios cadastrados.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicdes: analise dos dados informados pelo usuério na tela de auten-
tica¢do do usuario.
Saidas e pos-condic¢ao: liberacdo de entrada ou ndo no sistema.

[RNF002] Linguagem acessivel e legivel.

Descricio do caso de uso: O sistema deve fazer uso Unico e exclusivamente da lingua portu-
guesa, utilizando de termos reais aliados a jargdes utilizados pelos criadores da regido, facili-
tando assim o uso da ferramenta levando em consideragdo que a maioria (51,5%) dos stakehol-
ders tem ensino fundamental incompleto, bem como sao em sua maioria (23,3%) de faixa etaria
entre 51 — 60 anos, além de também nao ter tanta familiaridade com o computador.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel
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Entradas e pré-condicdes: analise na literatura da nomenclatura correta de termos con-
siderados jargdes que sdo utilizados no cotidiano dos criadores, podendo assim aliar o
conhecimento técnico-cientifico ao conhecimento empirico.

Saidas e pos-condicio: maior entendimento e navegabilidade por parte do usuario.

[RNF004] Uso de Affordances.

Descri¢do do caso de uso: O sistema ird dispor de interface que deva utilizar e fazer o melhor
aproveitamento possivel de figuras do dia a dia do produtor que remetem a funcionalidade do
sistema fazendo com que facilite a navegabilidade do sistema pelo usuério final.

Prioridade: 01 Essencial B [mportante O Desejavel

Entradas e pré-condicoes: analise do cotidiano do usudrio, visando identificar aspectos
visuais que possam favorecer a familiarizacdo do mesmo com o sistema.
Saidas e pos-condicao: melhor navegabilidade.

[RNF005] O sistema deve ser programado para a WEB e ser responsivo.

Descriciao do caso de uso: Como a maioria (65%) dos stakeholders possui internet nas suas
casas, porém o acesso ¢ feito em muitos casos pelo computador e em outros por smartphones,
faz necessario que o sistema tenha esse requisito nao funcional.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: para maior abrangéncia de usuarios
Saidas e pos-condi¢ao: maior abrangéncia de usuario.

[RNF006] Desempenho

Descricao do caso de uso: Embora ndo seja um requisito essencial ao sistema, deve ser consi-
derada por corresponder a um fator de qualidade de software.

Prioridade: O Essencial B [mportante O Descjavel

Entradas e pré-condicdes: codigo com facil manutenibilidade, utilizagdo de tecnolo-
gias que possam ter sua usabilidade garantida aliado a pouco consumo de dados da rede
(considerando o RNF005).

Saidas e pos-condi¢fo: diminuigdo de problemas de acesso por parte do usudrio que
nao possua planos de dados de internet de alta capacidade.
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[RNF007] Armazenamento de dados em uma DataBase seguro e confiavel.

Descricao do caso de uso: Por ser um sistema que ofereca suporte a uma area de comércio de
extrema importancia econdmica, considerando que o sistema visa otimizar uma atividade que
¢ a maior fonte de renda dos usudrios entrevistados e que ird processar dados criticos.
Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condicodes: fazer com que o sistema tenha a maior confiabilidade e se-
guranca possivel, utilizando tecnologias de DBS de alta eficiéncia.

Saidas e pos-condicao: recuperacdo e manutencao dos dados de forma rapida e facili-
tada.

6 CONCLUSAO

Diante do trabalho apresentado nota-se a importancia da pecudria na economia do se-
miarido bem como a importancia da aplicagao dos meios de tecnologias digitais para auxiliar
esse segmento. Como resultado do trabalho conseguimos observar a quase inexisténcia de tec-
nologias da informacao aplicadas a pecudria na zona entrevistada, evidenciando a necessidade

de que o desenvolvimento e acesso a tais tecnologias ocorra o mais rapido possivel.

Foi notorio nas entrevistas feitas a insatisfagdo por parte dos criadores no que diz res-
peito a aplicacao, validacao e fiscalizacdao de vacinagao. Com isso, leva o criador muitas vezes
ao ndo cumprimento da totalidade desse processo da forma que ocorre atualmente (sem o apoio

que a tecnologia poderia oferecer).

Observou-se também o total desconhecimento de ferramentas existentes no mercado
que possam auxiliar no gerenciamento do rebanho. Porém, mesmo com a falta de utilizagao
dessas ferramentas, os criadores se mostraram muito flexiveis a uma futura utilizagao de ferra-

mentas digitais que venham contribuir no manejo do rebanho.

Como resultado do trabalho também pode ser observado que o manejo sanitéario de bo-
vinos precisa ser mais eficiente, automatizado e contextualizado, que possuam requisitos que

atendam os anseios e necessidades dos stakeholders (produtores de bovinos do semiarido).

Com os dados coletados no referido trabalho nota-se que a tecnologia da informacao

tem muito a somar na pratica didria dos criadores de gado da regido. Desde a gestao do rebanho
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até o controle das autoridades competentes no que diz respeito a fiscalizacdo sanitaria, solucoes
de tecnologia podem auxiliar exponencialmente na rastreabilidade e acompanhamento dos pro-
cessos exigidos por lei. Com o software proposto, espera-se que as autoridades competentes
possam utilizar os dados levantados instantaneamente e utiliza-los para deixar a fiscalizacao

mais otimizada e simplificado para o usuario final.

No decorrer dos levantamentos dos dados ficou notério a potencialidade de produgdo
de leite bovino na regido bem como a falta gerenciamento do mesmo, fazendo pensar em um
software que venha otimizar os processos que envolvem tal produgao, utilizando-se dos requi-

sitos e informagdes gerais encontradas na pesquisa de campo.

Nota-se também, que ¢ necessario um melhor acompanhamento dos processos existen-
tes no ambito da fazenda, sendo possivel também o desenvolvimento de sistemas que venham
a atuar nesse ambiente, que possa auxiliar de modo eficiente a pratica diaria do homem do

semiarido nordestino.
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Apéndice 1 — Questionario utilizado para o levantamento de requisitos

Idade .
Escolaridade:
Analfabeto ()
Ensino Fundamental:
Completo () Incompleto ( )
Ensino Médio:
Completo ( ) Incompleto ()
Superior:
Completo ( ) Incompleto ( )
Possui computador?
Sim( ) Nao( ).
Possui acesso a internet na proprie-
dade? Sim () Nao ( ).
Qual seu nivel de familiaridade com o
computador? Leigo( ) Iniciante ( )
Usudrio intermediario ( )  Usuario
ativo ().
Possui smartphone?
Sim( ) Nao( ).
Utiliza alguma rede social?
Sim( ) Nao( ).
Meios de informagdes:
Internet () Radio( ) TV ( )
Jornal () Revistas ()  Outro

A quanto tempo trabalha na bovinocul-
tura?
A criacdo de bovinos ¢ a maior fonte de

renda da propriedade? Sim ( ) N&o ( ).
Ja Fez algum curso ou treinamento so-
bre aplicagdo de vacinas? Sim ( ) Néo
)

Quem ¢ responsavel pela aplicacdo da

vacina no seu rebanho?

13.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Criador (

Veterinario ( ) Outro

)Vacinador contratado ()

Exige algum documento o GTA na

compra ou venda? Sim () Nao ( ).

. Comunica a defesa agropecudria sobre

a chegada de animais levando o GTA?
Sim ( ) Nao ( ). S6 comunica quando

tem campanha ().

. Como voceé classifica a maneira atual da

validagdo da vacinagdo do rebanho:
Otimo ( ) Bom ( ) Ruim ( ) péssimo
()

Vocé acha que esse método de valida-
¢do da vacinacdo deve ser aprimorado?
Sim () Nao ().

Seu rebanho ¢é vacinado apenas quando
o governo lanca campanhas de vacina-
¢do? Sim () Nao ().

Usa alguma ferramenta para gerenciar o
seu rebanho.? Sim () Nao ( ).

Se sim qual ?

Teve alguma fiscalizagdo da defesa sa-
nitaria agropecuaria nos ultimo ano?
Sim( ) Nao( ).

Qual dos termos abaixo ja ouviu falar:

Invernada ( ) Tambero.com ( ) Bra-
bov () Procreare Plus ( ) Nenhum (
).

Diante o conhecimento que vocé possui
sobre tecnologias, vocé acha valida a
utilizagdo de ferramentas digitais para o
controle de vacinag¢do? Sim( ) Nao (

)

Observagdes gerais:
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Apéndice 2 — Imagens do campo de estudo
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