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O PROCESSO LOGISTICO DA MERENDA ESCOLAR NO MUNICIPIO DE
REMIGIO - PB

LIMA, Gizelia Pereira'
NOGUEIRA, Viviane Barreto Motta®

RESUMO

Nos ultimos anos a logistica tem ganhado bastante relevancia no tocante a sua importancia
como ferramenta estratégica dentro das organizagdes privadas e publicas. No que se refere a
esfera publica, cada vez mais torna-se necessario um olhar especial objetivando otimizar cada
vez mais a logistica dos produtos destinados a alimentacdo escolar, uma vez que, ¢
fundamental que os alimentos cheguem as escolas e creches municipais, no menor espago de
tempo, com qualidade e na quantidade necessaria, ja que ¢ obrigagdo garantir esse direito aos
estudantes. Portanto, o presente artigo tem por objetivo descrever o processo logistico
envolvido na alimentacdo escolar do municipio de Remigio - PB, a fim de aperfeigoar o
atendimento desse servigo junto a comunidade. O tipo de pesquisa utilizado foi descritivo de
cardter exploratorio, bibliografica, documental, qualitativa e estudo de caso. Para tanto, foi
realizada uma entrevista com o responsavel pelo setor com o intuito de se obter 0 maximo
possivel de informacdes acerca do processo logistico e também andlise documental dos
processos desenvolvidos pela Casa da Merenda na aquisi¢dao, armazenamento e distribui¢ao
dos alimentos. Verificou-se que todo o processo logistico da alimentagdo escolar no
municipio de Remigio, ocorre de forma satisfatoria respeitando todos cuidados que cada etapa
do processo requer, desde a compra dos itens até a distribuicdo para as escolas e creches
municipais, ndo sendo detectado nenhum problema grave que venha afetar a qualidade da
alimentacao dos alunos.

Palavras-Chave: Logistica. Instituicdo Publica. Operagdes Logisticas. Alimentagdo Escolar.

! Graduanda em Administragdo pela UEPB. E-mail: <gizeliadm@hotmail.com>
? Profa. Orientadora Doutora em Administragio pela UFPB. E-mail: <vivibmn@gmail.com>



1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem-se notado a ocorréncia de mudancas no sistema de gestdo
publica de maneira expressiva e relevante nos paradigmas da administracao piblica. Como
destaca Ribeiro (2010), atualmente existe um movimento que tem como principal objetivo
promover a modernizacdo da Gestdo Publica brasileira em consonancia com os moldes das
organizacOes empresariais privadas conhecida como Nova Gestdo Publica. De acordo com
Junquilho (2010), esse processo traz para a agenda do setor publico, novos temas que antes
nao faziam parte do contexto politico em nosso pais, principalmente com relagdo a orientacdo
dos servigos publicos visando a satisfacao eficiente das demandas advindas dos cidadaos, isto
¢, hoje procura-se voltar o foco da Administragao Publica para o cidadao e suas necessidades.

Neste sentido, logistica tem papel fundamental no processo administrativo, trazendo
uma visdo de funcionamento do todo, considerando vérios autores como: Costa (2000);
Starks, (2006); Aberdeen Group (2008), que tratam as fungdes logisticas de uma organizagao
publica e suas peculiaridades e as distinguem de suas correlatas no setor privado. Entretanto,
essas diferencas ndo apagam as semelhancas, tendo em vista que operacdes logisticas no setor
publico ou na implementacdo de politicas publicas continuam a ser operagdes logisticas.

Através das operacoes logisticas compreendemos como funciona todo o processo de
planejamento, aquisicdo, recebimento, estocagem e distribuicdo de produtos, de maneira que
otimize o processo de controle e de economia de recursos, contribuindo para diminuir a
distancia entre a producdo e a demanda, de modo que todos tenham acesso a bens e servigos
com qualidade e no mais breve espago de tempo.

O conceito da logistica tem evoluido e ganhado relevancia no tocante a sua
importancia como ferramenta estratégica dentro das organizacdes privadas e publicas. No que
se refere a esfera publica cada vez mais torna-se necessario um olhar especial objetivando
prestar melhores servigos em relagdo a logistica da merenda escolar. E de fundamental
importancia que a merenda chegue as escolas municipais, no menor espaco de tempo, com
qualidade e na quantidade necessaria, ja que ¢ obrigagao garantir esse direito do aluno.

Diante do exposto, o presente trabalho busca resposta para o seguinte questionamento:
como os processos logisticos podem otimizar o servigo da merenda das escolas da Prefeitura
Municipal de Remigio — PB? Desta forma, o objetivo deste artigo ¢ descrever o processo
logistico da merenda escolar realizado pela Prefeitura do Municipio de Remigio - PB, a fim

de otimizar o atendimento desse servigo junto a comunidade.



Tendo em vista que a logistica faz a interface entre os fornecedores, a empresa e 0s
clientes, ela passa a ser responsavel por assegurar o desempenho de todo os sistemas que
reabastecem os insumos e distribuem os produtos até aos consumidores (SAKAI, 2005). Os
estudos focados nos processos logisticos da merenda escolar sdo imprescindiveis pois tratam
do mapeamento da demanda, planejamento das compras, compras (licitacdo), recebimento,
armazenamento, separacdo, expedicdo, distribuicdo e fiscalizacdo, com o intuito de gerar
dados e materiais didaticos capazes de aprimorar cada vez a dinamica da alimentagdo escolar.

Diante do exposto, a relevancia deste trabalho, justifica-se, considerando que se
apresenta a descri¢ao dos processos logisticos de alimentagao escolar, e que tal detalhamento
pode fomentar a melhoria dos processos logisticos de outras escolas ou até mesmo institui¢oes
de outros segmentos, tendo em vista que as etapas executadas e especificadas aqui, ja foram
consideradas como referéncias e formalmente reconhecidas na regido.

E valido ressaltar que o este trabalho dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract,
Introdugdo, Referencial Teorico, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados, Consideragdes

Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LOGISTICA E INSTITUICOES PUBLICAS

Inicialmente, a logistica foi desenvolvida na 4rea militar para designar atividades de
suprimentos, estocagem, movimentacdo e transporte de bens, tais como: remédios,
equipamentos, armamentos, uniformes e tropas. A logistica teve um maior desenvolvimento
apos a Segunda Guerra Mundial, encontrando novas aplicagdes, ampliando sua atuacdo para a
industria, comércio e servigos em geral.

A logistica ¢ o conjunto de atividades relacionadas desde a obtencdo de materiais até a
satisfacdo dos consumidores de qualquer organizagao, por meio da venda ou do oferecimento
de um produto ou servigo, ela encarrega-se de gerir o processo fisico e de informacao, de
compra da organizacdo, receber os produtos ou servicos, organizar e controlar os estoques e
distribuir esses produtos para o consumidor final (ASSINI et al., 2012).

Segundo Dias (2010), a logistica esta dividida em dois principais subsistemas de
atividades, sdo eles: a administracdo de materiais e o transporte/distribuicdo fisica, cada qual
envolvendo o controle da movimentagdo e a coordenagdo demanda-suprimento. Uma outra
defini¢do, defendida pelo Council of Logistics Management (CLM) e que logistica sdo os

processos da cadeia de suprimentos que planejam, estruturam e controlam, de forma eficiente



e eficaz, o fluxo de armazenamento dos bens, dos servigos ¢ da informacao relacionada desde
o ponto de origem até o ponto de consumo para satisfazer o requisito do cliente (CLM, 2000).

Nas instituigdes publicas, a logistica também ¢ utilizada, pois, assim como as
instituicdes privadas, elas tém necessidades de adquirir produtos ou servigos, que apos as
compras devem ser recebidos, armazenados ¢ distribuidos para o consumo, possibilitando a
prestagdo de um servigo publico (ASSINI et al., 2012).

Apods o processo de compras (licitacdo), pode haver diversas falhas e sdo raros os
casos em que a logistica funciona ou ¢ aproveitada para melhorar a qualidade dos servigos
publicos (ASSINI et al., 2012). De acordo com Monteiro (2010), na organizagao publica, a
missdo do gestor ¢ estabelecer o nivel de atividades logisticas necessario para atender ao
publico-alvo organizacional no tempo certo, no local certo e nas condi¢cdes e formas
desejadas, de forma economicamente eficaz, eficiente e efetiva no uso dos recursos publicos.

Segundo Welter (2006), as organizagdes publicas ainda carecem de uma
profissionaliza¢do nesta ciéncia. Implementar tarefas que maximizem os processos logisticos
na esfera publica e controld-las ndo ¢ tdo complexo como se parece, entretanto, exige um
conhecimento que deve estar alinhado aos conceitos existentes na esfera privada a realidade e
operacionalidade da esfera publica. Prover o abastecimento de materiais no lugar certo, na
hora certa e na quantidade certa requer uma dose de planejamento alinhado aos parametros
legais e culturais vivenciados nas organizagdes publicas.

Assim, para Vaz e Lotta (2011), parece razoavel supor que seja possivel encontrar na
gestdo das politicas publicas a necessidade de identificar as dimensdes logisticas de seu
processo decisorio. Ou, dito de outra forma: gerenciar uma politica ou servigo publico requer
também um componente logistico, nem sempre valorizado na literatura sobre gestdo das

politicas publicas, mesmo nos estudos mais relacionados a implementagao de politicas.

2.2 PROCESSOS LOGISTICOS

A importancia atribuida aos processos que interferem diretamente na eficiéncia das
organizagdes e politicas publicas abriu um espaco para que atividades de cunho logistico
fossem objeto de maior aten¢do dos gestores publicos. A seguir, serdo apresentadas as funcgdes
logisticas basicas como gestdo da cadeia de suprimentos que passaram a ser objeto de
intervengdes significativas no sentido de garantir um objetivo perseguido pela logistica
também nas empresas privadas: maior integragdo dos servigos logisticos e controle sobre as

cadeias de suprimento (STARKS, 2006).



Salgado (2014), apresenta um modelo de operagdo logistica composto de atividades
que sdo a esséncia da logistica, tais como: comprar, receber, armazenar, separar, expedir e

distribuir, conforme descri¢cao no Quadro 1, exposto, a seguir:

Quadro 1 - Operacdes logisticas

Operacoes Logisticas

Se inicia ap6s o planejamento de necessidades, que sugere as ordens de compras e de

1. Compras producdo.

Confirma a existéncia do pedido e confere a nota fiscal confirmando precos, impostos,

2. Recebimento quantidades de caixas recebidas etc.

Compreende a organizagdo do espago fisico (almoxarifado), o enderecamento para guardar
os materiais, a descri¢do dos processos e procedimentos da equipe e equipamentos de
movimentacdo dos materiais armazenados e todo o sistema de informagdo para atender aos
pedidos.

3. Armazenagem

Surge com os pedidos e depende da organizacdo e da qualidade dos processos anteriores,

4, raca o . ~
Separagéo principalmente do enderecamento e da armazenagem e movimentagao.

Garante que os produtos relacionados nos pedidos e separados no estoque estdo de acordo

5. Expedicéo com as especificacdes e quantidades corretas, para depois fazer a emissdo dos documentos
€ transportes.
6. Distribuicao Tem como finalidade entregar o produto certo, na hora certa e no local certo.

Fonte: Adaptado de Salgado (2014).

Melhorias feitas nessas etapas podem representar um grande diferencial competitivo
para uma empresa, especialmente para as empresas publicas que convivem diariamente com o
desafio de aprimorar seus servicos a fim de garantir a execucdo do seu planejamento com
maior qualidade e menos custos. Na merenda escolar, ¢ importante conhecer cada um desses

processos operacionais sem nunca perder a visao do todo.

2.3 MERENDA ESCOLAR NO BRASIL

A escola ¢ um espaco social onde muitas pessoas passam grande parte do seu tempo,
convivem, aprendem e trabalham, portanto, torna-se um ambiente favordvel para o
desenvolvimento de acdes para a promog¢ao da satde, bem como formagdo de habitos
alimentares saudaveis, atingindo os estudantes nas etapas mais influenciaveis da sua vida, seja
na infincia ou na adolescéncia (FERNANDES, 2006). E também na escola que muitas
criancas realizam suas refeicdes, fazendo escolhas que revelam suas preferéncias e habitos
alimentares (ZANCUL, 2004).

A merenda escolar passou a ser discutida no pais apos as décadas 1930 e 1940, através
de movimentos sociais e de iniciativas para arrecadar fundos, para fornecer alimento aos
alunos da rede publica de ensino. A proposta de oferecer alimentacdo nas escolas era

defendida, mas o governo ndo tinha recursos financeiros. O governo Federal ndo tinha vinculo
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com essas iniciativas, mas observou a importancia da alimentac¢do escolar para a permanéncia
dos estudantes nas escolas, e também a diminui¢do da desnutri¢do infantil no pais. Em 1950,
apenas alguns alunos comecaram a receber alimentacdo no periodo de aula, pois o governo
nao tinha estrutura organizacional para alimentar todos os estudantes do Brasil. No inicio, o
alimento era fornecido através de doagdes de organizacgdes internacionais. O governo Federal
passou entdo a distribuir esses alimentos as criangcas com maior indice de desnutri¢do,
comecando pelo Nordeste onde a alimentacdo era mais escassa. No ano de 1960 com a
diminui¢do das doagdes, o Governo Federal comega a comprar produtos brasileiros para a
alimentagao escolar. (CHAVES; BRITO, 2006).

A Campanha Nacional de Alimentagdo Escolar passou a fazer parte do Programa
Nacional de Alimentagdo e Nutricdo (PRONAN), mas somente em 1979 esse projeto passou a
ser chamado de Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). O PNAE ¢ gerenciado
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), e passou por ampliagdo e
melhoria em 2009 com a Lei n° 11947, onde incluiu a alimentacdo como um direito do aluno
e um dever do Estado.

Até 1993, a execugdo do programa se deu de forma centralizada, ou seja, o 6rgdo
gerenciador planejava os cardapios, comprava os alimentos por licitacdo, contratava
laboratorios para assegurar o controle de qualidade e ainda distribuia os alimentos em todo o
territorio nacional. Mas, em 1994, a partir da Lei n°® 8.913, deu-se inicio a descentralizagdo e
foram feitos convénios para que os municipios e os estados atendessem aos alunos de suas
redes (BRASIL, 2017).

De 2000 a 2010, também houveram consideraveis aperfeicoamentos na merenda
escolar. Através de novas leis, ficou estabelecido que 70% dos recursos transferidos pelo
governo federal devem ser aplicados exclusivamente em produtos basicos, com o respeito aos
habitos alimentares regionais e a vocacdo agricola do municipio. Também foi estabelecido
que no minimo, 30% dos repasses do FNDE devem ser investidos na aquisi¢ao de produtos da
agricultura familiar. Assim, a merenda escolar passou a ser parte estratégica importante para o
desenvolvimento pedagogico, social e ambiental (BRASIL, 2017).

Atualmente, o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) atinge mais de
97% das escolas publicas urbanas e 98% das rurais do Brasil, e tem como objetivo atender as
necessidades nutricionais dos alunos e incentivar a pratica de habitos alimentares saudaveis
durante sua permanéncia na escola. Hoje, ¢ de senso comum a relevancia deste programa para

o crescimento, o desenvolvimento, a aprendizagem e o rendimento escolar (FNDE, 2006).
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De acordo com Carvalho (2008), um estudo liderado por Sturion et al. (2005), mostrou
que a merenda ainda ¢ extremamente necessaria em algumas regides, visto que segundo o
levantamento, a alimentagao escolar ¢ considerada a principal refeicdo do dia para 56% dos
alunos da Regido Norte e para 50% dos alunos da Regido Nordeste. O estudo ainda destaca
que os alunos preferem refei¢des com alimentos mais fortes do que alimentos voltados apenas
para lanches. Contudo, ¢ preciso ter ciéncia que a alimentacdo escolar ndo pode ser utilizada
simplesmente como estratégia emergencial de combate a fome, mas sim como espaco
privilegiado para a formacao de habitos alimentares saudaveis.

Ainda, segundo Carvalho (2008), em um estudo feito na cidade de Jodo Pessoa, na
Paraiba, foi evidenciado que o planejamento de carddpios variados, proporciona a oferta dos
macronutrientes necessarios a saude das criangas, bem como a oferta de fibras, vitaminas ¢
minerais presentes especialmente nas frutas e hortalicas, sendo fundamental o estimulo ao
consumo desses alimentos pelos alunos (CARVALHO, 2008). Isto ocorre, porque a merenda
escolar auxilia no desenvolvimento dos habitos alimentares das criancas e estas, por sua vez,
podem se tornar multiplicadoras em suas casas, incentivando os pais no consumo de
alimentos diferentes (CERVATO-MANCUSO, 2013).

Dias e Escouto (2016) ressaltam que ¢ de suma importancia que a merenda escolar,
seja acompanhada por um oOrgdo fiscalizador da execucdo de toda alimentagdo escolar,
preferencialmente formado por pais de alunos, professores e representantes do poder
executivo e legislativo. O Estatuto da Crianca e do Adolescente, no seu artigo 54 determina
que ¢ dever do Estado assegurar a crianca e ao adolescente total gratuidade a varios servicos
escolares entre eles, a alimentacdo (OLIVEIRA, 2013).

As compras dos alimentos destinados as escolas também impulsionam o
desenvolvimento local, pois muitas vezes envolve os produtores, as associagdes ¢ as
cooperativas locais no mercado institucional de compra de alimentos para a merenda escolar.
Algumas prefeituras optaram também por criar leis municipais de incentivo a associagdo de
agricultores locais, outras dao assisténcia técnica para a producdo e a comercializacdo e
algumas também utilizam programas governamentais, como o Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA). Dentro desta proposta de inclusdo da produgdo local, o cardapio da
alimentacdo escolar acaba resgatando a cultura alimentar regional e também promovendo
ganhos em termos nutricionais (BELIK; CHAIM, 2009).

A meta do abastecimento regional do programa de merenda deve levar em
consideracdo as condigdes de disponibilidade de alimentos na regido. Em cada caso, as

dificuldades operacionais dependerdo das caracteristicas regionais e de infraestrutura publica,
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variando desde situagdes onde as condi¢des de abastecimento sdo plenamente suficientes, até
situagdes onde tais condigoes inexistem (VIANNA; TERESO, 2000).

3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho ¢ descrever o processo logistico envolvido na alimentacao
escolar do municipio de Remigio - PB, a fim de otimizar o atendimento desse servigo junto a
comunidade. Assim, o estudo tomou como base o que diz Vergara (2011), quando classifica a
pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.

Partindo do exposto, a pesquisa caracterizou-se quanto aos fins, como: exploratoria,
por se tratar de uma “investigacdo exploratoria, que ndo deve ser confundida com leitura
exploratoria, ¢ realizada em area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado”
(VERGARA, 2011, p. 47). E também, como: descritiva, considerando que “expde
caracteristicas de determinada populacao ou de determinado fenomeno” (idem, p. 47).

Quanto aos meios a pesquisa classificou-se como documental por ser “... realizada em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou
com pessoas...” (idem, p. 48) ¢ bibliografica “¢ o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢, material
acessivel ao publico em geral” (idem, p. 48). Considerou-se, também um Estudo de caso,
haja vista que “¢ o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento™ (idem, p. 49).

O Objeto de estudo foi a Casa da Merenda do Municipio de Remigio - PB, onde pode-
se identificar a caracterizagdo de como ocorre o processo logistico da merenda para alunos
das escolas municipais, desempenhado pela equipe que coordena a Casa da Merenda,
vinculado a Secretaria Municipal de Educacao de Remigio - PB.

O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada com o
coordenador da Casa da Merenda, o Sr. Roberval Pereira da Silva que ¢ responsavel pela
alimentagdo escolar municipal. Estas entrevistas foram realizadas nos meses de setembro e
outubro de 2017, com a aplica¢do de questdes abertas com o objetivo de detalhar como ocorre
todo o processo logistico desempenhado pelo 6rgao que € responséavel, cujo roteiro seguiu o
modelo tedrico adaptado de Salgado (2014), abordando as seguintes varidveis: compra,

recebimento, separagdo, armazenamento, expedigao e distribuigao.
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A respeito da andlise dos documentos, estes foram coletados na Prefeitura Municipal
de Remigio através de materiais disponibilizados pela Casa da Merenda e pela Secretaria de
Educagao. Dentre os materiais consultados estdo editais de licitagdo para compra de merenda
escolar e informativos dos seus resultados.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e de carater exploratorio, os resultados foram
analisados com base nas respostas obtidas através da entrevista realizada junto ao gestor da
casa da merenda da rede publica municipal de Remigio - PB, através da andlise de contetido
que segundo Bardin (2011, p. 15) *“...¢ um conjunto de instrumentos de cunho metodologico
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetidos ¢ continentes)

extremamente diversificados”.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho, apresenta-se a descri¢ao do processo logistico envolvido na

alimentagao escolar do municipio de Remigio — PB, conforme exposicao, a seguir:

4.1 COMPRAS

Pode-se constatar que as compras sdo realizadas por dois processos: licitagdo e
chamada publica. Normalmente a licitagdo ocorre no inicio do ano, na modalidade pregdo ou
adesdo de ata, de acordo com a lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 ¢ o decreto n°
3.931/2001 respectivamente. A chamada publica visa para atender a Lei n° 11.947, de 16 de
junho de 2009, para compra de alimentos da agricultura familiar, sendo no minimo duas
chamadas anuais, e sobretudo, respeitando a sazonalidade dos alimentos locais.

Para que este processo ocorra, o municipio de Remigio articula através da Secretaria
de Educagao ¢ Casa da Merenda uma circular em formato de convite aos fornecedores, e este,
¢ anexado em algumas reparticdes, como: Secretaria de Agricultura, Secretaria de Educacao,
Casa da Merenda, Centro Administrativo, EMATER, e Sindicato do Agricultores(as),
concordando com Salgado (2014) o processo de compras se inicia apds o planejamento de
necessidades, que sugere as ordens de compras e de producio.

Apos isso, sdo feitas reunides com os fornecedores aprovados em edital e sdo feitos
alguns encaminhamentos que mais adiante, ajudardo a discutir pregos dos alimentos baseados
em pesquisas locais. Um mapeamento da producao € realizado em algumas fases do ano, para
em seguida ser elaborado o cardapio de acordo com a produgdo local. Apos a coleta desses

dados, ¢ langado o edital da chamada publica.
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4.2 RECEBIMENTO

O recebimento de itens secos, como feijado, macarrdo, arroz e outros itens mais ¢
geralmente realizado uma vez ao més, ou de acordo com a necessidade local. O recebimento
das carnes acontece semanalmente, de acordo com a demanda a ser utilizada na semana,
levando em consideragdo ser alimentos pereciveis que precisam de um armazenamento, o
acondicionamento adequado e sua vida util de prateleira (tempo de consumo). O recebimento
de frutas e verduras ocorre semanalmente, geralmente as segundas e as tercas de cada semana,
mas também pode haver pedidos extras de acordo com a necessidade.

Quando os alimentos chegam na casa da merenda, sdo vistoriados a validade nas
embalagens e os alimentos da classe das frutas e hortalicas sdo pesados na hora do
recebimento ¢ imediatamente ¢ realizado uma avaliacdo da sua qualidade. Em seguida, ¢
emitido a nota de recebimento dos alimentos em duas vias e assinadas, onde sdo arquivadas
para prestacio de contas (uma via) e a outra fica com o/a fornecedor(a). E importante ressaltar
que um sistema eficiente de recebimento deve ter, como um dos seus requisitos, um
gerenciamento geral, que ira determinar, entre outras, as seguintes vantagens: racionalizagdo e
agilizagdo, no ambito operacional, das rotinas; procedimentos, em todos os segmentos do
processo; estabelecimento de critérios administrativos mais adequados para tratamento de
pendéncias; minimizacdo das ocorréncias de erros no processamento das informacdes

(VIANA, 2010).

4.3 ARMAZENAMENTO

Pozo (2010) define o armazenamento como sendo o processo que envolve
administragdo dos espagos necessarios para manter os materiais estocados. No municipio de
Remigio, o armazenamento e¢ acondicionamento dos alimentos que sdo consequentemente
destinados a alimentacdo escolar para atender todas as escolas (rurais e urbanas) e creches do
municipio contam com uma estrutura que armazena e acondiciona os alimentos para garantir a
qualidade e integridade dos alimentos.

A casa da merenda possui na sua estrutura pallet’s e prateleiras, para permitir o correto
armazenamento dos alimentos, além de freezers que acondicionam as carnes e polpas de
frutas, e as caixas de isopor para armazenar os bolos € as tapiocas, que por sua vez, mantém a
temperatura adequada até seu destino final, seja a escola ou creche. Vale ressaltar aqui que
todo o armazenamento segue as recomendac¢des do PNAE, que define alguns principios para o

correto armazenamento, a exemplo de: os géneros alimenticios devem ser armazenados
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separadamente dos produtos de limpeza, pertences pessoais e materiais em desuso; o
armazenamento deve ser feito considerando-se as condi¢des dos alimentos: pereciveis,
semipereciveis € ndo pereciveis; o armazenamento deve ser feito por ordem de vencimento e

com a devida identificacao, por lotes (BRASIL, 2008).
4.4 SEPARACAO

Para Moura (2004), a separacao de insumos tem um papel importante e deve ser
realizado com extrema atencdo e cuidado, pois se tiver itens do pedido errados, ndo atendera
as necessidades e satisfacdo dos seus clientes, o que poderd resultar em futuros clientes
insatisfeitos.

Com relagdo a separagao dos alimentos, observou-se que os itens sdo separados para
serem entregues as escolas e creches de acordo com o carddpio semanal, o coordenador da
casa da merenda mediante o cardépio sabendo a quantidade de alunos, seja escola ou creche
encaminha através de uma lista (padronizada) de todos os itens que compdem o cardapio,

preenche a lista e em seguida ¢ feita a separagdo de acordo com a lista.

4.5 EXPEDICAO

De acordo com o Dicionario de Logistica (2015), a expedicao ¢ a fungdo que realiza e
garante a separacdo e envio correto de pecas, produtos e componentes aos clientes e inclui
embalagem, identificacdo, pesagem e carregamento de veiculo para transporte. Para
Tompkins et al. (1984), a expedi¢do pode ser também definida como uma conduta por onde
passa o artigo de maior valor nas instalagdes.

Na Casa da Merenda os alimentos, por sua vez sdo expedidos por demanda, de acordo
com os cardapios escolares. Todos os produtos que serdo destinados a alimentacdo escolar
passam pelo controle do coordenador da Casa da Merenda. Através de lista de pedidos esses
alimentos sdo encaminhados ao seu destino final por um carro exclusivo para entregas dos

alimentos nas escolas e creches do municipio de Remigio.

4.6 DISTRIBUICAO

Sakai (2005) define a logistica de distribui¢do como o processo de planejar, executar e
controlar o fluxo dos produtos nos canais de distribui¢do até os clientes finais. No municipio

de Remigio, a merenda ¢ distribuida de acordo com a quantidade de alunos por escola ou
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creche, respeitando o cardapio semanal de cada institui¢do. Para tornar a distribuicdo mais
efetiva, sdo realizadas visitas semanais ndo agendadas do coordenador da Casa da Merenda
para conferéncia dos estoques nas escolas e creches.

Nas escolas e creches sdo as proprias merendeiras que recebem os alimentos e elas
mesmas realizam a conferéncia dos itens no ato da entrega mediante a lista que vai em anexo.
Em seguida, apds ser conferida e assinada e a lista volta para a casa da merenda ser arquivada.
E importante frisar que se no momento da conferéncia forem detectadas inconformidades
(machucados oriundos do transporte inadequado, produtos com embalagens violadas, data de
validade ultrapassada e etc.) as merendeiras sdo orientadas a devolver os itens com problemas.
Destarte, que as merendeiras receberam capacitagdo para recebimento e conferéncia dos itens

para assegurar a qualidade dos alimentos destinados a alimenta¢ao dos alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi detalhar como ocorre todo o processo logistico da
alimentacdo escolar do municipio de Remigio - PB, através da pesquisa de campo e analise
documental.

Nao foram detectados problemas graves em todo o processo, pois os principais pontos
criticos como: recebimento, armazenamento, distribuicdo e inspecdo e higiene, sdo
fiscalizados de perto pelo coordenador da Casa da Merenda.

A eficiéncia na entrega dos alimentos foi outro fator observado. Nao foi constatado
nenhum atraso na entrega dos alimentos, o que seria um problema muito grave visto que, para
a grande maioria dos alunos da rede municipal de ensino, esta ¢ a refei¢do mais completa e
equilibrada nutricionalmente, dada a vulnerabilidade social em que se encontram.

Vale salientar que a transparéncia no processo de distribui¢do dos alimentos se da por
meio de uma lista que vai em anexo para que seja realizada a conferéncia dos itens destinados
as escolas e creches. Geralmente, s6 uma via da lista ¢ enviada, que apos chegar nas escolas e
creches e serem conferidas sdo feitas fotocOpias que serviram para o proprio controle das
unidades que estdo recebendo os produtos e também para servir como documento
comprobatério. E importante ressaltar que todo o controle de entradas e saidas dos alimentos
através dos documentos de licitacdo, recibos, registro de fixacdo de precos e varias outras
informagdes ja citadas no decorrer deste trabalho contribuem para facilitagdo da prestagdo de

contas junto ao tribunal de contas.
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O processo de compras da cidade privilegia os produtores locais ¢ a alimentagdo
saudavel, mantendo a sustentabilidade dos agricultores e a qualidade nutricional das refeigdes
oferecidas nas escolas.

O recebimento ¢ uma etapa fundamental, tendo em vista que mesmo sendo
provenientes de producao local, os alimentos devem estar dentro de um padrao de qualidade
minimo, que ¢ atestado nesse momento de recepgao das mercadorias.

O armazenamento dos produtos ¢ uma etapa que visa manter ao maximo as qualidades
e caracteristicas dos alimentos recebidos, e o conhecimento de como acondicionar cada tipo
de alimento ¢ extremamente importante para evitar as perdas de produtos.

As etapas de separacdo, expedicao e distribui¢dao ocorrem de acordo com as demandas
das escolas e creches e o cardépio que ¢ definido para cada instituicao, respeitando assim a
autonomia do profissional de nutrigdo responsavel pela merenda e a oferta de produtos

gerados pela agricultura local.

ABSTRACT

In the last few years logistics has gained considerable relevance in terms of its importance as
a strategic tool within private and public organizations. As regards the public sphere
increasingly becomes necessary a special look aiming to optimize increasingly logistics of
products for school feeding, since it is essential that food reaches schools and public
kindergartens in the shortest space of time, with quality and in the necessary quantity, since it
is a duty to guarantee this right to the students. Therefore, this article aims to describe the
logistic process involved in school feeding in the municipality of Remigio - PB, in order to
improve the service of this service to the community. The type of research used was
descriptive of exploratory, bibliographical, documentary, qualitative and case study. For this
purpose, interview was conducted with the aim of obtaining as much information as possible
about the logistical process and also documentary analysis of the processes developed by Casa
da Merenda in the acquisition, storage and distribution of food. It was verified that the entire
logistical process of school nutrition in the municipality of Remigio, occurs satisfactorily in
respect of all care that every step of the process requires, from the purchase of the items to the
distribution of the municipal schools and kindergartens, not being detected no serious
problems that come to affect the quality of the student's feeding.

Keywords: Logistics. Public Institution. Logistic Operations. School Feeding.
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