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RESUMO

A inclusdo de pessoas com alguma deficiéncia sempre enfrentou obstaculos e
imposigdes, sobretudo aos deficientes visuais que sédo privados de ver o mundo e se
relacionar com ele por meio de experiéncias visuais. Avangos tecnolégicos como as
tecnologias assistivas ajudam no acesso a informagédo, bem como um quantitativo
consideravel de outros servicos disponibilizados na Internet, aumentando assim a
qualidade de vida destes individuos. O presente trabalho surgiu da ideia de
investigar se o website da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) esta de acordo
com normas de acessibilidade para paginas web governamentais estabelecida pelo
e-MAG 3.1 (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico) e produzido pelo
governo federal com base em diretrizes internacionais. Buscou-se identificar quais
destas recomendacbes sado orientadas aos deficientes visuais na busca por
documentos de arquivos, através de testes com validadores automaticos utilizando-
se do método de inspecao, bem como testes com os usuarios cegos. Com base na
literatura, percebe-se pelo carater e natureza dos documentos disponibilizados, o
website administra documentos, podendo ser considerado documento de arquivo,
assim deve-se aplicar a gestdo documental arquivistica. Sendo a pesquisa
exploratdria e descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa. Fez-se uso de
entrevista, questionario e testes em plataforma digital para o levantamento de dados,
com usuarios cegos do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha (ICPAC).
Igualmente com base na analise obtida, verificou-se que o website da UEPB é bem
estruturado, retornou de maneira satisfatéria boa parte das indagacdes da pesquisa,
porém no que tange ao acesso aos documentos de arquivo algumas dificuldades
foram apontadas. Tais barreiras impossibilitam os deficientes visuais de acessarem
determinados documentos, caracterizando o website como parcialmente inacessivel.
Posto isto, ha necessidade de que os ambientes web sejam acessiveis, atendendo
as recomendacgodes do e-MAG 3.1, de modo a proporcionar uma verdadeira inclusao
social/digital.

Palavras-Chave: Deficiente Visual. e-Acessibilidade. e-MAG 3.1. Website UEPB.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities has always faced obstacles and constraints,
especially visually impaired people who are deprived of seeing the world and
interacting with it through visual experiences. Technological advances such as
assistive technologies help in accessing information, as well as a considerable
quantity of other services available on the Internet, thus increasing the quality of life
of these individuals. The present work arose from the idea of investigating whether
the website of the State University of Paraiba (UEPB) complies with accessibility
standards for governmental web pages established by e-MAG 3.1 (Electronic
Government Accessibility Model) and produced by the federal government with
based on international guidelines. We sought to identify which of these
recommendations are oriented to the visually impaired in the search for archival
documents, through tests with automatic validators using the inspection method, as
well as tests with blind users. Based on the literature, it is perceived by the nature
and nature of the documents made available, the website administers documents,
and can be considered as archival document, so the archival documentary
management should be applied. Being the exploratory and descriptive research with
qualitative and quantitative approach. We used an interview, questionnaire and tests
in a digital platform for data collection, with blind users of the Institute of the Blind of
Paraiba Adalgisa Cunha (ICPAC). Also on the basis of the analysis obtained, it was
verified that the UEPB website is well structured, returned a satisfactory part of the
research inquiries, but with regard to access to archival documents some difficulties
were pointed out. Such barriers make it impossible for the visually impaired to access
certain documents, characterizing the website as partially inaccessible. That said,
there is a need for web environments to be accessible, following the
recommendations of e-MAG 3.1, in order to provide true social / digital inclusion.

Keywords: Visually impaired. e-Accessibility. e-MAG 3.1. Website UEPB.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, a inclusdo das pessoas com deficiéncia € uma preocupagéo
global, politicas governamentais em varios paises criam meios para incluséo social e
digital para todas as pessoas independente de sua deficiéncia. Ha uma
disseminagdo massiva na forma como a informagdo € acessada, os avangos
tecnolégicos que surgem a cada momento permitem aos individuos com deficiéncia
adentrarem mais facilmente no espago digital que abrange comunicagdes,
computadores e telecomunicacgées.

Para sociedade contemporanea a Internet tem um papel importante neste
desenvolvimento, através dos websites qualquer pessoa que tem a disposicdo um
computador, ou qualquer dispositivo mével ligado a rede mundial pode ter acesso a
uma diversidade de informagbes. Para tanto as paginas web devem contemplar
elementos de acessibilidade e usabilidade, uma Internet em que todos independente
de suas condigdes fisicas possam ter acesso aos servigos oferecidos de maneira
facil e intuitiva, sem perda de conteudo e em diferentes formatos, € uma busca
constante para os desenvolvedores web.

A Internet é, sobretudo uma consideravel ferramenta estimuladora da incluséo
social, contemplando o didlogo entre os mais variados cidaddos. Entende-se que a
incluséo digital, promove o desenvolvimento, cultural, social e econémico do pais,
tornando a producado e a distribuicdo do conhecimento de grande relevéancia para
sociedade.

Nesta conjuntura o arquivista tem um papel importante, pois os websites
podem disponibilizar publicagdes de carater pessoal, institucional e governamental.
Os profissionais de arquivo junto aos desenvolvedores devem desenvolver meios
para que a recuperagao da informagao no ambiente digital seja eficiente e eficaz. A
gestdo documental do conteudo produzido pelas instituicbes e disponibilizadas nos
websites deve ser realizada conforme as normas arquivisticas em vigor.

Para que os websites sejam acessiveis a todas as pessoas, sobretudo as
pessoas com deficiéncia, o governo brasileiro criou com base em diretrizes
internacionais o e-MAG 3.1 - (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico),
documento voltado para acessibilidade de paginas web governamentais, tal iniciativa
promove um desenvolvimento na educagdo, trabalho e lazer para todos os

individuos. A construcdo e aplicagdo destas diretrizes sdo conquistas para as



16

pessoas com deficiéncia, especialmente para o deficiente visual, que tem o leitor de
tela como grande aliado para seu desenvolvimento pessoal e profissional, as
tecnologias assistivas proporcionam com que os individuos participem de maneira
autébnoma e integral das atividades sociais.

E importante evidenciar que durante a pesquisa descobriu-se que por
iniciativa da prépria UEPB — Universidade Estadual da Paraiba, fez-se necessario
tornar o website acessivel, tal iniciativa partiu especificamente do Nucleo de
Educacgao Especial, vinculado ao Centro de Educagdo (CEDUC), a Coordenadoria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC). Esta é uma importante
iniciativa para os deficientes visuais, porém a ideia inicial é direcionada apenas aos
servidores da instituicdo para consulta de contracheques, todavia vale realgar mais
uma vez, que é consideravel atitude.

Por entender que os websites também sdo arcabougos para a educagao das
pessoas com deficiéncia visual, por meio do acesso as informagbes e aos
documentos de arquivo' de valor informativo relevante, estas ferramentas podem
contribuir para uma sociedade mais justa. Analisou-se com base nas
recomendacgdes do e-MAG 3.1, a acessibilidade aos documentos de arquivo na
compreensao dos usuarios cegos no website da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB).

O encorajamento para a abordagem do tema em questdo deu-se por um
interesse em saber como as tecnologias ligadas a Internet promovem o acesso aos
usuarios cegos. Pela necessidade hodierna de que os ambientes web sejam
construidos de forma acessivel, para todos os usuarios, incluindo os usuarios com
deficiéncia justificou-se a referida pesquisa.

O objetivo geral da presente pesquisa € analisar o website da UEPB na
perspectiva da acessibilidade aos documentos de arquivo para deficientes visuais,
usando como base, as recomendacdes do e-MAG versao 3.1, o validador DaSilvaZ e
na perspectiva dos proprios deficientes visuais.

' Os documentos de arquivo sao os produzidos por uma entidade publica ou privada ou por uma
familia ou pessoa no transcurso das fung6es que justificam sua existéncia como tal, guardando esses
documentos relagbes organicas entre si. Surgem, [...] por motivos funcionais administrativos e legais.

2 [...] ferramenta [...] desenvolvida pela Acessibilidade Brasil [...] sendo o primeiro avaliador de
acessibilidade [...] com base nos principios de acessibilidade preconizados pelo W3C/WAI (WCAG1 e
WCAG2) e pelo documento E-mag [...] possibiltando a analise de todas as paginas do site e
indicado os erros das paginas em discrepancia com a acessibilidade.
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Sendo os objetivos especificos: Analisar das recomendagdes do e-MAG 3.1
quais sao direcionadas aos deficientes visuais, Identificar quais sdo os documentos
de arquivos produzidos pela UEPB e Confrontar resultados das avaliagbes e
sugerindo possiveis atualizagées.

Quanto a escolha do website da UEPB, justifica-se por ser um ambiente
virtual relevante para a sociedade, no ambito educacional, prestando servigos aos
alunos, servidores e cidaddos de maneira geral. E também é importante ressaltar
que o Estado da Paraiba possui um relevante quantitativo de deficientes visuais,
constituindo-se como usuarios em potencial.

O presente trabalho estruturou-se da seguinte forma, o primeiro capitulo
expoe a relevancia da proposta do tema escolhido, apresenta a justificativa, bem
como o0 objetivo geral e os especificos. No segundo capitulo expressa a
metodologia, da mesma forma o universo e amostragem da pesquisa. O terceiro
capitulo apresenta os deficientes no Brasil e a deficiéncia visual e suas causas,
respectivamente. O quarto capitulo retrata aspectos interdisciplinares relacionados a
acessibilidade. O quinto capitulo descreve sobre a acessibilidade e a e-
acessibilidade, como também exibe as normas internacionais de paginas web
acessiveis. De modo que o sexto capitulo trata da conceituagdo dos websites e a
iniciativa do CONARQ em criar diretrizes para constru¢do de paginas web acessivel.
Ja o sétimo capitulo retrata as tecnologias de ajuda aos deficientes e também as
direcionadas aos deficientes visuais. Do mesmo modo o oitavo capitulo relata a
pesquisa dos voluntarios do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha (ICPAC)
no website da UEPB, tal como teste com o validador automatico. O nono capitulo
exibe os resultados obtidos na pesquisa. Por fim o ultimo capitulo fica com
incumbéncia das consideragdes finais provenientes da pesquisa em questao.

Finalmente para o encerramento sdo apresentados as referéncias e os apéndices.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho em questao utilizou-se da pesquisa descritiva, conforme Gil (2002,
p. 42), “As pesquisas descritivas tém como seu objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Para Salomon (1999, p. 160)
afirmando que a pesquisa descritiva engloba [...] descri¢cdo, registro, analise e
interpretacdo de natureza atual ou processos dos fendbmenos.”

Da mesma forma fez-se uma pesquisa exploratoria no referido trabalho, que
de acordo com Gil (2002, p. 41) “[...] objetivou proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.”

Classifica-se a abordagem como qualitativa, visando a percepgéo dos eventos
e fenbmenos da pesquisa em questdo, da mesma forma tem elementos
quantitativos, pois procurar indicar numericamente a periodicidade dos
procedimentos dos sujeitos avaliados.

Aplicou-se neste trabalho o estudo de caso, método de pesquisa que nos
possibilita compreender, examinar de forma mais ampla ndo sé eventos especificos,
como também, os fatos coletivos de uma instituicdo. Em concordancia com YIN
(2010, p. 39) “[...] o estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fenbmeno contempordneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sao claramente
evidentes.”

Procedimentos para coleta de dados utilizou-se entrevista e questionario.
Sobre entrevista Lakatos e Marconi (1992, p. 107) afirmam “[...] € uma conversagéo
efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistador,
verbalmente, a informacédo necessaria.”

Novamente segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 201), o questionario “[...] é
um documento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e ndo necessariamente na presenca do

pesquisador.
2.1 UNIVERSO/AMOSTRAGEM

Segundo conceitua Gil (2002) sobre universo sendo um conjunto de

elementos que possuem determinadas caracteristicas. Sendo a amostra da
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pesquisa um subconjunto do universo. Conforme Marconi e Lakatos (2002), amostra
da pesquisa € uma parcela do universo a ser pesquisado.

O universo sdo os deficientes visuais do ICPAC, A amostra sdo os 6
voluntarios que possuiam os critérios estabelecidos, a saber: alfabetizados, usuarios
da Internet e usuarios de leitor de tela.

A entrevista deu-se através de entrevista, efetuou-se o uso de testes com
voluntarios com deficiéncia visual do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa
Cunha, utilizou-se para a amostragem a técnica do tipo “bola de neve”, onde tem-se
um contato inicial com um dos sujeitos da pesquisa, que recomenda outros do
mesmo grupo caracteristico. Esta amostragem é do tipo ndo probabilistico, onde a
selecao dos individuos para a pesquisa € submetida ao crivo do pesquisador.

Corroborando a esta afirmativa Mattar (1996, p. 132), afirma que: “[...] selegao
dos elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte
do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo”.

O pesquisador decide por selecionar certos elementos para a amostragem,
por acreditar que representam a populagdo. Se a relagdo da pesquisa for com um
grupo pequeno da populagédo, ou com caracteristicas especificas, entende-se que a
técnica “bola de neve”, é importante para tal fim.

De acordo com Vinuto (2014, p. 208), a amostragem “bola de neve” evidencia,
“[...] ha momentos em que a amostragem em bola de neve pode ser a melhor — e,
em muitos casos, a unica - forma disponivel para se estudar determinado grupo”.

Ainda sobre a amostragem “bola de neve”, Bernard (2005, p. 192) ressalta
que “[...] € um método de amostragem de rede util para se estudar populacées
dificeis de serem acessadas ou estudadas [...] ou que ndo ha precisdo sobre sua
quantidade”.

Quando a quantidade da amostragem € escassa, entende-se que em
ambientes virtuais e com um grupo de individuos com caracteristicas especificas
pode-se obter resultados representativos.

Segundo Nielsen e Landauer (1993, p. 24-29) “[...] afirmam que em média
31% dos problemas em ambientes digitais sdo encontrados por um unico usuario e,
que cinco usuarios sado o suficiente para encontrar 85% dos problemas”.

Corroborando afirmagao o e-MAG 3.1, que evidencia a importancia de testes

com usuarios:
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[...] essencial da validagcdo de uma pagina é a realizacdo de testes com
usuarios reais (pessoas com deficiéncia ou limitagdes técnicas). Um usuario
real podera dizer se um sitio esta realmente acessivel, compreensivel e
com boa usabilidade e ndo simplesmente tecnicamente acessivel.

Na presente pesquisa foram realizadas varreduras com o validador daSilva e
testes com usuarios reais, como também pelo pesquisador seguindo
recomendacgdes do modelo do e-MAG 3.1, foram analisados topicos do website da
UEPB considerados corriqueiros para os discentes, bem como usuarios em geral,
porém verificou-se que outros links nao foram construidos com base nas

recomendacgdes do e-MAG.

2.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

As adesbes de voluntarios para a pesquisa no ICPAC foram de seis
voluntarios deficientes visuais, compostos de dois professores e quatro alunos do
instituto, todos estes alfabetizados, usam Internet para suas atividades diarias, como
também, leitores de tela para o acesso virtual, sendo todos cegos. A mesma foi
realizada entre os dias 23 a 30 de maio de 2017. Para o presente estudo fez-se uso
do laboratério de informatica do préprio instituto. Como roteiro: a entrevista, testes
praticos e questionario sobre a acessibilidade do website da UEPB. Na primeira
etapa, a entrevista deu-se com 11 perguntas de cunho pessoal, como: tempo que
convive com deficiéncia, com qual frequéncia utilizam a Internet, quais tecnologias
assistivas usam. Na segunda, etapa foram 5 questées para os testes praticos de
acesso aos documentos produzidos pela instituicdo, como: atas, pregdes,
processos, historicos, declaragdes, guias, tal como o servigo de acesso a ementa o
curso. Na terceira etapa, 10 pontos para os voluntarios descreverem a percepgao
sobre o website, como foi a descricdo das imagens, a navegagdo via teclado, a
recuperagao da informacgao através do sistema de busca, se o mesmo foi eficiente e
eficaz. Por fim um campo de sugestdes para os voluntarios expressarem de forma
subjetiva as adequacgdes e inadequagdes do website, como tal, o préprio teste.

A pesquisa foi recebida com entusiasmo pelos voluntarios, como também a
direcdo e funcionarios do instituto, todos foram bem receptivos com o trabalho
proposto, por achar que tal iniciativa contribui para ampliar a acessibilidade aos

deficientes como um todo.
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3 DESVENDANDO O UNIVERSO DOS DEFICIENTES NO BRASIL

Buscando expor e orientar sobre a deficiéncia no Brasil, foi criada pela
Secretaria Nacional de Promoc¢ao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - SNPD, a
Cartilha do Censo 2010, esta foi elaborada com base nos dados coletados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A cartilha exibe o quantitativo
de deficientes no Brasil e a proporcdo das deficiéncias em relacdo a algumas
caracteristicas como: faixa etaria, regido, género, nivel de educagdo e instrugao,
bem como, atividade no mercado de trabalho.

A Figura 1 representa a quantidade de brasileiros com alguma deficiéncia,

seja ela visual, auditiva, motora, mental ou intelectual.

Figura 1 - Brasileiros com alguma deficiéncia

45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacao total, tém algum tipo

de deficiéncia - visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25.800.681 (26,5% ) sdo mulheres e
19.805.367 (21,2%) sdo homens

38.473.702 pessoas vivemn em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais

Fonte: Cartilha Censo, 2012

Conforme a cartilha a deficiéncia visual foi a que teve maior ocorréncia, com
18,6% que representa 8.482.725 de habitantes cegos ou com baixa viséo.
Analisando a severidade da deficiéncia visual séo 3,46% da populagéo deste grupo
que sédo totalmente cegos o que representando 293.502 pessoas.

O Gréfico 1 revela que na pesquisa de 2010 a Regido Nordeste teve o maior
indice de pessoas com no minimo uma das deficiéncias analisadas, de 26,63%,
fazendo um paralelo com o censo 2000, a taxa também foi a mais alta dentre
regides brasileiras naquela pesquisa o indice foi de 16,8%.
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Gréfico 1 - Deficiéncia em relagao as regides
brasileiras

MROPORCAD DA POPULACAD COM PELD MEMOS UMA DAS
DEFICENCIAS INVESTIGADAS POR GRAMDES REGIOES DO BRASHL - 2010

Fonte: Cartilha do Censo, 2012

De acordo também com os resultados do censo de 2010, a ideia em que um
ambiente de miséria onde individuo vive, influencia em sua recuperagdo, em
contrapartida, incentivos governamentais melhoram o seu bem estar.

Segundo dados do IBGE, o Rio Grande do Norte com 27,86% e a Paraiba
com 27,76% sdo os dois estados brasileiros que tem maior taxa de pessoas
proporcionalmente com algum tipo de deficiéncia.

A taxa de analfabetismo do censo 2000 em relagdo ao de 2010, houve uma
queda nas pessoas com alguma deficiéncia, uma diferenca de 4% entre uma
pesquisa e outra. Os dados também mostram que na populagdo feminina o indice foi
maior do que a populagdo masculina sendo a diferenga de 0,6%.

A analise conforme a idade a proporcdo de pessoas que atingiram
determinados anos de estudo, como: ensino fundamental, ensino médio ou ensino
superior completo ou incompleto e também as pessoas sem instrugdo fundamental
incompleto.

O grafico 02 mostra a distribuicdo da populagdo de pessoas com alguma

deficiéncia e sem deficiéncia em idade a partir de 15 anos e com nivel de instrugao.

Grafico 2 - Deficiéncia em relagao ao nivel de
instrucao

DISTRIBUIGCAO PERCENTUAL DA POPULACAO DE
15 ANOS OU MAIS DE IDADE POR PELO MENOS UMA
DEFICIENCIA INVESTIGADA E NIVEL DE INSTRUGAO (%)
61,1

Sem Fundamental Médio Superior Nio
Instrugao e completo completo completo  determinado
fundamental e médio e superjor
Incompleto  incompleto  incompleto
B Pesoss com pelo menos uma das defidencles  [Jl] Pessoas sem nenhuma das deficienclas

Fonte: Cartilha do Censo, 2012
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Na Tabela 01 vemos que o Nordeste para as pessoas com deficiéncia, é o

estado que tem o menor indice de instrucéo.

Tabela 1 - indice de instrucdo por regido

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS PESSOAS DE

15 ANOS OU MAIS DE IDADE COM PELO MENOS UMA
DAS DERCIENCIAS, POR NIVEL DE INSTRUCAO E GRANDES REGIOES
Sam Fundamental Médio
Grandes Total insirugao & completo completo Superior Mao
Regides fundamental @ médio e superior | completo | determinado
Incomplato incompleto incomplato

Brasil 100,0 61,1 14,2 17,7 6.7 04
Norta 100,0 61,9 14,0 18,4 54 04
MNordeste | 100,0 67,7 123 15,7 40 03
Sudeste 100,0 56,2 15,5 19,4 B.S 0,5
Sul 100,0 62,6 144 16,0 68 0,2
Centro
Oeste 100,0 584 143 18,7 82 0,4

Fonte: Cartilha do Censo, 2012
Segundo a cartilha, sobre a distribuicdo das pessoas com deficiéncia por faixa

etaria, foi constatada que das deficiéncias a visual foi predominante em todos os
grupos analisados. No grupo de pessoas que vdo de 65 anos acima, ha uma
quantidade significativa de individuos com deficiéncia visual, sendo que neste
segmento da populagdo os deficientes visuais em sua condigdo mais severa gira em
torno de 49,8%. E de fundamental importancia observarmos este nimero, pois no
Brasil e no mundo o indice de idosos vem crescendo a cada ano.

Conforme o Portal Brasil do Governo Federal em uma pesquisa realizada pelo
IBGE, “[...] aponta que presenca de idosos a partir de 60 anos no total da populagao
foi de 9,8%, em 2005, para 14,3%, em 2015”.

Este grupo de pessoas cada vez mais vem fazendo uso da Internet,
explorando seus mais variados recursos, muitos comegam ou voltam a estudar neste
periodo de vida, portanto, estas tecnologias devem ser facilitadores. Assim sendo, é
preciso dizer novamente que os websites sejam acessiveis para todos os individuos
independentes de suas caracteristicas.

Estes dados levantados pelo IBGE mostram que as pessoas com deficiéncia
estdo sempre procurando aprender, mesmo com todas as dificuldades intrinsecas
deste grupo, eles estdo sempre a procura de conhecimento, porém barreiras
impostas pela sociedade e pelo governo podem dificultar o desenvolvimento do
individuo. Todavia agGes governamentais e uma reeducacdo da populagdo sao
fundamentais para transpor tais obstaculos, a educagdo tem um papel primordial
para isso, toda pessoa com deficiéncia busca sempre sua importancia na sociedade,
nao querem ser dependentes e sim conquistar sua independéncia.
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3.1 A DEFICIENCIA VISUAL: DEFINICOES E ASPECTOS LEGAIS

Para todo e qualquer cidaddo é garantido o direito a informagéao, a educacgao,
bem como ao trabalho, é o que preconiza a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, o respeito ao individuo é um dos pilares para uma sociedade mais justa.
Todavia, para as pessoas com deficiéncia ocorrem alguns entraves na consumagao
destes direitos, sobretudo aos deficientes visuais, que tem os mesmos direitos e que
devem ser garantidos por lei.

Conforme Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004, cap. Il, art 5°, que fala

sobre deficiéncia visual, esclarece:

deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢cdo optica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicoes anteriores; (BRASIL, ONLINE, GRIFO NOSSO,
2017)

No tocante a deficiéncia visual segundo o Conselho Brasileiro de Oftalmologia
(2012, p. 10), expde: “Deficiéncia visual moderada combinada com deficiéncia visual
grave sao agrupadas sob o titulo “baixa visdo”. Baixa visdo, em conjunto com a

cegueira, representam a deficiéncia visual”.

Tais deficiéncias podem surgir por varios fatores, podendo ocorrer no
nascimento, por doencgas, por algum acidente ou em decorréncia do envelhecimento.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude — OMS, podem ser evitados 80%
dos problemas relacionados a visdo, sobretudo pelo conhecimento e tecnologia a
disposic¢ao hoje, mesmo assim milhares de pessoas correm o risco iminente de ter
adversidades relacionadas a viséo.

Os paises em desenvolvimento tem o maior crescimento de pessoas com
problemas na visdo, devido em parte pela fragilidade na saude publica. Segundo
Conselho Brasileiro de Oftalmologia, a primeira afericio mundial relevante sobre a
deficiéncia visual, em 1975, existiam 28 milhdes de pessoas cegas, e que até o ano
2020 a estimativa € de 76 milhdes de individuos cegos.

Analisando tal situacdo e devido ao fato de que quadros de cegueira podem
ser impedidos, medidas econémicas podem melhorar a situagdo ocular de grupos
desfavorecidos. ONGs, corporagdes, fundagdes internacionais participaram da
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iniciativa Programa Visao 2020: O Direito a Visdo que procura diminuir os problemas
de visdo globalmente até 2020.

Em média meio milhdo de criangas ficam cegas a cada ano, normalmente
ocorrendo no primeiro ano de vida, sendo que as principais causas trataveis, podem
ser evitadas, segundo Quadro 01 do Conselho Brasileiro de Oftalmologia:

Quadro 1 - Principais causas de cegueira infantil por etiologia

Categoria Principais causas

Hereditaria Distrofia retiniana, catarata, aniridia, albinismo

Infancia Deficiéncia de vitamina A, sarampo, meningite, trauma
Perinatal Retinopatia da prematuridade, oftalmia neonatal, cortical
Intrauterina Rubéola, alcool, toxoplasmose

Desconhecida | Anomalias, inicio desconhecido

Fonte: Conselho Brasileiro de Oftalmologia, 2012.

Como citado anteriormente vale salientar que a populagdo de idosos vem
crescendo e sdo bastante suscetiveis a doengas relacionadas a visdo. Conforme
relata o Conselho Brasileiro de Oftalmologia:

Na populagdo adulta, algumas das maiores causas de cegueira sao:
catarata, erros de refragdo nao corrigidos, glaucoma, retinopatia diabética,
degeneragao macular relacionada a idade (DMRI), tracoma e opacidades de
cornea. (BRASIL, ONLINE, 2017).

Os direitos das pessoas com deficiéncia estdo contemplados no direito
universal, que vale pra todas as pessoas, como também nos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, proclamada em 2006, sendo este, um documento que abrange o
individuo ou grupos de pessoas que precisam de adequacgdes e agbes que possam
assegurar a liberdade no aprendizado, trabalho e lazer. Tais questées tem a

tecnologia da Internet como ferramenta de insergao, como foi visto anteriormente.

Ainda conforme Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que dispbe

sobre a e-acessibilidade:

[...] sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
administracdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacgdes disponiveis.
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Sao inciativas como esta que propéem uma autonomia aos deficientes
visuais, independente do local onde moram, os mesmos podem, através da web
adquirir conhecimento.
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4 ASPECTOS INTERDISCIPLINARES DA ACESSIBILIDADE: QUESTOES DE
USABILIDADE NO AMBIENTE WEB

Antes de tratarmos especificamente sobre a Acessibilidade, sua origem,
definicdo e evolugdo para o que denominamos e-acessibilidade (acessibilidade na
web) se faz pertinente esclarecer que a acessibilidade é uma tematica transversal
que perpassa por varias areas do conhecimento para se efetivar de uma forma mais
global. Ao discutir acessibilidade, necessariamente trazemos a lume questdes
referentes a usabilidade, usabilidade na web, arquitetura da informagéo para a web,
bem como conceitos e principios do desenho universal. Significa dizer que, a
acessibilidade deve manter sua caracteristica de area interdisciplinar, por perpassar
todos esses conceitos e estudos de modo a se tornar uma realidade no mundo
enquanto conceito universal.

No que se refere ao conceito e usabilidade, profissionais das mais diversas
areas incorporam em suas aplicagdes tais conceitos tendo este como caracteristica
final a facilidade de uso, eficiéncia e eficacia. Preece, Rogers e Sharp (2002)
apontam que os produtos sejam faceis de usar, eficientes e prazerosos, por uma
quantidade maior de pessoas, fazendo com que as empresas ganhem em
competitividade.

Quando os usuarios sabem compreender e aprender com o produto de
maneira intuitiva, simples e rapida, € de grande valia para as empresas e/ou
instituicbes, pois o0 usuario acaba por retornar a comprar ou usar OS Servigos
novamente. A introdugdo da usabilidade em projetos tem como objetivo causar a
satisfagdo do usuario.

De acordo com a ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas / ISO
9241, usabilidade € a: “...] medida na qual um produto ser usados por usuarios
especificos para alcancgar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagao
em um contexto especifico de uso”.

A usabilidade implantada no projeto inicial do desenvolvimento do website
pode criar uma experiéncia satisfatoria para o usuario no ambiente digital, a
navegacao deve ser facil e fluir de maneira linear, todavia, barreiras no acesso e
buscas sem respostas causam desconforto, tornando por vezes o primeiro acesso, o

ultimo.



28

Na sociedade da informacédo e tecnologia tudo deve ser muito rapido, ndo se
pode perder um minuto sequer, nos websites ndo se admite uma navegacao lenta
e/ou confusa.

Conforme a definicdo de usabilidade como uma qualidade de software na
ISO/IEC 9126: “[...] conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o necessario para
se poder utilizar o software, bem como o julgamento individual desse uso, por um
conjunto explicito ou implicito de usuarios”.

Conceitos de usabilidade tém como foco a interagdo do sistema com o
usuario, 0 que se espera € um bom desempenho e qualidade, tais adequacdes
podem ser fisicas ou cognitivas proporcionando a disseminagao da informagéo. Para
as instituicbes implantar em seus projetos a usabilidade aparentemente pode ser
dispendioso e trabalhoso, contudo, investimentos assim trazem retorno comercial e
fidelidade de seus usuarios.

Um website com facilidade de uso, que deve ser pensado ja em sua fase
inicial torna a experiéncia do usuario satisfatéria, e também pode contribuir para a
acessibilidade, ou seja, o acesso facilitado de determinada informagdo e ou

documentos por parte das pessoas com deficiéncia.
4.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA WEB

A grande quantidade de ambientes informacionais pode ser um caos para os
usuarios da informacgao, principalmente no periodo atual onde temos a Internet,
como expressivo veiculo de disseminacdo da informacdo. Com a aplicagdo ou
observancia dos principios da Al para a Web a navegacao deve fluir organicamente,
contemplando a facilidade de acesso.

Reis (2007, p. 60) comentando acerca da web, afirma que “sua diversidade de
conteudos, formatos e audiéncia complicam muito a tarefa de indexar e procurar
informacéo [...]"

Vale salientar que o termo arquitetura da informagao surgiu com o arquiteto e
designer Richard Wurman, com a premissa de que a informacdo deve ser
organizada e apresentavel, tornando-a mais palatavel para o usuario, porém, devido
a ansiedade de informagéao, a recuperagao pode ser comprometida, principalmente
se 0 website nao foi estruturado de forma adequada. Neste contexto a arquitetura da

informacéo surge para facilitar a busca da informacgao de maneira eficiente.
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No ambiente web os arquitetos da informagdo procuram compreender as
necessidades informacionais dos usuarios, todavia, a busca em si € um processo
subjetivo, onde a experiéncia de cada individuo pode determinar a maneira como
procurar a informagado, por isso que ao criar sistemas/ambientes estruturados que
possibilitem a recuperagédo dos documentos desejados, € um grande desafio para os
profissionais da area.

Contribuindo com a mesma ideia, Wurman (2001) coloca que: “[...] os
arquitetos de informagcédo eficazes tornam o complexo claro, eles tornam a
informacao inteligivel para outros seres humanos.”

A informacgédo segue em um crescimento exponencial, dai a importancia da
arquitetura da informagdo em projetos para construgdo de websites, que
contemplam a estrutura organizacional - “a espinha dorsal” - das paginas web, neste
contexto segundo os autores Rosenfeld e Morville (2006) € preciso compreender
trés pontos basicos:

a) Usuarios e suas necessidades informacionais;
b) Conteudo com suas caracteristicas, estrutura e objetivo;
c) Especificidades do contexto de uso do sistema informacional.

Para os profissionais da informacéo € preciso cadenciar tais pontos, o sistema
deve avaliar varias situagées para qualquer tipo de individuo com seus mais
variados objetivos informacionais.

O desafio para a arquitetura da informagédo € criar uma estrutura que faga a
interacdo entre os websites e 0s usuarios, esta interacdo deve ser organica para
facilitar a recuperacao. Sistemas conceituais bastantes difundidos na Al para a web,
ajudam neste cenario, quatro sistemas sdo descritos neste ambiente: sistema de
organizagao, rotulagdo, navegacdo e busca, seguindo cada um suas regras e
parametros, todavia, todos se relacionando entre si.

De acordo Rosenfeld e Morville (2006): A Arquitetura da Informacéo é a
combinagcdo de sistemas de organizagdo, rotulagem, busca e navegagdo em
websites [...].

Tais sistemas sao descritos por Rosenfeld e Morville (2006) no quadro abaixo:

Quadro 2 - Sistemas conceituais da arquitetura da informagao

SISTEMA CONCEITO

Sistema de Organizacao Define o agrupamento e categorizacao
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estrutural do conteudo informacional.

Designa formas de representacao da

Sistema de Rotulagao informacao, de forma textual, imagética e
sonora.
Estabelece formas de navegar, como
Sistema de Navegacéao mover-se de um ponto a outro, através

dos hiperlinks.

Determina as pesquisas do conteudo

Sistema de Busca . . .
informacional, que o usuario pode fazer.

Fonte: ROSENFELD e MORVILLE, (2006)

Para criar ambientes de informagéo web nos preceitos da Al, uma estrutura
em websites que satisfaga as necessidades dos usuarios, requer do profissional da
informacdo conhecimentos conceituais em varias disciplinas e/ou uma equipe
multidisciplinar, incluindo a participagdo em especial do arquivista, na construgéo de
websites de instituicées publicas e privadas, resultando em uma navegacao fluida e
uma busca que tragam os resultados almejados.

Planejar, estruturar e organizar os websites através da Al para a web contribui
de forma primordial para o usuario, podendo facilitar uma visdo geral do website,
como também promover uma recuperagdo da informagao satisfatéria, incluindo os
usuarios com deficiéncia e/ou limitagdo, destaca-se neste aspecto o conceito da
acessibilidade.

4.2 O CONCEITO DE DESENHO UNIVERSAL APLICADO AOS AMBIENTES DE
FORMA GERAL:

O desenho universal traz o conceito que os produtos e servicos sejam
projetados de maneira que qualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo, consiga os
resultados procurados e de maneira facil.

Cada vez mais este conceito € inserido no desenvolvimento de ferramentas
voltadas para web, onde contempla uma navegagdo sem perda nenhuma de
informacéo independente da habilidade do usuério, bem como o tipo de ajuda
técnica utilizada.

Conforme Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, no seu Cap. Ill, inciso

IX, o conceito de desenho universal deve promover:

[...] concepcdo de espacgos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.
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O Desenho Universal obedece a sete (7) principios basicos, conforme as

informacgdes da cartilha do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo que trata do

tema:

1. Uso equitativo

Propor espacos, objetos e produtos que possam ser utilizados por usuarios
com capacidades diferentes;

Evitar segregacao ou estigmatizagédo de qualquer usuario;

Desenvolver e fornecer produtos atraentes para todos os usuarios.

2. Uso flexivel

Criar ambientes ou sistemas construtivos que permitam atender as
necessidades de usuarios com diferentes habilidades e preferéncias

diversificadas, admitindo adequacées e transformagdes;

3. Uso simples e intuitivo

Permitir facil compreensdo e apreensdo do espacgo, independente da
experiéncia do usuario, de seu grau de conhecimento, habilidade de
linguagem ou nivel de concentracao;

Eliminar complexidades desnecessarias € ser coerente com as

expectativas e intuicdo do usuario;

4. Informacgao de facil percepgao

Utilizar diferentes meios de comunicagdo, como simbolos, informacdes
sonoras, tateis, entre outras, para compreensdao de usuarios com
dificuldade de audigao, visdo, cogni¢ao ou estrangeiros;

Maximizar com clareza as informagdes essenciais;

Tornar facil o uso do espago ou equipamento.

5. Tolerancia ao erro (seguranga)

Considerar a seguranga na concepgdo de ambientes e a escolha dos
materiais de acabamento e demais produtos, a serem utilizados nas obras,

visando minimizar os riscos de acidentes.
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6. Esforgo fisico minimo
» Dimensionar elementos e equipamentos para que sejam utilizados de
maneira eficiente, segura, confortavel e com o minimo de fadiga;
= Minimizar agées repetitivas e esforgos fisicos que ndo podem ser evitados.

7. Dimensionamento de espagos para acesso e uso abrangente

= Permitir acesso e uso confortaveis para os usuarios, tanto sentados quanto
em pé;

» Possibilitar o alcance visual dos ambientes e produtos a todos os usuarios,
sentados ou em pé;

= Acomodar variagbes ergondmicas, oferecendo condigbes de manuseio e
contato para usuarios com as mais variadas dificuldades de manipulagéo,
toque e pegada;

» Possibilitar a utilizacdo dos espagos por usuarios com Oorteses, como
cadeira de rodas, muletas, entre outras, de acordo com suas necessidades
para atividades cotidianas.

O conceito do desenho universal aplicado aos websites oferece como
consequéncia, uma diminuicdo de energia de seus usuarios na busca de
determinada informagao ou documento. Além do conhecimento no que diz respeito a
usabilidade dos ambientes de informacgao, especificamente dos websites, bem como
da observagdo dos principios basicos preconizados pelo conceito de desenho
universal, € necessario pensar na estruturacdo desses ambientes com base nos
principios da Arquitetura da Informacgao para a Web (Al para a Web) haja visto, que
a acessibilidade é uma area multidisciplinar e transversal, por isto, necessita de
outros conhecimentos com fins a sua aplicacao e efetivagao.
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5 ACESSIBILIDADE: DEFINIGOES E ABRANGENCIA

Devido a preocupagdo com a desigualdade de oportunidades das pessoas
com deficiéncia, a acessibilidade tornou-se um conceito importante no
desenvolvimento social, proporcionando aos individuos uma maximizagdo em sua
mobilidade de acesso, por vezes limitada tanto no aspecto fisico quanto no dmbito
digital.

De acordo com o Decreto n° 5296 de 2 de dezembro de 2004, a
acessibilidade consiste em:

[...] condig&o para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao
e informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, ONLINE, GRIFO NOSSO, 2017)

A acessibilidade abrange ndo apenas os individuos cegos, com baixa viséo,
surdos e outros problemas sensoriais, mas também mulheres gravidas, idosos, e,
por conseguinte qualquer pessoa que tenha alguma mobilidade reduzida e/ou
temporaria, todas elas sdo beneficiadas com iniciativas de acessibilidade, tanto na
esfera arquitetbnica que contempla a mobilidade urbana: acesso ao transporte
publico, edificios publicos, local de trabalho, ruas acessiveis, mobiliario adequado, e
também no acesso a informacdo e comunicagao, onde esta inserido principalmente
0 uso do computador e da Internet.

O Decreto legislativo n® 186, de 2008, art 9° preconiza sobre acessibilidade:

[...] possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagdo e comunicagéo,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagao,
bem como a outros servigcos e instalagbes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificacdo e a eliminagdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade.
(BRASIL, ONLINE, GRIFO NOSSO, 2017).

Vivenciamos um periodo onde o conhecimento € de suma importancia para o
desenvolvimento humano, a auséncia de politicas publicas de acessibilidade causa
um retrocesso as pessoas com deficiéncia, tornando a vida destes individuos ainda
mais dificil, interferindo assim diretamente no processo de aprendizagem

educacional e profissional, por conseguinte, minimizando a expectativa de progresso
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intelectual. Cabe ao poder publico assegurar a criagdo e implantacéo de ferramentas
para garantir a todas as pessoas com deficiéncia, o direito de ir e vir, bem como o
direito a informacgao, por vezes materializadas nos documentos de arquivo.

O acesso ao conhecimento traz uma consolidagdo a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, que tem todas nas necessidades de qualquer individuo inserido na
sociedade, sendo potenciais estudantes, profissionais e consumidores.

5.1 E- ACESSIBILIDADE: ASPECTOS LEGAIS

A e-acessibilidade segue a mesma premissa da acessibilidade convencional,
porém, procura solucionar questdes de acesso para ambientes digitais, como,
aplicagbes web executados em dispositivos moéveis ou desktop. Tal recurso traz a
tona outro cenario para as pessoas com deficiéncia, cenario este que possibilita aos
usuarios da Internet poder estudar, trabalhar, bem como, ter acesso ao lazer.

Conforme a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como lei de
acesso (LAI) no seu art 5° testifica que: “E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacgdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo”.

Para os individuos que necessitam de algum tipo de ajuda em um ambiente
digital, o conceito de e-acessibilidade vem como facilitador, os websites devem
primar por uma navegagao mais completa, com uma estruturacdo mais detalhada,
ha uma preocupagado maior por parte dos profissionais para garantir um acesso sem
barreiras.

Ainda sobre os aspectos legais, o decreto legislativo n° 186, de 2008, art. 9°
inciso 2, busca garantir a promogao do acesso de pessoas com deficiéncia a novos
sistemas e tecnologias da informagédo e comunicagao, inclusive a Internet.

Um website pode ser facil de usar, porém, sem acessibilidade suficiente para
0s usuarios com alguma deficiéncia, tal veiculo de comunicagédo ndo sera completo
em seu objetivo de promover a integragéo e suprir as necessidades informacionais
de seus usuarios. No inicio dos anos 2000, surgiu uma enorme quantidade de
websites criados com a tecnologia Flash®, que torna o layout mais bonito, com
diversos recursos animados, inicialmente esta ferramenta foi criada voltada para

animacao, todavia, empregada na criagdo de websites ndo permitia uma interagcdo

* Adobe® Flash® Player
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completa entre usuario-maquina, tornando a navegagdo nem um pouco acessivel,
principalmente quando acessado por usuarios cegos e usuarios com outras
deficiéncias.

Vale ressaltar que as entidades privadas ndo estédo alienadas dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Segundo o Decreto legislativo n® 186, de 2008, art. 21°:
“Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral, inclusive
por meio da Internet, a fornecer informacgdes e servigos em formatos acessiveis, que
possam ser usados por pessoas com deficiéncia”.

Como ja citado anteriormente, a construgdo de aplicagbes web deve
contemplar a acessibilidade, ampliando assim o horizonte informacional dos seus
usuarios, promovendo o acesso aos documentos e informagées disponiveis. Para

tanto a padronizagéo de regras devem ser consideradas.

5.2 DIRETRIZES INTERNACIONAIS DE ACESSIBILIDADE NA WEB

Modelos internacionais de normativas para acessibilidade em websites vem
sendo desenvolvidos em varios paises, € o que consta no e-MAG 3.1 — Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico, em sua cartilha, sobre tais normas:

“Section 508 [...] dos Estados Unidos, os padrées CLF do Canada, as
diretrizes irlandesas de acessibilidade e documentos de outros paises como
Portugal e Espanha, [...] ¢6rgédo internacional WAI/W3C, presentes na
WCAG 1.0". (BRASIL, ONLINE, 2017)

O comprometimento voltado a inclusdo de pessoas com deficiéncia € uma
preocupacao mundial, com a globalizagdo mais e mais pessoas tem acesso a
informacao, e normativas de padronizagdo sao importantes para que os individuos
com alguma deficiéncia também participam desta incluséo.

Com o intuito de democratizar ainda mais a Internet, desenvolvedores como
Tim Berners Lee criador da WWW — (World Wide Web), criou também um consorcio
chamado W3C - (World Wide Web Consortium) com varios associados, que inclui
empresas e desenvolvedores procurando normatizar padrées para constru¢do de
websites acessiveis, tornando a navegagao mais simples buscando assim alcangar
um numero maior de pessoas independente da deficiéncia.

Como pontuado anteriormente a acessibilidade tem diferentes definiges e
abordagens, segundo a W3C Brasil adaptando algumas definicbes para

acessibilidade na web, propds em sua cartilha:
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[...] é a possibilidade e a condi¢do de alcance, percepgdo, entendimento e
interacdo para a utilizagéo, a participagéo e a contribui¢gdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servigos
disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de sua
capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer
momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou
computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

Também conforme a Lei 13.146, no seu art. 63, que garante a Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por érgaos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagoes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.

Os padrées da W3C procurando sempre uma Internet mais acessivel, ndo
apenas ajudam as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, mais também
qualquer individuo em situagbes variadas, rompendo obstaculos proporcionados
pela inacessibilidade.

O consércio W3C criou o WCAG 2.0 um documento que segue suas
normativas para criagdo de websites. O WCAG 1.0 (Web Content Accessibility
Guidelines) € um documento oficial que segue diretrizes da W3C, com base nas
normativas de acessibilidade do conteudo dos websites. Com o uso destas diretrizes
propostas pelo consocio, além do acesso abrangente principalmente para pessoas
com deficiéncia, ha também uma diminui¢cdo no custo de manutencga