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ARQUIVISTA E A INFLUENCIA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA PROFISSAO

Jackson da Silva Jacinto!

RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi apresentar a influéncia das tecnologias de informagao e
comunicagdo (Tic’s) na profissdo do arquivista, mostrando como o profissional vem se
comportando com a exigéncia de dominio das tecnologias para as atividades de arquivo. Foi
feita uma revisdo de literatura sobre a sociedade arquivistica para o fazer arquivistico da
informagdo, a tecnologia da informagdo e sua evolugdo, o historico da profissao de
Arquivologia ¢ a relagdo entre as Tics e o profissional arquivista. Foi realizada uma pesquisa
bibliografica, para a construgdo deste trabalho, onde a realizagdo foi feita por meio de busca,
selecdo, analise e descricdo das informagdes, se baseando em autores, que sera apresentado
sob a forma de uma pesquisa de abordagem qualitativo-descritiva. Essas informacdes acerca
das Tics com o profissional arquivista irdo oferecer subsidios para desenvolver a revisao de
literatura sobre o tema. Os resultados direcionam para a necessidade de que o profissional
interaja com outras areas do conhecimento da ciencia da computagao e tecnologia, entendeu-
se que atendendo as necessidades, contribuird na formacao do Arquivista.

Palavras-chave: Arquivista. Informagao. Tecnologia de informagao e comunicagao.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa apresentar a influéncia das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo - TICs no campo de atuagdo do arquivista. A produgdo e acumulagdo de
informag0Oes arquivisticas exigem do arquivista uma atitude pro-ativa para a organizacao e
acesso dessas informagdes. Percebeu-se a necessidade das grandes organizagdes promovendo
os acessos as informagdes produzidas ou recebidas por estas organiza¢cdes. Em uma politica
de gestdo integrada 2de documentos e arquivos, exige-se uma administracdo moderna e eficaz.
Para tanto, o arquivista deve intervir no inicio da cadeia informacional, acompanhando toda
mudanca relacionada ao suporte, promovendo a sua eliminagdo consciente, caso nao tenha
valor secundario, ou a sua integragao usando ferramentas de TICs para que a mesma possa ser

instrumento de disseminag¢do como o SIGAD e repositorios confidveis.

! Aluno de Graduagio em Arquivologia na Universidade Estadual da Paraiba — Campus V.
jacksonjacinto@hotmail.com

2 Integragdo de diversos sistemas de gestdo com o objetivo de implementar suas politicas e atingir seus objetivos
de forma mais eficaz.



Essa pesquisa ¢ importante para entendermos a realidade do arquivista e os desafios do
mercado com o aparecimento das TICs. A pesquisa ¢ fundamentada em estudos de autores
Rondinelli (2011), Marconi e Lakatos (2008) e GIL, (1999), Santos (2002), Bellotto (2004),
Jardim (1995), Rousseau (1998) e Couture (1998), que ja consideram as profundas mudancas
de comportamento da sociedade e os avangos tecnoldgicos, que interferem diretamente nas
relagdes de trabalho.

Estd baseada em revisao de literatura acerca de questdes fundamentadas por autores
que dissertam sobre os seguintes subtemas: A evolucdo da TICs ; A Profissao do Arquivista,
Atribui¢des do Arquivista e as Tic’s existentes bem como os conceitos relacionados com
todos esses temas, trazendo contribui¢cdes importantes para o desenvolvimento do trabalho e
reflexdo na maneira de agir deste profissional de informacdo, especialmente o arquivista na
sociedade chamada de sociedade da informacao.

Na acepc¢do cientifica, “problema ¢ qualquer questdo nao resolvida e que € objeto de
discussdo, em qualquer dominio do conhecimento” (GIL,1999, p.49). Marconi e Lakatos
(2008, p.129) afirmam que o problema compreende um enunciado explicitado de forma clara,
compreensivel e operacional, para o qual a solugao pode ser obtida por meio de uma pesquisa.

O conceito de tecnologia da informagao ¢ mais abrangente do que os de processamento
de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software, informatica ou o conjunto de
hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais (ROUSSEAU & COUTURE, 1998, p. 46).

Segundo Rondinelli (2011, p.29) no primeiro momento a comunidade arquivistica
brasileira apresentou resisténcia as novas tecnologias, a maior preocupagdo era com a
autenticidade e fidedignidade dos documentos, porém o impacto dessas tecnologias interfere
em todos os setores da sociedade, essa interferéncia atinge diretamente no campo arquivistico.

Os arquivistas contemporaneo ndo precisam mudar drasticamente os fundamentos
teoricos ¢ técnicos da arquivistica, mas precisam estar preparados para as oportunidades,
adquirindo habilidades e competéncias, ndo s6 tecnicamente, mas devem adquirir
conhecimentos multidisciplinares, na medida do possivel, para terem a possibilidade do
didlogo com profissionais de outras areas, havendo a necessidade do didlogo e interagdo, e
garantirem também sua empregabilidade em um mercado de constantes mudangas.

A sociedade ndo ¢ um elemento estatico, muito pelo contrario, estd em constante
mutagdo e como tal, a sociedade da informacdo estd inserida num processo de mudanca em
que as tecnologias sdo as principais responsaveis. Este novo modelo de organizagdo das

sociedades assenta num modo de desenvolvimento social e econdmico onde a informagao,



como meio de criagdo de conhecimento, desempenha um papel fundamental na produgio de
riqueza e na contribuigdo para o bem-estar ¢ qualidade de vida dos cidadaos. Diante dessa
importancia da informagao surge a seguinte questao: como o arquivista vai tratar a informacao
utilizando TICs?
Objetivo Geral da pesquisa ¢ apresentar o papel do arquivista frente as Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TICs) no tratamento de documentos digitais.
Objetivos Especificos
e Investigar as caracteristicas e conceitos da Sociedade da Informacao;
e Verificar a evolugdo recente das TICs relacionada a Arquivologia;
e Apresentar a influéncia das tecnologias da informagao e comunicagao no desempenho
do trabalho do arquivista.
Foi observado que trabalhos cientificos estao relacionando as tecnologias de informagao
e comunicacdo com o trabalho do arquivista. Nesse sentido, ¢ oportuno verificar o papel do

arquivista frente a utilizacdo das TICs.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho, adotou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica que de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 16), existem formas
diferenciadas para fazer uma pesquisa e estas sdao: “bibliograficas, descritivas e
experimentais”, e que a pesquisa bibliografica ¢ entendida como sendo conforme assevera
Martins e Lintz (2000), tenta explicar e debater um tema ou problema com base em
referéncias tedricas, como, livros, artigos, revistas e profissionais especializados, € quanto aos
objetivos em qualitativa bibliografica para Longaray et al. (2003), concebem-se analises mais
profundas em relagdo ao fenomeno que estd sendo estudado. Foram centrados nas
contribuigdes tedricas de varios autores que realizaram estudos sobre os assuntos (A evolucao
da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; A Profissdo do Arquivista, Atribuicdes do
Profissional Arquivista e as Tic’s existentes bem como os conceitos relacionados com todos
esses temas), considerando uma analise e coleta dos artigos, livros que tinham a mesma
proposta do presente trabalho e tema e que estavam disponibilizados na internet em sites
diversos.

As publicagdes encontradas foram organizadas como pesquisa e de revisdo e,
posteriormente, categorizadas. A revisdo bibliografica foi feita mediante andlise acurada da
literatura aplicada, extraindo-se os pontos relevantes ao tema explicitado, com o fim de

justificar as a¢des apresentadas.
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Os textos identificados foram submetidos a analise, e apos essa analise e apreciagdes,
foram catalogados ¢ empregados na construgao textual do desenvolvimento deste.

A pesquisa bibliografica representa grandes contribuigdes culturais ou cientificas
sobre determinado assunto, tema ou problema e permite ao pesquisador desenvolver através
de outros estudos, um novo trabalho.

O estudo tem a finalidade de conhecer as contribuigdes cientificas sobre o tema, ao
mesmo tempo em que contribui para a discussao e debate sobre o assunto. Portanto, o estudo
teve o objetivo de analisar e interpretar as contribuicOes tedricas existentes sobre o fendmeno
pesquisado, com base descritiva das caracteristicas apresentadas pelos varios autores que
fundamentaram a pesquisa.

Segundo Silva e Menezes (2000, p. 33), a pesquisa cientifica pode ser caracterizada da

seguinte forma:

Do ponto de vista de sua natureza:

Pesquisa Basica: objetiva gerar conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia
sem aplicacgdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema:

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros. A interpretacio dos fendmenos e a
atribuigdo de significados sdo basicos no processo de pesquisa qualitativa. Néo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sdo os focos principais de abordagem.

Do ponto de vista de seus objetivos (Gil, 1991, p. 42) afirma que: Pesquisa Descritiva,
visa descrever as caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou o estabelecimento
de relagdes entre variaveis.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos (Gil, 1991, p. 44) afirma que: Pesquisa
Bibliografica, quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na Internet.

Apos a realizagdo da pesquisa bibliografica e feito a catalogagdo das partes mais
importantes que correspondam aos objetivos do estudo, foi feito uma discussao dos resultados
para tirar as devidas conclusdes e adaptagdes necessarias ao contexto do presente estudo,
sendo feito uma andlise de conteudo. A andlise de conteido ¢ uma forma de analisar a
pesquisa descrevendo e interpretando o conteido de todo documento e textos apresentados.
Sendo assim, o estudo de todo o material conduziu as descri¢des sistematicas e qualitativas,
ajudando a reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensao de seus significados mais

importantes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

2.1. SOCIEDADE DA INFORMACAO
A literatura em torno do conceito de sociedade da informagdo aponta para diversas
abordagens presentes na perspectiva académica ou nas politicas nacionais sobre o tema.
Assim, sobre sociedade da informagdo, Souto (2006, p.92) contextualiza a seguinte

reflexdo:

Com a formacdo de uma sociedade mundial, a primeira limitagdo a tornar-se
evidente nessa nova sociedade ¢ a questdo do contexto, pois, a informagdo so terd
valor se for contextualizada. Posteriormente sua disseminagdo é alvo de intensos
questionamentos, sendo que ai estd o cerne das mudancas referentes ao novo perfil
exigido do profissional da informagdo, pois esse se defronta com um universo
informacional complexo, repleto de novas midias, suportes, formatos e conceitos
com os quais tem que, ndo so lidar, mas tratar e disseminar. (SOUTO, 2006, p. 92).

Uma nova sociedade, onde a tecnologia predomina e facilita as relagdes socio-cultural-
econdmica, caracterizada pela capacidade de se obter qualquer informacdo, em qualquer
momento, em qualquer lugar, onde o conhecimento ¢ fundamental e deve ser cada vez mais
compartilhado.

Esta sociedade denominada por muitos de Sociedade da Informacdo, embora o termo
seja ideologico e impreciso, também recebe outras denominagdes, como: Sociedade do
Conhecimento, Sociedade do Saber, Nova economia, Cibercultura, Sociedade Digital,
Sociedade Contemporanea, Sociedade em Rede entre outros.

Silva (2002, p. 77) sintetiza essa nova sociedade assim:

[...] a sociedade do conhecimento trouxe mudangas significativas ao mundo do
trabalho. O conceito de emprego esta sendo substituido pelo de trabalho. A atividade
produtiva passa a depender de conhecimentos, e o trabalhador deverd ser um sujeito
criativo, critico e pensante, preparado para agir e se adaptar rapidamente as
mudancas dessa nova sociedade.

A sociedade vem passando por transformagdes culturais, mercadoldgicas e econdmico
sociais ao longo de sua existéncia, porém, nos ultimos anos, a mudanca foi surpreendente, no
que diz respeito as TICs. Surge um novo meio de comunicag@o — o computador com conexdes
via Internet — que modifica a forma de producado e disseminacao de informagdes pautado no
dispositivo comunicacional todos-todos, onde ndo existe apenas um emissor, mas sim

milhares. (PIERRE LEVY, 1999, p. 63)

Segundo Luis Manuel Borges Gouveia (2004, p. 12):

A Sociedade da informacdo estd baseada nas tecnologias de informagdo e
comunicagdo que envolve a aquisicdo, o armazenamento, 0 processamento € a
distribui¢@o da informagdo por meios eletronicos, como a radio, televisdo, telefone e
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computadores, entre outros. “Estas tecnologias ndo transformam a sociedade por si
s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, econdmicos e
politicos, criando uma nova comunidade local e global: a Sociedade da Informagéo.

E)

A tecnologia ¢ necessaria para facilitar as relagdes culturais e econdmicas e trazer
solugdes a problemas complexos em varias areas do conhecimento. Porém, ela ndo determina
a Sociedade. A sociedade que da forma a tecnologia. Sendo assim, “o0 homem nunca sera
dominado pela tecnologia como muitos leigos pensam. ” (LASTRES e FERRAZ, 1999).

Neste contexto o rumo do desenvolvimento ¢ determinado pelas revolucdes
tecnologicas pondo fim aos conflitos sociais, que estdo presentes desde as sociedades que
antecedem a Sociedade da Informacao.

Segundo Lastres e Ferraz (1999, p. 33):

As tecnologias de informagfo afetam, embora de forma desigual, todas as atividades
economicas: setores maduros, como o téxtil, se rejuvenescem; surgem novas
industrias, como o software, que constituem a base de novo processo de
desenvolvimento. No cerne dessas mudangas encontra-se o crescimento cada vez
mais acelerado dos setores intensivos em informacdo e conhecimento.

A sociedade da informagdo corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informagdo. Esta alteragdo do
dominio da atividade econdmica e dos fatores determinantes do bem-estar social é resultante
do desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e comunica¢do, do audiovisual e

das comunicagdes.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O conceito de informacdo como usado no inglés cotidiano, no sentido de
conhecimento comunicado, desempenha um papel central na sociedade contemporanea. O
desenvolvimento ¢ a disseminagdo do uso de redes de computadores desde a Segunda Guerra
mundial e a emergéncia da Ciéncia da Informagao como uma disciplina no ano de 1950 sdo
evidéncias disso. Embora o conhecimento e a sua comunicagdo sejam fendmenos basicos de
toda sociedade humana, “é¢ o surgimento da Tic’s e seus impactos globais que caracterizam a
nossa sociedade como uma sociedade da informagao”. (JARDIM, 1995, p. 11).

O impacto das Tic’s sobre as ciéncias naturais e sociais em particular tornou esta
nogdo corriqueira um conceito altamente controvertido. O artigo ¢ de certa forma uma
tentativa de revisar o status do conceito de informac¢do em CI, com referéncia também a

tendéncias interdisciplinares.

O conceito epistemologico de informagdo pde em jogo processos de informagéo
ndo-humanos, particularmente na fisica e na biologia. Nao se pode esperar que nossa
revisdo do conceito de informagdo nas ciéncias naturais bem como nas ciéncias
humanas e sociais seja completa (FONSECA, 2005, 55).
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Tendo se iniciado como uma visdo objetiva a partir do mundo da teoria da informagao
organica e da cibernética, tem-se voltado para os fenomenos de relevancia e interpretagao
como aspectos basicos do conceito de informagdo. O uso ordindrio de um termo como
informagao pode ter significados diferentes de sua defini¢cao formal, significando que visdes
teoricas conflitantes podem surgir entre as definigdes cientificas explicitas e as defini¢des
implicitas de uso comum. Em funcdo disto, devemos ndo apenas comparar diferentes
defini¢des formais, mas também considerar o significado de uma palavra como informagao,
tal como ¢ usada em relagdo a outros termos, por exemplo, a busca de informacao, sistemas de

informagao e servicos de informag¢dao (COUTURE, 1998, 62).

O fato fundamental da historicidade da informag&o nos liberta do conceito de que a
nossa ¢ a era da informagdo, um conceito que subjacente as inferéncias
Kauffmanescas para a historia a partir de filmes simulados por computador. A
informagdo €, na verdade, uma nova categoria, mas ndo pode ser colocada,
ecleticamente, ao lado das categorias anteriores da fisica. A informacdo é, na
verdade, o resultado causal dos componentes fisicos e processos existentes.
Perguntar sobre a natureza destes mecanismos significa, por exemplo, perguntar
sobre a natureza dos organismos vivos, sobre a natureza dos seres humanos, da
linguagem humana, da sociedade e da tecnologia. Porque existem muitos tipos de
mecanismos de liberagdo desenvolvidos na biologia, na mente humana, nas culturas,
e nas tecnologias, diferentes ciéncias tendem a trabalhar com diferentes conceitos e
estruturas tedricas de referéncia (BECK, 2006, p. 24).

Percebe-se que autor acima faz uma explicacdo bem sucinta a respeito da era da
informagdo, deixando claro de que forma que ecle vé esse processo, que segundo ele
caracteriza a informag¢do como sendo categoria nova e que ela ndo se encaixa nas categorias
anteriores a fisica, por serem resultados das causas relacionadas aos componentes fisicos e 0s
processos que ja existente.

Conceitos ¢ teorias relacionados a teoria da informagdo tendem a reduzir o estudo da
comunica¢do documentaria a ciéncia da computagdo e a ciéncia cognitiva, retirando, assim, a
base do campo em suas prerrogativas. (COUTURE, 1998, p. 33).

A medida que os sistemas de informagio se tornam mais globais e interconectados, a
informacdo implicita €, muitas vezes, perdida. Esta situagdo desafia a CI a ser mais
receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e, também,
as diferencas qualitativas entre diferentes contextos e midias. Esta mudanca significa
a inclusdo dos processos interpretativos como uma condigdo dos processos de
informagdo. Como temos demonstrado, esta tarefa € essencialmente multi e
interdisciplinar. A construgdo de redes ¢ basicamente um processo de interpretacdo.
A construgdo de uma rede cientifica como uma atividade auto reflexiva pressupde o

esclarecimento de conceitos comuns. Um desses conceitos é o de informagdo.
(FONSECA, 2005, p. 39).

E importante destacar que a informag@o implicita tem, pois, segundo o autor, com os

avangos das informagdes e sua globalizagdo, a informagdo implicita ter ficado para traz,
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quando na verdade o que deveria ser feito, ¢ uma jungdo de utilizar através do mecanismo que
a possibilidade do avango tecnoldgico da informagdo tem para com a informagao implicita,
pois, com essa jungao as informagdes ficam mais completas.

Santos (2002, p.12) nos diz a respeito que:

As mudangas na tecnologia da informagdo ocorridas durante os Ultimos anos
reorganizaram a maior parte das atividades associadas a Ciéncia da Informagao,
inclusive seus pardmetros tedricos e conceituais. Aqueles que convivem mais de
perto com essas alteragdes, como os profissionais da informacdo, enfrentam, com
maior carga, as consequéncias sociais e fisicas de uma enorme ansiedade
tecnologica. (Santos, 2002, p.12).

As transformagdes em quaisquer setores causam expectativas e ansiedade de quer
saber como estd o processo de mudangas, e no caso das tecnologias bem como seus avangos
ndo ¢ diferente, de forma que, a espera de querer saber o que esta por vir ¢ certa.

O arquivista contemporaneo tem que buscar meios para se manter qualificado e
capacitado, pois se engana quem pensa que so tendo o diploma académico de bacharel em
Arquivologia, € suficiente para se manter no mercado de trabalho arquivistico.

Jardim (1992, p. 251) ressalta que “[...] a chamada era da informagdo tem imposto
desafios com dificuldades e complexidades sem precedentes aos profissionais de arquivologia
e biblioteconomia as suas respectivas instituigdes de formagao e a sua agao profissional”.

As Tic’s, atrelada a velocidade com que a informagao precisa fluir na nova sociedade,
além de facilitar a sintonia dos diversos departamentos de uma estrutura, tende a realizar uma
reestruturacdo das empresas. Formas mais ageis de se organizar sdo buscadas. “O que a
hierarquia impede, a rede facilita” (MACHADO et. Al, 2000, p. 38).

Alguns autores, como Jardim (1995, p. 34), fazem distingdo entre Tecnologia da
Informagao e Sistemas de Informagao, restringindo a primeira expressdo apenas os aspectos
técnicos, enquanto que a segunda corresponderiam as questdes relativas ao fluxo de trabalho,
pessoas e informagdes envolvidas.

Conclui-se que as Tic’s e seu surgimento foram fundamentais para que se tenha
maiores alternativas para nossas vidas em todos os aspecto, a comegar pela criacdo dos
APP’s’que possibilitam que seja alcangado €xito na compra efetuada com seguranca, nas
contas que puderam ser pagar pelo aplicativo do banco, nas trocas de textos pelo WhatsApp,
na criacdo de paginas na internet sem o pagamento de dominio, no d4mbito educacional

também houve o crescimento do ensino a distancia de diversas faculdades e cursos e em todos

3 Software aplicativoplicagdo é um programa de computador que tem por objetivo ajudar o seu usudrio a
desempenhar uma tarefa especifica, em geral ligada a processamento de dados.
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os setores. Assim, compreende-se que as Tic’s estdo presentes e junto com seu avango
tecnologico as possibilidades de querer estar sempre em sintonia ¢ adequacao a tais mudangas
que tem acontecido de uma maneira acelerada, de modo, a proporcionar aos seus adeptos
melhores opgdes, ganho de tempo, comodidade, seguranca, pre¢o adequado entre outros
inimeros beneficios que podem ser oferecidos de acordo com o produto e ou, servigo

prestado.

2.2.1 A Evoluciao das Tecnologias da Informac¢io e Comunicacio

As Tic’s ja fazem parte integrante do nosso cotidiano. Invadiram as nossas casas,
locais de trabalho e de lazer. Oferecem instrumentos Uteis para as comunicagdes pessoais ¢ de
trabalho, para o processamento de textos e de informacdo sistematizada, para acesso a bases
de dados e a informagdo distribuida nas redes eletronicas digitais, para além de se
encontrarem integradas em numerosos equipamentos do dia a dia, em casa, no escritorio, na
fabrica, nos transportes, na educagdo e na saude. A sociedade da informagao ndo pertence a
um futuro distante. E uma realidade atual de todos.

Um fator determinante para o éxito destas transformacOes € a sua ativa aceitagdo
social. E essencial criar condigdes equitativas de acesso aos beneficios que esta gera e
combater simultaneamente os fatores que conduzem a novas formas de exclusdo do
conhecimento, a info-exclusdo que ¢ a falta ou impossibilidade de acesso a informagao,
notadamente através das Tic’s como a Internet.

Com o advento da revolugdo digital e da concorréncia a escala global, muitas
empresas comegaram a explorar as novas oportunidades de mercado, desenvolvendo areas de
negocio até entdo inexistentes. O crescimento do mercado das comunicagdes moveis, a
explosdo da Internet, a emergéncia do comércio eletronico, o desenvolvimento da indastria de
conteidos em ambiente multimidia, a confluéncia dos setores das telecomunicagdes, dos
computadores e do audiovisual, demonstram o enorme potencial das tecnologias de
informacdo para gerar novas oportunidades de emprego, estimular o desenvolvimento
acelerado na economia.

Papert (1988, p. 21) afirma que:

As tecnologias da comunica¢do ndo substituem o sujeito, mas modificam algumas
das fungBes. A tarefa de passar informagdes pode ser deixada aos bancos de dados,
livros, programas em CD. O sujeito se transforma agora no estimulador da
curiosidade por querer conhecer, por pesquisar, por buscar as informacdes mais
relevantes. Num segundo momento, coordena o processo de apresentacdo dos
resultados. Depois, questiona alguns dos dados apresentados, contextualiza os
resultados, adapta-os a realidade, questiona os dados apresentados. Transforma
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informagdo em conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em sabedoria.
(PAPERT, 1988, p. 21).

De acordo com as reflexdes do autor acima, ¢ possivel compreender bem sua
diferencia¢dao em afirmar que a Tic’s nao pode ser substituida por quem a utiliza, no caso o
sujeito, assim, ¢ fundamental que o sujeito consiga estar se adaptando para que esses avangos
tecnologicos, quando na verdade surge como uma alternativa com varios beneficios aos seus
adeptos seja entendida como um caos no que diz respeito aos seus manuseios e utilizacao.

O surgimento do uso social das tecnologias da informagdo e comunicagao
(CASTELLS, 1997, p. 42) e o conceito de educagdo como um processo que se estende ao
longo da vida, revolucionou a percepgao social educagdo a distancia.

De acordo com Almeida (2002, p.1):

O advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo- TIC trouxe novas
perspectivas, devido as facilidades de design e producio rapida, emissdo e
distribui¢do de contetido, interagdo com informagdes, recursos e pessoas. Assim,
universidades, escolas, centros de ensino e organizagdes empresariais oferecem
conteudo através de recursos telematicos, os quais podem assumir distantes
abordagens. (ALMEIDA, 2002, p.1).

As transformagoes em dire¢do a sociedade da informagdo com a vinda das TICs, em
estagio avancado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante mesmo
para economias menos industrializadas e definem um novo paradigma, o da tecnologia da
informacdo, que expressa a esséncia da presente transformagao tecnologica em suas relacdes
com a economia e a sociedade. Esse novo paradigma tem segundo Castells (2000, p. 28) as
seguintes caracteristicas fundamentais:

1. A informagdo ¢ sua matéria-prima: as tecnologias se desenvolvem para permitir o
homem atuar sobre a informagao organica propriamente dita, ao contrario do passado quando
0 objetivo dominante era utilizar informagdo para agir sobre as tecnologias, criando
implementos novos ou adaptando-os a novos usos.

2. Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade porque a informagao
organica ¢ parte integrante de toda atividade humana, individual ou coletiva e, portanto, todas
essas atividades tendem a serem afetadas diretamente pela nova tecnologia.

3. Predominio da logica de redes. Esta logica, caracteristica de todo tipo de relagao
complexa, pode ser, gragas as tecnologias, materialmente implementada em qualquer tipo de
processo.

4. Flexibilidade: a tecnologia favorece processos reversiveis, permite modificagdo por

reorganizagdo de componentes e tem alta capacidade de reconfiguracao.
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5. Crescente convergéncia de tecnologias, principalmente a microeletronica,
telecomunicagdes, optoeletronica *, computadores, mas também e crescentemente, a
tecnologia. O ponto central aqui € que trajetorias de desenvolvimento tecnologico em diversas
areas do saber tornam-se interligadas e transformam-se as categorias segundo as quais
pensamos todos 0s processos.

Além disso, com o desenvolvimento da consciéncia sobre a importancia dos
documentos em seus diversos aspectos e caracteristicas, além da necessidade do
empreendimento de métodos mais eficientes e mais eficazes para a disseminagao seletiva da
informag@o, deu aos arquivos o aspecto que mais se aproxima de suas reais fungdes: a
assessoria para as tomadas de decisdo e dinamismo para o uso adequado da informagao,
dentro da organizagao.

Ao longo do desenvolvimento da humanidade, os avangos tecnoldgicos sempre foram
os agentes causadores das mudangas nos mais distintos campos de atividades. Hoje, o
crescimento informacional e técnico esta transformando a sociedade sob diversos angulos, € o
arquivista ndo pode ficar alienado desse processo. Segundo Lopes (1997, p. 129), “A reflexao
arquivistica terd que enfrentar, sob pena de completa deterioragdo, a informatica como meio e
como fim, isto ¢, a informatica como um problema teorico e pratico a ser analisado. .

Registra-se, aqui, que estamos em uma era de tecnologia avancada e, para acompanhar
o ritmo do progresso tecnologico, € preciso que, também, o arquivista verifique as

possibilidades de aplicar as mais modernas técnicas aos seus Sistemas de Arquivo.

4 O PERFIL DO PROFISSIONAL ARQUIVISTA

O arquivista deve ser capaz de adquirir aprendizado e passar a sua equipe de trabalho,
desempenhando assim de modo satisfatorio o seu fazer dentro da instituicdo a qual trabalha,
possibilitando o uso, a disseminagdo, organiza¢do, recuperacdo da informagdo. Pois um
profissional capacitado, bem preparado desenvolve de modo eficiente seu fazer dentro da
organizacdo (ou institui¢do), deve estar atualizado e preparado, pois as Tic’s estdo em
constantes mudangas, por isso o profissional da informagdo (arquivista) deve estar

constantemente buscando aprendizado, se capacitar através da educagdo continuada

(FONSECA, 2005, p. 55).

A optoeletronica é o estudo e aplicagdo de aparelhos eletronicos que fornecem, detectam e controlam luz.
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Diante da necessidade de se desenvolver os processos de trabalho dentro das
organizagoes ¢ de constante aperfeigoamento do fluxo de documentos gerados no desempenho
de suas atividades, o papel do arquivista mudou de um simples organizador, que atuava
focando a organizagdo do documento produzido (sem ter como foco central o usuario desta
informacdo), para um gestor que tem o papel de melhorar o fluxo dos processos dentro da
institui¢do, organizar documentos (com foco no usuario da informagao) e criar politicas de
seguranca da informacdo (como forma de proteger o capital intelectual).

Os arquivos de arquivo, podem ser definidos tanto como um conjunto de documentos
produzidos em decorréncia das atividades ou dos fins para os quais foram criados quanto
referir-se a instituicdo que produziu ou acumulou os documentos, sendo, também, responsavel
pela sua guarda. Pode-se afirmar, entdo, que “a informagdo contida no documento de arquivo
¢ resultado da atividade que o produziu. Dessa forma, em um primeiro momento essa
informag@o, por mais abrangente que seja, ¢ vinculada e marcada por essa atividade”.
(SANTOS, 2002, p. 110).

Jardim (1995, p. 19) salienta que a arquivistica faz parte da ciéncia da informacao,
sendo considerada como ciéncia desde que gere conhecimentos que possam ser verificados e,
ainda, que a informagdo arquivistica esteja sendo considerada objeto de estudo da
arquivologia em substitui¢do aos documentos de arquivos. Assim, a informagdo arquivistica,
como o documento de arquivo, deve ser auténtica e fidedigna, garantindo, dessa maneira, a
seguran¢a na transmissdo das informagdes.

Segundo Camargo e Machado (2000, p. 7) o arquivo publico ¢ um:

[...] conjunto de documentos acumulados em decorréncia das fungdes executivas,
legislativas e judiciarias do poder publico no ambito federal, estadual e municipal,
bem como o conjunto de documentos de entidades de direito privado encarregadas
de servigos publicos. O arquivista que trabalha em um arquivo publico deve ser
capaz de disponibilizar a informagéo de forma rapida e eficaz ao usuario, para tanto,
¢ necessario do arquivista para além da informagdo imediata, de valor primario, ou
do resgate daquela de valor secundério. (CAMARGO e MACHADO, 2000, p. 7).

E extremamente importante que o arquivista seja 4gil e organizado para que as
informagdes que eles disponibilizam sejam asseguradas conforme solicitagdo nas esferas
publicas ou privadas

Thomassem (2006, p. 5) declara que o conceito central da Arquivologia é o conceito

de arquivo:

A maioria das pessoas tem conhecimento sobre documentos: quase todo o mundo
mantém documentos em casa, ¢ a vida cotidiana ¢ documentada em arquivos
mantidos por um empregador, uma empresa de habitagdo, um cartério ou uma
empresa de eletricidade. Muitas pessoas também tém alguma nogdo do que ¢ um
arquivo: seja ele grande ou pequeno, privado ou publico, pertencente a uma empresa
ou a uma instituigdo governamental, elas o reconhecem como documentos
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acumulados por pessoas, familias ou outros grupos sociais com o intuito de dar
suporte as suas memorias.

Os repositorios de informagao ndo tinham propriamente a designacdo de arquivos,
nem os responsaveis pela guarda, conservagao e disponibilizagao dos registros de informagao
eram designados por arquivistas. Ao longo dos tempos, com as mudangas da sociedade, das
estruturas sociais € com o aumento da producdo de informagao e a necessidade de registra-la
para melhor potenciar o seu uso a posteriori, foi desenvolvendo uma pratica dita arquivistica,
que ¢ considerada uma ciéncia que estuda as fungdes do arquivo, principios e técnicas que sao
observadas durante a profissao. Passou a consubstanciar um saber de experiéncia feito e a dar
sentido ao exercicio de uma profissao.

Schellenberg (2004, p. 41), teoérico, historiador e arquivista norte-americano
considerado referéncia mundial no campo da Arquivologia, elaborou a seguinte defini¢do para
o termo “documentos de arquivos”:

Todos papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentais independentemente
de sua apresentacdo fisica do seu género, expedidos ou recebidos por qualquer entidade
publica ou privada no exercicio de seus encargos legais ou em fungdo das suas atividades e
preservados ou depositados para preservagdo por aquela entidade ou por seus legitimos
sucessores como prova de suas fungdes, sua politica, decisdes, métodos, operagdes ou outras
atividades, ou em virtude do valor informativo dos dados neles contidos. A Arquivologia ¢
uma peca fundamental que compdem o universo teérico da Ciéncia da Informacao, que tem
por objeto o documento (entendido como informagdes, independente do suporte, instrui e
ensina), de arquivo, sendo este um conjunto de documentos, que foram produzidos para
registrar as atividades (informagdes) de pessoas fisica ou juridicas em contexto publico ou
privado ordenando-se sistematicamente segundo a origem comum dos documentos
comumente definido como fundo.

A Historia revela que o homem, desde a antiguidade, compreendeu a importancia dos
arquivos. Recentes escavacdes arqueologicas descobriram a existéncia de arquivos reais,
religiosos, econdmicos e privados que refletem, hoje, as atividades desenvolvidas
principalmente, pelos egipcios, gregos € romanos, que possuiam arquivos bem estruturados.
Milhares de papiros descobertos alcancaram a nossa época. Em Atenas, os magistrados
tinham seus proprios arquivos instalados na sede da magistratura, o “Archeion”, palavra que
deu origem, em quase todas as linguas, aos arquivos.

No Brasil, a criagdo do Arquivo Nacional, em 1838, resulta na ampliagdo da

arquivistica ¢ na formagao de arquivistas — historiadores, especializados na administracdo dos
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documentos como testemunho historico. Mas, s6 em 1980, se inicia sua moderniza¢do
gradativa, incluindo em seu modelo de arquivo historico tradicional, os arquivos correntes e
intermediarios da administragao federal.

O arquivista, para desempenhar bem suas funcdes, deve respeitar os principios basicos
da ciéncia arquivistica. Deve conhecer a natureza dos documentos e dos conjuntos com 0s
quais esta lidando; como se diferenciam de outros documentos e conjuntos e suas fungdes.
Deve dominar os sistemas de guarda destes documentos, conhecer as suas particularidades,
estabelecer relacoes entre eles, determinar seu valor e se encarregar da sua salvaguarda. O
arquivista quando faz sua pesquisa, se vale de conhecimentos de outras areas cientificas para
realizar uma melhor analise do contexto social, economico e cultural em que os documentos
foram criados. Estes sdo ingredientes necessarios para que o arquivista seja capaz de
salvaguardar, examinar e divulgar seus contetidos (FONSECA, 2005, p. 26).

No Brasil o primeiro curso de arquivologia ficou conhecido como Curso Permanente de
Arquivologia (CPA), realizado pelo Arquivo Nacional, desde 1960. O CPA possuia o status
de curso superior, mesmo estando fora dos bancos da universidade formal, entretanto, em
1977 ele passou a ser incorporado ao FEFIERJ, hoje atual UNIRIO, através do Decreto n® 212
de 7 de margo 1972, permitiu as universidades a organizarem programas de gradua¢do em
Arquivologia. A partir do decreto, houve a expansao do curso de Arquivologia, para diversas
universidades do pais. O quadro abaixo identifica as universidades e os anos de criagdo dos

cursos de graduacdo em arquivologia no Brasil.

Tabela 1 - Institui¢cdes de arquivologia e anos de criagdo dos cursos

Institui¢do de Ensino Superior Ano de Criagédio do Curso de Arquivologia

UFSM 1976
UNIRIO 1977
UFF 1978
UNB 1990
UEL 1998
UFBA 1997
UFRGS 1999
UFES 1999
UNESP 2003
UEPB 2006
UFPB 2008
UFAM 2008
FURG 2008

UFMG 2008
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UFSC 2009
UFPA 2011
Fonte: elaborado pelo autor, (2017).

A tabela acima mostra também o crescimento do curso em todo pais, no entanto, nao
podemos deixar de observar que na década de 80 nao houve nenhuma criagdo do curso no
brasil. Que para Fonseca (2005) a década de 1980 foi marcada pelo fortalecimento da érea e
das institui¢des arquivisticas publica, sob a lideranga do Arquivo Nacional. Também podemos
observar que na década de 90 houve um significativo crescimento no campo da arquivologia
que veio crescendo ano ap6s ano, devamos atribuir esse crescimento as universidades vém
trabalhando na formagao de qualidade e continua dos graduandos e investindo cada vez mais,
para que correspondam as necessidades do mercado de trabalho.

A tabela abaixo mostra as disciplinas de TICs nos trés cursos de arquivologia da regido

Nordeste do pais, que sdo oferecidos pelas universidades UFBA, UEPB e UPPB.

Tabela 2- Disciplinas que envolvem Tecnologia da Informagao nos cursos de arquivologia.

UNIVERSIDADES DISCIPLINAS CARGA HORARIA
Tecnologia da Informacdo Arquivistica 60 horas
Geragao de Base de Dados de 60 horas
Documentagao

Gerenciamento eletronico de 60 horas

UFBA Documentos
Gestao Arquivistica de Documentos 60 horas

Eletronicos
Preservacao Digital 60 horas
Sistema de Informacdo Gerencial 60 horas

DISCIPLINAS
Tecnologia da Informagao I 60 horas
UEPB Tecnologia da Informagao I1 60 horas
Documentos Digitais 60 horas
DISCIPLINAS
Tecnologia da Informagao I 60 horas
UFPB Gerenciamentos de Bancos e bases de 60 horas
dados

Tecnologia da Informacdo Arquivistica 60 horas

Fonte: elaborado pelo autor, (2017).

O objetivo dos cursos de Arquivologia da UFBA, UEPB e UFBP ¢ “formar

profissionais capazes de conhecer, intervir, implementar, desenvolver, inovar e analisar
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processos arquivisticos, elaborando programas de administra¢do de documentos, de
conservacao ¢ disseminagdo, fundamentados na preservacdo e manuseio da informagao,
alinhada a concepcdo de politicas locais, nacionais e internacionais, utilizando os avangos da
tecnologia, com alto sentido ético para servir a sociedade nos ambitos civis, econdmicos,

politicos, cientificos, tecnologicos e culturais

5 O ARQUIVISTA E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O Bacharel em Arquivologia ¢ um profissional que tem na sua formagao académica os
requisitos necessarios que lhe ddao a condicdo de compreender o complexo contexto da
sociedade da informagdo na qual as habilidades devem se voltar para o planejamento do
processo de informatizagdo e para a administragdo da informagdo arquivistica como recurso
estratégico e econdOmico.

O arquivista ¢ formado para compreender, ¢ gerir documentos de arquivo e/ou
informagdes organicas, conservacao, organizagao, controlar, administragdo e recuperagdo da
informacgdo registrada, ou seja, na gestdo documental". Entdo, o arquivista pode atuar em
empresas privadas e instituigdes publicas, em centros de Documentacao, Fundacdes, ONGs,
Universidades, Arquivos historicos, Centros de Memoéria ¢ em Museus que tenham
departamentos de documentagao historica.

Nao so prioriza o tratamento da informagao organica, mas foca na aplicabilidade das
novas tecnologias no tratamento técnico dos acervos documentais. Tal procedimento significa
transcender as técnicas tradicionais de ordenacdo de documentos para centrar sua aten¢do na
gestdo da informagdo sem, porém, perder de vista a utilidade das tecnologias que podem
tornar-se ferramentas de trabalho valiosas e imprescindiveis, em centros de documentag@o,
arquivos privados ou publicos, institui¢des culturais etc. E o responsavel pelo gerenciamento
da informacdo, gestdo documental, conservacdo, preservacao e disseminagdo da informagao
contida nos documentos. Também tem por fungdo a preservagao do patrimonio documental de
uma pessoa (fisica ou juridica), instituicdo e, em ultima instancia, da sociedade como um
todo.

Ocupa-se, ainda, da recuperacdo da informagdo organica e da elaboracdo de
instrumentos de pesquisa, observando as trés idades dos arquivos: corrente, intermedidria e

permanente.
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Para Bellotto (2004, p. 306) o papel deste:

[...] depende a eficicia da recuperacdo da informagdo: sua uniformidade, ritmo,
integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas, porque tera
havido precisdo na classificacdo, na avaliagdo e na descricdo. Sua atuacdo pode
influir muito no processo decisorio das organiza¢des e nas conclusdes a que chegam
os historiadores a respeito da evolugao e da identidade da sociedade. (BELLOTTO,
2004, p. 306).

O arquivista terd que se adaptar as suas fungoes e a realidade das novas tecnologias da
Informagdo. De fato, h4 trinta anos que os suportes da informacdo sofreram um
desenvolvimento a alta velocidade. O conjunto de procedimentos, normas e técnicas de gerar,
armazenar, transmitir, processar, recuperar ¢ reproduzir informagdo teve, nessas ultimas
décadas de se adaptar e reinventar novas técnicas de criar documentos, através dos
computadores e das suas saidas por impressora?, discos Opticos e magnéticos, as novas
formas de armazenamento através de ficheiros informaticos, discos magnéticos e discos
opticos, os novos instrumentos de distribuir informagdo, como o e-mail ou em rede, entre
tantos outros. Também ao nivel da Gestdo da Informagdo ha que se adequar as funcgdes do
arquivista a esta nova realidade.

O arquivista deixou de ser visto como gestor de documentos para passar a ser
considerado como um Gestor de Informagdo A sua fungdo deixou de se restringir a
administragdo do uso e transmissdo de documentos, para, através da aplicagdo de teorias e
técnicas renovadas da Ciéncia da Informagdo, colaborar na criagdo, modificagdo e
desenvolvimento de sistemas que trabalham a informacgdo bem como toda a sua gestdo para o
bom funcionamento de uma Organizagdo. Este processo da ao arquivista a responsabilidade
de conhecer todo o processo de produc¢do, utilizacdo, tramitacdo, classificacdo e avaliagdo de
informacao, independentemente do suporte em que esta se revele.

No mundo das Tecnologias ¢ no sentido de conseguir uma eficaz gestdo da informagao
com que trabalha, o arquivista tera que gerir o hardware ¢ software necessarios a gestao da
sua documentagdo, bem como ter conhecimentos profundos sobre as suas caracteristicas e as
suas capacidades, sob pena de ndo armazenar e classificar corretamente a sua documentacao.
E isso ja comega no periodo em que se ¢ estudante, onde os conhecimentos estdo sendo
consolidados e discutidos na academia por varios autores que estdo envolvidos nesse
processo. Uma coisa a ser pensada e refletida € se existe resisténcia por parte do arquivista ou
se essas novas tecnologias foram impostas muito tarde na profissao?

Precisamos entender que o processo de atualizagdo e mudanga brusca da tecnologia esta
em patamares tao diferentes que nem mesmo a mudanga de curriculo do profissional possa

ajudar.
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Especialistas tem se preocupado com a formagao e o desenvolvimento profissional do
arquivista, no ambito nacional e internacional, s3o unanimes em reconhecer as deficiéncias da
formagao, a falta de relagao entre o mercado de trabalho e o mundo universitario, assim como
apontar as fraquezas internas da profissdao advindas ndo s6 da debilidade da formagdo, mas
também da caréncia de maior consolidagdo das teorias, normas, evolugdo vertiginosa das
tecnologias nao acompanhada pelo ritmo de ensino e aprendizagem. “Ja ndo resta duvida que
a formagao universitaria ¢ o instrumento importante para que a atividade de arquivo passe de
uma simples ocupacao a profissao”. (THOMASSEN, 1997, p. 15).

Carvalho & Kaniski (2000, p. 37) dizem que "E ilusério defender que a aplicacio das
tecnologias da informagdo elimina a necessidade de organizagdo do conhecimento.".

No plano dos documentos em papel e outros materiais ainda ¢ lento o
desenvolvimento de agdes que visem a melhorar as condi¢gdes do acervo, contrapondo-se
diretamente com a busca da otimiza¢do dos Sistemas de Recuperagdo de Informagao, que
ainda sdo muito lentos. A grande dificuldade em se obter tal melhoria, vem da deficiéncia de
muitos “arquivistas”, que exercem a profissdo sem jamais procurarem por uma atualizacdo e
um aperfeigcoamento profissional, como também a falta de reconhecimento do profissional e
da importancia da documentacdo organizada. A grande disseminagdo de documentos
eletronicos traz a problematica virtual para a questdo da arquivologia e seu papel na sociedade
atual. A questdo principal ¢ como poderda ser definido o arquivamento e¢ a gestdo de
documentos eletronicos, como deve ser gerenciada a documentacdo, evitando assim o
acimulo da massa documental digital. Esta preocupacdo deve-se a necessidade de dar
autenticidade, unicidade, valor de prova e confiabilidade aos documentos eletronicos ¢ a
internet? E por este motivo que os arquivistas sentem dificuldades e desenvolvem viérias
pesquisas em busca de solugdes.

O e-mail hoje ¢ um dos meios de comunicagdo mais importante nas empresas, ¢ uma
evidéncia sempre considerada. Alias, este passa a ser o desafio didrio das empresas e dos
profissionais da informagdo, em especial o arquivista. Como incorporar o e-mail como um
documento digital no wuniverso corporativo? A colaboragdo corporativa, individuos
relacionando-se numa comunidade virtual ¢ hoje o destaque deste mercado corporativo. O
arquivista, profissional da informagdo e responsavel pelos documentos e informagdes
organicas de uma instituicdo, deve pensar na classificagdo e estruturagdo dessa informagao,
preservagao digital e do tamanho limitado dos servidores para registrar as informagoes.

Técnicas como o GED (Gestao Eletronica de Documentos) ou ECM (Enterprise Content

Management), plataformas que executam apenas gestdo de documentos eletronicos devem ser
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substituidas por SIGAD que fazem a gestdo de documentos digitais arquivisticos com todo
arcabougo teorico da arquivistica. Ainda em concordancia com o Conselho Nacional de
Arquivos (2006), Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) ¢ o
sistema desenvolvido para produzir, receber, armazenar, dar acesso e destinar documentos
arquivisticos.  Assim, ele possui uma grande abrangéncia, que inclui documentos
convencionais (analogicos), além dos documentos arquivisticos digitais, tais como:
convencionais ou dinamicos inclusive bancos de dados e paginas web.

Deve-se posicionar os arquivos e estar presente desde sua criagdo até todos os seus
possiveis usos, passando por sua organizagdo e gestdo. Outro ndo é o papel do arquivista na
sociedade contemporanea, sendo o de: [...] colaborar estreitamente para que os fluxos
informacionais na sua area de acdo possam se dar de forma plena e mais satisfatoria possivel,
dentro dessa sociedade, toda ela beneficiaria de seus arquivos e dos arquivistas (BELLOTO,
2004, p. 300).

O arquivista contemporaneo nao pode ter receio das tecnologias, deve dominar o
vocabulario da 4rea e entender as diferentes tecnologias da informagao. Afinal, precisamos
dela cada vez mais em nosso cotidiano, seja elaborando mecanismos de descricao
arquivistica, técnicas de localizagdo de documentos ou até sistemas de registros de protocolo.

Chegamos ao ponto crucial, qual seja, o arquivista contemporaneo, € sua situacao
profissional, a qual requer que ele, de se adapte a nova realidade, trazida pela globalizacao,
pela era da informagao e pelas tecnologias, Santos (2002, p. 12) nos diz a respeito que:

As mudangas na tecnologia da informagdo ocorridas durante os ultimos anos
reorganizaram a maior parte das atividades associadas a Ciéncia da Informacdo, inclusive seus
parametros tedricos e conceituais. Aqueles que convivem mais de perto com essas alteragdes,
como os profissionais da informagao, enfrentam, com maior carga, as consequéncias sociais e
fisicas de uma enorme ansiedade tecnologica.

Ocasionando assim “[...] a necessidade de se pensar no uso estratégico de tecnologias,
modo este em que se aproveita o que o instrumento tem de melhor, de maneira a torna-lo rico
em possibilidades de aprendizagem” (SANTOS, 2002, p. 107).

O arquivista contemporaneo tem que buscar meios para se manter qualificado e
capacitado, pois se engana quem pensa que so tendo o diploma de bacharel em arquivologia, €
suficiente para se manter no mercado de trabalho arquivistico.

O mesmo autor destaca também que “[...] os profissionais da informacdo terdo que
reavaliar as teorias e os principios sob os quais as instituicdes de documentacdo tém operado”

(JARDIM, 1992, p. 253). Assim, chama a atengdo para o fato de que alguns conceitos da
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Arquivologia deverdo ser “reexaminados”, e acrescenta que “[...] a experiéncia das
instituigdes arquivistica e dos cursos de arquivologia no Brasil — centros naturais de produgao
de conhecimento ¢ ainda quase nula a este respeito. Por fim, Jardim conclui afirmando que
iniciativas devem ser tomadas para “[...] compatibilizar a arquivologia brasileira com as novas
demandas da gestao da informagdo. “Esta ¢ uma responsabilidade social dos profissionais de
arquivologia no Brasil para com seu tempo ¢ seu pais”.

Os profissionais conscientes da amplitude da fungdo da informacdo na sociedade
contemporanea, bem como do seu gerenciamento social, econdmico e estratégico, e
capacitado para gerir a organizagdo ¢ as novas tecnologias serdo aqueles sobre os quais
recaird o papel de articulador de areas estanques como a de administragdo, a de informatica e
a de informagao.

Capacitacao sugere aprendizado, e este por sua vez deve ser buscado constantemente,
pois a informagdo organica nunca esgota, portanto, a busca por aprendizado também nao deve
se esgotar ou cessar. Um profissional capacitado desenvolve suas atividades de forma eficaz,
gera novos conhecimentos, um novo fazer, e ainda capaz de aliar a teoria, metodologia e a
pratica. (BELLOTO, 2004, p. 12).

Isto aponta para a necessidade de um multiprofissional, capaz de associar o
conhecimento das novas tecnologias a um perfil gerencial adequado, com competéncia para
gerir todo o processo que envolve a informagao, seja aquela advinda do ambiente interno ou

externo da organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do presente trabalho, pude concluir que a valorizagao do profissional reside,
nessa sociedade, a qualificagdo profissional: as competéncias técnicas que deverdo associar-se
a capacidade de decisao, adaptagdo, comunicagdo, além do poder de relacionar-se em equipe,
com perfil de liderancga, inovagao e criatividade.

Bellotto (2004, p. 301-302) menciona que “[...] deve haver um didlogo constante entre
a concepgdo que o arquivista tem do arquivo e a forma pela qual a sociedade expressa suas
necessidades. Se o arquivista ndo assumir sua identidade de modo muito claro e consistente
em qualquer nivel profissional, as estratégias de aprimoramento de ensino, de capacitagdo ou
de pratica profissional terdo poucos resultados”.

Lidar com novos suportes de informacao e com as novas ferramentas que surgem com

eles ¢ o diferencial do arquivista moderno. Para Bellotto (2003, p.1): “Os novos suportes
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documentais, com os quais tera de lidar, exigem conhecimento, competéncia, métodos e
meios de produgdo, utilizagdo e conservagao fisica especial”.

A variedade de desafios enfrentada pelo Arquivista com o aparecimento TICs
confunde-se com os desafios enfrentados pelas organizagdes e sociedades. Todos necessitam
e buscam informagOes atualizadas e precisas na menor fracdo de tempo, no entanto a
globalizagdo mundial, apesar de nao ser apenas tedrica, em alguns aspectos falha, pois uma
grande parcela da populagdo fica excluida do acesso as novas tecnologias e novas formas de
acesso a informagao e producao do conhecimento.

Bellotto aponta também assim como Jardim (1992, p. 252) a deficiéncia da formagao,
a falta de relagdo entre o mercado de trabalho e o mundo universitario, como resultado da
“debilidade de formagdo” e a “caréncia de maior consolida¢do das teorias, das normas, da
evolucdo vertiginosa das tecnologias, ndo acompanhada no mesmo ritmo pelo ensino e pela
aprendizagem”.

O arquivista contemporaneo “[...] devera ainda ser capacitado profissionalmente para
intervir em toda a cadeia do tratamento documental, qualquer que seja o suporte [...]”
(BELLOTO, 2004, p. 301).

Para serem considerados

3

‘completos” os arquivistas “[...] devem ser capazes de
intervir na totalidade dos suportes de arquivos e o seu campo de atividade deve cobrir todo o
ciclo de vida dos documentos” (ROUSSEAU; COUTURE,1998, p. 262).

Novos suportes de informagdo surgem a cada dia, assim sendo surgem diversos tipos
de arquivos, por exemplo, arquivos de documentos eletronicos, € o arquivista devem estar
capacitados para trabalhar com estes e para isso deve ser capaz de aprender constantemente,
para enfrentar o desafio de trabalhar, desenvolver o servigo arquivistico mediante o desafio
das novas tecnologias de informacdo e comunica¢do. E a ferramenta mais eficaz para
enfrentar tal realidade ¢ capacitacdo, através deste sera capaz de gerar aprendizado para
desempenhar o servi¢o arquivistico, mediante ao uso das novas tecnologias de informagao e
comunicagao.

A capacitacdo como fonte de aprendizado, pode ser obtida através da educagdo
continuada que para Santos (2002, p. 114) “[...] ¢ a distancia mediada por computar e
possibilitar ao profissional o desenvolvimento da aprendizagem continua ¢ o dominio das
tecnologias, aprofundando, assim, seus conhecimentos e desenvolvendo suas capacidades de
inovagado e criatividade em sua drea de atuagao”.

Com isso, a adaptagdo do arquivista ao novo contexto de aprendizado das TICs, e o

aprofundamento da area em questdo e a constante qualificagdo, ird proporciona-lo maiores
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oportunidades na sociedade que nem sempre as universidades oferecem de forma completa o
que ¢ esperado pelo mercado. Pois, o que observei, desde que iniciei a pesquisa bibliografica
sobre o tema e assuntos similares, foi que muitos autores, mostraram, ¢ que existe debilidade
na formacdo do arquivista, falta de experiéncias praticas e poucos profissionais habilitados
para trabalharem com as tecnologias de informagdo ¢ comunicag¢do voltadas para arquivo.
Enfim, o arquivista deve estar preparado frente tecnologias, buscando sempre quebrar novos
paradigmas, para a atualizacdo de suas habilidades e competéncias, atendendo as exigéncias

do mercado de trabalho.

ABSTRACT

The main objective of this work will be to present the influence of information and
communication technologies in the archivist's profession, showing how the professional has
been behaving with the requirement to master the technologies for archival activities. It will
present a review of the literature on the information society, information technology and its
evolution, the history of the Archivology profession and the relationship between Tics and the
archivist. A bibliographical research was carried out for the construction of this work, where
it was carried out through search, selection, analysis and description of information, based on
authors, which will be presented in the form of a qualitative-descriptive research. This
information about the Tics with the professional archivist will offer support to develop the
review of literature on the subject. The results point to the need for the professional to interact
with other areas of knowledge, archivology, it was understood that meeting the needs, will
contribute to the training of the Archivist.

Key-words: Archivist. Information. Information and communication technology
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