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OS STAKEHOLDERS E A UTILIDADE DA INFORMACAO CONTABIL: UM ESTUDO
MULTICASO

Luciclécio da Cunha Sousa!

RESUMO

Atualmente as informacdes contdbeis no que concernem as atividades desenvolvidas no
ambito empresarial t€m-se evidenciado cada vez mais importantes no que diz respeito a
tomada de decisdes por parte dos stakeholders. Diante dessa premissa e, partindo das
conjecturas atreladas as convergéncias internacionais (IFRS), o presente trabalho teve como
objetivo verificar a utilidade da informac&o contdbil por parte dos stakeholders como forma
de nortear os caminhos estratégicos a serem percorridos pelas organizagdes. Com isso,
realizou-se um estrato de varias empresas as quais abarcassem os segmentos: industrial,
comercial e de prestacdo de servigos na cidade de Campina Grande/PB. O estudo se
caracteriza como descritivo, exploratério e de natureza qualitativa, sendo instrumento de
coleta, o questiondrio. Os resultados da pesquisa apontam que os stakeholders utilizam-se na
sua grande maioria as informacdes de natureza financeira, ndo fazendo uso significativo das
informagdes de cunho gerencial, sendo estas de essencial importincia para a tomada de
decisdes.

Palavras-Chave: Informacdo Contébil. Organizacgdes. Stakeholders.

1 INTRODUCAO

Em sentido lato, a contabilidade € a ciéncia que tem como principio fundamental o
controle patrimonial das entidades. Em qualquer organizag@o independentemente do porte ou
do ramo de atuacio, a informacdo contibil vem como peca essencial para consecucdo dos
objetivos empresariais. Além disso, serve também como lastro para dar sustentacdo as
decisdes por parte daqueles que as utilizam, os stakeholders, também conhecidos como
usudrios da informacgdo contdbil, dentro das organizagdes sdo os responsaveis pelas tomadas
de decisoes estratégicas.

Na literatura, os estudos demonstram que as conceituagdes sobre os stakeholders nio
sdo petrificadas quanto ao aspecto sui generis. Friedman e Miles (2006) destacam 55
diferentes definicbes do termo em 75 publicacdes analisadas. A mais antiga das
conceituagdes datada em 1963 creditada a um memorando interno do Stanford Research
Institute, referindo-se a stakeholders como “aqueles grupos sem o suporte dos quais a

organizacao cessaria de existir” (FREEMAN, 1984, p. 31).
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O termo stakeholders ficou universalmente conhecido a partir da definicdo de
Freeman (1984, p. 46), “qualquer grupo ou individuo que pode afetar, ou é afetado, pelo
alcance dos propdsitos de uma firma”. Ressalta-se que o préprio embasamento tedrico
subsidia que ndo ha unicidade do conceito sobre os stakeholders, havendo correntes que vao
de encontro com as defini¢cdes do autor e outras que compactuam com esse entendimento.
Nos dias atuais, contudo, é evidenciado o forte elo existente entre os stakeholders e as
organizagdes empresariais. Em outras palavras, € notério que um depende do outro para
existir, nesse contexto a contabilidade surgi como fio condutor de comunicagio através da
geracdo de informagdes.

Vasconcelos e Viana (2002) comentam que o maior dos objetivos da contabilidade é
levar aos stakeholders as informacdes que necessitam para gerir suas organizagdes, 0 que
ocorre por meio de relatérios, pareceres, tabelas, planilhas e outras formas. Com a
padronizacio através da convergéncia das normas internacionais de contabilidade (IFRS),
houve um significativo ganho, principalmente, quando atinente & geracdo de informagio de
alta qualidade.

Segundo o CFC (2012), as caracteristicas qualitativas que melhoram a utilidade da
informacdo que € relevante e que € representada com fidedignidade s@o: comparabilidade,
verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade.

A partir disso, com a informag@o contdbil cada vez mais ajustada a atender as
necessidades dos stakeholders, é pertinente também avaliar a absorcdo da integralidade
dessas informagdes por parte destes usudrios.

Nesse contexto, a pesquisa direcionou o estudo para responder a seguinte questio
problema: A informac@o contdbil é compreensivel para com os seus stakeholders no tocante a
tomada de decisGes?

Com isso, a pesquisa tem como propdsito analisar a percepgdo quanto ao aspecto de
entendimento das informac¢des que sdo produzidas e direcionadas aos stakeholders dos
segmentos industrial, comercial e de prestacdo de servicos localizados na cidade de Campina
Grande/PB. Realizou-se um estrato com vdirias empresas as quais fundamentalmente
abarcassem os trés segmentos, com aplicacdo de questiondrios para os stakeholders.

A pesquisa direcionada a essa temdtica se deu em funcio do grande volume de
informacdo produzida pela contabilidade, mas que na maioria das vezes nfo € utilizada como
ferramenta de gestio no processo decisério, muitas vezes devido a dificuldade de

compreensdo dos fatos evidenciados nas pecas contédbeis.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Informacéio Contabil

As normas contdbeis vém passando por um processo intenso de convergéncia,
seguindo um padrdo internacional, o resultado disso no tocante a informac@o € a producio de
demonstrativos financeiros de alta qualidade. De acordo com Rodrigues (2012), o Brasil foi o
primeiro pais em que as regras do IFRS (International Financial Reporting Standard) foram
efetivamente aplicadas a todas as empresas — o que ocorreu durante o ano de 2010. A
importancia disso € a uniformizacdo, em regra, dos fatos contibeis que servirdo para
evidenciagdo da informacdo em qualquer tipo de organizagcdo empresarial,
independentemente do porte.

E perceptivel que nos dias atuais a contabilidade, apesar de todo o processo de
mutacdo que vem ocorrendo para melhoria da informac@do disponibilizada aos usudrios, estes
ndo conseguem em sua grande maioria absorver a integralidade dessas informacdes,
principalmente quando direcionadas as organizacGes de pequeno porte. Para Kassai (1997),
pelas caracteristicas diferenciadas que apresentam em relagdo a grande empresa pode-se
constatar que as pequenas empresas enfrentam problemas de gestdo especificos. Ainda
segundo a autora, uma das principais dificuldades enfrentadas pelos proprietdrios de
empresas de pequeno porte na tarefa de administrar, refere-se a compreensdo dos aspectos
financeiros e contdbeis do negdcio.

De acordo com estudos brasileiros relacionados ao tema, Stroeher (2008) entende que
na maioria das pequenas empresas ocorrem distorcdes relevantes nas informagdes contébeis,
essas distorcdes muitas vezes atreladas a producgéo e evidenciag@o dotadas de vicios, os quais
afetam o diagnéstico preciso da entidade ou interpretagdes equivocadas por parte dos
usudrios em determinado recorte temporal. Destaca-se, ademais, o valor preditivo da
informacdo contdbil. Wall (2010) descreve em um ensaio tedrico no qual discute a
informacdo contdbil e a funcdo gerencial — o que determina a relevancia da informacédo
contébil ndo € o seu desenho em si, mas a maneira como os gestores utilizam e interpretam a
informacdo, através da comunicagio verbal por meio dos operadores da contabilidade.

A informacg@o contdbil de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2012)
deve apresentar as caracteristicas qualitativas que direcionam a melhoria e a qualidade na
evidenciagdo da informagdo de tal forma que represente com fidedignidade os fatos. A
comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade sdo requisitos

minimos que devem sempre estar presentes na producdo e divulgacdo da informacdo.



Outrossim, denota-se que, se de um lado os demonstrativos contdbeis devem conter todas
essas caracteristicas para producio da informacdo de qualidade, do outro se encontra os
usudrios que necessitam ter o minimo de conhecimento para compreensdo dessas

informacgdes.

2.2 A Teoria dos Stakeholders e a Contabilidade

De modo geral, os stakeholders sdo os atores que de forma direta ou indireta mantém
uma relagdo com a organiza¢io empresarial — em outras palavras, sdo grupos de pessoas,
empresas, governo, instituicdes ou entidades que podem influenciar ou ser influenciadas
pelas decisdes dessas organizagdes. As discussdes iniciais acerca dos stakeholders podem ser
outorgadas a Freemam (1984). O referido autor designa que os stakeholders correspondem a
qualquer individuo ou grupo que pode afetar ou ser afetado pelos objetivos da firma. Ndo
obstante, o tema ndo ficou restrito a essa defini¢do, outros autores preconizam que o0s
stakeholders teriam uma amplitude muito maior, ademais, propugnam que stakeholders sio
todos aqueles que t€m reivindicacdes legitimas sobre a firma, como defende Rowley (1997).

Destarte, € importante alinhar o entendimento que tanto os stakeholders quanto a
firma, ou mais precisamente a organizacdo empresarial estdo intimamente ligadas. Esse elo
utiliza-se por vezes a contabilidade como fio condutor de comunicacdo. A contabilidade tem
como papel natural o controle do patrim6nio das entidades. Ribeiro (2003, p.19), define
contabilidade como “uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle
permanente do patriménio da empresa”. Padoveze (2004, p.29) descreve que a “contabilidade
¢ o sistema de informag@o que controla o patrim6nio de uma entidade”. Diante disso, pode-se
inferir que a contabilidade tem papel fundamental no tocante ao controle patrimonial, bem
como no fornecimento de informacdes para os stakeholders.

Através da evidenciagdo e mensuragcdo dos fatos econdmicos e/ou financeiros, é que
sdo divulgadas as informagdes mais relevantes por meio das pecas contdbeis, precisamente, o
balango de resultados que tem como principal finalidade exprimir os resultados dos fluxos
positivos e negativos entre as receitas e despesas, e o balango econdmico, que tem encorpado
na sua esséncia diagnosticar a posic@o patrimonial da entidade.

A informagio contabil devido a sua prdpria natureza nio é de facil acepgio por grande
parte dos stakeholders, principalmente, quando atrelados as pequenas e médias empresas.
Acerca disso, diversas teorias versam sobre essa temdtica, bem como pesquisas nos campos
de administracdo e contabilidade. Evidencia-se, neste contexto, uma concep¢do a qual

preconiza que a informagido contdbil ndo é direcionada aos usudrios por ser de dificil



intepretacdo. De fato, o que € notério quando se observa o cendrio das pequenas e médias
empresas. A divulgacdo da informagdo contdbil por parte dos analistas tem por finalidade
atender os anseios dos stakeholders no que concerne o norteamento das atividades
organizagoes.

Tudicibus, Martins, Gelbcke (2003) entendem que o objetivo da contabilidade é
divulgar informagdo econdmica, financeira e fisica estruturada aos stakeholders, considerado
elemento essencial para tomada de decisio. De acordo ainda com os pesquisadores, a
contabilidade tem como objetivo principal, subsidiar os stakeholders no que concerne a
avaliacdo econdmica e financeira da entidade, bem como inferir sobre tendéncias futuras.

Com isso, 0 que se observa é que a relagdo stakeholders e contabilidade sdo
extremamente intimas tendo a informac#o contabil como principal canal de comunicacdo. No
que concerne as atividades desenvolvidas no Ambito interno da organizacao, os stakeholders
que operam da “porta para dentro”, necessitam de informagdes mais detalhadas do que
stakeholders que operam da “porta para fora”. Na literatura, as pesquisas evidenciam que,
enquanto a contabilidade gerencial estar voltada diretamente para o atendimento aos usudrios
internos, sendo livre de regulamentacio e flexivel no tocante a apuragcdo dos resultados, a
contabilidade financeira sofre forte imposicéo legal por parte da administracdo publica, sendo
mais direcionada, principalmente, aos usudrios externos e atendimento ao fisco.

O conjunto das informacdes evidenciadas se d4 através da divulgacdo dos
demonstrativos contabeis e, partir disso, os stakeholders priorizam as metas que deverdo ser
tracadas para conducdo da organizacdo empresarial. Segundo Hendriksen e Breda (1999), a
divulgagdo, em sentido lato, condiz com a veiculagdo da informacfo. Yamamoto e Salotti
(2006, p. 10) entende a divulgacdo como sendo “a informagdo contdbil qualitativa ou
quantitativa comunicada pela empresa através de canais formais ou informais”.

Nessa 6rbita, gravitam as informagdes que devem ser divulgadas compulsoriamente,
em funcdo de determinagdo legal, e as informacdes voluntirias que, em regra, trazem maior
riqueza de detalhes. A respeito disso, Iudicibus (2006), entende que a divulgacio deve
apresentar a informacdo de maneira ordenada, sem ocultar ou fornecer informagdes em
excesso, pois ambas sdo prejudiciais ao processo informativo para os stakeholders.

No que diz respeito a informag&o contibil voltada para os usudrios internos, Padoveze
(1996, p.27) relata que a “contabilidade gerencial € utilizada dentro da entidade como
ferramenta de auxilio aos stakeholders em todas as suas facetas operacionais”.

Compactuando com esse entendimento, Atkinson; et al. (2000, p.36) diz que “a informacio



direcionada aos usudrios internos € por natureza subjetiva, livre de regulamentacdo e que,

portanto, rica em detalhes”.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que cerne os procedimentos metodolégicos utilizados para elaboragdo do trabalho,
caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva, exploratéria e com corte
transversal ndo probabilistico. Os dados iniciais referem-se aos pardmetros que foram
desenhados com intuito de fornecer os subsidios necessérios para coleta de dados, bem como
obter 0 maximo de seguranga possivel nos resultados.

Quadro 1. Ficha Técnica da Pesquisa

Parametros da Pesquisa Especificacoes

2 empresas industriais
Segmentos envolvidos no estrato 3 empresas comerciais

5 empresas de prestagdo de servicos

1 empresa de médio porte

Porte da empresa conforme Receita 2 empresas de pequeno porte

Federal do Brasil
7 microempresas

Stakeholders participantes 15 stakeholders
Assessoria contdbil Externa
Levantamento de dados Setembro/2017
Coleta de dados Aplicagdo de questiondrios

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2017).

A partir do quadro 1, onde se evidencia os parimetros da pesquisa, o ponto inicial
consistiu na selecio de empresas de modo que abarcassem os segmentos industriais,
comerciais e de prestacdo de servicos que operassem na cidade de Campina Grande/PB. A

partir disso, é importante ressaltar que o modelo industrial tem por base o conjunto de
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operagdes que sdo levadas a cabo com a intencdo produzir, transformar ou montar partes e
pecas. Portanto, indistrias sdo aquelas incumbidas, em regra, de produzir ou promover a
transformacdo das matérias-primas em produtos acabados.

JA& o comércio, na sua esséncia, consiste em qualquer loja, armazém ou
estabelecimento. A atividade comercial relaciona-se com a compra e venda de produtos, ou
seja, diferentemente da indudstria que tem como base a producdo de bens, a atividade
comercial promove meramente a revenda desses bens. No que diz respeito a atividade de
prestacdo de servigos, € compreendida como a execucdo de um trabalho contratado por
terceiros podendo ser por pessoas juridicas e/ou pessoas fisicas e que também pode alcangar
as consultorias, assim como as assessorias. Naturalmente, o que pode ser evidenciado entre
esses segmentos, € que todos utilizam a contabilidade como sistema para producéo, geragio e
divulgacdo das informagdes econdmicas e financeiras.

No que concerne a definicdo do porte das organizagdes empresariais, adotou-se o
critério estabelecido pela Receita Federal do Brasil, que tem como base a receita bruta. De
acordo com este 6rgdo, para determinacdo de microempresa, empresa de pequeno porte e
média empresa € levada em consideragdo a receita bruta. Esse critério adotado pela Receita
Federal do Brasil tem como finalidade avaliar a poténcia econdmica das empresas. A partir
disso, o governo passa a ter o controle do tamanho das empresas, bem como conhecer a
capacidade de geracdo de riquezas por essas entidades, podendo aplicar métodos menos
arbitrdrios atinente a questdo da tributacdo, favorecendo assim as empresas que apresentam
um menor grau de geracdo de riqueza.

Com isso, observa-se que a sistemdtica seguida pela Receita Federal do Brasil tem
cariter meramente tributdrio a partir da definicdo do porte da empresa. Destarte, na pesquisa
objeto do estudo, é de fundamental importancia a andlise do tamanho da organizacio
empresarial para verificar se ha alguma relagio com a qualidade, divulgacdo e interpretacio
dos dados disponibilizados. A Receita Federal estabelece as seguintes faixas de receita bruta

para determinacdo do porte empresarial.

e Receita Bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
e Receita Bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais);

e Receita Bruta acima R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).
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Para fins de enquadramento de porte empresarial serd considerada microempresa
aquela que obtiver receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais), com relacdo a empresa de pequeno porte serd considerada quando a receita bruta for
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais). E, por fim, para as médias e demais
empresa serd considerada a receita bruta acima de 3.600.00,00 (tr€s milhGes e seiscentos mil
reais), todas com base nos tltimos 12 (doze) meses.

Com relagdo aos stakeholders que participaram da pesquisa e que responderam o
questiondrio, todos ocupam posi¢do de supervisdo, geréncia ou direcdo, tratam-se, portanto
de um grupo homogéneo compreendido dentro de uma mesma categoria de “partes
interessadas” na informacdo contdbil, sendo esse um critério de selecdo preponderante para
obtencdo dos dados, tomando por base que as informagdes de cunho gerencial e financeira
transitam por estes usudrios. Quanto ao aspecto relativo a execugdo dos servicos de
contabilidade, todas as empresas terceirizam a prestacdo do servico, sendo realizado por
escritdrios de assessoria contabil externamente.

No que concerne o levantamento dos dados, a amostra teve como recorte temporal na
aplicacdo da pesquisa toda & competéncia do més de setembro de 2017. No que tange a coleta
de dados, foram realizadas através de questiondrios aplicados aos stakeholders de cada
segmento. O questiondrio consistia em 6 (seis) perguntas que versavam sobre questdes
atinentes as informagdes contdbeis fornecidas pelos escritérios de contabilidade, bem como

informagdes sociodemograficas relativas aos stakeholders.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O primeiro ponto a ser avaliado na aplicacdo da pesquisa foi a regularidade de
divulgacdo da informac@o contdbil fornecida pelos escritérios de contabilidade para as
organizacdes empresariais. Esse primeiro ponto foi importante na avaliacio para verificar se
os escritérios de assessoria contabil atendiam as obrigatoriedades previstas na Lei 6.404/76,
quanto ao levantamento e a divulgacdo dos demonstrativos contdbeis, principalmente, a
demonstracio do resultado do exercicio e o balanco patrimonial.

Diante disso, procedeu-se andlise das informagOes de natureza gerencial e as
informacdes de natureza financeira, nesse caso especifico o objetivo era de verificar se as

informagdes fornecidas serviriam exclusivamente para atendimento a contabilidade

financeira, principalmente, ao fisco, ou se os escritérios de contabilidade também
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confeccionavam pecas contendo informacdes de natureza gerencial. Esses dados tinham
como importincia evidenciar até que ponto os usudrios das informacGes utilizam essas
ferramentas para o planejamento, controle e tomada de decisdo das organizacGes
empresariais.

Além disso, foram verificados pontos relacionados sobre orientacdes e
esclarecimentos acerca dos demonstrativos disponibilizados por parte dos escritérios de
contabilidade.

Esses primeiros 4 (quatro), itens objeto dos questiondrios atinentes & pesquisa,

encontram-se de forma sintética a seguir.

Figural. Informacdes Contébeis

Regularidade de Divulgagao
das Informagdes Contabeis
InformagGes Gerenciais InformacGes Financeiras

I Orientagdo por parte da w

Assessoria acerca dos

Demonstrativos Contabeis

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2017).

A pesquisa revelou que entre os 15 (quinze) gestores que responderam o primeiro
item do questiondrio relativo a regularidade da divulgacdo das informacgdes contdbeis por
parte da assessoria contdbil, 8 (oito) responderam que recebem pelos menos a cada trimestre,
a demonstracdo do resultado do exercicio e o balanco patrimonial, contudo, os demais
stakeholders, ou seja, 7 (sete), responderam que ndo recebem nenhum tipo de relatdrio
contdbil. Esse resultado pode ser explicado devido a maior parte das empresas participantes
objeto da pesquisa serem enquadradas como microempresas adotando como regime de
tributac@o o simples nacional o qual a Receita Federal do Brasil prevé como obrigatoriedade

de escrituragdo somente o livro caixa.
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No que concerne o fornecimento das informagdes de natureza gerencial, entre os
stakeholders que responderam a pesquisa, 2 (dois) responderam que regularmente eram
subsidiados pela contabilidade quando da solicitacdo de pecas mais analiticas, os demais
stakeholders, ou seja, 13 (treze) afirmaram que nio era fornecido qualquer tipo de relatdrio
de cunho gerencial, isso também pode ser explicado devido & maioria das organizacGes
empresariais estarem na condi¢do de microempresas ou empresas de pequeno porte.

Quando avaliado o quesito do fornecimento de relatério financeiro, houve um
alinhamento junto com quesito de divulgagdo, onde 8 (0ito), dos stakeholders afirmaram que
recebem com regularidade esses demonstrativos cuja finalidade é avaliagdo das atividades
empresariais, atualizacio de dados cadastrais em institui¢Ges financeiras, fornecedores ou até
mesmo disponibilizacdo para o fisco quando solicitado. Entretanto, 7 (sete) stakeholders
afirmaram que ndo fazem uso das informagdes financeiras disponibilizadas pelos escritérios
de contabilidade.

Na avaliagdo no que tange a orientacdo por parte dos escritérios de contabilidade
acerca dos demonstrativos contabeis disponibilizados, entre os 15 (quinze) stakeholders que
responderam esse item, 6 (seis) afirmaram que recebem orientacdo adequada e que
conseguem absorver a integralidade das informagdes prestadas, no entanto, 9 (nove) dos
stakeholders, foram categéricos em afirmar que, apesar de disponibilizadas as informag&es
contabeis, ndo conseguem interpretar adequadamente a ponto de realizar um diagnéstico
preciso da situagdo econdmico, financeira ou patrimonial da entidade, e atribuem isso a falta
de orientacdo por parte da assessoria contdbil, bem como ndo possuirem conhecimento
técnico na drea. Para evidenciacdo dos fatos, pode ser observada a sintese das respostas na
figura 2.

Figura 2. Informagdes Contédbeis
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Divulgagdo Infor. Gerencial Infor. Financeira Orientacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2017).
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Com relagio ao perfil sociodemogréfico dos gestores, as questdes tratavam do nivel
de escolaridade, assim como a drea de formag@o. Outro ponto avaliado na pesquisa atinente a
este quesito correspondia se 4rea de formacdo destes relacionava-se diretamente com o
campo da contabilidade, administracdo ou economia.

Os dados que foram levantados sobre esse quesito, aponta que a maior parte dos
gestores tem nivel de formacdo superior, o que de fato se torna um contraponto quando da
andlise das informacdes disponibilizadas pelos escritérios de contabilidade, principalmente,
as de cunho gerencial. Percebe-se que, apesar do nivel de formagdo razoavelmente adequado,
estes, em tese, ndo utilizam ou ndo solicitam as informacgdes contdbeis para auxilio na
avaliacdo das atividades operacionais das organizacdes empresariais. Isso € um ponto
negativo, pois fica evidenciado que as decisGes sdo tomadas, em regra, sem oS critérios
técnicos minimos da informacdo contdbil. Por outro lado, essa situacdo pode ser mitigada se
avaliado o grande nimero de microempresas que a amostra objeto da pesquisa apresenta,
sendo, portanto, a conjuntura das informagdes relativas a essas entidades na sua grande
maioria simplificadas, incluindo as de natureza contébil.

O que se pode avaliar diante desse quadro é que dos 15 (quinze) stakeholders que
responderam esse item, a grande maioria, ou seja, 11 (onze) possuem nivel de formacio
superior, e apenas 4 (quatro) tem nivel de formac&o técnica/média.

Na figura 3 é possivel evidenciar a segregacdo quantitativa entre os niveis de
formac@o académica e técnica/média.

Figura 3. Informacgdes sobre os Stakeholders
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2017).
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Outro ponto objeto de avaliacdo da pesquisa foi o item que tratava sobre os aspectos
de relacionamento das dreas do conhecimento com a contabilidade. Com isso, 3 (trés) areas
do conhecimento foram selecionadas por terem de forma intrinseca relagdo com o campo das
ciéncias contdbeis. A partir disso, as dreas selecionadas foram contabilidade, administracio e
economia.

Os critérios adotados na selecio dessas areas do conhecimento foram, exclusivamente,
por terem ligacdes diretas quanto ao tratamento da informacgfo contdbil. Em outras palavras,
buscava-se avaliar a relagdo e influéncia que essas dreas poderiam trazer na interpretacdo, no
diagnéstico e no julgamento dos dados contibeis. Nota-se, portanto, de acordo com o quadro
6 (seis), que apesar da maioria dos stakeholders ndo possuirem formacdo acad€mica ou
técnica em d4rea relacionada diretamente com a contabilidade, é perceptivel conforme dados
levantados e apresentados na figura 2 (dois) que hé razodvel absorcido da informacgéo contdbil
por parte desses stakeholders. Isso pode ser explicado também através da orientacdo que os
escritorios de contabilidade prestam a respeito das informacdes divulgadas.

Em termos quantitativos o figura 4 (quatro) apresenta que dos 15 (quinze)
stakeholders avaliados na pesquisa, apenas 3 (trés) possui formacdo nas dreas relacionadas
com a contabilidade, administracdo e/ou economia. Os outros 12 (doze) stakeholders, nio
tem formacgdo ou tem formagdes bem distintas a drea da contabilidade. A seguir evidenciado
graficamente os dados.

Figura 4. Area Relacionada e nio Relacionada

Area Relacionada: Contabilidade, Administragio e Economia
Area nio Relacionada: Outras

12

Area Relacionada Area n3o Relacionada

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da pesquisa (2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A referida pesquisa teve como proposta a avaliacdo da relevincia das informacdes
contdbeis disponibilizadas pelos escritérios de contabilidade juntos aos stakeholders dos
segmentos industrial, comercial e de prestacdo de servigos estabelecidos na cidade de
Campina Grande/PB. Avaliando questdes sobre a regularidade da divulgacdo das
informagdes contdbeis, natureza das informacdes, ou seja, financeira ou gerencial, além de
verificar o nivel de orientacdo e acompanhamento prestados pelas assessorias para com o0s
stakeholders.

Outro ponto objeto de avaliacdo no trabalho foi o nivel de escolaridade que
apresentava os stakeholders. Esse ponto foi relevante para verificar a relacdo que isso poderia
trazer na andlise da informagdo contdbil, além disso, buscou-se alinhar as &4reas do
conhecimento de contabilidade, administracio e economia como relacdo direta quanto ao
entendimento no diagndstico dos dados.

A resultancia disso revela de modo geral que a conjuntura da informacg@o contabil é
razoavelmente absorvida pelo os stakeholders. Contudo, ressalta-se que deve haver uma
ponderacdo no que concerne essa andlise, uma vez que boa parte das entidades tinham
caracteristicas proprias de microempresas e empresas de pequeno porte, que, por conseguinte
ocasionaria simplificagdes nos seus procedimentos contibeis em fungdo de imposicao legal o
que, de fato explica, mas nfo justifica, pois a prdpria lei societdria prevé atendimento aos
preceitos contabeis para todas as empresas, independentemente do porte.

A principal contribuicio que o referido trabalho pdde trazer, € a evidenciacdo de
forma contundente que a maioria dos stakeholders ndo utilizam, tampouco exigem as
informacgdes de natureza gerencial junto as suas assessorias, sendo subsidiados praticamente
por informagdes de natureza financeira.

A limitagdo da pesquisa consiste na amostra restrita, bem como o nimero de entidades
enquadradas como microempresa e empresas de pequeno porte as quais tendem a limitar o
uso das informagGes gerenciais devido as suas especificidades.

Como proposta para futuras pesquisas e estudos voltados ao tema, € interessante a
andlise de empresas que tenham portes mais significativos, preferencialmente, que tenham
receita bruta acima de R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais) para verificagdo

se ha correlagdo com os resultados encontrados nessa pesquisa.
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OS STAKEHOLDERS E A UTILIDADE DA INFORMACAO CONTABIL: UM ESTUDO
MULTICASO

ABSTRACT

Currently, the accounting information regarding the activities carried out in the business
sphere has become increasingly important in relation to the decision-making by the
stakeholders. In view of this premise, and based on the conjectures linked to international
convergence (IFRS), the present work aimed to verify the usefulness of accounting
information by stakeholders as a way to guide the strategic paths to be covered by
organizations. With this, a stratum of several companies was realized that covered the
industrial, commercial and service rendering segments in the city of Campina Grande/PB.
The study is characterized as descriptive, exploratory and of a qualitative nature, being an
instrument of collection, the questionnaire. The results of the research indicate that the
majority of the information is financially used, not making significant use of managerial
information, which is essential for decision-making.

Keywords: Accounting Information. Organizations. Stakeholders.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS QUE CO~MP(~)EM OS SEGMENTOS:
INDUSTRIAL, COMERCIAL E DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. Aspectos sociodemograficos dos gestores:
a. Qual o nivel de escolaridade?
() Nivel Superior () Nivel Médio/Técnico
b. Qual a 4rea de formagdo?
() Contabilidade ( ) Administracdo

() Economia ( ) Outras

2. Percepcio dos gestores quanto a prestacio de informacées disponibilizadas pelos
escritorios de contabilidade:

a. Os escritdrios de contabilidade divulgam com regularidade as informacdes
contébeis?

() Sim ( ) Nio

b. As informagdes de natureza financeira, em regra, as obrigatérias em funcio de
imposi¢do legal sdo dispobilizadas aos stakeholders por parte dos escritérios de
contabilidade?

() Sim ( ) Nio

c. As informagdes de natureza gerencial sdo dispobilizadas aos stakeholders por
parte dos escritdrios de contabilidade?

() Sim ( ) Nio

d. Os escritdrios de contabilidade prestam orientagcdes e esclarecimentos acerca dos
demonstrativos contdbeis os quais disponibilizam?

() Sim ( ) Nio



