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RESUMO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) tém se inserido nas mais
diversas areas do conhecimento e do trabalho, inclusive nas atividades pedagdgicas
e administrativas das escolas. No entanto, a implantagéo por si sé de tecnologias
nao necessariamente vai garantir ganhos de eficiéncia. Este trabalho tem por
objetivo analisar os impactos da implantagdo da Plataforma Saber na secretaria da
Escola Estadual Mestre Sivuca. No que se refere aos procedimentos metodoldgicos,
esta pesquisa é bibliografica, descritiva e de natureza qualitativa. Foram analisados
os processos de trabalho da secretaria escolar relacionados a criagdo de turmas,
realizagdo de matriculas e emissdo de comprovantes de matricula e conclui-se que a
plataforma traz ganhos de produtividade para algumas atividades, mas também gera
duplicidade de atividades. Além disso, conclui-se que a implantagdo desta
plataforma deve estar associada a outras agées e melhorias de infraestrutura e
recursos humanos.

Palavras-chave: Plataforma Saber. Gestdo Escolar. Tecnologias da Informacéao e
Comunicacao.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) have been inserted in the
most diverse areas of knowledge and work, including in the pedagogical and
administrative activities of the schools. However, deploying technologies alone will
not necessarily guarantee efficiency gains. This work aims to analyze the impacts of
the implementation of the Saber Platform in the secretariat of the State School
Mestre Sivuca. With regard to methodological procedures, this research is
bibliographical, descriptive and of a qualitative nature. The work processes of the
school secretariat related to the creation of classes, enrollment and issuance of
enroliment vouchers were analyzed, and it was concluded that the platform brings
gains in productivity for some activities, but also generates duplicity of activities. In
addition, it is concluded that the implementation of this platform must be associated
with other actions and improvements of infrastructure and human resources.

Keywords: Platform Saber. School Management. Information and Communication
Technologies.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Neste capitulo, apresenta-se uma introducdo as tematicas envolvidas nesta
pesquisa, além dos objetivos, motivacdes e justificativas para o desenvolvimento

deste trabalho.

1.1 INTRODUCAO

As instituicbes de ensino, assim como outras instituicdes, 6rgdos publicos ou
privados, produzem diariamente uma diversidade de documentos relacionados as
suas atividades, indispensaveis as suas praticas e que registram agoes, decisées ou
atividades realizadas.

Diversas atividades escolares, tais como: realizagdo de matricula,
transferéncia de alunos, registro de frequéncia, registro de notas, produzem
documentos importantes para a gestao escolar e também para a historia escolar de
um estudante. Portanto, os arquivos escolares, locais nos quais estdo armazenados
todos estes documentos necessitam de uma atengao especial.

Nas ultimas décadas, temos visto uma adogéo cada vez maior de Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TICs) nas mais diversas areas do conhecimento e do
trabalho e, inclusive, na area de educagao, seja nas praticas educativas ou nas
atividades de gestéo escolar.

Especificamente, no que diz respeito a administragdo ou gestdo escolar,
temos percebido a adogao de tecnologias, de hardware e de software, para tornar o
trabalho mais eficaz e eficiente. Tal adogcdo tem modificado as rotinas de trabalho
das escolas, como por exemplo, realizagdo de matriculas online, registro digital de
aulas, notas, boletins e emissdo de declaragées. Impactando inclusive na producgao
dos documentos escolares que compdem o histérico escolar de um estudante e,
consequentemente, nas rotinas dos arquivos escolares.

Portanto, entendemos que a inser¢gdo de tecnologias na gestdo de uma
escola pode trazer impactos positivos nas rotinas tradicionais de trabalho.
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1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A adogédo das TIC na gestdo escolar pode trazer diversos beneficios para
professores, funcionarios e alunos. Como por exemplo, tornar determinadas
atividades mais rapidas, facilitar o acesso a informag¢ao, minimizar a produgéo de
documentos no suporte papel e, consequentemente, diminuir a massa documental
acumulada e alguns custos operacionais.

No entanto, a adogéo por si s6 ndo garante estes beneficios. As vezes, a
insergédo de determinadas tecnologias pode burocratizar ainda mais determinados
servigos ou provocar repeticdo de atividades.

A Escola Estadual Mestre Sivuca possui atualmente 1.196 alunos
regularmente matriculados e adota desde 2014 a plataforma Saber’ na gestdo
escolar para realizar atividades tais como: cadastro de turmas, cadastro de alunos,
realizagdo de matriculas, emissao de declaragoes.

Em principio, a adogao da plataforma Saber traz contribui¢des significativas a
gestao escolar e a administragao publica, pois: (i) auxilia e automatiza atividades da
secretaria e diregao escolar; e (ii) auxilia na gestdo da educagéo pelo Governo do
Estado da Paraiba, fornecendo informagdes e indicadores sobre as escolas em todo
o estado. No entanto, questiona-se se, de fato, as atividades cotidianas da secretaria
da Escola Estadual Mestre Sivuca foram impactadas positivamente ou se melhorias
poderiam ser realizadas para tornar a implantagao da plataforma mais eficiente, por
exemplo: (i) a implantagdo da plataforma substituiu tarefas manuais? (ii) trouxe
ganhos de produtividade aos secretarios da escola? (iii) tornou mais &agil o
atendimento aos usuarios (alunos e professores)?

O trabalho cotidiano vivenciado nos ultimos 07 anos pela pesquisadora na
Escola Estadual Mestre Sivuca motiva-a e justifica a necessidade desta pesquisa, de
maneira que possa propor melhorias relacionadas a implantagdo do Saber para a
Escola e até mesmo a Secretaria Estadual de Educacdo. Desta maneira,
contribuindo para uma prestagdo de servico publico cada vez melhor e mais
eficiente.

Diante disso, entende-se como uma contribuicdo relevante analisar a

implantacao da plataforma Saber na Escola Estadual Mestre Sivuca.

1 http://saber.pb.gov.br/
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1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

A plataforma Saber, implantada no ano de 2014 na Escola Estadual Mestre
Sivuca, trouxe impactos nas atividades corriqueiras da secretaria escolar, pois
diversas informacgdes precisam ser inseridas no sistema de maneira que indicadores
e relatorios sejam gerados e a Secretaria de Educacdo e o Governo do Estado
consigam tomar melhores decisdes relacionadas a gestdo da educacao.

A principio, percebe-se que algumas atividades tornaram-se mais eficientes
com a implantagao do sistema, como por exemplo, a emissédo de declaragdes, antes
feitas manualmente. Em contrapartida, como o sistema Saber esta na internet e é
acessado via navegador, constata-se que a implantagdo do sistema gerou uma
“dependéncia” de conexao com a internet, o que pode significar um obstaculo, dadas
as velocidades atuais e as instabilidades corriqueiras da conexdo utilizada pela
escola. Além disso, percebe-se que a implantagdo do sistema fez com que
determinadas tarefas sejam realizadas de maneira duplicada, via sistema e
manualmente.

E importante frisar que, constantemente, o sistema vem sendo melhorado e
novas funcionalidades sao disponibilizadas as escolas estaduais. No entanto, a
implantagao de uma tecnologia ndo garante por si s6 maior eficiéncia nos processos
de trabalho. As vezes, é necessario que outras acdes ou medidas sejam associadas
a utilizacao de uma tecnologia de software.

Assim, este trabalho de pesquisa deseja responder a seguinte pergunta:
quais os impactos positivos e negativos que a plataforma Saber trouxe a secretaria
da Escola Estadual Mestre Sivuca?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos da implantagao da plataforma Saber na Escola Estadual
de Ensino Fundamental e Médio Severino Dias de Oliveira “Mestre Sivuca”
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Descrever as tarefas de trabalho relacionadas a secretaria e arquivo
escolar antes da implantagéao da plataforma Saber;

e Descrever as tarefas de trabalho relacionadas a secretaria e arquivo
escolar apés a implantagao da plataforma Saber;

e Avaliar as principais funcionalidades da plataforma Saber.

1.5 ORGANIZACAO DESTE TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. No primeiro é feita uma
introducéao ao tema pesquisado, delimita-se o problema da pesquisa, apresenta-se a
motivacgao, a justificativa e os objetivos da pesquisa.

No segundo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos para
a realizacao desta pesquisa. No terceiro capitulo, apresenta-se a fundamentacao
tedrica sobre a tematica deste trabalho, abordando gestdo escolar, arquivos
escolares e tecnologias da informagao e comunicagao.

No quarto capitulo, é feita uma andlise dos processos de negdcios da
secretaria da Escola Estadual Mestre Sivuca, onde é apresentada uma analise
advinda da coleta de dados. Finaliza-se este trabalho com as consideracdes finais e

sugestdes de trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados

na condugédo desta pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa investiga os impactos da implantagdo do Sistema
Saber, como ferramenta de auxilio para os profissionais da educagéo por meio da
insergao, alteracao e exclusdo das informagdes dos alunos das escolas publicas do
Estado da Paraiba. Para melhor compreender esta pesquisa, € preciso caracteriza-
la.

Para Gil (2008) a pesquisa bibliogréfica:

[...] é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos
estudos exploratérios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas,
assim como certo numero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de
anadlise de conteudo (GIL, 2008, p. 50).

O estudo bibliografico permite ao pesquisador uma liberdade maior para
selecionar as fontes de consulta para elaboracao do estudo.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicagéo orais: radio, gravagdes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas
(LAKATOS; MARCONI, 2008, p. 183).

Prodanov e Freitas (2013) dizem que a pesquisa bibliografica ocorre:

[...] quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicacbes em periédicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertagbes, teses, material
cartogréfico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato
direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. Em relagdo
aos dados coletados na internet, devemos atentar a confiabilidade e
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fidelidade das fontes consultadas eletronicamente. Na pesquisa
bibliografica, é importante que o pesquisador verifigue a veracidade dos
dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradigbes que
as obras possam apresentar. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.54)

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa bibliografica, pois abrangeu a

realizagéo de pesquisas na bibliografia do tema estudado.

A respeito das pesquisas descritivas, Gil (2008) diz que:

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da
existéncia de relagbes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relagdo. Neste caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima
da explicativa. Por outro lado, ha pesquisas que, embora definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para
proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das
pesquisas exploratérias (GIL, 2008, p. 28).

Este trabalho é considerado também uma pesquisa descritiva, pois descreve

o contexto no qual esta inserido a plataforma Saber.

No que diz respeito ao método de abordagem da pesquisa, esta se classifica

como qualitativa.

Diferentemente da abordagem quantitativa, a abordagem

qualitativa ndo utiliza dados estatisticos como meio para apreciar o problema ou

fenémeno proposto.

A pesquisa com enfoque qualitativo é caracterizada por analisar:

[...] que ha uma relagédo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretagcdo dos fendmenos e a
atribuigdo de significados s&o basicas no processo de pesquisa qualitativa.
Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Entdo, esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica, descritiva e de

natureza qualitativa.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Conforme conceituado por Gil (2008), o universo ou populagao:

E um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Comumente fala-se de populagdo como referéncia ao total
de habitantes de determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos, pode-
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se entender como amostra o conjunto de alunos matriculados numa escola,
os operarios filiados a um sindicato, os integrantes de um rebanho de
determinada localidade, o total de industrias de uma cidade, ou a produgéo
de televisores de uma fabrica em determinado periodo (GIL, 2008, p. 89-90)

Lakatos e Marconi (2003) esclarecem que no universo:

[...] a variedade de fendmenos passiveis de estudo é infinita; entretanto, a
ciéncia seleciona aqueles que deseja estudar e, além disso, os abstrai da
realidade, escolhendo alguns aspectos do fenédmeno (massa, velocidade,
graus de socializagdo etc.), ndo estudando, portanto, todo o fenémeno.
Constitui, assim, um ato de abstragdo separar qualquer fendmeno de tudo
aquilo com que esta relacionado (LAKATOS; MARCONI, 2003. p. 115).

O universo desta pesquisa € formado pela plataforma Saber e seus 07
modulos, tais como: Informagdes da escola, Documentos, Dados da escola, Dados
dos profissionais, Dados das turmas, Dados dos alunos, Dados das matriculas.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), em uma pesquisa a amostra pode ser
definida como:

[...] parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com uma
regra ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo ou da populagao,
por meio do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse
universo ou dessa populagdo. A amostra pode ser probabilistica e n&o
probabilistica. (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 98)

A amostra desta pesquisa é composta por 02 modulos Turmas e Matriculas.
ou seja, neste trabalho de pesquisa, apenas um subconjunto da plataforma Saber
sera investigado, aquele subconjunto que trata das Turmas e Matriculas.

2.3 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico deste trabalho compreende a Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Severino Dias de Oliveira “Mestre Sivuca”, localizada na rua
Flor de iris, s/n, no bairro de Mangabeira VIl em Jodo Pessoa — Paraiba. A Escola
"Mestre Sivuca" foi construida e inaugurada no ano de 2007 para suprir a
necessidade do bairro, visto que ndo havia nenhuma escola ainda no bairro de
Mangabeira VIII.

E uma escola publica, que funciona de segunda a sexta das 06:30h as 22h. A
escola tem atualmente 46 funcionarios, sendo 03 cargos comissionados (Diretor,
Vice-diretora e Secretaria), 11 professores efetivos, 22 professores prestadores de
servigo, 01 técnico administrativo e 09 funcionarios terceirizados.
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A Escola possui suas dependéncias acessiveis aos deficientes e sua
infraestrutura compreende 11 salas de aula, 02 auditérios, 01 sala de musica, 01
laboratdrio de informatica, 01 laboratério de robdtica, 01 laboratério de biologia, 02
almoxarifados, 01 secretaria, 01 sala dos professores, 01 sala de coordenacao, 01
biblioteca com sala de leitura, 01 sala de apoio e 01 diregdo temos também 01 patio
coberto e uma ampla area verde.

A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severino Dias de Oliveira
"Mestre Sivuca", no ano de 2017, tem 1.196 alunos matriculados nos trés turnos,
sendo 342 alunos no turno da manhé&, 313 no turno da tarde, 163 alunos em regime
de tempo integral e 378 no turno da noite. A Escola possui turmas do ensino

fundamental | e II, turmas do ensino médio e ensino médio técnico?.

2.0 médio técnico séo cursos oferecidos pelo estado aos alunos do ensino médio e que ao
concluirem o ensino médio concluem também um curso técnico.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta e discute as bases tedricas relevantes para este
trabalho de conclusé&o de curso. Abordam-se os temas de gestdo escolar, arquivos

escolares e as tecnologias.
3.1 GESTAO ESCOLAR

Uma escola possui diversas tarefas que devem ser realizadas
cotidianamente a fim de que possa oferecer um servico de qualidade aos seus
interessados (alunos, professores, pais, governo, sociedade). Tais tarefas estao
atreladas a uma gestdo escolar. Machado (2012, p.73) esclarece que a gestdo
escolar “diz respeito a organizagédo das unidades educacionais, das escolas”.

Souza (2006) estabelece que:

[...] a gestdo escolar pode ser compreendida como um processo politico, de
disputa de poder, explicitamente ou nao, através do qual as pessoas que
agem na/sobre a escola pautam-se predominantemente pelos seus préprios
olhares e interesses acerca de todos os passos desse processo, com vistas
a garantir que as suas formas de compreender a instituicdo e os seus
objetivos prevalecam sobre os dos demais sujeitos, ao ponto de, na medida
do possivel, levar os demais sujeitos a agirem como elas pretendem
(SOUZA, 2006, p. 114).

O diretor da escola deve orientar os diversos profissionais da escola para
atingir a missao da instituicdo. Neste sentido, Pereira et al. (2016, p. 7) entendem
que “o gestor ao estar atento pode usufruir de oportunidades para que possa estar a
cada dia melhorando a imagem da escola, desenvolvendo programas para a
melhoria do desempenho escolar [...]".

O diretor da escola é o profissional responsavel por gerenciar a instituicao de

ensino, neste sentido:

O diretor coordena, organiza e gerencia todas as atividades da escola,
auxiliado pelos demais elementos do corpo técnico-administrativo e do
corpo de especialistas. Atende as leis, aos regulamentos e as
determinagdes dos érgdos superiores dos sistemas de ensino e as decisées
no dmbito da escola assumidas pela equipe escolar e pela comunidade
(FERREIRA; SOUZA, 2009, p.36).

O gestor/diretor escolar administra uma unidade educacional tendo como
base os dados fornecidos pela secretaria, professores, alunos e pais e conforme as
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diretrizes superiores (por exemplo, secretaria de educagéo). Assim, as atividades de
gestao escolar da diretoria devem sempre estar integradas as atividades executadas
pela secretaria escolar, de maneira que todas as atividades tenham objetivos
comuns.

No processo da construcdo da gestdo escolar se faz necessario o

aperfeicoamento dos processos educacionais:

E preciso que previna agbes visando & melhoria dos processos
educacionais, proporcionando condigdes politicas e culturais para estar
sistematizando e socializando os saberes produzidos pelos homens. Isso
significa que o projeto de uma unidade escolar, numa perspectiva da
transformagdo, tem como agdo e compromisso estar envolvendo os
diferentes sujeitos que constroem o cotidiano da escola: funcionarios,
estudantes, professores, pais, equipe de diregdo e a comunidade.
(PEREIRA; RIOS; RODRIGUES, 2016, p. 4)

Na gestdo escolar, um dos setores mais importantes é a secretaria da escola,
uma vez que as atividades ali executadas e as informagdes contidas neste setor sdo
de extrema importancia para a administragdo da unidade educacional. Constata-se
nas ultimas décadas, uma informatizacdo cada vez maior das secretarias das
escolas com o objetivo de executar suas atividades e atender aos interessados de

maneira mais eficiente.

Na gestdo de documentos de uma escola esta a gestdo dos arquivos de
documentos de uma secretaria, que sdo de suma importancia para os
administradores, os funcionarios e os cidaddos que desejam comprovar ou
pesquisar seus interesses. (FIORESE, 2015, p. 83)

Nas secretarias escolares, ha geralmente um arquivo escolar com os

documentos que registram as atividades executadas pela escola.

3.2 ARQUIVO ESCOLAR

O arquivo, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(Arquivo Nacional, 2005, p. 27), compreende a “instituicdo ou servigco que tem por
finalidade a custédia, o processamento técnico, a conservagdo e 0 acesso a
documento”. Este Dicionario (Arquivo Nacional, 2005, p.27) ainda diz que arquivo é
0 “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,

independentemente da natureza do suporte”.
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Neste sentido, pode-se dizer que arquivo escolar compreende o “conjunto de
documentos produzidos ou recebidos por escolas publicas ou privadas, em
decorréncia do exercicio de suas atividades especificas, qualquer que seja o suporte
da informacao ou a natureza dos documentos” (MEDEIRQOS, 2003).

O arquivo escolar € composto por diversas espécies e tipologias
documentais que nascem no decorrer do desenvolvimento das atividades fim e meio
das instituicbes escolares. O arquivo escolar torna-se assim, o conjunto de
documentos que servem como fundamento e comprovacdo das ocorréncias
relacionadas ao desenvolvimento dos alunos, professores e demais funcionarios do
ambiente escolar.

Os arquivos escolares sdo compostos de documentos relacionados as
atividades escolares e administrativas, ou seja, as atividades fim®> e meio* da
instituicdo de ensino. De acordo com o Manual de Trabalho em Arquivos Escolares
(S&o Paulo, 2003, p. 11):

Os arquivos escolares sao constituidos pelo conjunto de documentos
produzidos e recebidos em decorréncia das atividades diarias de
professores, funcionarios, alunos, pais de alunos e todos aqueles que de
alguma forma participam do funcionamento da escola.

Em relacdo a sua natureza, o arquivo escolar € considerado um arquivo
especializado. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 30) define arquivo especializado como um “arquivo cujo acervo
tem uma ou mais caracteristicas comuns, como natureza, fungcado ou atividade da
entidade produtora, tipo, conteudo, [...]".

Paes (2004, p. 23) apresenta outra definicdo para arquivo especializado, a

[

saber: “¢ 0 que tem sob sua custddia os documentos resultantes da experiéncia
humana num campo especifico, independentemente da forma fisica que
apresentem, [...]".

Gomes (2010, p. 2) esclarece que no Brasil:

[...], as experiéncias que contemplam um setor educativo em arquivos ainda
ocorrem em passos bastante lentos. Baseada nos estudos realizados e na
analise dos contelidos dos arquivos escolares, propde-se ao Poder Publico,
bem como a sociedade civil organizada uma discussdo consistente acerca

3 Atividade-fim: atividade desenvolvida em decorréncia da finalidade de uma instituigdo. Também
chamada atividade finalistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 39).

4 Atividade-meio: atividade que da apoio a consecugao das atividades-fim de uma instituigdo.
Também chamada atividade mantenedora (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 39).
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da significativa importancia dos arquivos escolares, enquanto espagos
constituintes de uma educagdo voltada a cidadania, bem como um setor
educativo em arquivos responsavel pela disseminagdo da informagao, de
modo a clarear os beneficios destas agdes para a escola e seu entorno.

Fiorese (2015, p. 83) chama a atencgéao que:

No ambito das instituicbes escolares temos diversos setores com suas
especialidades. Um destes setores é a secretaria que trabalha diretamente
com documentos de interesse de seus profissionais internos e seu publico
externo. As escolas tém obrigacbes a conservagdo dos registros da vida
escolar do educando e da vida profissional de seus professores, gestores e
funcionarios.

Para Fiorese (2015, p. 84) “‘um dos grandes problemas encontrados nas
escolas, sejam publicas ou privadas, é o desconhecimento da importancia dos
arquivos escolares [...]".

Por isso as escolas tém dever de preservar e organizar a documentagao
relativa a suas atividades e o acervo precisa estar em excelentes condigbes
de preservagdo, de modo muito especial os documentos de guarda
permanente, garantindo a recuperagao das informagdes. (FIORESE, 2015,
p. 86)

O arquivo escolar possui extrema importancia para a vida das pessoas, por
reunir informagdes/documentos da trajetoria educacional das pessoas ao longo dos
anos. Mas, além desses documentos, existem os que dizem respeito as agdes de
natureza administrativa, pedagogica e historica da instituigdo. Neste sentido, os
gestores de uma instituicdo escolar devem construir uma gestéo eficaz (FIORESE,
2015, p.86).

As escolas - que tém como atividade fim a educagdo, o ensinamento -
detém um acervo importante sobre a trajetéria de uma determinada época
da vida das pessoas, além dos registros administrativos, pedagdgicos e
historicos da instituigdo, o que exige dos administradores uma gestao eficaz
para a demanda existente na instituicao.

Ainda segundo Fiorese (2015, p. 94), “as escolas tém dever de garantir a
preservacdao de seu acervo, porém nem todas as escolas tém seus arquivos
preservados, muitas vezes por falta de informagao”. Ou seja, um dos desafios que
se apresenta para os arquivos escolares € garantir a preservagdo dos documentos
produzidos, recebidos e acumulados, sejam da atividade meio ou fim da institui¢éo.

O arquivo torna-se o local destinado a conservar e preservar as informagdes
da trajetéria escolar do alunado e dos profissionais que atuaram na instituicdo de
ensino. A necessidade de possuir um arquivo escolar é imprescindivel para fins de
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comprovagao da vida escolar do aluno, mas também é importante por constar o
desempenho administrativo da instituicdo educacional.

Os documentos escolares sao documentos de prova e de direito de pessoas
e da administragcdo e sdao compostos de documentos com funcdo e finalidade
diversas. Segundo Cantalice (2014, p.14):

Como suporte informacional e patriménio histérico cultural, os documentos
do arquivo escolar devem ser tratados como fontes documentais que
atestem os fatos da vida escolar dos alunos e da administragdo dentro das
instituicdes de ensino. E ainda como fonte de pesquisa acerca da evolugéo
das politicas publicas de educagédo no pais.

Furtado (2011, p. 150) diz que:

As instituigcbes escolares constituem independentemente de suas origens ou
natureza, uma amostra significativa do que realmente acontece no contexto
educacional de um determinado pais. Juntamente com seus atores, as
instituicbes escolares produzem diversos tipos de documentos e registros
de carater administrativo, pedagdgico e histdrico, exigidos pela
administragdo e pelo cotidiano burocratico, que perpassam inclusive seu
ambito pedagdgico.

Para Medeiros (2003), os documentos escolares, assim como o0s
documentos de arquivo, podem ser classificados em documentos correntes,
documentos intermediarios e documentos de valor permanente. Segundo o mesmo
autor, os documentos dos alunos regularmente matriculados séo utilizados com
muita frequéncia, portanto, sdo denominados correntes. Aqueles documentos de
alunos que ja concluiram o ensino ainda podem ser consultados, mas com menor
frequéncia, assim, sdo considerados intermediarios. E, por fim os documentos dos
alunos que possuem o valor histérico, probatorio e informativo, sdo automaticamente
preservados, sendo considerados de guarda permanente.

Uma vez que ha escolas publicas e privadas, é importante destacar que os
arquivos escolares, sejam estes de escolas publicas ou privadas, séo de interesse
publico. Quando se trata de escola privada extinta, os documentos decorrentes
daquelas atribuicbes de carater publico devem ser transferidos para a guarda

publica e, assim, tornam-se totalmente publicos. (MEDEIROS, 2003)

3.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
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Segundo Laudon e Laudon (2007, p. 9), “Tecnologia da Informacgao (TI) € todo
software e todo hardware que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais”. A Tecnologia da Informacao (Tl) tem contribuido bastante nas
ultimas décadas para a sociedade, automatizando trabalhos manuais, tornando
tarefas mais ageis, facilitando as comunicacgdes, etc.

Apesar de se utilizar bastante o termo Tecnologias da Informacao (Tl),
considera-se mais adequado e atual o termo Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao (TIC’s), pois nas ultimas 02 décadas, as tecnologias especificas de
comunicag&o ganharam mais relevancia, com o advento e uso crescente das redes
de computadores e da Internet.

As TIC’s sao cada vez mais necessarias nos ambientes empresariais e nas
instituicdes publicas compondo Sistemas de Informacéo (SI) que auxiliam na gestéo
e na tomada de decisdo nas organizagoes.

Um sistema de informagdo pode ser definido teoricamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a
tomada de decisGes, a coordenagao e o controle de uma organizagéo. Além
de dar apoio a tomada de decisbes, a coordenagdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e ftrabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.
(LAUDON; LAUDON, 2007, p. 9).

As TIC’s tém se inserido nas escolas para auxiliar os discentes em suas
praticas pedagogicas, por meio de software educativo, da internet, dos jogos
educativos, lousa eletrénica, etc. Além disso, os sistemas de informagédo tém
auxiliado os professores no planejamento de aulas, no registro de frequéncia e,
auxiliado a gestédo da escola na execucao de atividades administrativas e na tomada
de deciséo.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, analisam-se os dados coletados nesta pesquisa. Inicialmente,
apresenta-se a plataforma Saber e, em seguida, sdo analisados alguns processos
de trabalho realizados na secretaria da escola antes e apos a implantagdo da
plataforma Saber.

4.1 A PLATAFORMA SABER

O Saber (vide Figura 1) € uma plataforma para o apoio e acompanhamento
da situacdo das escolas da rede estadual paraibana. A plataforma contém
informacgdes sobre a situagédo das escolas, bem como os alunos e turmas, além de
dados sobre os servidores. Nesta plataforma é possivel acompanhar os principais
indicadores da educagao no Estado da Paraiba. Ela possibilita ainda a comparacao
de dados de indicadores de diferentes localidades (Pais, Regides, Estados,
Municipios e Escolas) por meio de uma ferramenta visual e ainda permite que os
mesmos sejam exportados para que possam ser manipulados de acordo com as
necessidades do usuario.

No Saber tem-se acesso as informacdes publicas de 665 escolas do Estado
da Paraiba, de 344.641 matriculas em escolas e de 31.321 servidores da Secretaria
de Estado da Educacao.

Figura 1: Pagina inicial da Plataforma Saber

“saber— — O QUE &7 INDICADORES

O Saber &€ uma plataforma para o apoio e acompanhamento da
situacado das escolas da rede estadual paraibana

Informacdes abrangendo a situacio das escolas, bem como os alunos e turmas
relacionados, além de dados sobre os servidores envolvidos. Encontre a
informac&o que procura com alguns cliques.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017



25

4.2 ANALISE DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS DA SECRETARIA

Conforme apresentado no Capitulo 02, a amostra desta pesquisa
compreende os modulos Turmas e Matriculas na plataforma Saber. Assim, nesta
secao discutem-se os principais impactos da plataforma Saber nas atividades da
secretaria escolar que estejam relacionadas a criagdo de turmas e a realizacao de
matriculas.

Antes da implantacao da plataforma Saber, o procedimento para criar turma
era realizado por meio do software editor de texto Microsoft Word. Para cada nova
turma criada, criava-se um novo arquivo, com o nome da turma, série e turno (por
exemplo, 1°Ano_A_Noite). A medida que os alunos matriculavam-se naquela turma,
seu nome era inserido dentre neste documento textual. Estes documentos textuais
eram salvos na area de trabalho do computador da secretaria. Apds o fechamento
da turma, imprimia-se uma via para arquivar. Este processo de trabalho da
secretaria esta apresentado na Figura 2.

Figura 2: Criar turma antes da implantagéo do Saber

Cria Turma
3. | e ) Ano
( documentono |- - - | Hitro
Editor de Texto
Insere nome dos Salva
alunos matricdados documento no
na turma computadaor

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

CRIAR TURMA
SECRETARIA

Imprime
documento da
turma

Arquiva
documento

Com a implantagdo do Saber, o procedimento criar turma tornou-se mais
simples, mas exige o preenchimento de mais informacgdes a respeito da turma (vide
Figura 3), a saber: ano letivo; turno; atendimento; qual programa a turma pertence;
nome da turma; quais os dias nos quais a turma funciona e os horarios de inicio e
final das aulas.
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Confirma
criacdo da
turma

Ativa opgdoMova
Turma na Plataforma
SABER

Turma
Ano

Figura 3: Criar turma ap6és implantagao do Saber

Insere os dados
da turma
Atendimento

Programa = s s s esasrassannasannasnns .
MNome
Dias da semana
Hara inicial
Hara final

CRIAR TURMA
SECRETARIA

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

A criacao de turmas no sistema, apesar de exigir o preenchimento de mais
informacgdes, o que pode tornar a tarefa mais demorada, traz mais seguranga para a
escola com relacao a ndo perder ou danificar os dados, uma vez que a plataforma
possui rotinas proprias com relagao a seguranga e backup dos dados.

E importante destacar que, mesmo apds a implantagdo do sistema, o
procedimento de criar turmas no editor de texto continua sendo realizado, pois ndo
temos internet com velocidade suficiente para atender a demanda.

Na Figura 4 € possivel visualizar as atividades executadas para matricular um

aluno antes da implantagéo do Saber.
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Figura 4: Realizar matricula antes da implantagao do Saber
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Certiddo de nascimento,
Declaracao das esmla
anterior, Foto 3x4,
Comprovanie de
Residéncia, RG e CPFdo
Aluno ou Responsavel

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Para a realizagdo de matricula € necessario que o aluno ou responsavel
comparega presencialmente a Escola com os seguintes documentos:

e Comprovante de residéncia atualizado e 01 foto 3x4, para alunos que ja

sao da escola;

e Declaragdo de escolaridade ou histérico escolar, RG e CPF do aluno ou
responsavel, comprovante de residéncia atualizado, 01 foto 3x4 e certidao
de nascimento/casamento, para alunos novatos.

O aluno ou responsavel preenche a ficha de matricula, assina-a e anexa as
copias dos documentos citados anteriormente. Em seguida, esta documentacao
compde um dossié/pasta do aluno e arquiva-se.

Constata-se que a implantagdo do Saber, conforme visualizado na Figura 5,
nao eliminou tarefas antes feitas manualmente, mas apenas inseriu novas tarefas a
serem executadas no sistema.
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Figura 5: Realizar matricula apos a implantagdo do Saber

=
oo
3
W Solicita "o
g R #.Jslnatq:hla de ¢
= matricula et sl 4 M3o|
=
- Degeja
g declarpcdo de
g matricula?
Sim
Foto 3xd, .
Comprowarts de Geradecl‘amﬁo de
Residéncia matricula
b4
P8 Solicita Preenche manualmente
\ * documentos ficha de matricula em V
A Mao atualizados papel N
N rd
Aluno povo na N
escplat Alunolja fez
Sim intenggo de
3
Solicitatodos os a
< - documentos
2 E Verifica se sluno ja
E .. estd cadastrado no
= i sistema SABER
=
=
g
z Certiddo de nascimento,
o 5 Declaracao das esola Cadastra aluno Btualiza cadastro do
= anterior, Foto 3x4, no sistema aluno no sistema
g Comproens SABER Nio SABER
] Residéncia, RG e CPF do Sim
o Ajuno ou Responsavel Aluno ja esta

matriculado no
Sistema SABER?

Realiza
matricula no
Sistema SABER

Arquiva ficha de
matricula ro dossié
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Observe que mesmo com a utilizagdo do Saber, os processos manuais de
matricula continuam sendo executados. Isso ocorre, pois ndo temos internet com
velocidade suficiente para atender a demanda.

Uma das atividades executadas rotineiramente pela secretaria escolar € a
geracao de declaragdo ou comprovante de matricula para os alunos. Na Figura 6,
visualizam-se as atividades executadas para gerar uma declaracdo de matricula

para um aluno.
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Figura 6: Gerar declaragdo de matricula antes da implantagdo do Saber

Solicita
} declaracao de
N matricula

ALUNO f RESPOMSAVEL
£

Recupera fichi Mome do Aluno
do aluno no Data de Mascimento

Arguivo AR Filiagdo

Dados da matricula

Preenche
manualmente
formulario em papel

Decldracdo
para Bolsa
Famjlia?

Simi

GERAR DECLARAGAO DE MATRICULA

SECRETARIA

Preenche
manualmente

Entrega
declaragio

farmulario em papel

Mome dao Aluno
Data de Mascimento
Filiagdo
Dados da matricula
Percentual de frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Observa-se que primeiramente localiza-se o dossié do aluno no arquivo da
escola. Com as informacgdes contidas no dossié do aluno, preenche-se manualmente
um formulario de declaracdo com o nome completo do aluno, data de nascimento,
filiagdo, dados referentes a série, modalidade e data de matricula. O funcionario da
escola finaliza a declaragado preenchendo a data e assinando-a. No caso especifico
de declaragdes para o Programa Bolsa Familia, além das informagbes citadas
anteriormente, necessita-se informar a frequéncia do aluno.

A Figura 7 apresenta o procedimento, via plataforma Saber, para gerar
comprovante de matricula. Observa-se que este € bem mais simples e rapido e nao
exige preenchimento manual de informag¢des nem localizagdo de dossié fisico do
aluno no arquivo escolar. E preciso apenas localizar o aluno no sistema, por meio da
busca de alunos, e, em seguida, acionar opgdo para gerar comprovante.

E importante destacar que a declaragdo especifica para o Bolsa Familia ainda
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nao é gerada na plataforma Saber, pois a funcionalidade para que os professores
possam inserir diariamente a frequéncia dos alunos ainda néo foi liberada para uso.

A previsao da liberagao desta funcao para os professores e escolas € 2018.

Figura 7: Gerar declaragao de matricula apds a implantagéo do Saber

A Solicita comprovaniz

de matricula

ALUNO § RESPONSAVEL

Pesquiza aluno na
Plataforma SABER

Imprime
comprovante

N r—

r'é;ﬁ

Entrega comprovants

GERAR COMPROVANTE DE MATRICULA

SECRETARIA

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Com a implantagdo do Saber e a simplicidade de realizagdo de matricula
nesta plataforma, a escola tem adotado um procedimento para que os alunos
veteranos ou responsaveis informem sua intencdo de matricula (veja Figura 8).
Préximo ao periodo de matricula, € solicitado aos alunos ou responsaveis que
aqueles que tem intengdo de matricula para o ano seguinte preencham uma lista
especifica. Com esta lista, a secretaria da escola realiza, de maneira muito rapida, a
matricula do aluno no ano seguinte, pois como ele ja € aluno da escola, ele ja esta
cadastrado no Saber. A Unica agdo realizada no sistema para matricula-lo € associar

o nome daquele aluno numa turma para o ano letivo seguinte.
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Figura 8: Realizar intengdo de matricula
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Observa-se que todos os procedimentos realizados na secretaria escolar,
incluindo aqueles relacionados ao arquivo da Escola Estadual Mestre Sivuca, antes
da utilizagdo da Plataforma Saber eram mais demorados e exigiam tarefas manuais
dos funcionarios da Escola. Muitas das informagdes necessarias para o atendimento
ao usuario da secretaria estao, em geral, arquivadas e necessitava-se um processo
de busca fisico destas informagdes no dossié dos alunos, por exemplo.

Constatou-se ainda que, apesar da implantagdo do Saber, algumas atividades
continuam sendo realizadas de forma manual, pois ndo se confia plenamente no
sistema e na infraestrutura tecnoldgica. As vezes, o sistema apresenta-se bastante
lento ou mesmo problemas de conexao a Internet e instabilidades na rede elétrica
impedem o acesso ao Saber, prejudicando o atendimento aos usuarios da
secretaria, alunos, pais e professores.

Apesar destes problemas, confia-se no sistema com relagdo a manutengéo e
salvamento das informages inseridas nele. O Saber disponibiliza informagées dos
alunos de maneira rapida e atualizada, tornando o atendimento mais rapido e

pratico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo objetivou analisar os impactos da implantacdo da plataforma Saber
na Secretaria da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severino Dias de
Oliveira “Mestre Sivuca”. Esta plataforma possibilita aos funcionarios e professores
uma nova ferramenta de apoio na melhoria dos servigos prestados pela escola,
tornando mais agil e eficiente suas atividades.

Conforme a analise apresentada no capitulo anterior, a plataforma Saber
traz diversos beneficios para a Escola, para a Secretaria Escolar, e para seus
Alunos, como, por exemplo, a simplificagédo do processo de matricula e a agilidade
para emissao de comprovante de matricula. No entanto, constata-se também que
esta implantagdo adicionou novos processos de trabalho sem necessariamente
eliminar processos realizados manualmente, como, por exemplo, a realizagdo de
matriculas, o que siginifica trabalho duplicado e maior gasto de tempo para o
funcionario da escola. Isto ocorre, pois a implantagéao da plataforma Saber deveria
ter sido realizada em conjunto com outras agdes de melhoria da infraestrutura das
escolas no que se refere a conexdao a Internet, melhores equipamentos
(computadores), e até mesmo investimento no capital humano, por meio da
realizagéo de treinamentos na plataforma e contratagdo de mais funcionarios para a
secretaria escolar.

Assim, conclui-se que a implantacao da plataforma Saber tornou mais rapidos
os atendimentos relacionados as solicitagcbes de comprovantes de matricula, mas
criou a duplicidade das atividades de criagdo de turmas e realizagdo de matriculas.

Coloca-se ainda como sugestdo de trabalhos futuros relacionados a
plataforma Saber: (i) andlise da implantagdo dos diarios online; (ii) andlise da
aplicagédo do modulo de acompanhamento das notas e frequéncias dos alunos.
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Anexo A - Resolugao SEE n° 001, de 22 de fevereiro de 2016

Institui no ambito da Secretaria de Estado da Educacéo o Sistema de Gestédo de Informagdes da Rede Estadual de Educagao da
Paraiba.

O Secretario de Estado da Educagao no uso de suas atribuigdes legais ¢, Considerando a necessidade de informatizar a administragdo escolar
com vistas a melhoria continua da gestdo publica no ambito da Secretaria de Estado da Educagio; Considerando a necessidade de normatizar
procedimentos e atividades para conferir fidedignidade e exatidao aos resultados, mediante acompanhamento e controle sistematico das
agOes realizadas no ambito das escolas e das Geréncias Regionais; Considerando a necessidade de obter, com eficiéncia e eficécia,
informagdes e dados necessarios a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a correta aplicacdo dos recursos publicos na area da
Educacdo,

RESOLVE:

Artigo 12 - Fica instituido, no ambito da Secretaria de Estado da Educagdo o Sistema de Gestdo de Informagdes da Rede Estadual de
Educagdo da Paraiba, denominado SABER, que sera utilizado por todas as Geréncias Regionais, Unidades Escolares e orgdos desta
Secretaria.

§ 12 — O acompanhamento geral das agdes de operacionalizagio do SABER sera de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia
da Informagdo GTECI

§ 22 - O acompanhamento no nivel das Geréncias Regionais sera de responsabilidade do seu respectivo Gerente.

§ 32 - O acompanhamento de cada Unidade de Trabalho Escolar do Estado sera de responsabilidade do seu respectivo Diretor de
Escola.

Artigo 22 - O SABER constitui amplo portal operacional que integra a unidade escolar aos demais Orgdos, servindo de ferramenta
administrativa na escola e instrumento eficaz de gestdo para os 6rgdos da Secretaria de Estado da Educagio.

Artigo 32 - O SABER esta estruturado em modulos operacionais, cada qual contendo ferramentas especificas para a manutengdo de suas
informagdes, como segue:

I - Mddulo Aluno: responsavel pela gestio das informagdes relacionadas aos alunos da rede estadual, compreendendo o processo
de matricula e seu acompanhamento.

Il - Médulo Unidade Escolar: responsavel pelo cadastro e manutengdo das informagdes relacionadas as unidades escolares.

Il - Modulo Profissionais: responsavel pela gestdo das informagdes relacionadas aos profissionais da rede estadual de educagio.

IV - Médulo Geréncias Regionais: responsavel pela gestdo das informagdes relacionadas as Geréncias Regionais da Educagao.

V - Mobdulo Administrador: responsavel pela configuragio basica, parametrizagdo, controle, auditoria, manutengido e
administragdo geral do sistema, com funcéo primordial de garantir seu funcionamento e sua seguranca.

VI - Médulo Gestdo Estratégica: responsavel pela geracdo de relatorios e indicadores sobre as informagdes existentes, com o
intuito de agilizar a tomada de decisdo e possibilitar visdo geral da situagdo escolar nos mais diversos aspectos.

Artigo 42 - Os usuarios do SABER, no contexto de cada unidade da Secretaria de Estado da Educagdo, nos 6rgdos centrais, nas Geréncias
Regionais e nas Escolas, serdo classificados como:

I - operadores;manual

Il — administradores;

Il — usudrio de consulta.

§ 12 - O operador é um usudrio registrado que, independente da unidade em que estiver alocado, tem como fungéo principal
manter atualizadas as informagdes do SABER e, por meio das ferramentas de Gestdo Estratégica, gerar conhecimento na forma de relatorios
ou graficos.

§ 22 - O administrador é um usuério registrado que, independente da unidade em que estiver alocado, é responsavel por todas as
atividades técnicas relacionadas ao bom funcionamento do SABER, e, também, pela gestao dos usudrios do sistema.

§ 32- O wsuario de consulta é o usuario comum.

Artigo 52 - O sistema SABER serd acessado através do enderego eletronico: http://saber.pb.gov.br.
Artigo 62 - O servidor publico responsavel pelo acesso e pela alimentagdo do SABER, nas fungdes de operador ou administrador do sistema,
tem responsabilidade e compromisso funcional com:

I - a veracidade das informagdes que langar no sistema;

Il - o0 lancamento dos dados na forma e no tempo determinado pelas normas de operacdo do sistema ¢ a orientagdo da Secretaria
de Estado da Educagéo, por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagao GTECI
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Anexo B — Comprovante de Matricula Online:




Anexo C — Modelo de Declaragao:

SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA
EEEFM SEVERINO DIAS DE OLIVEIRA
MESTRE SIVUCA

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que
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nascido(a) / / , filhode

() Estd regularmente matriculado(a) no (a) do Ensino com
frequéncia até esta data.
() Foi matriculado(a) no (a) do ensino em /

tendo sido considerado: ( ) Aprovado ( ) Reprovado ( ) Desistente.
() Solicitou transferéncia nesta data, a qual sera expedida em 30 (trinta) dias.
Outros:

INEP- 25124277

Jodo Pessoa, / /

FUNCIONARIO DIRETOR / SECRETARIA



