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“‘As informagdes sao criadas a partir da

transformacdo dos dados, através da

aplicagéo do conhecimento humano.”
Cristiane Bazzotti & Elias Garcia.



RESUMO

Com os avangos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e as
exigéncias dos cidadaos por servicos de informacao mais eficiente e eficazes, as
instituicbes publicas e privadas tém recorrido a diversas tecnologias para facilitar a
recuperagcdo da informagcdo para os seus usuarios/clientes e atender
satisfatoriamente as suas necessidades. Atualmente, o servidor do Estado da
Paraiba necessita deslocar-se até o Protocolo Geral da Secretaria do Estado de
Administragdo (SEAD) para dar entrada num processo, realizando o
acompanhamento de sua tramitagdo por telefone ou website. Este trabalho teve
como objetivo propor o desenvolvimento de um aplicativo mdvel de protocolo de
processos para os usuarios da SEAD do Governo da Paraiba. Quanto aos
procedimentos metodologicos, esta pesquisa foi descritiva-exploratoria, possuiu
natureza qualitativa e a coleta de dados foi realizada através da observagao direta
fruto da experiéncia de estagio. Esta pesquisa apresentou ainda um carater
aplicado, pois prop6s o desenvolvimento de um aplicativo para a resolugdo de um
problema pratico. Foram especificados oito requisitos funcionais e construidos
protétipos para aplicativo moével. Concluiu-se que o desenvolvimento e
disponibilizagdo deste aplicativo trardo inumeros beneficios, tais como: maior
agilidade na recuperagéo da informagao, notificagbes da tramitagdo em tempo real,
entrada de processos remotamente e diminuicdo da necessidade de deslocamento
fisico do usuario para utilizar os servigos do Setor de Protocolo.

Palavras-Chave: Aplicativo mével. Protocolo. Recuperagédo da Informagao. SEAD.
Usuario.



ABSTRACT

With advances in Information and Communication Technologies (ICT) and the
requirement for more efficient and effective information services, public and private
institutions have resorted to various technologies to facilitate the retrieval of
information for their users/customers and to meet their needs. Currently, public
servants of the state of Paraiba have to go to the General Protocol of the State
Secretariat of Administration (SEAD) to start a process, monitoring this procedure by
phone or website. This study aimed to propose the development of a mobile
application (app) of process protocol for users of SEAD of the Government of
Paraiba. Regarding the methodological procedures, this research was descriptive-
exploratory, qualitative and the data collection was performed through direct
observation that came from the internship experience. This research still had an
applied nature, because proposed the development of an app to solve a practical
problem. Eight functional requirements were specified and were constructed
prototypes for the mobile application. It was concluded that the development and
availability of this app will bring numerous benefits, such as: greater agility in
information retrieval, notifications of real-time processing, process entry remotely and
decrease of the need physical displacement of users to use the services of the
Sector of Protocol.

Keywords: Mobile application. Protocol. Information Retrieval. SEAD. User.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes introdutorias sobre este
trabalho de pesquisa, no qual se apresenta uma introducao a tematica de Arquivos

Publicos, além da definicdo do problema, motivagdes, justificativas e objetivos.

1.1INTRODUCAO

Durante toda a histéria da humanidade foram realizadas e registradas
atividades e acontecimentos da vida cotidiana do homem. Os registros dessas
informagdes eram realizados em diversos formatos ou suportes, com diversas
finalidades, dentre elas, a de servir a administragdo publica, assim podendo, por
exemplo, comprovar o seu direito naquela sociedade.

O Arquivo é o local onde estda guardada toda documentagdo de uma
instituicdo ou de uma pessoa, ou seja, os documentos produzidos ou recebidos pela
instituicdo no decorrer de suas atividades ou por uma pessoa ao longo de sua vida.
Um dos objetivos dos arquivos € disponibilizar para o usuario a informacao que esta
contida no acervo, para fins probatdrios, informativos e até historicos. De acordo
com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p.27), arquivo é o “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte”.

No ambito publico, o setor de protocolo é essencial para ter um controle do
processo durante a sua tramitacdo, pois € a “porta” de entrada para solicitar a
informacgao do arquivo.

O acesso a informacao publica é um direito de todos. Segundo a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados (BRASIL, 1991), conforme instituido na
Lei n® 8.159, artigo 4°, todas as pessoas tém direito de receber qualquer informagao
de d6rgdos publicos, seja ela de interesse particular ou coletivo, com excecdo dos
casos nos quais o sigilo da informacgéo € imprescindivel a seguranga da sociedade,
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. Com conscientizagdo
da populagao e a difusdo, cada dia maior, da Lei de Acesso a Informagao (LAI), a
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tendéncia € que aumentem as demandas por acesso a informagao nos arquivos
publicos ou nas instituicées e drgaos publicos.

Para atender os usuarios ou clientes com mais eficiéncia, constata-se nas
ultimas décadas uma adogao cada vez maior de tecnologias nas empresas privadas
e, também, nos 6rgdos e instituigbes publicas. As Tecnologias da Informacgéao e
Comunicacéao (TIC) podem trazer diversos beneficios como, por exemplo, acelerar o
processo de busca e recuperacdo da informacédo, facilitar a comunicagdo entre
pessoas ou instituicbes que estdo distantes fisicamente, facilitar o acesso a
informacao e automatizar tarefas.

E importante destacar que se constata que o uso de dispositivos méveis' tem
crescido bastante, inclusive o numero de acessos a internet por dispositivos moveis
tem superado os acessos realizados pelo computador?. (SILVEIRA, 2016)

Uma pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), com informacgdes obtidas pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), aponta pela primeira vez a queda no uso de computador em todas as
regibes do pais e o dispositivo movel como principal meio de acesso domiciliar a
internet. A pesquisa mostra que em 2014 houve uma queda de 76,6% de acesso
domiciliar a internet por meio de computador para 70,1% no ano de 2015. A queda
do uso do computador se deve pelo aumento de acesso a outros equipamentos. No
ano de 2014 e 2015 o crescimento no uso dos outros equipamentos foi de 36,8%,
passando de 8,6 milhdes para 11,8 milhdes. (SILVEIRA, 2016)

Portanto, entende-se que com o crescimento do uso de dispositivos moveis
0s Arquivos precisam inserir-se neste contexto tecnoldgico para facilitar a busca pela
informacgao, promovendo o acesso a informagao e, consequentemente, oferecer um

servigo mais eficiente aos seus usuarios.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Com os avancgos da tecnologia, a informacgéo estar cada vez mais acessivel
as pessoas, e com isso as instituicbes publicas e privadas necessitam adequar-se a
este contexto tecnolégico.

! Neste trabalho, consideram-se dispositivos moveis: celulares, smartphones e tablets.
2 Neste trabalho, o termo computador estd sendo utilizado para representar os notebooks e
computadores de mesa.
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No ambito das instituigbes publicas, com a chegada e a evolugdo dessas
tecnologias, as tarefas cotidianas tornaram-se mais eficientes, assim garantindo
menor tempo de execugao para a recuperacao da informagao para os usuarios. Os
usuarios de um arquivo muitas vezes precisam imediatamente da informacéo e nao
conseguem pelo fato de muitas vezes ndo ter um profissional qualificado no setor ou
pelo acondicionamento inadequado do documento, tanto no meio fisico como no
meio digital.

No setor de protocolo e, consequentemente, no Arquivo da Secretaria do
Estado da Administragédo (SEAD) da Paraiba encontram-se processos com as mais
variadas tipologias como: Abono Permanéncia, Abono de Faltas, Certiddo de Tempo
de Servigo, Gratificagdo Adicional Noturno, Progressao Funcional Horizontal, entre
outros. A consulta por esses processos € constante. Atualmente, os usuarios podem
acompanhar esses processos por dois canais de comunicacgao: telefone ou website.
Canais nos quais, muitas vezes, os usuarios sentem dificuldades em encontrar a
informacao desejada e, além disso, exigem uma ou mais agdes do usuario para
perceber a informacgao atualizada e acompanhar o processo.

Como estagiaria na Secretaria do Estado de Administragdo da Paraiba, a
pesquisadora pode perceber a dificuldade de encontrar a informacado de forma
imediata. Durante o tempo de estagio na SEAD, no setor de protocolo geral, para o
usuario ter acesso a informagao era necessario ligar para o setor ou acompanhar
pelo website do Governo do Estado. No arquivo corrente, o setor responsavel pelo
processo geralmente era aquele que finalizava a tramitagao, ligava para o arquivo e
solicitava o processo (um funcionario faz a movimentagao entre os setores fisicos).
No arquivo permanente nao era diferente, quando se precisava de algum processo,
um funcionario da SEAD levava um requerimento e caso 0 processo estivesse 13, os
funcionarios encaminhavam para o setor que solicitou.

Assim, o desenvolvimento de um sistema de informacdao ou software que
permita 0 acompanhamento das solicitagbes protocoladas pelos usuarios, além de
facilitar e agilizar o acesso a informagao mostra-se pertinente. Com isso a instituigdo
oferecera um melhor servigo ao usuario de forma eficiente e eficaz, disponibilizando
a informagédo a qualquer momento com maior rapidez de forma clara e objetiva,

fazendo com que o usuario fique satisfeito com o servigo prestado.
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1.3DEFINICAO DO PROBLEMA

No ambito de um ambiente organizacional existe uma complexidade em
relagdo as questdes que envolvem a gestdo de documentos, promovendo uma
discussdo para que essa gestdo de documentos seja util e de maneira que a
instituicdo seja capaz de cumprir o que propde.

E importante destacar o setor de protocolo e o arquivo, pois ambos s&o de
extrema importancia em uma instituicdo. Ambos possuem atribuicées que os tornam
setores bastante relevantes, desde a entrada das solicitacbes até a busca por
informacdes no Arquivo.

Na Secretaria da Administragdo (SEAD), € no setor de protocolo onde se
inicia o ciclo vital dos processos, onde os servidores do estado dao entrada nos mais
diversos requerimentos, como por exemplo: certiddo tempo de servigo, progressao
funcional, ficha financeira, exoneragéo, dentre outros.

Atualmente, o Setor de Protocolo da SEAD utiliza dois sistemas para dar
entrada nos processos: Sistema On-line de Processos, também chamado de
Sistema CODATA (Companhia de Processamento de Dados da Paraiba) e o SE
Suite 2.0° (SoftExpert Excellence Suite).

O Gréfico 1, mostra a quantidade mensal dos processos protocolados e
cadastrados no sistema CODATA, nos meses de janeiro a outubro de 2017,
totalizando com 21.056 processos.

Além do Sistema CODATA, foi criado o SE Suite 2.0, cuja finalidade é tramitar
0s processos pelos setores online, diminuindo assim o uso dos processos em
formato fisico. Aos poucos um funcionario de suporte ao sistema da SEAD esta
transferindo as informagdes do sistema CODATA para esse novo sistema SE Suite
2.0.

® https://www.softexpert.com.br/
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Grafico 1: Quantidade de processos protocolados no sistema CODATA no periodo de janeiro a
outubro de 2017.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No Grafico 2, apresenta-se a quantidade mensal de processos ja
disponibilizado no novo sistema SE Suite 2.0, durante o periodo de janeiro a outubro
de 2017.

Grafico 2: Quantidade de processos protocolados no SE Suite 2.0, no periodo de janeiro a outubro de
2017.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Diariamente, os servidores do estado da Paraiba, usuarios do Setor de
Protocolo, ddo entrada em processos no protocolo e, cada vez mais, tais usuarios
exigem um melhor atendimento, acompanhamento continuo dos processos e maior
agilidade.

Constata-se que varios usuarios relatam dificuldades na busca por
informacao, pois muitas vezes ndo consegue contato de imediato por telefone, o que
acaba gerando um deslocamento do usuario para o setor de protocolo, gerando
custo de transporte e sem garantias de que o seu processo foi finalizado. Naqueles
€casos nos quais o usuario necessita de um processo que se encontra no Arquivo
Permanente, na Geréncia Operacional de Arquivo e Documentagdo (GOARD), o
setor responsavel informa ao Arquivo a necessidade do documento e ao encontrar
um funcionario da SEAD vai presencialmente buscar o processo, assim gerando
custos de transporte para a SEAD e um maior tempo para execugao.

Em vista disso, este trabalho quer responder a seguinte pergunta: é possivel
a disponibilizagdo de um soffware que permita aos usuarios dar entrada em

processos e acompanhar o tramite em tempo real?

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Propor o desenvolvimento de um aplicativo mével para os usuarios da

Secretaria do Estado de Administragédo do Governo da Paraiba (SEAD).

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar as dificuldades que os usuarios tém para recuperar a
informagao e acompanhar processos protocolados na SEAD.

e Discutir a importancia de um aplicativo para o usuario da SEAD.

¢ Definir requisitos para o aplicativo.

e Construir prototipo para o aplicativo.
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1.50RGANIZACAO DA ESTUTURA DO DOCUMENTO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. No primeiro é feita uma
introducdo ao tema da pesquisa, delimita-se o problema da pesquisa, alem de
apresentar a motivacao, justificativa da pesquisa e os objetivos.

No segundo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para
a realizagao desta pesquisa. Em seguida, apresenta-se uma fundamentacao teodrica
sobre a tematica deste trabalho, abordando o protocolo, as tecnologias da
informacdo e comunicagdo, sistemas de protocolo e consulta processual e
desenvolvimento de software.

Na quarta parte, sdo analisados os dados coletados da pesquisa, onde
apresentam-se a proposta de um aplicativo de protocolo de processos para a SEAD.
Por fim, na ultima parte, sdo desenvolvidas as consideracgdes finais e formuladas

sugestdes de temas para trabalhos futuros.
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METODOLOGIA

Este capitulo trata da metodologia utilizada durante este trabalho da maneira

a alcancar os objetivos propostos.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa descritiva:

[...] se propde a verificar e explicar problemas, fatos ou fenémenos da vida
real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relagdes, conexdes, a
luz da influéncia que o ambiente exerce sobre eles. Nao interfere no
ambiente; seu objetivo é explicar os fenbmenos, relacionando-os com o
ambiente. (MICHEL, 2009, p.44).

Esta pesquisa se caracteriza como pesquisa descritiva, pois tem como

objetivo descrever caracteristicas do Setor de Protocolo e do Arquivo da Secretaria

da Administracdo do Estado, assim envolvendo o comportamento de uma

determinada populagao, nos seus respectivos aspectos sociais, sem a manipulagao

do pesquisador.

A pesquisa exploratoria:

[...] busca o levantamento bibliografico sobre o tema, com o propdsito de
identificar informagGes e subsidios para definicho dos objetivos,
determinacao do problema e definigdo dos topicos do referencial tedrico. E
considerada uma forma de pesquisa porque implica em leituras sobre o
assunto, embora ndo seja o propdsito fim da pesquisa. (MICHEL, 2009,
p.40).

Esta pesquisa € exploratdria, pois faz um levantamento bibliografico do

assunto proposto, buscando relacionar, discutir e esclarecer conceitos.

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo tem a

preocupagao com a representatividade numérica, e sim com a compreensdo dos

fendbmenos sociais, seja ela um grupo social, uma organizagao, etc.

Além disso, Gerhardt e Silveira (2009, p. 32) dizem que:
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Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois
os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interagdo) e se
valem de diferentes abordagens.

Esta pesquisa considera-se qualitativa, pois o método de investigagédo
cientifica tem como objetivo entender os motivos, opinides e motivagdes do objeto
analisado, assim fornecendo informagées sobre o problema estudado, buscando
suas particularidades e experiéncias individuais.

Portanto, este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e
exploratdria, de natureza qualitativa.

Além disso, este trabalho possui um carater de proposta pratica, pois propde
o desenvolvimento de uma tecnologia de software (sistema ou aplicativo) para
resolucao de um problema pratico.

2.2 CAMPO EMPIRICO

Segundo Michel (2009, p.15):

Construir o conhecimento empirico significa vivenciar, experimentar e
aprender com a experiéncia. O objeto de interesse é considerado em seu
aspecto externo e aparente, manipulado, experimentado em termos de suas
caracteristicas, fungdes; enfim, significa testa-los sem maiores propdsitos,
“brincar” com ele até encontrar respostas.

O campo empirico deste trabalho compreende a Secretaria de Estado da
Administragdo — SEAD e o Arquivo Permanente desta secretaria.

Localizada na Rua Jodo da Mata, s/n, - Jaguaribe, Jodo Pessoa, a SEAD foi
criada em 12 de margo de 1963, por meio da Lei n° 2.986 com o objetivo de
gerenciar a melhoria da qualidade dos servigos prestados para a Administragao
Publica Estadual. Sua misséo geral é planejar, coordenar, normatizar e executar os
sistemas de administracdo do Estado da Paraiba.

A SEAD formula e implementa politicas de administragdo dos Recursos
Humanos, materiais, patrimoniais e tecnolégicos. Além disso, € de sua
responsabilidade atribuir normas e procedimentos para o processamento de
licitacbes destinadas a compra de materiais.
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A Secretaria possui algumas fung¢des como:

e Recrutar, selecionar, treinar, cadastrar e demais atividades relativas aos
recursos humanos;

e Promover a realizagéo de licitagées para aquisicdo de material;

e Executar atividades relativas ao tombamento, registro, inventarios, protecéo e
conservagao dos bens moveis;

e Conservar interna e externamente, os prédios, moveis e instalagdes do
Estado.

O acervo da SEAD contém documentagdao com algumas tipologias: Abono de
Faltas, Abono Permanéncia, Colocar a Disposi¢do, Exoneragao, Gratificagdo de
Insalubridade, Licenga Especial, Mudanga de Nome, Permanéncia a Disposicao,
Progressao Funcional Horizontal, Prorrogacdao de Posse, Quinquénio, Vacancia de
Cargo, dentre outras.

O Arquivo Permanente da Secretaria da Administracdo do Estado esta
localizado na Rua Abdias Gomes de Almeida — Tambauzinho. A documentacao da
Secretaria da Administracdo inicialmente foi denominada como Subcoordenadoria
de Arquivo e depois de algum tempo passou a ser chamado como Nucleo de
Documentos e Arquivos (NDA). Com a reforma administrativa em 2006, a
nomenclatura mudou novamente e passou a ser chamado de Geréncia Operacional
de Arquivo e Documentagdo (GOARD).

O acervo da GOARD possui documentacao dos servidores do Estado e é
disponibilizado para os usuarios internos e externos. Nele contém os seguintes
documentos: processos, fichas de assentamento de aposentados, exonerados e
falecidos, diarios oficiais de 1940 até 2009 e portarias de aposentadorias. Também
se encontram documentos produzidos pela Geréncia de arquivos que sao oficios e
memorandos. Além disso, existe no acervo um conjunto de microfilmes de fichas

financeiras de ano de 1944 até 1980.

2.3 COLETA DE DADOS

De acordo Michel (2009, p.64), a coleta de dados:
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[...] ocorre apds a definicao clara e precisa do tema, problema, objetivos,
revisdo da bibliografia e da identificacdo das categorias de andlise e da
opcao sobre o tipo de trabalhos que se vai realizar (propor¢ao de planos,
avaliagado de programas, estudos de caso etc.).

A observacgao € uma das técnicas de coleta de dados com objetivo de adquirir
informacdes de determinados aspectos da realidade, ela ndo apenas consiste ver e
ouvir, mas examina os fatos ou fendmenos em que se deseja estudar. (MICHEL,
2009).

Dentre as variadas modalidades da observacao, segundo Michel (2009, p.66-
67):

o assistematica: “recolhe e registra fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise conduzir as
perguntas”;

o sistematica: “observacao estruturada, planejada, controlada; utiliza
instrumentos para coleta”;

e nao participante: “chamada passiva, o observador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela;
permanece oculto ao grupo”;

e participante: “pesquisador participa com a comunidade ou grupo ou
realidade estudada”;

¢ individual: “realizada por um pesquisador apenas; a personalidade dele
se projeta sobre o observado, fazendo inferéncias ou distor¢des, pela
limitada possibilidade de controles”;

e em equipe: ‘“realizada por uma equipe, que pode ver a realidade de
varios angulos”;

e na vida real: “observagdes feitas no ambiente real, registrando-se os
dados na medida em que forem ocorrendo, espontaneamente, sem a
devida preparagao”;

e em laboratoério: “exige instrumentos adequados para observagdes mais
refinadas do que as fornecidas pelo uso dos sentidos”.

A observagéo utilizada nessa pesquisa classifica-se como: assistematica,
participante, individual e na vida real.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 PROTOCOLO

O Protocolo é um dos setores mais importantes de uma instituicdo seja ela
publica ou privada. E o lugar onde inicia o ciclo vital dos documentos, utilizando
procedimentos padronizados para a eficacia da tramitacdo dos documentos pelos
setores.

O protocolo tem como finalidade receber, cadastrar, classificar e tramitar
documentos. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivista - Arquivo Nacional,
(2005, p.140) conceitua o protocolo como um “servigo encarregado do recebimento,
registro, classificagdo, distribuicdo, controle da tramitagdo e expedicdo de
documentos”.

Paes (2004, p.55) apresenta as atividades desenvolvidas no setor de protocolo,
do recebimento a movimentagao, conforme pode ser visualizada no Quadro 1.

Quadro 1: Atividades desenvolvidas no Setor de Protocolo das Instituicdes.
ATIVIDADES

Receber a correspondéncia.
Separar a correspondéncia oficial do particular.
Distribuir a correspondéncia particular.
Separar a correspondéncia oficial de carater ostensivo e carater sigiloso.
RECEBIMENTO Encaminhar a correspondéncia sigilosa aos respectivos destinatarios.
E Interpretar e classificar a correspondéncia, com base no cddigo de

CLASIFICACAO assuntos adotados.
Apor carimbo de protocolo.

Anotar abaixo do numero e da data a primeira distribuigdo e o cédigo de
assunto.

Elaborar o resumo a ser langado na ficha de protocolo.
Encaminhar os papéis ao setor de registro e movimentagéo.
Preparar a ficha de protocolo em duas vias.

Anexar a segunda via da ficha ao documento.

REGISTRO
E Inscrever os dados constantes da ficha de protocolo nas fichas de
MOVIMENTAGAO procedéncia e assunto.

Arquivar as fichas do protocolo, em ordem numérica.
Receber de varios setores os documentos a serem redistribuidos.
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Encaminhar os documentos aos respectivos destinos.
Fonte: Adaptado de Paes (2004, p.55-56).

Em geral, os setores de protocolo oferecem aos seus usuarios um servigo de
consulta ao andamento do processo a partir de informagdes basicas como numero
do processo, nome do requerente, data de entrada, dentre outros.

Diante da busca pela informacdo de forma eficiente e eficaz, os setores de
protocolo de diversas instituicbes, tém investido cada vez mais no processo de
transformacao dos documentos convencionais em digital, em virtude da chegada
das TIC.

3.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A tecnologia vem conquistando um papel cada vez mais relevante na
sociedade, tendo em vista que muitas instituicbes adquirem as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo como uma solu¢gdo mais pratica, eficiente, segura e
acessivel.

As TIC séao recursos tecnoldgicos que servem para produzir, transmitir e
armazenar diversas informagdes por meio de um software e/ou hardware, ou seja,
sa0 0s recursos por meio dos quais se pode produzir e transmitir a informacao de
maneira rapida fazendo com que o usuario ou uma organizagdo alcance seus

objetivos.

Oliveira & Moura (2015, p.77-78) dizem que as TIC:

[...] consistem de todos os meios técnicos usados para tratar a informagéo e
auxiliar na comunicagdo. Em outras palavras, TIC consistem em Tl bem
como quaisquer formas de transmissao de informagdes e correspondem a
todas as tecnologias que interferem e mediam os processos informacionais
e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto
de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam por meio
das fungbes de software e telecomunicagdes, a automagdo e comunicagao
dos processos de negocios, da pesquisa cientifica e de ensino e
aprendizagem.

Contudo, é importante ressaltar que o alcance dos objetivos organizacionais
nao € realizado apenas pela tecnologia, é necessario ter uma relagdo de
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comunicagao e interacao entre a tecnologia, as pessoas e a organizacao, fazendo
com que a informacao seja processada de forma adequada em fungdo dos objetivos
da organizagéo, formando assim um Sistema de Informacgéao (SI).

Sistema de Informacéo, de acordo com Santos & Ribeiro (2003, p.224) é: “[...]
soma de recursos humanos, técnicos e metodoldgicos para operagdo e manutengao
da coleta, registro, processamento, armazenamento, recuperagdo e mostra da
informacao através do uso de varias tecnologias. ”

Laudon & Laudon (2007, p.9) ressaltam ainda que, um sistema de informacao

e um:

[...] conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacgées destinadas a
apoiar a tomada de decisbes, a coordenagdo e o controle de uma
organizagdo. Além de dar apoio a tomada de decisbes, a coordenagao e ao
controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a
analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

O SI tem por objetivo desenvolver e gerar informagées para tomadas de
decisées, onde os dados sao transformados em informagéo afim de ter um fluxo de
comunicagdes entre pessoas e sistemas. (BAZZOTTI & GARCIA, 2006). O SI facilita
a comunicacgao e a execucdo das atividades do setor, com o intuito de oferecer um
servico de qualidade aos seus usuarios, permitindo a recuperagiao e acesso as

informacdes com eficiéncia e eficacia.

3.2.1 Dispositivos Moveis

As pessoas estdo buscando cada vez mais mobilidade e agilidade quando se
trata do acesso e recuperagao da informacdo. Exemplo disso sao os dispositivos
moveis, que a cada dia evolui seus sistemas, operacionais e aplicativos, para
atender as necessidades dos seus usuarios.

De acordo com Fernandes et.al (2010, p.3), os dispositivos mdveis “[...]
permitem que os usuarios realizem um conjunto de fungdes de aplicagdo quando
desconectados e que também sejam capazes de se conectar para recuperar dados
e fornecé-los a outros usuarios, aplicagées e sistemas. ”

Os dispositivos moveis apresentam caracteristicas que facilitam as atividades

dos seus usuarios no cotidiano, tais como flexibilidade de locomogéo, comunicar-se
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com varias pessoas em diversas formas seja ela em texto, visual e audio, possuir
conectividade sem fio e possuir um baixo consumo de energia.

Uma das caracteristicas dos dispositivos moveis atuais € a possibilidade de
instalagéo de aplicativos, que sdo programas com as mais variadas finalidades. Os
aplicativos, popularmente conhecidos como “app” sado instalados por meio de uma
loja online, como Google P/ay4 e App Store®, podendo ser gratuitos ou ndo.

Hoje, os dispositivos moveis mais utilizados sdo os telefones celulares,
smartphones e tablets.

Os telefones celulares sdo dispositivos moveis que possuem sistemas
operacionais limitados, suas fungées sao basicas, ele apenas permite a troca de
informacgdes por ligagdo de voz, mensagens de textos via SMS e navegagao de
internet limitada.

Uma pesquisa realizada pela Associagéo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrdnica (Abinee) revelou que a importagédo de celulares teve um crescimento de
214% no ano de 2016 em comparagao com o ano anterior. Foram importados 11,9
milhdes de aparelhos celulares em 2016, bem mais do que no ano de 2015, que
foram apenas 3,8 milhées de celulares. (GROSSMANN, 2017).

Os smartphones séao dispositivos portateis que possuem diversas fungdes e
que permitem aos usuarios acessar informagdes de forma imediata, suas fungdes
sao parecidas com as de um computador. Ele é um dispositivo que permite realizar
ligagdo de voz, acessar e-mails através de uma rede mével, navegagéo por GPS®,
mapas, aplicativos diversos como jogos e leitor de documentos, entre outros. Os
Smartphones possuem sistemas operacionais mais sofisticados do que os dos
telefones celulares, permitindo ao usuario instalar e gerenciar os aplicativos. Os
sistemas operacionais mais utilizados nos smartphones sdo o Android, iOS e
Windows Phone.

Uma pesquisa realizada pela consultoria Gartner, revelou que as vendas
mundiais de smartphones para os usuarios finais totalizaram no quarto trimestre de
2016 em 432 milhdes de unidades, um crescimento de 7% em relagdo ao ano de

2015. Durante 2016 foram vendidos 1,5 bilhdo de aparelhos com sistemas

* Google Play, https:/play.google.com/store?hl=pt-br
> App Store, https://www.apple.com/br/ios/app-store/
® Global Positioning System, (Sistema de Posicionamento Global).
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operacionais Android e iOS, que juntos estdo em 99,6% dos smartphones.
(GROSSMANN, 2017).

Os tablets sdao um dispositivo portatii com fungées semelhantes a um
computador convencional, possui uma tela sensivel ao toque e possibilita ao usuario
acessar rapidamente a internet.

Nos ultimos anos, constata-se uma diminuicdo no uso de tfablets e
consequentemente, de suas vendas. Uma pesquisa realizada pela IDC Brasil
mostrou que, a venda de tablets no Brasil caiu em 8% no segundo trimestre de
2017, comparado ao mesmo periodo do ano passado. Foram vendidos apenas 790
mil dispositivos contra 860 mil no ano de 2016. (IDC BRASIL, 2017).

Diante disso, entende-se que cada vez mais os dispositivos moveis estao
evoluindo e pessoas estdo buscando esse meio para ter acesso a informacao de
maneira rapida e em qualquer lugar.

3.3 SISTEMAS DE PROTOCOLO E CONSULTA PROCESSUAL

Sistemas de protocolo possuem como objetivo principal automatizar as
atividades de um setor de protocolo, utilizando-se das tecnologias da informagéo e
comunicagao para iniciar e tramitar um documento dentro da instituigéo.

Com esses sistemas € possivel recuperar documentos e informacées em
arquivos correntes e permanentes de maneira mais rapida.

E importante ressaltar que nos arquivos correntes possuem documentos que
sao usados frequentemente dentro da instituicdo, para fins de controle e tomada de
decisbes administrativas. Segundo Paes (2004, p.54) os arquivos correntes podem
ainda responder “pelas atividades de recebimento, registro, distribui¢ao,
movimentagao e expedicdo dos documentos correntes”, ou seja, sdo documentos

administrativos de uso diario de uma instituicao.

Os arquivos permanentes de acordo com Paes (2004, p.121) tém o intuito de:

[...] reunir, conservar, arranjar, descrever e facilitar a consulta dos
documentos oficiais, de uso ndo-corrente, ou seja, concentrar sob sua
custddia, conservar e tornar acessiveis documentos nédo-correntes, que
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possam tornar-se Uteis para fins administrativos, pesquisas histéricas e
outros fins.

Com os avangos tecnoldgicos, os sistemas de protocolo nas instituicées
tendem a melhorar, facilitando no atendimento ao usuario e na rapida recuperagéo
das informacgdes.

No Quadro 2 podem ser visualizados sistemas de protocolo utilizados por

algumas instituiges brasileiras.

Quadro 2: Sistemas de protocolo.

SISTEMAS INSTITUIGAO

DESCRIGAO

Sistema de
Protocolo Eletrénico
de Documentos -
SPED

Organizacgbes Militares
do Exército Brasileiro

Sistema Integrado
de Protocolo e
Arquivo — SIPAR

Ministério da Saude

Sistema de
Protocolo - SIPRO

Tribunal de Contas dos
Municipios da Bahia

Sistema de
Protocolo da
PBPrev -
SISPROT

PBPrev

Sistema de
Desenvolvimento
Urbano -
SIDUR

Fonte: Adaptado de Junior (2015).

Instituicdo Bancaria
publica

Consiste no controle de processos existentes do
protocolo e elaboragdo de documentos no suporte
eletrénico. Tem como finalidade controlar e
acompanhar o trAmite dos documentos da
Instituicao.

Tem como objetivo controlar a tramitacdo dos
documentos no ambito do Ministério da Saude,
promover a descentralizagdo do registro de
documentos em todas as unidades
organizacionais, possibilitar uma consulta mais
eficiente e acompanhar os prazos para
atendimento ao usuario.

Tem como objetivo reduzir a massa documental
acumulada (MDA) dos documentos em suporte
papel, possibilitando assim um melhor acesso as
informagdes e atendimento ao usuario.

Tem como objetivo controlar o grande numero de
documentos do oOrgédo. Além de reduzir o
quantitativo de papel, agilizar o acesso a
informagdo e conservar os documentos no
suporte papel.

Controlar a tramitagdo de documentos no érgéo;
localizar e recuperar a informacdo de forma
imediata.
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Os sistemas de protocolo, no d&mbito das instituicbes publicas e privadas, sao
de extrema importancia para o controle, acesso e a recuperagao das informacgdes.

Algumas instituicdes publicas do Estado da Paraiba aderiram a consulta
processual por meio de sites e aplicativos para dispositivos méveis, com a finalidade
de facilitar o acesso a informacgéao para os usuarios, como por exemplo, o Tribunal de
Justica da Paraiba (TJPB), o Tribunal Regional do Trabalho — 13° Regido (TRT- 13)
e a Justica Federal da Paraiba (JFPB).

O TJPB utiliza o site da instituicdo para disponibilizar o acesso aos processos
para o usuario. A Figura 1 mostra a tela inicial do sistema de consulta dos processos
da TJPB.

Figura 1: Tela inicial de consulta dos processos do TJPB.
Acesso ao sistema de Consulta Processual
N° Processo v

1° GRAU v

Repita 0s nimeros: 4\6693

Consultar

CONSULTA PROCESSUAL

> La00Qg|¢

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2017).

Além do usuario consultar os processos pelo site, também € disponibilizada a
consulta processual por meio do aplicativo para dispositivos méveis, disponibilizado
na Google Play, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2: Telas do aplicativo TJPB.

TJPB

CONSULTAR F 08 M ES j C AR )S NOTIFICAGOES

2 N°do Processo

Vocé nédo possui notificagoes.
Quando um dos seus
processos favoritos sofrer
uma movimentacao, voce sera
notificado

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A Figura 2 mostra a tela inicial do aplicativo que foi desenvolvido pela
Diretoria da Tecnologia da Informacao do Tribunal de Justica da Paraiba, e que
disponibiliza a consulta da situagdo do processo através do numero do processo,
nome da parte ou pelo numero OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) do advogado.
Este aplicativo além de disponibilizar a consulta dos processos, disponibiliza
notificagbes em tempo real, sobre as movimentagdes dos processos marcados como
“favoritos”, evitando assim a busca constante pelo mesmo numero de processo.
(RIBEIRO, 2017).

O TRT-13 e a JFPB também disponibilizam a consulta dos processos pelos

seus sites institucionais, como mostram as figuras 3 e 4.
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Figura 3: Tela inicial de consulta dos processos TRT- 13.
. Portal de Servicos do TRT 132 Regiao

Paraiba

Indisponibilidade Qutros Servicos Certidoes Ajuda

Inicio Consulta Processual Servigos Restritos

Inicic B Consulia Processual P Consultar por Ndmero |

Consultar Processo por Nimero

(Resolugdo n. 139/CSIT, de 24 de junho de 2014)

N&o sou um robd

Informe o nidmero do processo *

Numero+Seq ~ Digito Ano v Orgdo Regional vara~ (?)
| - . S I R
(7 digitas) (4 digitos) (¢ digitos)

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho — 13° Regido (2017).

Figura 4: Tela inicial de consulta dos processos da JFPB.

4§ JUSTICA FEDERAL DA 5* REGIAO

®00

il R | JUSTIGA FEDERAL
JUSTICA FEDERAL G
ﬁsn REGIAC A JFPB NA PARAIBA

# Inicio  Institucional  Unidades Jurisdicionais ~ Transparéncia Piblica  Comunicacdo Social N Fale Conosco

Concursos e Selecdes

BUSCA PROCESSUAL - - .
Servigos Plblicos
P - " Ry a4 n

Numero do processo P] Processo Judicial
Niimero do processo ) _ Eletrdnico
CPF/CNP] da parte S
Pesquisar | Limpar
e e Processos Eletronicos JEFs

Namero da OAB CRETA

PLANTAO !UDICIARID

Fonte: Justica Federal na Paraiba (2017).
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3.4 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Muitas pessoas, empresas e instituicées recorrem as tecnologias de software
a para facilitar suas tarefas cotidianas. Por isso, as demandas por desenvolvimento
de software tém aumentado bastante nos ultimos anos.

Desenvolvimento de software compreende um conjunto de atividades
detalhadas que visam criar e desenvolver um programa ou aplicativo.

Sommerville (2011, p.3) aponta que:

[...] a maior parte do desenvolvimento de software é uma atividade
profissional, em que o software é desenvolvido para um propdsito especifico
de negodcio, para inclusdo em outros dispositivos ou como produtos de
software como sistema de informagéo [...].

O desenvolvimento profissional do software recebe apoio da engenharia de
software, pois possui “técnicas que apoiam especificagdo, projeto e evolugao de
programas, que normalmente ndo sao relevantes para o desenvolvimento de
software pessoal." (SOMMERVILLE, 2011, p.3).

Ainda de acordo com Sommerville (2011, p.5), engenharia de software:

“é
uma disciplina de engenharia cujo foco estd em todos os aspectos da producéo de
software, desde os estagios iniciais da especificagdo do sistema até sua
manutencao, quando o sistema ja esta sendo usado.”.

Um sistema de software desenvolvido profissionalmente vai além de um
simples programa, ele consiste em um conjunto de requisitos que serve para
configurar esses programas, tais como: documentacdo do sistema onde descreve
sua estrutura, documentacdo que explica como usar o sistema para o usuario e
websites para 0s usuarios baixarem as informagdes atualizadas do produto.
(SOMMERVILLE, 2011).

Uma das técnicas utilizadas no desenvolvimento de software é a prototipacao
ou prototipagem, que consiste na criagdo de prototipos do programa que sera
desenvolvido.

3.4.1 Protétipo
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Um prototipo é a fase inicial de um sistema de soffware, que permite a
identificagdo antecipada de erros, reduzindo assim o custo do desenvolvimento. O
protétipo possibilita a visualizagdo de como sera o sistema, proporcionando
mudancgas ao longo do projeto, sem ter altos custos, servindo até como treinamento
para os usuarios. (SOMMERVILLE, 2011).

Benyon (2011, p.120) diz que o protdtipo “[...] € uma representagcdo ou
implementagéo concreta, porém parcial, do design de um sistema. Protétipos séo
extensivamente usados na maior parte dos dominios de design e construgdo.”

Com um protétipo é possivel simular a interagdo dos usuarios com o sistema,
possibilitando assim perceber detalhes e transferir informagdes que sdo essenciais
para o desenvolvimento desse sistema.

Para Sommerville (2011, p.30), os protétipos possibilitam:

[...] novas ideias para requisitos e encontrar pontos fortes e fracos do
software; podem, entdo propor novos requisitos do sistema. Além disso, o
desenvolvimento do protétipo pode revelar erros e omissdes nos requisitos
propostos.

Os processos para o desenvolvimento de protétipos ocorrem em varias

etapas, como mostra a Figura 5.

Figura 5: Processo de desenvolvimento de protdtipo.

Estabelecer Definir

objetivos do [> funcionalidade [> Desenvolver :> Avaliar o
protdtipo

protétipo do protdtipo protétipo
Pltari.o de~ Definigao Protdtipo Relat(?ritz de
prototipacac geral executavel avaliagdo

Fonte: Sommerville (2011).
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Na primeira fase, os objetivos do protétipo devem ser estabelecidos. Caso os
objetivos ndo sejam apresentados, a geréncia ou os usuarios finais correm o risco
de néo entender a fungdo do protdtipo. A proxima etapa consiste na definicdo das
funcionalidades do protétipo. Para reduzir os custos e acelerar o cronograma de
entrega do prototipo algumas funcionalidades podem ser ignoradas, como por
exemplo, o gerenciamento e o tratamento de erros e o tempo de resposta e
utilizagdo da memoria. A terceira etapa compreende o desenvolvimento
propriamente dito do prototipo. A etapa final € avaliagao do prototipo. Nesse estagio
treinamentos com os usuarios podem ser realizados e usados para fazer um plano
de avaliagdo. (SOMMERVILLE, 2011).

De acordo com Benyon (2011), existem dois principais tipos de prototipagao:
os de baixa fidelidade (/o-fi) e alta fidelidade (hi-fi).

Os prototipos de baixa fidelidade, lo-fi, sdo feitos geralmente em papel,
apresentando visualmente a sua funcionalidade, possui ideias amplas e
fundamentais do design como conteudo, forma e estrutura, podendo ser produzidos
e descartados rapidamente. (BENYON, 2011).

Os prototipos lo-fi dispdem questdes praticas de prototipos em papel, que
segundo Benyon (2011, p.123-124) sao:

e Robustez: “se um prototipo em papel sera manuseado por muitas pessoas,
tem de ser robusto o suficiente para resistir.”;

e Abrangéncia: “concentre-se em questdes abrangente e elementos-chave; se
tentar contar uma histéria com muitos detalhes os usuarios podem ter
dificuldade para entendé-la.”;

¢ Instrugdes: “existe um trade-off entre acrescentar detalhes suficientes para
gue alguém seja capaz de usar o prototipo sem o auxilio do designerf...]";

o Flexibilidade: “tenha partes ajustaveis no protétipo em papel, para que as
pessoas que o estiverem analisando possam redesenha-lo rapidamente.”.

Ou seja, essas praticas de design servem para um melhor entendimento de
um protétipo, facilitando assim a visualizagado e o0 manuseio.

Os prototipos de alta fidelidade, hi-fi, sdo produzidos em soffware o que
proporciona uma interagdo com o usuario, mas precisa-se ter a aceitagéo do usuario

antes da implementacgéao final. Um problema no desenvolvimento desse protdtipo €
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crucial, os detalhes e as ideias devem ser nitidas para o cliente, para o cliente ndo
ficar confuso com as informacgdes apresentadas. (BENYON, 2011).

Assim, podemos concluir que os prototipos sdo esbogos graficos de um
software que pode ser desenvolvido em poucos dias ou horas, sem ter um custo
muito alto. Podendo fazer alteracbes a qualquer momento, através de um
treinamento com seus usuarios finais.

3.4.2 Engenharia de requisitos

Os requisitos descrevem o que os sistemas devem fazer, quais 0s servigos
vao oferecer para os usuarios e restricbes sobre o seu funcionamento.
(SOMMERVILLE, 2011).

Os requisitos podem ser de dois tipos, requisitos de usuarios e requisitos de
sistemas.

Segundo Sommerville (2011, p.58):

Requisitos de usuérios sdo declaragbes, em uma linguagem natural com
diagramas, de quais servigos o sistema devera fornecer a seus usuarios e
as restrigbes com as quais este deve operar.

Requisitos de sistemas sdo descricbes mais detalhadas das fungées,
servigos e restricdes operacionais do sistema de software. O documento de
requisitos do sistema (as vezes, chamado especificagdo funcional) deve
definir exatamente o que deve ser implementado. [...].

Portanto, entende-se que os requisitos de usuarios sdo descricbes mais
gerais, sem detalhes, das funcionalidades e restricbes. Enquanto os requisitos de
sistema contém detalhes operacionais do software.

Os requisitos de software podem ser ainda classificados como requisitos
funcionais e requisitos ndo funcionais:

¢ Requisitos funcionais: “Sao declaracées de servicos que o sistema deve

fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o

sistema deve se comportar em determinadas situagdes.” (SOMMERVILLE,

2011, p.59). Um exemplo de requisito funcional é “o sistema deve permitir a

geragao de comprovantes de pagamento em formato PDF.”

¢ Requisitos nao funcionais: “Sao restricbes aos servicos ou fungdes
oferecidos pelo sistema” (SOMMERVILLE, 2011, P.59). Um exemplo de
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requisito ndo funcional é “o tempo de respostas do sistema deve ser de no

maximo 5 segundos’.

Os requisitos funcionais apresentam as funcionalidades do sistema, ou seja,
ele define o que o sistema deve fazer. Ja os requisitos ndo funcionais estabelecem
restricdes oferecidas aos seus usuarios, que se aplicam a todo o sistema.
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4 APLICATIVO PROPOSTO

Neste capitulo sdo analisados os dados coletados nesta pesquisa e
apresenta-se a proposta de aplicativo de protocolo de processos para a SEAD.
Inicialmente, apresentam-se os sistemas de protocolo utilizados na SEAD, o SOP
(Sistema On-line de Processos) e o SE Suite 2.0. Em seguida, sdo apresentados 0s
requisitos e os protétipos para o aplicativo da SEAD, mostrando suas vantagens e

beneficios para o usuario e a institui¢éo.

4.1 PROTOCOLO GERAL DA SECETARIA DO ESTADO DA ADMINISTRACAO

O Protocolo Geral € um dos setores mais importante da Secretaria do Estado
da Administracdo (SEAD), pois tem por objetivo receber, registrar, classificar,
distribuir, controlar a tramitagao e expedir os documentos, utilizando sistemas on-line
como ferramenta tecnolégica para proporcionar um melhor atendimento aos seus
usuarios.

Um dos sistemas que o Protocolo Geral utiliza € o Sistema On-line de
Processos (SOP), desenvolvido pela CODATA (Companhia de Processamento de
Dados do Estado da Paraiba). Os funcionarios da SEAD tém acesso a esse sistema
e possuem as permissdes de execugao de acordo com sua fungao/cargo. Por meio
deste sistema, é possivel ter acesso a varias informacgdes, tais como: data de
entrada do processo, matricula e nome do servidor, numero e assunto do processo,
numero do documento de origem, localizagdo, responsavel e a situagao do
processo, o telefone do setor responsavel, endereco, etc.

Outro sistema utilizado é o SE Suite 2.0 (SoftExpert Excellence Suite), que
possui algumas fungbes semelhantes ao sistema da CODATA. O SE Suite 2.0 tem
dentre seus objetivos reduzir a tramitagao fisica dos processos, isto €, tramitagédo no
suporte papel, e, primordialmente, tramitar os processos de maneira digital, além de
permitir a consulta dos processos atraveés de servigos na web.

O SE Suite 2.0 esta sendo implantado em etapas. Atualmente, a entrada
processos de determinados assuntos ja pode ser feita neste sistema, evitando a
geragao de documentos no suporte papel e sua consequente tramitagao fisica.
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Assuntos como: Contrato de Emergéncia, Liberagcdo de Pagamento, Retroativo de

Pagamento, Prorrogagéao de Posse, Solicitagdo de Ficha Financeira, Cancelamento

de Seguro/Associagdo, Mudanga de Nome, ja foram cadastrados neste sistema e

nao necessita mais gerar processos em formato fisico.

Os processos ja implantados no sistema SE Suite 2.0 sdo exclusivamente

desse sistema, ou seja, ndo serdo cadastrados no sistema da CODATA. O sistema

da CODATA, SOP, continua sendo utilizado ainda apenas para cadastrar aqueles

processos, cujo assunto, ainda nao foi implantado no SE Suite.

A Figura 6 apresenta as atividades desenvolvidas no Setor de Protocolo da

SEAD, desde a producao do processo até sua movimentagao para os setores.

Figura 6: Protocolo e suas atribui¢bes.
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Inicialmente, o usuario solicita a entrada do processo ao atendente, que
identifica a natureza do assunto e informa os documentos necessarios para a
entrada desse processo. Em seguida, o funcionario do setor verifica os documentos
do usuario e entrega um formulario de requerimento ao usuario para que ele
preencha-o informando seus dados pessoais e o motivo do requerimento, junto com
a copia dos documentos pessoais.

Feito isso, € atribuido pelo atendente um numero ao processo, por meio do
qual o usuario pode acompanhar a tramitacdo. Conforme citado anteriormente, a
depender do assunto, o funcionario da SEAD ira cadastrar o processo no SOP ou no
SE Suite 2.0.

Ao finalizar o cadastro no sistema correspondente, o funcionario entrega ao
usuario o comprovante da sua solicitacdo, informando o nimero e o assunto do
processo, a data que foi dado entrada no sistema, a matricula e o cargo do servidor,
o telefone e o enderecgo da consulta pela internet, como exibido na Figura 7.

oo RINE-BGH DD
tC ¢ GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

£
|lADARA A0 DDACECCN NATA |

Ly o

SR Y

I FRVUGESOUV,OCNA NIEVIANIC AAFRCOCNIAGVAV UEDIC VARKITAUD

Fonte: Adaptado pela autora (2017).
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Entdo, o processo, seja fisico ou digital, sera distribuido para o setor
responsavel, registrando-se sua tramitagdo de maneira que 0 usuario possa
consultar a qualquer momento, por website ou por telefone.

Os usuarios da SEAD tém acesso as informacgdes da tramitagdo do processo

por meio do Portal do Governo do Estado da Paraiba’, vide Figura 8, ou por contato

teleféonico.

Figura 8: Site do Governo do Estado da Paraiba.
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Conforme discutido ao longo deste trabalho, entende-se que disponibilizar um
canal para acompanhamento dos processos via aplicativo mobile mostra-se
pertinente. Na secdo seguinte, sdo apresentados os requisitos funcionais e os
protétipos deste aplicativo.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E PROTOTIPOS

Conforme definicdo apresentada no capitulo 3, os Requisitos Funcionais (RF)
sao descrigbes textuais das funcionalidades de um sistema.

Foram definidos 08 requisitos funcionais para o aplicativo para o usuario da
SEAD, a saber:

RF01: O aplicativo deve permitir a consulta dos processos através do numero da
matricula do servidor ou do numero do processo. Caso seja utilizado o numero da
matricula, o usuario deve informar se o servidor esta ativo ou inativo. Veja o

prototipo apresentado na Figura 9.

RF02: O aplicativo deve apresentar o resultado da consulta com os seguintes dados:

nome e matricula do servidor, além do assunto do processo.

RF03: O aplicativo deve apresentar as movimentagdes, ou tramitagdo, ocorridas
CcOm O processo.

Na Figura 10, apresenta-se um prototipo no qual é possivel visualizar o
resultado de uma consulta, além das informagdes gerais e movimentagées de um

processo.



Figura 9: Consulta dos Processos.
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Figura 10: Informagdes gerais do processo e sua movimentagao.
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RF04: O aplicativo deve permitir dar entrada em novos processos. Os
assuntos/tipologias devem ser disponibilizados ao usuario para que ele possa
escolher (Figura 11) aquele que melhor se adequa ao seu requerimento.

Deve ser disponibilizado formulario para que o requerente informe seus dados
pessoais e o motivo de sua solicitagdo. Deve ser permitido ainda anexar
documentos ao processo (Figura 12). Por exemplo, em um processo de Exoneracéo,
apos selecionar o assunto, o usuario informa seus dados pessoais e o motivo do
requerimento. Em seguida, ele escolhe entre tirar fotos dos documentos necessarios
ou fazer um upload em formato PDF®, concluindo e gerando um numero do

processo.

Figura 11: Pesquisa dos assuntos/tipologia.
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8 Portable Document Format
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RF05: O aplicativo deve possibilitar que o usuario salve ou compartilhe o seu
comprovante de entrada de processo (veja prototipo apresentado na Figura 12).

Figura 12: Entrada dos Processos.
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RF06: O aplicativo deve possibilitar que o usuario assinale processos consultados

como Favorito. Esta funcionalidade € uma forma de consultar o processo com maior

rapidez, sem precisar preencher novamente os dados do processo.

No protétipo apresentado na Figura 10, vé-se que € possivel marcar um

processo como Favorito. Na Figura 13, apresentam-se dois prototipos da aba

Favoritos: a esquerda um processo na lista de Favoritos e na direita quando nao ha

nenhum processo marcado como favorito.



Figura 13: Tela dos Favoritos.
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RF07: O aplicativo deve notificar o usuario quando processos marcados como

favorito forem movimentados.

Os protétipos apresentados na Figura 14 mostram as notificagbes da

tramitagdo de um processo marcado como favorito e também quando nao ha

nenhuma notificagéo a ser exibida.



Figura 14: Tela das Notificagbes.
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RFO08: O aplicativo deve ainda permitir que o usuario: limpe os favoritos, configure o

tempo para atualizagdo das informacgdes, verifique a politica de privacidade do

aplicativo e veja informagdes sobre quem desenvolveu o aplicativo (vide Figura 15).
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Figura 15: Outras fungées do aplicativo.
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Este aplicativo proposto possui diversas vantagens para o usuario e para a
SEAD, como mostra o Quadro 3:
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Quadro 3: Beneficios e vantagens do aplicativo para os usuarios e para a SEAD.

BENEFICIOS E VANTAGENS

USUARIOS SEAD

Recuperagao da informacao de forma Menor numero de usuarios para atendimento
imediata; presencial;

Notificagdes do tramite do processo em tempo | Menor necessidade de funcionarios/estagiarios

real; no setor;

Aplicativo gratuito para usuario; Menor niumero de atendimentos por telefone
Diminui¢do do custo social para usuario para acompanhar o processo;

relacionado ao tempo e ao Melhor servigo prestado ao servidor do estado
transporte/deslocamento; (usuario).

Facilidade de acesso a informagéo;
Possibilidade de dar entrada em processos
remotamente.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O uso do aplicativo de protocolo de processos para a SEAD possibilitara
beneficios e vantagens para seus usuarios. Em relagdo a possibilidade de dar
entrada em processos remotamente, € importante frisar que deve ser realizada uma
analise nos diversos tipos de solicitagdes para verificar quais solicitagdes/processos
poderédo ser realizados remotamente e quais deverao continuar presencial.

Assim, entende-se que, além dos beneficios listados acima, um aplicativo
disponibilizado para os usuarios da SEAD traz inimeras melhorias no servigo
prestado pela SEAD e pelo Governo do Estado aos seus servidores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Dadas as exigéncias atuais da sociedade relacionadas ao acesso a
informacéo, os avangos das TIC e o significativo aumento no uso dos dispositivos
moveis, as pessoas, empresas € instituicbes tém buscado meios para facilitar a
busca pela informacao de forma que néo gere custos ao cidadao e que seja rapido.

O desenvolvimento de um aplicativo para os usuarios da SEAD facilita essa
busca por informagao e mantem os usuarios sempre atualizados no tramite dos seus
processos de interesse.

Este trabalho buscou compreender a importancia de um setor de protocolo
dentro de uma instituicdo e como os mecanismos de busca pela informacao sao
essenciais para os seus usuarios. Além disso, permitiu analisar o sistema de busca
e recuperacao das informacdes da Secretaria do Estado da Administragéo (SEAD)
do Governo da Paraiba, através do Sistema On-line de Processos (Sistema
CODATA) e o, mais recente, SE Suite 2.0.

Constatou-se que as formas atuais que os usuarios tém para acesso a
informacao, telefone e website, podem ser melhoradas, pois, ambas as formas
exigem que o usuario atue continuamente para consultar o seu processo de
interesse.

Assim, dado o grande aumento, nos ultimos anos, no uso de smartphones, a
proposicdo de um aplicativo para dispositivos mdveis mostra-se pertinente para
facilitar o acesso a informagcdo para o usuario da SEAD, disponibilizando a
informacao de forma rapida, a qualquer momento, e com acompanhamento do
tramite processual em tempo real.

A disponibilizagdo de um aplicativo para os usuarios da SEAD acarretara
inUmeros beneficios como: recuperacdao da informacdo de forma imediata,
notificacées do trdmite do processo em tempo real, diminuicdo do custo social
(relacionado ao tempo e ao transporte/deslocamento) para usuario obter uma
informacéo, facilidade de acesso e possibilidade de dar entrada em processos
remotamente. Os oitos requisitos funcionais proposto no capitulo anterior
apresentam fungdes essenciais que o aplicativo deve conter para facilitar a busca de

maneira rapida para 0s seus usuarios.
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Sugere-se ainda para trabalhos futuros: (i) construir protétipos de alta
fidelidade (hi-fi); (ii) fazer pesquisas junto aos usuarios sobre a proposta do
aplicativo na SEAD; (iii) definir os requisitos ndo funcionais do aplicativo, como por
exemplo o tempo de resposta dados ao sistema; (iv) avaliar a aceitagdo do usuario

com o aplicativo proposto antes da sua implementacéo final.
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ANEXO A - TERMO DE CESSAO

ﬁ(; UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
{ } Centro de Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas - Campus V
U Jodo Pessoa - PB

Curso de Arquivologia

UEPB -

Formar profissionais éticos e competentes na drea de Arquivologia, comprometidos com a transformagdo e a valorizagdo
do ser humano para o exercicio da cidadania,

TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM, NOME, VOZ E DADOS BIOGRAFICOS

Eu, A Berne=PS.Craz , declaro que autorizo,

de forma gratuita e sem 6nus, a divulgacdo de imagens, dos arquivos existentes neste

conselho, assim como da historia, para fins de exercicio sobre as técnicas de coleta de
dados de pesquisa, desenvolvido para o trabalho de conclusdo de curso do Curso
Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba.

Tenho conhecimento que o referido exercicio estd sendo realizado pela

graduando(a) X}mgo E,Dﬂ-,mg e Bl ;

sob a orientacdo do(a) professor(a) Phaile ds Souso E T T e !

Iguaimente que, diante do interesse do(a) graduado(a) particularmente pelos arquivos,
caso haja desdobramento da atividade, serei antecipadamente informado.
Estou ciente de que as imagens podera ser apresentada em outras atividades

académicas, como palestras, mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.

Jodo Pessoa, 25 de Quti b o de 20\F

Campus Universitario V - Alcides Cameiro
Rua Heréacio Trajano, s/n - Cristo
Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil
Fone: (0xx83)3223-1138
www.uepb.edu.br



