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Telejornalismo e convergéncia: o uso do Facebook na TV Borborema

ALENCAR, Yasmin Alves!

RESUMO

A necessidade da ubiquidade para o jornalismo e o novo modus operandi da profissdo,
impulsionou o aperfeicoamento e a jun¢do de inimeras técnicas em um s6 profissional,
possibilitando que o ato da construcdo e distribui¢do de noticia ocorresse de uma forma
plural, facilitando, assim, a vida dentro das redacdes, além de influenciar os costumes
inerentes aquelas praticas, ja que os progressos tecnologicos e todos os seus aparatos tem
moldado diretamente as rotinas produtivas. Desse modo, a convergéncia das midias vem
demarcando seu territorio e demonstrando sua importancia, em especial, para o
telejornalismo. Para adentrar nesses processos mididticos, faz-se necessario discorrer
sobre a tdo falada convergéncia no meio midiatico e como a cultura participativa vem se
utilizando dessa via para adentrar espacos que até entdo eram restritos apenas aos
jornalistas. Para isso, este artigo tem o intuito de analisar de que forma as redes sociais,
especificamente o Facebook, tem oferecido visibilidade e interacdo, além de influenciar
diretamente a construgdo da noticia dentro do ambiento jornalistico da TV Borborema,
demonstrando como as rotinas dos profissionais de comunicagdo foram alteradas
juntamente com novas incumbéncias para a area. O trabalho em tela se constitui de uma
pesquisa exploratoria, com uso de pesquisa bibliografica, insercao dentro da redagao da
emissora e entrevista estruturada com envolvidos no processo de convergéncia na TV.
Mediante tal analise, foi possivel constatar como o uso das redes sociais vem redefinindo
a constru¢do do que ¢ veiculado na TV Borborema, influenciando desde a producdo
interna da redacdo até a equipe externa de reportagem.

PALAVRAS-CHAVE: Telejornalismo. Convergéncia. Transmidia. Facebook.

! Graduanda em Comunicag¢io Social — hab. Jornalismo pela Universidade Estadual da Paraiba.
E-mail: alencaryas@gmail.com
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da tecnologia, ao longo dos séculos, alterou profundamente
diversos aspectos da vida, chegando-se, na contemporaneidade, a se falar, inclusive, em
uma era tecnologica, pois a criacdo de novos inventos passou a um nivel acelerado, que
se redefine em curtos espacos de tempo, exigindo, portanto, a constante adequagdo da
sociedade em rede a novos padrdes de comportamento.

Vivencia-se, portanto, uma verdadeira revolucdo, que modificou profundamente
os paradigmas de tempo e espaco, bem como tornou os limites ente 0 mundo real e o
virtual cada vez mais enfraquecido.

Com o surgimento das novas plataformas digitais, que promoveram maior
facilidade e agilidade na transmissdo da informagao, o uso da tecnologia incorporou-se
as atividades rotineiras, tais como estudo, trabalho e relagdes interpessoais, exigindo,
assim, que as pessoas € as organizacdes se adaptem a esse novo cenario.

Nesse contexto, o surgimento e vertiginoso crescimento das redes sociais interliga
pessoas do mundo inteiro, em tempo real, permitindo a rdpida disseminagdo de
informacdes.

Segundo Nogueira (2010), Redes Sociais sdo o meio onde as pessoas se reinem
por afinidades e com objetivos em comum, sem barreiras geograficas e fazendo conexdes
com dezenas, centenas e milhares de pessoas conhecidas ou nao.

Para Barefoot (2010, p. 27), embora a interacdo on-line ndo seja algo novo, essas
tecnologias inseridas na rede tornam a comunicagdo on-line global e massiva acessivel a
qualquer pessoa que tenha uma conexao com a internet. Ainda mais significativo, elas
adicionam um elemento de participacdo as comunicagdes on-line.

Dessa forma, antigos dispositivos de comunicacdo para a sociedade foram
obrigados a passar por um processo de reconfiguracdo em suas praticas, linguagens e
narrativas, mudando formatos e deixando de lado a tradicionalidade que perdurou durante
muitas décadas. Nesse contexto de transformagdo midiatica, a televisdo foi um dos
modelos de comunicagdo que mais tem sofrido alteracdes, a partir de diferentes
imposi¢des sociais que impulsionaram sua transformacgao.

Mediante tais imposigdes e com o aparecimento das redes sociais, as emissoras de
TV visualizaram a necessidade de adentrarem em uma nova conjuntura tecnologica, em

que a midia tradicional e contemporanea se unificam em um processo de convergéncia.
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Assim, todos os processos de criagdo e execucdo da noticia passaram a ser
repensados, permitindo que o publico tivesse papel importante nos processos de
producdo. A interacdo e transmidiagdo se fortaleceram, e a cultura participativa
2incorporou-se a um novo tipo de jornalismo, que caracteriza-se pela convergéncia.

Portanto, esta pesquisa propde expor como a TV Borborema, emissora
consolidada no cenario televisivo ha mais de cinco décadas, tem adentrado em um espago
midiatizado e atualizado tecnologicamente, procurando demonstrar como as redes sociais
possuem papel de extrema valia para adequacao dos meios tradicionais de informagao aos
novos padrdes da informagao na era tecnologica. O artigo em questdo busca compreender
e compor conceitos diante do escopo de pesquisa desejado, moldando-se através de uma
pesquisa exploratéria sobre as novas ferramentas adotadas pela TV Borborema?,

identificando como se da dentro da emissora a produgao de conteudo que € proveniente

de mensagens das redes sociais.

2. TELEVISAO E LEGADO DE PODER

Dona da centralidade na sala de inimeros brasileiros durante muito tempo, a
televisdo foi um dos meios mais relevantes para a historia da comunicagdo, sendo ndo so
um dos objetos mais rapidos para a transmissao de noticias, como também formadora de
opinido e onipresenca em meio a acontecimentos que definiram a historia do mundo.

De acordo com Raymond Williams (1997), a televisao foi criada para
corresponder necessidades culturais e sociais. Ou seja, indo além de descobertas
tecnologicas e reafirmando que quando existe uma necessidade social sobre determinada
coisa, ¢ possivel encontrar a solugdo em formato tecnoldgico. Tal mutagdo socioldgica
afirma que ndo foi a tecnologia que produziu uma nova sociedade, mas sim a mudanga
social e as necessidades inerentes a ela foi que conceberam a tecnologia com seus
formatos e narrativas especificos da época.

Diante dessa necessidade, a TV chegou ao Brasil e construiu historia. Sua

memoria foi e ¢ marcada por varias fases e estudos que se gladiam entre si com o objetivo

2 De acordo com Jenkis, a expressdo cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre produtores e consumidores
de midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo
de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nos entende por completo. (Jenkis, 2009, p. 4)
3 Localizada em Campina Grande, na Paraiba, a TV Borborema foi fundada em 1966 por Assis
Chateaubriand.
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de afirmar quando aconteceram as primeiras transmissdes no pais. Todavia, é notavel que
apenas em 25 de janeiro de 1950 foi que os equipamentos vanguardistas vindos dos
Estados Unidos da América chegaram ao porto de Santos, adquiridos por Francisco de
Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, considerado “her6i” da comunicagdo nacional.
(MAIOR, 2017)

Passados oito meses ap0Os a chegada das maquinas que redefiniram a comunicagao
brasileira, o proclamador de tais mudancas, paraibano umbuzeirense, carinhosamente
chamado de Dr. Chatd, inaugurava no dia 18 de setembro de 1950 a primeira emissora
televisiva do Brasil que foi intitulada de PRF 3 — TV Tupi de Sao Paulo, tornando-se
pioneira ndo so para os brasileiros, como também para toda a América Latina.

Ao longo dos anos, os primeiros canais foram se consolidando em sua grade de
programagao com telejornais e telenovelas. Ja em 1956, Chateaubriand contraiu mais oito
estacdes referentes a TV Tupi. Dentre elas, em Campina Grande, na Paraiba, a emissora
que mais tarde receberia o nome de TV Borborema e que entraria no ar sete anos depois
em fase experimental, foi o alfa para a comunicacdo televisiva do Norte e Nordeste.
(MAIOR, 2017)

No decorrer de sua jornada, a televisao atravessou diversos avangos tecnologicos,
a partir do videotape (VT) no final dos anos 1950, que acarretou varias transformagdes
na forma de trabalhar na televisdo. Permitindo a gravacdo de programas e perpetuando-
os em outras estacoes. (PEREIRA, 2010)

Durante os anos subsequentes ao seu surgimento, a profissionalizagdo da TV se
deu a partir do réadio, ja que era fortemente marcada por radialistas e toda a sua grade de
programacdo era proveniente da radiodifusdo. Em continuo progresso, a televisao
brasileira deixou o preto e branco de lado e realizou a primeira transmissdo em cores no
ano de 1972, marcado por um governo populista que impds uma regulamentagdo e
transmutou a exibicdo de conteidos internacionais em funcdo apenas de exibicdes
nacionais. (MATTOS, 2000)

Nao obstante, os avangos nao pararam por ai. Na década de 1980, a chegada do
videocassete impulsionou a criagdo de produgdes independentes direcionadas para as
emissoras. Seguidamente, nos anos de 1990, os sistemas de televisdo a cabo demarcam
uma nova era para a TV com segmentos especificos, adicdo do nimero de canais e o
primeiro canal de noticias 24 horas pertencente ao grupo Globo. A partir dai, surge uma
nova era para a televisao no Brasil, acima de tudo, uma nova forma de fazer TV que se

perpetua até os dias atuais, forjando modernos formatos de produgao e viabilizando que
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os telespectadores possam escolher o que assistir e quando assistir. Sendo assim, ¢ entre
os anos 1990 e 2000 que a transfiguracdo da televisdo acontece e sua evolucdo vincula
até a contemporaneidade.

Com a possibilidade de escolher em seus variados segmentos e, principalmente,
pela busca em contetido sob demanda, o classico arquétipo de televisdo vem sendo
rompido. Logo, podemos ver chegar novos conceitos acerca do que ¢ ou ndo TV, gerando
debates e questionamentos sobre o assunto. Tais argumentacdes, surgem a partir do
momento em que os progressos tecnologicos impdem transformacdes nas producdes,

distribuicdo e modo de consumo dos conteudos televisivos.

Inserida dentro de uma mesma ecologia mediatica, a televisdo tem sido afetada,
de modo direto, pelos novos modos de produgdo das tecnologias da
convergéncia, seja pela emergéncia dos meios interativos, seja pela circulacao
de conteudos por diferentes sistemas de distribui¢do. (FECHINE, 2009, p.
139).

Assim sendo, a forma de consumo de televisdo também passa por mudancgas. De
maneira que o aparelho televisivo acaba perdendo sua centralidade e importancia
transferindo o seu lugar para multiplataformas, propiciando que o receptor de contetido
possa assistir TV em qualquer lugar, seja através de um desktop, notebook, tablet ou
celular.

Para isso, a receptividade dos brasileiros para com a TV Digital foi decisiva. A
transmissdo de sinais digitais rouba o posto do analdgico, sendo mais poderoso no que
diz respeito a recep¢ao de sinais e transportando consigo uma cadeia de inovagdes, tanto
no que tange sua forma estética, como som estéreo € melhoramento de imagem, além de
possibilitar a convergéncia entre meios eletronicos.

No Brasil, a historia da TVD* passou a ser escrita em 29 de junho de 2006, quando
o entdo presidente da republica Luis Indcio Lula da Silva firmou o decreto de numero
5.820/2006, determinando procedimentos para a chegada da digitalizagdo nas emissoras
de TV’s brasileiras. A prescrigao salientava que as emissoras tinham o tempo maximo de
até¢ 10 anos para realizar mudangas do analdgico para o digital. No eixo Rio-Sao Paulo,
as modifica¢des passaram a acontecer em 2007, ano seguinte apds a assinatura do decreto
que veio para tragar mais uma etapa da historia televisiva no pais. (CANNITO, 2009)

Destarte, manifestou-se a necessidade de aperfeicoamento da televisao a partir de

novas tecnologias, principalmente quando a internet passou a imperar no cotidiano dos

4TV Digital
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brasileiros, colocando em xeque a velha questdo de que uma midia substitui a outra, por
conseguinte, reascendendo a quimera sobre o possivel fim da TV.

Todavia, a convergéncia midiatica veio para quebrar tais paradigmas e deixar
claro que diferentes suportes podem dialogar entre si. Demonstrando que diferentemente
da separacdo das midias que costumévamos ver, no momento presente o que se destaca ¢
a unido de conteudos em distintos suportes. Em vista disso, torna-se indispensavel que o
contetido direcionado para a convergéncia, possa passear com liberdade em meio a
plataformas divergentes, assinalando que ndo seja mais possivel detectar um

desmembramento midiatico.

As marcas empresariais tornam-se cada vez mais importantes, mas, por outro
lado, deixam de se definir apenas pela especialidade técnica (produgdo de
livros, filmes, etc) e podem passar a se definir também por um setor de
contetido (produgdo de contetido infantil, adulto, ecoldgico, etc), optando por
criar varios produtos em diferentes midias para o mesmo conteudo.
(CANNITO, 2009, p. 64)

Prontamente, uma nova compreensdo apodera-se do antigo sfatus quo que pairava
sobre os aspectos televisivos. De modo que, os modelos que até entdo estavam em crise,
passaram a ser remodelados, apostando em novos moldes de interagdo e fidelizagdo de
publico. Eis que o aparecimento do que chamamos de TV transmidia torna-se o novo
modus operandi dos canais de TV’s brasileiros.

De acordo com Fechine et al (2013, p. 25) a transmidiacao se define através da
“acdo estratégica de comunicacdo oriunda de um destinador-produtor geralmente
identificado — mas ndo exclusivamente — a indastria midiatica”. Ou seja, torna-se claro
que a producdo de conteudo € parte integrante de um planejamento direcionado que
envolve interesses de empresas. Uma vez que, para que esse processo se concretize ¢
fundamental que exista pelo menos dois tipos de midias diferenciadas, prioritariamente a
midia de maior relevancia e outra que possa ser colocada dentro de uma proposta de
projeto de transmidiacao.

Além de todo o processo de mutacdo que a TV estd passando em unido com
narrativas transmidia, gera-se um novo tipo de audiéncia voltado para pessoas que
consomem conteidos direcionados a outras plataformas. E ¢ gracas a transmidiagdo e
estratégias de interacdo que a nova matriz de audiéncia surge ¢ domina as emissoras,
adentrando a cultura participativa e permitindo que cidadaos comuns possam contribuir
e participar da criagdo de conteudo, engendrando as empresas de comunicacdo a

tornarem-se dependentes de seus consumidores.
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Em sintese, ¢ pertinente salientar que a televisdo em todo o seu percurso historico
esteve sofrendo impactos em cada estagio de sua evolucdo. Nao obstante, pelas facetas
em se refazer, ela vem conseguindo suplantar toda a metamorfose tecnologica e continua

empenhando-se em perpetuar o seu legado de poder.

3. AERA CONVERGENTE NO TELEJORNALISMO

O continuo avango das tecnologias nas ultimas décadas trouxe consigo a
necessidade de adequacdo dos meios de comunicacdo tradicionais as novas configuragdes
e parametros de transmissao das informacdes. Com a televisdo ndo poderia ser diferente,
afinal, na contemporaneidade, ndo ¢ mais necessario ter um aparelho de TV em casa para
poder assistir o que emissoras abertas — ou por assinaturas — expdem em sua grade de
programagao. Em um simples aparelho portatil, como o celular, € possivel fazer isso. Ou
seja, mudaram-se os formatos e, em consequéncia disso, a televisdo também se viu

compelida a mudar suas narrativas e forma de engajamento.

E bem verdade que, em percursos historicos e civilizacionais, a transformagio é
algo presente na sociedade, o que varia em cada periodo de forma distinta. Nao obstante,
na atualidade, experimentamos um profundo redimensionamento nas relagdes de
sociabilidade, haja vista a fusdo entre o mundo real e o virtual, representados pela
expansao das midias digitais, em especial, as redes sociais e pela cultura da convergéncia

midiatica que uniu suportes mididticos até entdo divergentes.

Bem-vindo a cultura de convergéncia, onde as novas e as velhas midias
colidem, onde a midia corporativa ¢ a midia alternativa se cruzam, onde o
poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis. (JENKINS, 2009, p. 343)

E por meio da unido de antigas e novas midias que irrompem as diferencas entre
géneros, tecnologias e a partir disso surge uma nova forma de producao de conteudo. No
processo de convergéncia, os consumidores deixam seu lugar apenas de receptor e
comegam a possuir espaco de interacdo e participacao direta na construgao do produto.
Mediante isso, ¢ admissivel constatar que a convergéncia dos meios tornou-se realidade
e compeliu para que a transmidiacdo fosse indispensavel para o jornalismo moderno,

principalmente ao falarmos do ajustamento feito entre varios tipos de midias. Isto ¢, a



16

transmidiagdo ¢ um fruto da convergéncia, seja em qual for a plataforma digital,

propiciando que o publico escolha onde e quando buscar informagdes.

No telejornalismo, as modificacdes caminham desde dos estudios, por meio da
mudanca de habito dos apresentadores, deixando a apresenta¢do mais leve e com menor
rigidez, até a interacdo e cultura participativa perante os contetidos vinculados nos canais.
Para isso, 0 uso das redes sociais para a convergéncia das midias vém sendo fundamental
nas emissoras, principalmente em presenga das imprecisdes que a televisdo vive sobre o

seu futuro a frente de aparatos tecnoldgicos que estdo sendo impostos socialmente.

De inicio, as redes sociais eram utilizadas por parte de conglomerados de
comunica¢ao de forma timida, no maximo uma fanpage anunciando a programacao. No
entanto, ¢ perceptivel a inser¢do dos meios tradicionais de comunicagdo nas plataformas
digitais modernas, a fim se adequar a multimedialidade e interatividade presentes na
internet. Assim, o investimento em novas ferramentas capazes de gerar sinergia entre as
plataformas tem se tornado a prioridade das mencionadas estagcdes, de modo que, ¢
possivel visualizar emissoras de televisdo utilizando aplicativos que possibilitam assistir
todo o contetido sob demanda que ja foi exibido ao vivo, ou entdo emissoras que
transmitem sua programacdo em tempo real pelo Facebook ou Youtube, além das
inimeras formas de interacdo e possibilidades que os telespectadores tém para participar,
propiciando que possam estar presentes em todos os lugares através de todos os meios e

plataformas.

A convergéncia dos meios ¢ um processo em andamento, ocorrendo em varias
interse¢des de tecnologias de midia, indUstrias, contetdo e audiéncias; ndo é
um estado final. Nunca havera uma caixa preta para controlar todos os meios.
Ao invés disso, gracas a proliferacdo dos canais e a natureza cada vez mais
ubiqua da computacdo e das comunicacdes, nds estamos entrando numa era
onde a midia estara em toda parte, e nos usaremos todos os tipos dos meios de
comunicagdo relacionando-os uns aos outros. Nos desenvolveremos novas
habilidades para controlar a informagdo, novas estruturas para a transmissao
por meio desses canais, e novos géneros criativos para explorar os potenciais
dessas estruturas emergentes (JENKINS, 2009, p. 93).

Em funcdo dessa convergéncia, o telejornalismo viu-se obrigado a se recriar e
adaptar-se ao processo tecnoldgico com os novos meios, acolhendo caracteristicas de
outros meios para si. E ¢ diante de tal cenario que as mutagdes se concretizam, nao so
pela transfiguracao de formatos e linguagens até entdo inerentes ao jornalismo tradicional,

mas também por uma nova representacdo do profissional que percebe a necessidade de
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redesenhar sua produtividade. De forma que, as empresas jornalisticas passam a ter uma
ansia por atingir variados tipos de publico, ndo centralizando sua producdo apenas para a
noticias, mas inserindo essa noticia no mundo do entretenimento com o intuito de alcancar

multiplos géneros de audiéncia.

A convergéncia remodela tudo: da linguagem a organizagdo das empresas, que
estdo revendo seu plano de negocios e reorganizando seu modelo de producao.
Uma tendéncia crescente no mundo da convergéncia é o desenvolvimento de
produtos e servicos cruzados entre empresas de diferentes setores da industria
de comunicagdo e entretenimento. Uma imagem produzida originalmente para
cinema pode, com a tecnologia digital, ser exibida também no celular. Isso faz
que as obras sejam, desde o inicio, concebidas com uma linguagem adequada
a varias saidas, ou com conteudos extras que possibilitem agdes cross media
(midia cruzada) ou transmidia. (CANNITO, 2010, p. 84).

Ou seja, por intermédio da convergéncia das midias, € possivel que determinado
conteudo possa percorrer livremente por diferentes plataformas com o intuito de alcangar
um publico especifico em cada ambiente. Para isso, o telejornalismo tem se utilizado de
diferentes aportes, ndo s6 midiaticos, como também sofrendo um processo de transi¢cao
em suas rotinas de produ¢do e impondo mudangas radicais na forma de criacao por parte
de seus produtores; impulsionando-os a assumir um niimero maior de tarefas e possuir
dominios técnicos que vao além de busca de dados e producdo de contetido, e sim

perpassando por edi¢dao e compartilhamento de conteudo. (PEREIRA, 2014)
4. ROTINAS PRODUTIVAS EM TRANSICAO

A pluralidade de sentidos dentro da comunicagdo e os inimeros caminhos que
podem ser seguidos através do jornalismo, t€ém modificado os aspectos da profissao.
Sendo indispensavel que os jornalistas estejam conectados a todo momento € vivam uma
permanente ubiquidade dentro e fora de seu setor de trabalho. De forma que, a
imprescindibilidade até entdo dedicada para a noticia experiencie mudangas.

Em consequéncia disso, a pratica social jornalistica atravessa um processo de
reinvengdo, precipuamente sofrendo uma reconstrugao fundamentada em sua estrutura e
modelos produtivos, decentralizando praticas consagradas em suas atividades ¢
atravessando novos caminhos inerentes a modernidade tecnologica.

No telejornalismo principalmente, ¢ possivel ver com clareza como tal processo
de transi¢dao esta ocorrendo. As mudangas visuais sdo claras, cenarios interativos sao

postos para os apresentadores, (independentemente do carater do jornal),
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concomitantemente, a linguagem tipica dos telejornais sdo deixadas de lado e dao lugar a
uma locugio com termos mais leves, sem a inser¢do continua de um teleprompter’, o que
permite o apresentador criar um didlogo com seus telespectadores, além de abrir espago
para que o jornalista possa emitir sua opinido sobre determinado fato. Outro aspecto
decisivo na mutagdo dos telejornais parte através da interagdo por meio das redes sociais,
permitindo que os internautas possam interagir ao vivo. Todavia, as mudancas estruturais
ndo restringem-se aquilo que € visualmente exposto, ja que por tras da noticia a producdo
também vive severas mudancas.

A convergéncia midiatica e das redacdes foram determinantes para as alteragdes
que as rotinas produtivas estdo sofrendo, contudo, a intimidacao pela rapidez na noticia é
a marca prioritaria e ¢ o que delineou a conversao do telejornalismo nos tltimos anos
juntamente com o crescimento e utilizagao das tecnologias digitais. Nao obstante, o perfil
do jornalista exigido pelas empresas de comunicacdo na contemporaneidade também
sofreram alternancias em seu arcabouco. O niimero de atividades aumentou para um
mesmo profissional, impondo-o a produzir, redigir e editar, além de construir conteudos
direcionados para cada tipo de plataforma assumida pela empresa, seja impresso, TV,
radio ou online.

Em funcdo de tais modificacdes no telejornalismo e com a exigéncia de
reconfigurar linguagens, as noticias adotaram um carater de precisdo e objetividade. O
que de acordo com Pereira (2014), possibilita sua utilizagdo em formatos mididticos
variados reafirmando o processo de transmidiagao pelo qual os canais de noticias estdo
vivenciando.

Juntamente com tais alternancias na producado jornalistica contemporanea, outros
fatores sdo deliberativos para essa pratica. Nisso consiste grande parte o uso das redacdes
integradas por emissoras jornalisticas, onde o digital possui forte relevancia para o canal
emissor proporcionando um funcionamento simultdneo e compelindo para que seja
gerado um esforco coletivo de ambos os setores. Ou seja, o jornalista deixa de ter uma
“especialidade” e torna-se um multimidia. Portanto, ¢ comum encontrar um repérter em
atividade carregando um smartphone e filmando para as redes sociais, qui¢a transmitindo
o fato ao vivo. Estabelecendo harmonia entre diferentes esferas e tecendo um novo tipo

de interagao.

5> Equipamento colocado na cAmera que permite a leitura de texto pelo apresentador.
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Mediante essas transformagoes, as redes sociais converteram-se em um poderoso
aporte para a profissdo jornalistica, fazendo-se também decisoria para produtores e
receptores do produto mididtico. Englobando, assim, um conjunto de unidades e

processos por meio sua utilizagao e sendo essencial para canais de comunicagao.

5. O FACEBOOK E SUA REVOLUGAO MIDIATICA

Com o avango da cibercultura®, as redes sociais tornaram-se um divisor de aguas
na era da interatividade para a comunicacao, facilitando ndo s6 o processo comunicativo
entre emissores e receptores de mensagens, como também, propiciando uma maior

difusdo de contetidos e conexdo do carater social.

Uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituigdes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes (interagdes
ou lagos sociais). (WASSERMAN e FAUST, 1994; DEGENNE e FORSE,
1999 apud RECUERO, 2009, p. 24)

Tais redes ndo sdo consideradas apenas como ferramentas, mas sim novos
horizontes que instiga o jornalismo em suas produgodes e transmuta conceitos relativos as
comunicagdes nas relacdes pessoais. Ja que a pluralidade de informagdes difundidas
através da ligacdo entre os usudrios de redes sociais € algo significativo, pois aumenta o
fluxo de informagao dentro da propria rede.

E ¢ por essa pluralidade e intenso fluxo de informagdes, que acontecem mudangas
também no ambiente digital, de tal modo que, uma teia comunicativa vai substituindo a
outra. Foi assim que no ano de 2004, o americano Mark Zuckerberg deu seu ponta pé
inicial com o Facebook. A priori, o jovem estudante criou uma ferramenta simples que
possuia o objetivo de promover interagao entre os jovens universitarios da Universidade
de Havard. O progresso da rede social foi veloz e eficaz, no mesmo ano de sua criagdo
foi adicionado o mural que autorizava os usudrios a enviar mensagens para o perfil dos
seus amigos. Um ano apds o seu langamento, o Facebook permitiu que fosse
compartilhado fotos ¢ em 2008 foi acoplado a sua plataforma o compartilhamento de
videos, em 2009 foi langada a ferramenta de chat, aplicativo para iPhone e foi incluido o

botdo de “curtir”.

& Termo criando por Lévy (1999), para designar padrdes culturais interligados entre internet ¢ a
comunica¢do em rede de computadores.
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Na época, produzir, compartilhar e interagir ndo era muito comum para oS
internautas que se encontravam em redes sociais, €sses mecanismos eram viaveis apenas
para os possuidores de blogs em suas respectivas plataformas. Entretanto, a utilizagao do
Facebook disseminou-se e ele passou a exercer fungdo decisiva na revolucdo midiatica.
De tal modo que suas fungdes apenas de interatividade entre universitarios foram
deixadas de lado e passou a ser decisiva para a comunicagdo midiatica.

A disseminagdo do Facebook na internet fez com que as empresas outorgassem a
essa rede o seu devido valor e ela passou a se popularizar em todos os ambitos da vida
social, facilitando a comunica¢ao entre os seus produtores e receptores. A interatividade
¢ seu maior trunfo e a participa¢do dos seus usuarios une-se as variadas utilidades que
essa rede social exerce, criando lacos dialogicos que permite a interacdo entre autores e
leitores repetidamente sendo construida e reconstruida por trocas sociais. (RECUERO,
2009; p. 95)

Diante de inimeras fungdes, o Facebook foi adotado por jornalistas e canais de
comunicagao tradicionais, tornando-se fundamental para a criacdo e execugao dos novos
formatos de construgdo no jornalismo, dando ressignificagdes a sua utilizagdo, como
também ao ambiente digital e suas implicagdes para midias televisivas, radiofonicas e

impressas.

6. METODOLOGIA, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A frente de tal conjuntura, o Facebook é determinante para as novas possibilidades
inseridas no telejornalismo, propiciando proximidade e rompendo alteridades que
existiam entre TV e publico.

Nesse contexto, as emissoras observaram a imprescindibilidade de estarem
presentes nas redes sociais € como seu uso poderia intervir diretamente em seus
interesses, como: manter audincia, perscrutar o que as pessoas querem assistir e
possibilitar que as reportagens sejam consequéncias do que foi proposto pelos seus
seguidores, promovendo com que a TV caminhe juntamente com uma cultura

participativa.

Nem todos os membros precisam contribuir, mas todos devem acreditar que
sdo livres para contribuir quando estiverem prontos e que suas contribui¢des
serdo devidamente valorizadas. Em tal mundo, muitos vdo se envolver mais
superficialmente, alguns vdo cavar mais fundo, e outros ainda vdo dominar as
habilidades que sdo mais valorizadas dentro da comunidade. A propria
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comunidade, no entanto, fornece fortes incentivos para a expressao criativa e
participacdo ativa (JENKINS, 2006, meio digital)

Dessa forma, os novos telejornais dessas emissoras acabam adentrando espacos
multiplataformas e vivendo experiéncias que fazem com que seja possivel apostar em
novos modelos de interagdo e fidelizacdo de publico.

E assim que a TV Borborema, emissora fundada por Assis Chateubriand, que
entrou no ar experimentalmente pela primeira vez no ano de 1963, sendo a primeira do
Norte e Nordeste (como ja citado no inicio deste artigo), viu a importancia de viver a
convergéncia midiatica por meio do Facebook, o que afetou o telejornalismo da emissora,
tanto para a criacdo de contetido direcionado, quanto para intera¢do entre emissor e
receptor diante de um novo arquétipo de audiéncia.

Resultante dessa mutagdo e reconfiguragao de producao e narrativas, em unissono
com a convergéncia e a transmidiacdo que a televisdo vem sofrendo, surgiu o desejo de
estudar a ocorréncia de tais processos nesta emissora, analisando como tal mutagado afeta
de forma direta a elaboragao do contetido jornalistico.

O percurso metodologico utilizado se constituiu a partir da pesquisa exploratoria
que segundo Gil (apud SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p. 35):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A
grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Fizemos uso de pesquisas empiricas por meio do Facebook da TV Borborema
juntamente com aporte bibliografico e entrevista. A escolha do programa e das mensagens
a serem analisadas se deu pela popularidade que o programa Hora do Povo, apresentado
por Kalilka Voélia, vem atingindo diante do publico de Campina Grande. O programa que
possui um forte cunho social, recebe centenas de mensagens diariamente por meio das
redes sociais, solicitando doagdes, respostas por parte de autoridades a um determinado
problema na cidade e reivindicagdes.

Para exemplificar a andlise, foram escolhidas duas mensagens recebidas nas redes
sociais da emissora. O motivo da escolha para tais, se deu pela clareza e definicdo de
ambas em unido com o escopo deste artigo. A primeira figura, oferece a demonstragado de
interacdo entre a mensagem recebida pelo internauta e a mediagdo pelo moderador das

redes sociais, para que o conteido chegasse até a producdao do programa. Ja a segunda
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figura, trata-se de uma mensagem recebida no Whatsapp do programa solicitando
doacdes, o que em seguida resultou em uma reportagem que ao ser publicada no Facebook
da emissora, gerou uma forte interacdo entre internautas. Vale salientar que, por uma
questdo ética, ficou decidido ndo identificar de quem partiu as interagdes. Ademais, a
pesquisa exploratoria também se deu por meio de entrevista presencial com Samara
Fernandes, editora e produtora do programa Hora do Povo, com um roteiro de trés
perguntas direcionadas a questionar como tem se desenvolvido a experiéncia de trabalhar
com outros tipos de midia, concomitantemente ao jornalismo; a partir de que momento o
programa Hora do Povo se viu influenciado pelas redes sociais; e se hd um aumento de
donativos a medida que a reportagem ¢ postada no Facebook.

Segue abaixo a interagdo entre moderadores das redes sociais da TV Borborema
com o internauta, além de um forte apelo que a emissora recebeu via Whatsapp, que logo
apos ter sido produzida a reportagem, tornou-se um post no Facebook e gerou um alto
nivel de interatividade.

Figura 1: Mensagem inbox onde o internauta reivindica que a Superintendéncia de
Transito e Transportes tome providéncias para regularizar horarios de Onibus
coletivos.

& scatare

Eu sel gue A hora do povo |3 terminou, mas eu queria fazer
uma reivindicacdo . E sobre o o horario dos Gnibus da
nacional gue fazem a linha inter area 263 A e 263 B, eles
estdo encerrando as 22:20 e 50 volta a passar na integracdo
as 23,30, tem muita gente que trabalha e € obrigado a ficar la
por mais de uma hora esperando pra pegar o URimo dnibus,
cormendo ¢ rsco de assaltos e chegandc em casa por volla
da mela noite. Goslaria de pedir uma providencia junto a
STTP ou até mesmo a Nacional ja que guando ligamos
dizem gue o nimero de onibus fol reduzido devido as ferias
da universidade, estranho porgue nenhum estudante pega
€9 onibus deposs das 22:30.

Boa tarde, Tiago. Agradecemos sua reivindicacio e iremos

repassar para nossa producio para ver qual a meihor forma
de te ajudarmos. Obrigada peio contatol

Fonte: Inbox do http://facebook.com/tvborborema

A figura acima trata-se de uma mensagem recebida no Facebook da TV
Borborema no dia 26 de Julho de 2017. Na ocasido, o internauta faz uma reivindicagao

sobre linhas de Onibus coletivos, para seja exibida no programa Hora do Povo.
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Reafirmando como as rotinas de producdo podem ser mutdveis em meio a nova era

tecnologica e multiplas formas de interacao do receptor com seu publico.

Figura 2: Telespectadora do programa Hora do Povo entra em contato via Whatsapp
fazendo apelo para que o programa possa ajudar a irma dela que esta doente e vive
em uma situacao precaria.

e «e® moy

-¥ em 18/07/17,20:33 * ¥ em 18/07/17,20:33

Kalliukia p6 gentileza eu agradego
que voceé veja o video por que nele
tem uma familiar que tar precisando
de ajuda muito ela e doente um
enderego e na rua

nomero ¢ no bairro & e

um meu Telefoneees si

quem falar e irma dela «.

e 02:28

13 DE JULHO DE 2017

Agente espera atua vizita em nome
de jesus bj .

Kaliukia eu pecgo por favor que vocés
veja esse video essa familia ta
precisando de ajuda??

© > © o ® | > © o

Fonte: Whatsapp do programa Hora do Povo

A imagem acima remete a um apelo recebido no Whatsapp do programa Hora do
Povo no dia 13 de Julho de 2017. Na mensagem, a irma da pessoa que seria beneficiada
pelas doagdes, envia um video mostrando a situag¢do precéria que sua irma vive, sem ter
0 que comer e vivendo em uma casa repleta de goteiras.

De acordo com a editora da Hora do Povo, Samara Fernandes, todos os dias o
Whatsapp do programa e o Facebook recebem dezenas de mensagens de internautas e
telespectadores fazendo apelos para que o programa possa realizar ajuda com donativos
e reivindicacgdes direcionadas ao poder publico, como: estradas com buracos, ruas sem
iluminagdo, violéncia, entre outros assuntos pertinentes a sociedade. Ou seja,

confirmando o que dito anteriormente, as redes sociais tornaram-se ferramenta
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indispenséavel para o jornalismo contemporaneo, alterando sua praxis e refazendo novas

formas de fazer jornalismo.

Figura 3: A equipe da TV Borborema atendeu ao apelo feito pelo Whatsapp e
produziu uma reportagem mostrando a situacdo de precariedade da senhora que se
chama Jocélia

300 L )
Fonte:
(https://www.facebook.com/TVBorborema/videos/vb.380258815373273/1492815900784220/?type=2
&theater)

A mensagem mostrada acima que foi recebida no Whatsapp da Hora do Povo e
tornou-se uma reportagem para o programa. O apelo foi publicado no Facebook gerando
alto indice de comentarios e compartilhamentos, além de dobrar a quantidade de doacdes

recebidas, de acordo com a producdo do programa.

Figura 4: Interagdo na publicagdo da reportagem do apelo feita no Facebook da TV
Borborema



25

@

= TV Borborema

™ e

Uma histdria de solidariedade emocionou guem assistiu a
#HoradoPovo desta terca-feira. Apos apelo feito na semana
passada, & dona de casa Jocélia, que paga aluguel e tem cinco
filhos, recebeu uma bela surpresa da @tvborborema. ' g

=0
U’:) Curtir  [J Comentar > Compartilhar ® -~

Comentarios

Lomentanos (£ Comentarnios mais relevantes «

- Fabio Gledson Romero Rodngues, equipe do prefeito
por gentileza, procurem saber, com a ac3o social, se
esta senhora esta inscrita no programa do Govemo, no
residencial Aluizio Campos
Curtir - Responder - @

< 14 Resposias

i Adma Jufiana Deus & bom , o tempo iodo eie & bomill
b - Ainda exisiem pessoas boas nesse mundo
solidarnedade sempre vale a pena  Prefeiio vamos
ajudar essa familia eles realmenie necessitam dessa
casa

Responder @2 1
a Suellen Marinho Clha ai prefeito Romero Rodrigues por

Fonte: http://facebook.com/tvborborema

Ap6s publicagdo no Facebook, o apelo recebido pelo Whatsapp da Hora do Povo,
obteve um alto nimero de intera¢do, com 816 compartilhamentos, 166 mil visualizagdes
e 237 comentarios, confirmando que ¢ possivel que a convergéncia midiatica possa existir
entre meios de comunicagao tradicionais e contemporaneos, transmutando parametros de
transmissoes e gerando mutacgdes sociais.

A unido entre midia tradicional e contemporanea impde que as empresas de
comunicagdo tornem-se cada vez mais ubiquas, ou seja, estejam presentes em todos os
ambientes e plataformas, se recriando e adotando caracteristicas inerentes ao progresso
tecnologico. Segundo Cannito (2010), a convergéncia ¢ capaz de remodelar tudo, desde
a linguagem até¢ modelos de producdo. Possibilitando que por meio dessa convergéncia,
os contetidos passeiem livremente em diferentes espagos, o que reconhece-se claramente
através das mensagens analisadas neste trabalho, onde um dos exemplos surge a partir de
uma mensagem no Whatsapp, tornando-se seguidamente em uma reportagem, para apos
isso ser publicada no Facebook e gerar interacao. O que se verifica que diferentes tipos

de midias podem se cruzar, seja ela corporativa como ¢ o caso do canal de TV, ou
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alternativa como o Facebook, Whatsapp e outros tipos de redes sociais. Promovendo ndo
s interagdo, mas um cruzamento de ideias e conversagao que possibilita novos géneros

produtivos. (JENKINS, 2009)

7. CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias de comunicagdo vém, ao longo dos anos, modificando os
padrdes de organizagdo e desenvolvimento da sociedade, propiciando novas formas de
sociabilidade e novos codigos de comunicagdo.

A televisao, consolidado meio de comunicagao tradicional, enfrenta um cendrio
de profundo redimensionamento do seu processo produtivo, com o objetivo de
acompanhar as mudancas trazidas pelo continuo desenvolvimento da tecnologia e se
inserir no contexto das midias digitais.

Desse modo, o presente estudo procurou analisar o processo de inser¢ao da TV
Borborema ao ambiente das redes sociais, com enfoque no Facebook, a fim de perscrutar
se a mencionada intercalagdo trouxe alteragdes estruturais das rotinas produtivas e
alternancia na produgao jornalistica.

Como resultado, constatou-se que os telejornais dessa emissora modificaram o
contetdo direcionado, bem como procuraram interagir com o publico receptor, criando
um novo arquétipo de audiéncia, demonstrando que a busca pela adequacdo a novos
modelos de interacdo ¢ um caminho para a sobrevivéncia no mercado, bem como para
fidelizagdo do publico.

Percebeu-se, ainda, que a rede social Facebook propiciou uma maior proximidade
com o publico, rompendo alteridades que antes existiam entre os responsaveis pela
producao da noticia e os telespectadores e promovendo uma verdadeira cultura
participativa.

Por fim, conclui-se que as redes sociais tornaram-se essenciais para os canais de
comunicagdo, convertendo-se em um eficiente e indispensavel subsidio, fazendo-se
decisoria para produtores e receptores do produto midiatico e demonstrando que a
conexao entre as novas plataformas digitais e os veiculos tradicionais de informagao ¢

viavel e frutifero.

ABSTRACT
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The need for ubiquity for journalism and the new modus operandi of the profession,
impelled the improvement and the joining of numerous techniques in a single
professional, enabling the act of building and distributing news to occur in a way plural,
thus facilitating life within the essays, in addition to influencing customs inherent in those
practices, as technological progress and all its directly into the productive routines. In this
way, the convergence of the media comes demarcating its territory and demonstrating its
importance, in particular, for the telejournalism. In order to penetrate these mediatic
processes, it is necessary to on the so-called convergence in the media and how the
participatory culture comes using this way to enter spaces that until then were restricted
only to journalists. For this, this article aims to analyze how social networks, specifically
Facebook, has offered visibility and interaction, as well as influencing directly the
construction of the news within the journalistic environment of TV Borborema,
demonstrating how the routines of communication professionals were altered along with
new assignments for the area. On-screen work is a exploratory research, with the use of
bibliographical research, insertion within the broadcaster and structured interview with
those involved in the convergence process on TV. Through this analysis, it was possible
to verify how the use of social networks has been redefining the construction of what is
broadcast on Borborema TV, influencing from the production internal staft to the external
reporting team.
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Telejournalism. Convergence. Transmidia. Facebook.
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