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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de analisar como a audiéncia do telejornal Correio Manha, da TV
Correio, afiliada da Rede Record na Paraiba, vem se comportando nos espacos destinados a
interacdo através do recurso “/ive”, disponibilizado pelo Facebook e que funciona como uma
transmissdo “ao vivo”. A inquietacdo de saber como a midia paraibana tem aderido a
convergeéncia das midias e se postado frente aos recursos disponibilizados pela internet foi o
grande leme desta pesquisa. A partir do método de estudo de caso, dez programas foram
analisados, onde se teve a verificagdo da participacdo da audiéncia, através de comentarios o
retorno que o telejornal deu quanto as interagdes. Os interagentes, de um modo geral, t€ém
comecado a entender que espacos como comentarios, quiz € enquetes sao recursos importantes
para que a demanda da sociedade seja sugerida como pauta para a grande midia, uma vez que
o poder dos interagentes vai além de “aldos” e os comentarios podem ser muito Uteis para a

produgao jornalistica.

PALAVRAS-CHAVE: Interagentes. Live. Facebook. Televisao. Convergéncia.



ABSTRACT

This research has the objective of analyzing how the audience of Correio Manha television
news channel TV Correio, an affiliate of Rede Record in Paraiba, has been behaving in the
spaces destined to the interaction through the live “ao vivo” feature, made available by
Facebook and functioning as a transmission "/ive”. The concern of knowing how the media has
adhered to the convergence of the media and if posted in front of the resources made available
through the Internet was the great rudder of this research. Based on the “estudo de caso”
method, ten programs were analyzed, where the audience participation was verified, through
comments and also the feedback that the television news gave about the interactions. Interactors
have, in general, begun to understand that spaces such as comments, quizzes and polls are
important resources for society's demand to be suggested as a guideline for the mainstream
media, since the power of the interactors goes beyond "alds" and the comments can be very

useful for journalistic production.

KEYWORDS: Interagents. Live. Facebook. TV. Convergence.
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1 INTRODUCAO

Da prensa de Gutenberg até a atualidade, ¢ natural a midia as constantes transformagdes
e adequagdes ao que existe de tecnologia na época. Com o advento da internet, as até entdo
hegemoOnicas midias massivas precisaram se reajustar aos novos modos de consumo da
informacao. Na atualidade, a midia com func¢des massiva, tradicional, ndo ¢ a Unica a ser
consumida. Os receptores passam a adquirit um novo habito de consumir contetdos
informativos, dando também a oportunidade as midias pds-massivas, alimentando, assim, a
coexisténcia das duas.

Cabe aos meios de comunicacao tradicionais, até entdo hegemonicos, a readequacao aos
novos ambientes que ja surgiram e aos que ainda vio surgir. E justamente essa adequagdo que
Jenkins (2009, p.29) chama de convergéncia midiatica, “onde as velhas e as novas midias
colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor
de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”. Ao falar desta
convergéncia das midias, Jenkins ndo trata apenas do &mbito tecnicista, a convergéncia também
gera impacto social.

A forma de producdo e recep¢ao da informacao nao ¢ mais a mesma de anos atras, as
constantes transformagodes dos recursos mididticos proporcionaram essa mudanga. Se antes era
utilizada apenas uma tnica plataforma para a divulgacao da informagao, embora que de forma
massiva, hoje existe a possibilidade de ter essa mesma informagao distribuida em um leque de
plataformas que atingem mais e mais pessoas.

A popularizacdo da internet e de seus suportes proporcionaram um verdadeiro
bombardeio de informacao em todo o mundo. A sociedade, de um modo geral, passou a ter na
ponta de seus dedos um poder até entdo nao visto, ou pouco explorado: a possibilidade de falar
0 que bem quer, sem precisar de outra pessoa para lhe representar. Um bom exemplo disso sao
as reclamacgdes feitas nas redes sociais de assuntos que antes geralmente s6 aconteciam através
de telejornais, como reivindicar melhorias no asfalto de tal rua, relatos de inseguranca, entre
outras coisas.

Em suas concepgdes, as redes sociais ndo foram criadas para servir de polos para a
interacdo e alternancia de emissdo entre pessoas comuns € a grande midia, mas com o passar
do tempo, elas foram adquirindo essas caracteristicas. Os usuarios das redes sociais, passam a
assumir esse papel, que vem sendo bem recebido e explorado aos poucos pelos meios

tradicionais de comunicagao, como comenta Shirky (2011).
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Com as redes sociais, 0s usudrios também passaram a se enxergar como um produtores
de contetdo online, assumindo uma postura de interagente, ndo sendo mais passivo a tudo que
o fluxo expde, tendo oportunidade de comentar, compartilhar e debater sobre o que € pauta na
grande midia. Sendo assim, os participantes das novas midias vém aproveitando de diversas
maneiras este espaco gratuito que a internet proporciona e que se bem usado, pode atingir um
grande publico, assim como a midia tradicional.

Cientes do potencial que as midias digitais sociais podem vir a colaborar com a produgao
jornalistica, os meios de comunicacdo mais tradicionais estdo, aos poucos, compreendendo que
a internet pode ser tratada como uma aliada e ndo apenas como uma concorréncia. As
experiéncias da convergéncia entre as duas apresentagdes mididticas ainda sdo acanhadas,
porém, promissoras. Nesta conversagao, os receptores — que aqui desempenham um papel de
interagente — tém papel fundamental na solidificacdo dessa hibridizacdo das midias. A
audiéncia ativa passa a dar um retorno sobre o que se passa no fluxo televisivo, envia sugestoes
e vem a colaborar de diversas outras maneiras, como envios de fotos e videos que, em algumas
situacdes, dispensa a presenca de um jornalista no local do fato, ou facilita o trabalho da
reportagem.

Disposto a nos fazer compreender com exemplos claros de que a participacdo da
audiéncia no contetido jornalistico ¢ importante e surpreendente, Shirky (2011) fala que as
pessoas gostam de consumir, mas também de produzir e compartilhar, principalmente nas redes
sociais. Para o autor, dar a oportunidade para que os usudrios sejam ativos, assumindo uma
postura de interagente numa comunicacao que nao € mais unilateral — como tradicionalmente
acontece na grande midia — pode proporcionar bons retornos.

Pensando nesta nova roupagem que o jornalismo vem incorporando nos ultimos anos,
agora mais recente com espagos para interagdo, esta pesquisa busca compreender como o
jornalismo paraibano esta se portanto frente as novidades do meio. Como objeto de estudo, foi
escolhida a TV Correio, emissora, pertencente ao Sistema Correio de Comunicagao e afiliada
da Rede Record na Paraiba. A TV estd a 24 anos noticiando o dia a dia dos paraibanos através
da sua programacao local, que contempla telejornais e programas de entretenimento. Desde o
dia 1° de dezembro de 2016, a emissora vem adotando uma nova apresentacdo quanto a
transmissdo da sua programagdo na internet. Com a narrativa transmididtica, ou seja,

englobando mais de uma plataforma, a TV Correio esta transmitindo de forma simultanea seus
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programas e comerciais no Facebook, através do recurso “live”, disponibilizado pela
plataforma' desde junho de 2016.

A transmissao da sua programacao local no Facebook, proporcionou uma conversagao
com os interagentes de forma mais facil, uma vez que antes, ¢ popularmente conhecido que os
espectadores até podiam dar suas sugestoes de pauta, mas através de telefonemas. Agora, com
essa convergéncia das midias, na emissora, o laco entre a audiéncia e quem produz os telejornais
ficou mais estreito, podendo atender as demandas da sociedade, cumprindo o papel do
jornalismo de entender e buscar melhorias para a sociedade. “A conversagdo €, assim, como
dissemos, a porta da qual as interagdes sociais acontecem as relagdes sociais se estabelecem”.
(RECUERO, 2012).

Esta pesquisa tem como principal desafio entender como se da a interagdo no Correio
Manha, o primeiro telejornal da TV Correio, com 1h45 de duragdo. Através da pesquisa,
buscamos compreender quais sdo os canais disponibilizados para que a voz da audiéncia seja
ouvida e qual o impacto para o jornalismo local deste novo jeito de fazer comunicagao.

Para esta pesquisa, avaliamos 10 edi¢oes do telejornal Correio Manhd, em um periodo
de duas semanas. Entendemos que este ¢ um periodo ndo muito longo, mas devido ao
andamento desta pesquisa, foi pertinente ao que nos propomos fazer. Ao longo das duas
semanas analisadas, pudemos perceber que o periodo proporcionou variaveis entre uma edi¢cao
e outra no que diz respeito a interagao e entre o publico e o apresentador, Nilvan Ferreira.

Para a construgdo e desfecho desta pesquisa, o0 método estudo de caso foi o escolhido
de coleta de dados foram utilizadas ao longo do periodo de analise da interagao na transmissao
do telejornal Correio Manha.

O estudo de caso, para Prodanov e Freitas (2013), ¢ uma técnica que analisa informagdes
sobre um determinado objeto de estudo e consiste em investigacdo de forma mais aprofundada.

A pesquisa vai se aprofundar em como se constitui a relacdo do apresentador com a
audiéncia e como o programa dé (ou deixa de dar) voz aos interagentes. Também ¢ objetivo do
presente estudo, j& nas conclusdes, indicar caminhos viaveis para que o publico se sinta parte
daquilo que vai ao ar ¢ queria contribuir ainda mais com a emissora, como também mostrar
COmo a emissora se posiciona quanto aos recursos de interagao.

Foi avaliada ao longo dos programas que a interag@o ¢ parte importante no andamento

do mesmo e que a audiéncia da as suas contribuigdes para a producio do que ¢ transmitido para

! Disponivel em <http://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,transmissao-ao-vivo-pelo-facebook-live-
chega-a-todos-os-usuarios,10000047902> acesso outubro de 2017.
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toda a Paraiba. Nao sdo todos os comentdrios que sao lidos e/ou interessantes para colaborar
com o contetdo jornalistico, mas de todo modo, este espaco dado ao interagente ¢ muito

importante para a valorizagdo do poder de quem estd atras das telas.
2 MIDIA MASSIVA, POS-MASSIVA E A COEXISTENCIA DE AMBAS

Com a popularizacgao de recursos como smartphones e outros dispositivos moveis com
acesso a internet, que proporcionam a informacdo para qualquer cidaddo, tendo ele uma
televisdo em casa ou nao, se dd a necessidade de estar onde o novo publico esta. A globalizagao
das novas midias vem sendo um dos motivos para que a midia massiva passe a também fazer
parte deste meio, com o objetivo de ndo se tornar obsoleta. A internet proporciona aos meios
tradicionais de comunicagdo caracteristicas que aos poucos também vao sendo usados pela
midia tradicional, como a interagdo com o conteudo através de chats, enquetes e comentérios,
recursos que possibilitam a mobilidade através de dispositivos sem fios, entre outros.

André Lemos (2010) define midia de fungdes massivas como aquelas que sdo
controladas por conglomerados da comunicagdo, que detém o polo de informacdo e ndo da

muitos espacos para que o receptor do seu contetido tenha a sua voz ouvida.

Por fun¢do massiva compreendemos um fluxo centralizado de informacao,
com o controle editorial do polo da emissdo, por grandes empresas em
processo de competi¢do entre si, ja que sdo financiadas pela publicidade. (...)
As midias de funcdo massiva sdo centradas, na maioria dos casos, em um
territorio geografico nacional ou local. As midias e as fungdes massivas tém o
seu (importante) papel social e politico na formagdo do publico e da opinido
publica na modernidade. As fun¢des massivas sdo aquelas dirigidas para a
massa, ou seja, para pessoas que ndo se conhecem, que ndo estdo juntas
espacialmente e que assim tém pouca possibilidade de interagir (LEMOS,
2010, p.157).

Temos como exemplo de midias com func¢des massivas aquelas que até o advento da
internet exercia soberania no quesito comunicacao, como a até hoje imponente televisao, radio,
revistas, jornais impressos, entre outros. Com a chegada ¢ ndo somente isso, com a aceitacao ¢
uso da internet, os veiculos tidos como tradicionais na comunicagdo passaram a assumir uma
nova postura, para competir com as midias alternativas, que foram chegando, muitas delas
proporcionadas pela internet e de facil acesso, ndo se restringindo a detentores de concessoes.
Estes novos meios de comunicagdo sdo o que Lemos classifica como midias de fung¢des pos-

massivas.
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Ao classificar midias pds-massivas, o autor pontua a bilateridade que existe entre o
detentor do polo da informacéo, ora com profissionais da imprensa, hora com cidadaos comuns,

ora com os dois, de forma simultanea.

As midias de funcdo pds-massiva, por sua vez, funcionam a partir de redes
telematicas onde qualquer um pode produzir informagao, “liberando” o polo
da emissdo, sem necessariamente haver empresas e conglomerados
econdmicos por tras. (...) O produto € personalizavel e, na maioria das vezes,
insiste em fluxos comunicacionais bidirecionais (todos-todos), diferente do
fluxo unidirecional (um-todos) das midias de funcdo massiva. As midias de
fungdo pds-massivas agem nao por hits, mas por “nichos”, criando o que Chris
Anderson (2006) chamou de “longa cauda”, ou seja, a possibilidade de oferta
de inimeros produtos que sdo para poucos, mas que, pela estrutura mesma da
rede, se mantém disponiveis. (...) Experiéncias na internet com blogs,
gravadoras e musicos, softwares livres, podcasting, wikis, entre outras,
mostram o potencial das midias de fun¢do pds-massivas. (LEMOS, 2010,
p.157).

De acordo com Lemos (2010), a midia pos-massiva se atém a trés principios da
cibercultura: a liberagcdo do polo de emissao (todos podem produzir contetidos relevantes), a
conexao generalizada e a reconfiguragdo das instituicdes e da industria cultural de massa.

A existéncia de uma midia ndo anula a outra. Tanto as midias de fun¢des massivas,
passam a adotar de alguma forma fungdes de midia pos-massiva, quanto as pOs-massivas
também desempenham atividades massivas. Um exemplo disso sdo as celebridades da internet
youtubers e blogueiros, que usam das redes sociais, um meio que viabiliza a pés-massividade
— para falar de forma massiva, atingindo milhares de pessoas e, por diversas vezes, nao fazem
0 uso dos espagos para ouvir a voz de quem consume seus conteudos, através dos comentarios.

A TV Correio, em toda a sua programacao local, ¢ a prova da coexisténcia das duas
formas de midia. A apresentacdo massiva, tradicional da televisdo, vem se adequando a
demanda da sociedade de ndo ter mais o aparelho de televisdo como sua primeira tela e, sendo
assim, passa a transmitir seu conteudo também na internet, através do recurso LIVE, no
Facebook e abre espagos para interacdo durante toda a sua programacado através de canais na
internet; além do Facebook, que ¢ a principal delas, o Instagram e o WhatsApp também sao
usados.

Em meados da década de 1990, com o inicio da popularizac¢@o da internet, através das
tecnologias da informagao e comunicacdo (TIC), algumas empresas de comunicagao passaram
a conhecer este novo formato em que a informagao poderia se apresentar e, aos poucos, foram
dando abertura para a rede mundial de computadores. Nao que na atualidade, em 2017, todas

as empresas de comunicacao tenham se rendido a internet, que hoje conecta todo o mundo, mas
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digamos que estas empresas de midia massiva ja sdo conscientes que a internet ndo ¢ algo
passageiro e seus reflexos no dia a dia da sociedade sao enormes, das mais variadas maneiras.
A partir da construgao deste novo cendrio, ainda de forma timida no final da década de
1990 e inicio dos anos 2000, os primeiros pilares foram erguidos para o que hoje chamamos de
convergéncia das midias, a coexisténcia da midia massiva com a pos-massiva e 0s espagos de

abertura para a audiéncia, que até entdo era excluida.

Mas a midia ¢ na verdade como um triatlo, com trés enfoques diferentes: as

pessoas gostam de consumir, mas também gostam de produzir e de

compartilhar. Sempre gostamos dessas trés atividades, mas até ha pouco

tempo a midia tradicional premiava apenas uma delas. (SHIRKY 2014. p 25).

De acordo com Shirky (2014), a midia massiva passou a entender que as praticas antigas,

onde o receptor ndo era valorizado, ndo tem tanta for¢a na atualidade, especialmente quando na
internet o receptor nao € um mero receptor, ele € um interagente, com possibilidade de consumir

contetdos, compartilhar e opinar.

2.1 CONVERGENCIA DAS MIDIAS: UM NOVO HORIZONTE

Jenkins (2009), “pai” desta até entdo nova corrente de estudos, aponta como
convergéncia justamente a conversacao da midia tradicional e das novas midias. Na presente
. A . . M /4 [y B »
pesquisa, a convergéncia da TV Correio com a internet, através do recurso “/live”,
disponibilizado no Facebook, mostra como o jornalismo de televisdo estd se apropriando de
aptidoes da midia pos-massiva para que o seu conteudo se torne interessante nao apenas para a
audiéncia que ja tem, mas, sobretudo, para a audiéncia que estd na preferindo ter a internet
como o seu principal meio de comunicacao e recepc¢ao de informagao.

Por convergeéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplas
plataformas de midia, & cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagio, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. (JENKINS, 2009, p.30).

Figura 1- Tabela Pesquisa Brasileira de Midia 2016
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Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia?, publicada em julho de 2017 referente ao ano
anterior, na pergunta estimulada, com apenas uma menc¢ao de resposta para o questionamento
“Em que meio de comunicacdo o(a) sr(a) se informa mais sobre o que acontece no Brasil? E
em segundo lugar?”, a televisao ainda ¢ o principal meio de comunicacao por onde a populagao
brasileira se informa, com 63% das respostas € a internet vem em segundo lugar, com 26%,
seguida de radio com 7%, jornal com 3%, revista, meio externo e outros com 0%.

J& quando foi permitido duas mengdes de meios de comunicacdo por onde mais se
informa sobre o que acontece no pais, os nimeros mudam, mas a televisdo e a internet ainda
seguem na ponta da tabela, com 89% e 49%, respectivamente.

A ascensdo da internet como meio de informagao para os brasileiros ¢ um dado muito
valido para que as empresas de comunicagao nao fiquem para tras, se mantendo em apenas uma
plataforma, que embora ainda seja hegemonica, ja tem uma concorréncia tdo massiva quanto e
com outros elementos que possibilitam ainda mais a afei¢do do publico, como a alternancia do
polo de emissao, recursos de interacdo, entre outros. A convergéncia que Jenkins (2009) prega
¢ dada, em sua maioria, gragas a crescente da internet no lar da populagdo de um modo geral,
que desperta a atengdo dos meios tradicionais de comunicacao de diversos segmentos, entre

eles, o jornalismo.

2 Disponivel em <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view>. acesso em 02 de dezembro de 2017.
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8 Analise dos Resultados da Pesquisa

Por conta do grande nimero de mencdes, as tabelas completas das perguntas 06, 12, 18
e 24 encontram-se no Anexo |ll deste relatdrio. Neste capitulo, constam apenas as

principais resultados destas perguntas.

P01) Em que meio de comunicagao ofa) sr{a) se informa mais sobre o que acontece no

Brasil? E em segundo lugar? (ESTIMULADA - ATE DUAS MENCOES)

Base: Amostra (15050) 12 18428
MENCAD MENCOES

™ 63% 89%
Internet 26% 49%
Radio 7% 0%
Jornat 3% 12%
Revista 0% 1%
Melo externo (placas publicitdrias, outdoar, dnibus, 0% 0%
elevadar, metrd, aeroporto)

Outro (Esp.) 0% 2%
NS/ NR 0% 0%

Fonte: www.pesquisademidia.gov.br

A mesma pesquisa ainda aponta outro dado que mostra que a televisdo ainda ¢ o meio
mais usado pelos brasileiros para se informar, 77% dos entrevistados responderam que assistem

a TV diariamente em busca de informacao.

Figura 2- Tabela Pesquisa Brasileira de Midia 2016

PO2A) Quantos dias da semana, de segunda a domingo, o(a) sr.(a) assiste TV (RU)

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 3%
2 dias por semana 4%
3 dias por semana 5%
4 dias por semana 3%
5 dias por semana 4%
B dias por semana 2%
7 dias por semana/ Todos os dias 7%
Nunca/ Nao assiste/ ouve/ |/ navega 3%
NS/NR 0%

Fonte: www.pesquisademidia.gov.br

Ja quando diz respeito a internet, a pesquisa constata que 50% dos entrevistados acessam

a rede mundial de computadores todos os dias da semana. Este ¢ um dado que mostra a
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importancia que a internet tem na vida dos seus usudrios € o poder que esta nova midia vem
ganhando nos lares dos brasileiros. Com 50% dos entrevistados recebendo dos mais diversos
conteudos via internet, com a possibilidade de escolher o que consumir, onde e como fazer o
uso delas, por qual motivo o jornalismo ficaria de fora desta midia que tem tudo para no futuro,

ser a principal fonte de informacao das pessoas?

Figura 3 - Tabela Pesquisa Brasileira de Midia 2016 - Quantos dias por semana os
entrevistados acessam a midia

PO2E) Quantos dias da semana, de segunda a domingo, o(a) sr.(a) utiliza a internet (RU)

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menas 2%
2 dias por semana 3%
3 dias por semana 3%
4 dias por semana 2%
5 dias por semana 2%
6 dias por semana 1%
7 dias por semana/ Todos os dias 50%
Nunca/ Ndo assiste/ ouve/ |8/ navega 37%
NS/NR 0%

Fonte: www.pesquisademidia.gov.br

E notorio perceber como a internet esta presente da presente na vida dos brasileiros,
especialmente se levarmos em consideracao que esta midia ndo € tao antiga e tradicional quanto
a televisao e o radio, por exemplo. Seria um grande erro, por parte da midia massiva, entender
como inimiga esta nova forma de fazer comunicagdo. A televisdo ainda € tida pela populagdo
como midia com informacdes mais verdadeira, mas a internet também vem proporcionando
boas experiéncias, com os livres espagos para falar o que bem quer, expor determinadas
situagdes, mobilizar pessoas, entre outras contribui¢cdes que a comunicagdo online proporciona.

Se ambas desempenham papéis importantes no dia a dia de quem as consomem, levando
em conta o Brasil, onde 77% da populagdo consome diariamente a televisdo e outros 50%
acessam a internet como fonte de informacao, por qual motivo ndo juntar as duas? Proporcionar
um contetdo hibrido, juntando as caracteristicas que as duas plataformas dispdem? Estes sao
os efeitos da convergéncia midiatica aplicada ao jornalismo. Esta convergéncia € o que Jenkins

(2009, p.30) aponta como uma transformagao cultural, que vai acontecendo a medida que os
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consumidores deste contetido recebem inventivos para procurar informacdes e fazer conexoes
em conteudos de midias dispersos. Incentivos esses que, no caso desta pesquisa, sdo as
interagdes geradas através da “l/ive” via redes sociais.

Um dos grandes suportes para a popularizagdo da internet no Brasil sdo as redes sociais.
As redes sociais sdo usadas hoje como ferramentas importantes para criacdo e expansao de
negocios tendo em vista seu vasto alcance, usada inclusive pelos grandes grupos
comunicacionais do pais, para difundirem seus conteudos em mais de uma plataforma,
promovendo assim, diferentes narrativas e espacos para que o interagente tenha voz. Sem
davidas, a internet trouxe mudangas nas rotinas no processo de apuracdo de construcdo da
noticia.

Duas das narrativas proporcionadas por essa hibridizacdo das midias com a cultura da
convergéncia € a crossmidia (crossmedia) e a transmidia (fransmedia). A crossmidia, do inglés
midia cruzada, pode ser entendida como a distribuicdo de um conteudo em varias midias

diferentes, como televisao, radio, internet, entre outros.

Na crossmedia hd um processo de difusio de contedido em
diversos meios. O material ndo necessariamente deve ser idéntico,
muitas vezes, o que ¢ divulgado em uma midia completa o que
estd presente em outra. (FINGER, 2012, p.124).

A abordagem adotada pela TV Correio, ao fazer a transmissao pelo Facebook dos seus
telejornais e programas locais, pode ser entendida como transmidia, uma vez que seu contetido
¢ distribuido em mais de uma plataforma e em uma delas com um recurso extra, a interagao

veia redes sociais, que repercute na TV, dando voz ao interagente e suas sugestoes.

Ja a transmedia é a integracdo de conteudos e meios com o0
objetivo de evidenciar a colaboragdo do usudrio, que passa a ter
vez ¢ voz. Ele é o foco das atengdes, como inventor de produtos
e narrador de experiéncias. (FINGER, 2012, p.124).
Elementos da narrativa transmidiatica ainda ndo sdo populares nos telejornais no Brasil, mas
aos poucos, esta nova forma de fazer jornalismo em ganhando a simpatia de quem produz e

recebe este tipo de conteudo.
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3 O JORNALISMO MASSIVO E A APROPRIACAO DO CIBERESPACO

As redes sociais, de um modo geral, foram criadas para a construcdo de lagos entre seus
usuarios e, aos poucos, foram ganhando outras fungdes. Para Recuero (2012, p.16) as redes
sociais sdo estruturas de agrupamentos humanos, que sdo constituidas pelas interagdes e, sendo
assim, constroem espacos sociais. Ainda de acordo com a autora, essas ferramentas em redes
sdo modificadas pela mediagdo das tecnologias e pela apropriagdo delas para a comunicagao.
A autora conclui seu pensamento falando que as redes sociais fazem parte do dia a dia das

pessoas e sua popularizagao se deu gragas aos espagos de interagao.

Com a popularizagdo dessas ferramentas, as praticas de uso de computadores,
notebooks, celulares, etc. para trocar ideias e conectar-se a outras pessoas
passaram a fazer parte do dia a dia de milhares de pessoas em todo o mundo,
incorporadas no cotidiano de suas praticas de comunicacdo. Com isso, essas
tecnologias passam a proporcionar espagos conversacionais, ou seja, espago
de interagdo com outros individuos adquire contornos semelhantes aqueles da
conversagdo, buscando estabelecer e/ou manter lagos sociais. (RECUERO,
2012, p.16).

Nas redes sociais, muito mais que o cotidiano, as pessoas estdo compartilhando suas
opinides e conhecimentos, fazendo denlincias, contando historias, fazendo narrativas; o que nao
estava previsto na concep¢ao das redes, mas que foram se estabelecendo ao logo dos anos. Para
Recuero (2012, p.20) “As redes sociais, desse modo, nao sdo pré-construidas pelas ferramentas,
e, sim, apropriadas pelos atores sociais que lhes conferem sentido e que as adaptam para suas
praticas sociais”.

Para definir este processo de apropriagdo de uma midia com a outra, Recuero (2010)
cita Lemos (2002), que define a apropriagdo como a esséncia da cibercultura. A cibercultura,
também ¢ definida por Lemos (2005) como a conexdo de homens com maquinas nas mais

diversas possibilidades no ciberespaco.

Trata-se da ampliagdo de formas de conexdo entre homens e homens,
maquinas e homens, € maquinas e maquinas motivadas pelo nomadismo
tecnologico da cultura contemporanea e pelo desenvolvimento da computacao
ubiqua (3G, Wi-Fi), da computacdo senciente (RFIDS5 , bluetooth) e da
computagdo pervasiva, além da continuag@o natural de processos de emissdo
generalizada e de trabalho cooperativos da primeira fase dos CC (blogs,
foruns, chats, software livres, peer to peer, etc). Na era da conexdo, do CCm,
a rede transforma-se em um “ambiente” generalizado de conexdo, envolvendo
o usuario em plena mobilidade. (LEMOS, 2005, p.2).
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De diversas maneiras as empresas de comunicacdo estdo se apropriando do ambiente
online para ter mais um canal de divulgacdo do seu conteudo e passar a fazer parte do consumo
de uma nova audiéncia que estd se formando no ciberespago. No inicio desta adaptacdo a
convergeéncia das midias, o jornalismo tinha a internet como um local unicamente para repeticao
do contetido que as midias massivas ja praticaram; os jornais mandavam para a internet imagens
de suas paginas na mesma diagramacao de que eram impressas, as TV's colocavam em seus
sites apenas o que havia sido exibido em fluxo e as radios disponibilizavam em arquivos
como soundcloud os programas depois de transmitidos.

Com o amadurecimento das relagdes entre a midia massiva e pds-massiva, o conteudo
oferecido ao receptor - que agora ja € encarado como um interagente - ¢ mais rico, completo e
com a possibilidade de acesso em multiplas plataformas e sem a necessidade de fios dando
acesso a internet.

Os jornais, assim como as revistas e outros meios impressos, passaram a dar prioridade
a producdo de conteudo digital, com conteudos exclusivos, com espagos para ouvira voz do
leitor, que antes acontecia por meios de dificil acesso, como as "cartas do leitor". As televisdes
passaram a produzir contetidos extras para o meio online, estdo mais presentes nas redes sociais,
passaram a contar com a audiéncia como uma aliada na construcdo das pautas com a
contribui¢do dos interagentes, através dos comentdrios, entre outras. As radios, que também
foram muito assombradas com a chegada da internet e um provavel fim do meio antigo, hoje ja
tém transmissao ao vivo na internet através de seus sites e aplicativos como o Tunein.

Aos poucos, a convergéncia das midias, proporcionadas pelo avanco das ferramentas
tecnologicas, estdo proporcionando mais espagos de interatividade para a audiéncia e contetdos
acessiveis. Agora, com os dispositivos moveis com acesso a internet sem fio, o cidadao pode
escolher qual conteudo quer consumir e aonde quer faze-lo.

De acordo com Shirky (2011), a internet j4 foi encarada como uma ameaca a
comunica¢do unilateral que as empresas de comunicacdo praticavam com seus receptores, a
internet, no entanto, hoje ¢ apreciada como algo que promove uma diversidade, alternancia no
polo de emissao.

O uso de ferramentas que apoiam a expressdo publica se transformou de
pequeno em grande no espaco de uma década. O que parecia um novo canal
para a midia tradicional esta na verdade mudando-a; o que parecia ameagar a
uniformidade cultural esta na verdade criando diversidade. (SHIRKY, 2011,
p-167).

Os efeitos da convergéncia sao diversos, entre eles a mudanga na forma de consumir a

informagdo, com uma variedade de plataformas promovendo contetidos diferentes e/ou que se
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complementam. Uma das principais mudangas que podem ser observadas ¢ a forma de acesso
a conteudos audiovisuais, que antes tinha a televisdo como o seu principal emissor. Dado o
avanco da internet, este tipo de contetido também passou a fazer parte da rede mundial de
computadores, permitindo, deste modo, que o consumidor tenha o poder de escolher onde quer
assistir.

Ha 30 anos, a hegemonia da TV nunca seria contestada do modo que hoje ¢, obrigando,
assim, que o meio de comunicacdo mais tradicional venha a se portar de modo que ndo perca a
sua audiéncia e ndo seja encarada como algo velho, ultrapassado. Com a dificil tarefa de se
atualizar, dada a concorréncia com a internet, quem sai ganhando ¢€ o receptor do contetido final,
que passa a ter diversas opgdes para as mais variadas informacdes, o que antes era limitado a

assistir apenas ao que o fluxo televisivo disponibilizava.

Nesse sentido, emissoras de televisdo de carater publico ou privado,
preocupadas com a variagdo dos indices de audiéncia, passaram a promover
novas dindmicas de circulagdo dos contetidos frente a essa disseminagdo em
formato de rede, que ndo permite mais uma andlise isolada da televisdo.
(LELIS, 2017, p.18).

A opinido do publico, que antes ndo tinha tanta relevancia para quem produz contetido
para a televisdo, passou a ganhar uma nova atencao, de modo que eles se sintam importantes e

parte deste processo que envolve a TV na atualidade.
3.1 ATV NO FACEBOOK ATRAVES DO RECURSO “LIVE”

O Facebook em 2017 é a rede social mais acessada no mundo, com 2,006 milhoes de
usuarios®. Criado em 2004 por um grupo de estudantes de Harvard e hoje liderado por Mark
Zukerberg, o Facebook tinha a principio a ideia de conectar os estudantes da universidade e
logo teve seu alcance expandido para outras institui¢des de ensino, até cair no gosto popular do
resto do mundo.

Em seu site, a rede social pontua dois pilares como a sua missdo, o primeiro ¢ dar as

pessoas o poder do compartilhamento e o segundo ¢ proporcionar conexdo entre 0s usuarios.

3 Disponivel em <https://www.techtudo.com.br/noticias/2017/07/facebook-domina-ranking-de-redes-sociais-
mais-usadas-no-mundo.ghtml> acesso em 01 de dezembro de 2017.
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Na rede nao ha limites para o compartilhamento de fotos, links, videos e esta informagao
também ¢ apresentada como uma missio do grupo Facebook.*

Ao longo dos anos, com a expansao do seu alcance dado a popularizacao de dispositivos
mobveis com acesso a internet, ndo limitando o acesso as redes apenas ao desktop, o Facebook
e as redes sociais como um todo foram ganhando novas usabilidades por seus usudrios, nao so
de pessoas compartilhando o seu dia a dia sdo formadas as redes.

Com a convergéncia das midias, era esperado que as empresas de comunica¢ao
passassem a usar das redes sociais como mais um dos canais para a transmissao de conteudo.
A televisao ndo ficou de fora desta fase da convergéncia, tem usado as redes sociais para
divulgar horarios da sua programacao, curiosidades sobre determinadas matérias, entre outros
artificios para propagagdo do seu conteudo.

As redes sociais, no entanto, foram evoluindo, de modo que seus recursos ficassem
similares ao que os seus receptores ja conheciam, no formato massivo, como as transmissoes
“ao vivo”; que a principio teve o Twitcam, em seguida o Periscope, ambos pertencentes ao
Twitter e o Facebook ndo demorou muito para disponibilizar uma ferramenta similar, a “/ive”.
Com este formato, de transmissdes “ao vivo”, as redes sociais passaram ainda mais a ter
caracteristicas de midias massivas, levando em consideracdo que o “ao vivo” ¢ usado
diariamente pelas emissoras de TV para produgdes de /inks.

A principio, a “live” s6 era permitida nas paginas do Facebook que tinham contas
verificadas, ou seja, pessoas famosas e grandes empresas de um modo geral, independente do
seguimento. Em 2016, a plataforma abriu o recurso para que qualquer um dos seus interagentes
possa fazer transmissdes em tempo real. Desta maneira, algumas empresas de comunicagao,
especialmente as TV’s, encontraram mais um canal para a divulgacao de seus conteudos, agora
espagos para interagdo e com um elemento que chama muito a atengdo de quem esta passando

pelo feed: a imagem em movimento.

Figura 4 - O interagente pode minimizar a transmissao e seguir rolando o feed

4 A missdo do Facebook é dar as pessoas o poder de compartilhar informacdes e fazer do mundo um lugar mais
aberto e conectado. Milhdes de pessoas usam o Facebook para compartilhar um niimero ilimitado de fotos, links,
videos e conhecer mais as pessoas com quem vocg se relaciona.
<https://www.facebook.com/pg/FacebookBrasil/about/> acesso em 02 de dezembro de 2017.
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@O 323 243 comentdrios * 15 compartilhamentos

Db Curtir [:] Comentar d} Compartilhar

Q‘ Escreva um comentario it’j-'
TV Correio
5de dez 4s20:31- @

Neste sabado (09), vocé participa da Feijoada
do Abelardo e ainda ajuda quem mais precisal
Numa parceria da @fundacaosolidariedade
com a @lovetogetherbrasiloficial, vamos

Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

O web-espectador tem a possibilidade de seguir rolando a pagina no Facebook e ainda
assim assistir ao que ¢ transmitido na “/ive”, gragas a uma opcao na interface da pagina onde
acontece a transmissao, que minimiza o video, deixando-o no canto da tela. Desde modo, o
interagente pode aumentar a tela para fazer um comentario e, em seguida, volta a retrair, tendo
a possibilidade de consumir outros contetidos € a “/ive”, a0 mesmo tempo. A duragdo de uma
“live” ¢ definida pelo produtor do conteudo, que tem a possibilidade de encerrar quando quiser.

Para que uma “/ive” entre no ar nao se faz necessario todo o aparato que as emissoras
de televisdo precisam para uma transmissao do género, neste caso, além da internet, dispositivos
moveis, desktops e programas de direcionamento podem ser elementos usados para colocar ao
ar uma transmissao. Usudrios comuns da plataforma ndo necessitam gadgets® como iluminagio,
cameras filmadoras, lentes, microfones, entre outros.

J& quando se trata de transmissao do fluxo televisivo online, a historia € outra. No caso
da TV Correio, ndo s6 com a transmissdo do Correio Manha, como em outros programas da

emissora, a transmissao nao ¢ nada amadora, pelo contrario, ¢ exatamente fiel ao que se passa

3 Equipamentos extras para complementar a sua experiéncia, como fones de ouvido, 6culos de realidade
aumentada, entre outros.
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na televisao, incluindo os comerciais. Todas as cameras que sdo da TV, também transmitem o
conteudo para o Facebook, com a mesma qualidade e com algo que a TV digital no Brasil ainda
ndo oferece: a interatividade. Na janela de transmissdo da “live”, existe espago para
comentdrios dos web-espectadores, que passam a assumir uma postura de interagentes.

Com a possibilidade de colaborar com a constru¢do do telejornal que vai ao ar, os
interagentes assumem o seu posto e, através dos seus comentarios, passam a interagir das mais
diversas maneiras; desde os pedidos de “ald” até sugestdes de pautas importantes para a
sociedade. Para Shirky (2014), geracdo que esta participando desta fase da comunicagdo, ja
nasceu em meio ao avango da TIC, portanto, com o desejo nato de conexdo. A midia massiva,
posta por ele como a televisdo, ndo proporcionava este tipo de conexdo, o que hoje as novas

midias ja se encarregam de dar esta possibilidade.

Os usos sociais de nossos novos mecanismos de midia estdo sendo uma grande
surpresa, em parte porque a possibilidade desses usos nao estava implicita nos
proprios mecanismos. Uma geragdo inteira cresceu com tecnologia pessoal,
do radio portatil ao PC, portanto era de se esperar que eles também colocassem
na nova midia mecanismos para o uso pessoal. Mas o uso de uma tecnologia
social ¢ muito pouco determinado pelo proprio instrumento; quando usamos
uma rede, a maior vantagem que temos ¢ acessar uns aos outros. Queremos
estar conectados uns aos outros, um desejo que a televisdo, enquanto
substituto social, elimina, mais que o uso da midia social, na verdade, ativa.
(SHIRKY, 2014, p.18).

A nova configuracdo da midia, dada a convergéncia proporcionada pelo avanco das
tecnologias, vem gerando verdadeiras mudancas ndo apenas no que diz respeito a veiculos de

comunicagao, mas também em relagao ao modo de consumo da midia.

4 INTERACAO, INTERATIVIDADE E A PARTICIPACAO DO INTERAGENTE NA
TV VIA REDES SOCIAIS

Apesar de serem complementos, os significados de interagdo e interatividade sao
diferentes e esta diferenciacao nao poderia ficar de fora deste topico, destinado a participagao
de interagentes no fluxo televisivo através das redes sociais. Compreende-se como interacdo a
possibilidade de qualquer nivel de participagdo de quem tem a experiéncia com algo, por
exemplo, escolher o final de uma novela, definir por qual caminho determinado personagem
deve seguir em um jogo, entre outras experiéncias que promovam algum tipo de experiéncia.

Ja& por interatividade, entendemos como uma consequéncia da interagdo, onde promove uma
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relacdo a quem propde a interacdo, no caso desta pesquisa, a interacdo entre a televisdo e os
interagentes via Facebook gera interatividade.

Os consumidores da informagdo ndo sdo mais passivos a tudo que ouvem, assistem ou
leem. Com a internet deixando a comunicacao mais acessivel, uma variedade de canais se abre
para que o receptor possa divulgar o seu pensamento em relacdo a um determinado contetido
noticioso. A grande midia, preocupada com as novas formas de consumir a informacao, vem se
inserindo no meio online, proporcionando aos seus espectadores janelas para troca de
informagdes.

Na atualidade ¢ quase impossivel consumir um contetdo televisivo longe de seus
dispositivos moveis, acessando as redes sociais e nessa realidade paralela ¢ onde estdo o
feedback da audiéncia. Segundo Silva (2014, p.42), pela televisdo ndo oferecer atualmente
recursos para que a interacao aconteca entre interagente e a televisdo, os mesmos estao fazendo
o uso das redes sociais para interagir das mais diversas maneiras. No Facebook, além dos
espagos de comentdrios, existem as “reacoes”, através de emojis disponibilizados pela propria
plataforma, por onde as pessoas podem expressar o que acharam de determinado contetdo.

Em novas formas convergentes encontramos como formas interativas o
comentario, o elogio, que figuram como a necessidade de participagdo do
telespectador/usuario, ¢ ja que ndo existe atualmente um canal que seja
possivel fazer isso diretamente na tela da TV, as audiéncias utilizam a internet
e do que ¢ oferecido por ela, para gerar interagdo com o programa que se
deseja. (SILVA, 2014, p. 42).

Sabendo desta realidade, ¢ gradativa e continua a imersdo de meios tradicionais de
comunicagdo no ambiente online, estando onde os receptores estdo e, na maioria dos casos,
reconhecendo que ndo sdo mais passivos, dando-lhes oportunidades de ao mesmo tempo
consumir contetido informativo e interagir.

Os “interagentes”, termo usado por (PRIMO 2005), como sdao chamados os receptores
ativos, possuem nas redes sociais canais abertos para suas opinides e contribui¢des para o fluxo
televisivo. A voz do receptor nunca foi tdo ativa e importante como agora e, para isso as
empresas de comunicacdo estdo muito interessadas na opinido da audiéncia para diversos casos,
seja para dar um retorno quanto ao que ja foi exibido, quanto para sugerir pautas, falar da roupa
de apresentadora, entre outros.

Para Recuero (2012, p.17), a conversacdo proporcionada pelas novas midias e
apropriada pela midia massiva pode trazer sentimentos coletivos, tendéncias, interesse da

sociedade, entre outros.
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Ainda segundo a autora (2012, p.29), esta interacdo gera uma conversagdo, que ‘e,
assim, como dissemos, a conversacio é (grifo nosso) a porta da qual as interagdes sociais
acontecem ¢ as relagdes sociais se estabelecem. E por meio dela que estabelecemos também
nossas primeiras experiéncias sociais”.

Ainda ¢ recente essa nova adequacdo do jornalismo aos recursos de interagdo e
convergéncia para novas plataformas. No entanto, a convergéncia se faz necessaria dada as
tecnologias atuais e a mudanca no perfil do consumidor da informagdo, que nao precisa mais
buscar os meios de comunicacdo massiva para ter acesso a contetido jornalistico, podendo até
produzi-los, ja que na internet existem recursos para tal.

A televisdo, aos poucos, vem se adequando para que os interagentes fagcam contribuicdes
ainda mais pontuais no fluxo. Um exemplo ¢ o programa de entretenimento da Rede Globo,
Super Star, que consistia, basicamente, em apresentar novas bandas ao mercado, onde no final
era escolhido quem seria o “super star”, mas que para isso era necessaria votacao, feita através
de um aplicativo proprio para tal finalidade. A busca por este tipo de interagdo deve ser
continua, para que cada vez mais os interagentes possam ocupar espagos e, além disso, ter sua
voz ouvida.

No jornalismo, as contribuigdes para o fluxo ainda sdo poucas, mas que ja sdo
importantes para que mais e mais empresas de comunicagdo possam oferecer espacos para a
colaboracdo dos interagentes, sobretudo para dar um retorno quanto ao conteudo produzido e

sugestoes de pauta;
4.1 OS INTERAGENTES E UMA NOVA EXPERIENCIA DE CONSUMO

Embora soe como ultrapassado, levando em consideracdo as novas possibilidades de
experiéncias dadas a convergéncia e avango das tecnologias, o termo “usudrio” ¢ ainda utilizado
pelos pesquisadores da biblioteconomia, comunicacdo e ciéncias da informagao. Por “usuario”
podemos entender como aqueles que consomem algo (seja produtos ou servigos), mas nao
desenvolvem comentarios a respeito, s3o passivos aquilo que viveram.

Segundo Corréa (2014, p.24), por usudrio “(...) referem-se tanto aos sujeitos utilizadores
dos servigos e produtos oferecidos pelas unidades de informacdo, quanto aos sujeitos que,
independente de frequentarem essas unidades, acessam e usam a informagao em seus diferentes
suportes e nos mais diferentes canais”.

Com o avango das tecnologias, promovendo oportunidades para que qualquer cidaddo

tenha espacos para falar de suas experiéncias e quem as escute, o termo “usudrio” foi ficando
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obsoleto, uma vez que os usudrios ndo ddo retorno quanto ao que consumiu ou quanto as
experiéncias vividas. Para dar uma atualizada na pratica que ja ¢ vivenciada na atualidade,
alguns pesquisadores passaram a chamar os “usuarios” que utilizam espagos de interagdo de
“interagentes”.

De acordo com Corréa (2014), a palavra ‘interagente’ tem sido popularizada através dos

estudos de interatividade nos Gltimos anos. Ainda segundo a autora,

No contexto da sociedade conectadas, cada usuario ¢ um potencial autor de
contetudo na internet e, por isso, possui um perfil marcado pelo alto nivel de
interatividade tanto com a informagao em si, quanto com seus mediadores. O
termo usuario tem sido repensado em diversas areas do conhecimento, com a
comunicagio, informética e educagio. (CORREA, 2014, p.28).

Um dos fatores que vem possibilitando essa passagem de “usudrios” para “interagentes”
no ambiente digital ¢ a mobilidade de acesso as plataformas de interagdo através de dispositivos
moveis com acesso a internet, como smartphones, tablets, entre outros. O usuario movente, que
tem a possibilidade de comentar em qualquer lugar sobre determinado post que lhe chamou a
atencdo em uma rede social, sem estar, necessariamente, usando um desktop. Estas
caracteristicas também fazem parte do leitor ubiquo, que Lucia Santaella (2013), qualifica como
um ser que ¢ movente e, a0 mesmo tempo, conectado, com a possibilidade de imersdo em
diferentes conteudos, inclusive jornalisticos, apenas com dispositivos moveis em sua mao,

enviando fotos e videos para uma sugestao de pauta, por exemplo.

Do leitor movente, o leitor ubiquo herdou a capacidade de ler e transitar entre
formas, volumes, massas, interagdes de forgas (...). Ao mesmo tempo em que
estd corporalmente presente, perambulando e circulando pelos ambientes
fisicos — casa, trabalho, ruas, parques, avenidas, estradas — lendo os sinais e
signos que esses ambientes emitem sem interrupgao, esse leitor movente, sem
necessidade de mudar de marcha ou de lugar, ¢ também um leitor imersivo.
Ao leve toque do seu dedo no celular, em quaisquer circunstancias, ele pode
penetrar no ciberespaco informacional, assim como pode conversar
silenciosamente com alguém ou com um grupo de pessoas a vinte centimetros
ou a continentes de distancia. O que lhe caracteriza ¢ uma prontiddo cognitiva
impar para orientar-se entre nos e nexos multimidia, sem perder o controle da
sua presenca e do seu entorno no espaco fisico em que esta situado.
(SANTAELLA, 2013, p.22).

Esta nova audiéncia, conectada, que também tem oportunidade de produzir contetdos,
faz com que a televisao se reconfigure, com o objetivo de ndo perder mais espaco ainda para a

internet e, aos poucos, perder sua soberania nos lares. Neste processo de adaptacdo durante a
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convergéncia midiatica e tecnoldgica, a interacdo € um recurso importante para conquistar essa
nova audiéncia.

Trata-se da disputa por uma audiéncia fragmentada, porém conectada, que
deseja receber contetdos advindos das mais variadas plataformas e que agora
tem o poder de escolher a forma que deseja frui-los, seja pelo fluxo, por
dispositivos moveis, por plataformas sob demanda, (grifo nosso), sites de
redes sociais, etc. (LELIS, 2017, p.18).

E natural a essa geragdo que ja cresceu com acesso a internet, assistir televisdo
comentando o que se passa no fluxo, dos mais variados comentarios e ndo s6 isso, usando os
espagos que a internet proporciona para ter sua voz lida por seus seguidores. Nao existe mais a
maxima que sO os jornalistas ditam o que ¢ assunto nas rodas de conversa (teoria do
agendamento), na atualidade, sdo os comentarios, posts, videos e fotos de quem usa as redes
sociais que fazem o caminho inverso, passam, em alguns casos, a pautar as redacdes. A internet
potencializou a voz do telespectador, que passa a assumir uma postura de interagente. Os

espagos destinados aos comentarios na “live” da TV Correio, tem os interagentes ndo apenas

como audiéncia, mas aliados em potenciais pela busca de boas pautas.

Nosso ambiente de midia (ou seja, 0 nosso tecido conjuntivo) mudou. Num
historico piscar de olhos, passamos de um mundo com dois modelos diferentes
de midias - transmissdes publicas por profissionais e conversas privadas entre
pares de pessoas - para um mundo no qual se mesclam a comunicagao social
publica e a privada, em que a producdo profissional e a amadora se confundem
e em que a participagdo publica voluntaria passou de inexistente para
fundamental. Esse foi um grande negocio, mesmo quando as redes digitais
eram utilizadas apenas por uma elite de cidadios abastados, mas agora esta se
tornando um negdcio muito maior, ja que a populagdo conectada se espalhou
globalmente e cruzou a marca dos milhdes. (SHIRKY, 2014, p. 186).

O jornalismo ¢ um dos segmentos que, aos poucos, vem abrindo janelas para que os
interagentes tenham espagos para sua voz ser ouvida. No entretenimento € mais facil esse tipo
de abertura, uma vez que ja tem um conteido mais préximo de quem os consome, 0 que 0O
jornalismo, em especial os telejornais, ndo tem. Os telejornais tem certo distanciamento da
audiéncia, talvez pelo linguajar formal, os trajes sempre muito sérios ¢ a imagem que oS
receptores tém de que os jornalistas vivem em uma realidade muito distante deles. Os receptores
sdo tratados como audiéncia, nimeros, ¢ ndo como publico, pelos jornais na TV.

Do ponto de vista dos produtores de conteudo jornalistico, deixar de fazer parte deste
meio que vem crescendo a cada ano, seria abrir mao de uma nova audiéncia, um novo jeito de
fazer comunicagao, dada a for¢a que as redes sociais vém demonstrando ter na vida de seus

usudrios, pautando conversas com assuntos variados, o “bombou na web” ja faz parte do dia a
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dia de quem acessa os sites de redes sociais. Abrir o feed de noticias e ter acesso aos mais
variados conteudos, com a possibilidade de também cria-los, fez das redes sociais palcos
perfeitos para a producdo de informagdes sobre o cotidiano da sociedade.

O papel do produtor de conteudo — profissional da imprensa — e dos interagentes se
confundem, vira uma linha muito ténue, uma vez que nas redes sociais, todos podem produzir,
compartilhar e consumir. Sendo assim, o jornalismo — aqui frisando a televisdo- vem, aos

poucos, vem se apropriando da versatilidade que a internet propoe.

Ao abrir espagos para comentarios online como também para a publicacdo de
fotos, videos enviados pelos proprios leitores, a l6gica produtiva de noticias é
reconfigurada no processo produtivo e os jornalistas passam a lutar pela
atencdo dos consumidores que ¢ dividida por varias formas de midia. A
tecnologia digital permite que o usuario se sinta parte do processo de produgdo
da informag2o, na medida em que ele possa selecionar, personalizar e
configurar as noticias de acordo com o seu interesse de consumo. (PEREIRA,
2014 p.42).
O jornalismo pode ter a figura do interagente como um aliado para a construgdo de
telejornais mais participativos, proximos da comunidade, que por sua vez, passa a compartilhar

seus dilemas didrios através de fotos, sugestoes de pautas e videos via redes sociais.

42 DO GATEKEEPING AO GATEWATCHING COM A CONVERGENCIA E
INTERATIVIDADE

Ja passou o tempo em que a audiéncia era complacente e sem conversagao com a midia
massiva, que ditava as suas verdades absolutas, sem qualquer retorno de quem as consumia.
Hoje, com o acesso da audiéncia a também producdo de contetdo, o papel do jornalista e do
interagente se mesclam; profissionais da imprensa ou ndo podem produzir contetidos relevantes
a respeito da sociedade e terem audiéncia, seja ela segmentada (como acontece na maioria das
midias pos-massivas) ou de forma massiva.

A audiéncia hoje tem uma forga impar em relagdo ao espago que comumente ocupava
nos veiculos de comunicag@o, sendo pouco ou ndo existindo. Com o avangar dos recursos
tecnologicos e a convergéncia das midias, seria, no minimo, inocéncia se a midia tradicional

nao desse ouvidos e espagos para a audiéncia participativa através dos interagentes.

Uma das mudancas mais significativas deste processo estd relacionada a
participagdo do publico na construgdo da noticia, mais especificamente, na
sele¢do ou estabelecimento de filtros do que ¢ ou ndo relevante para ser
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notificado, seja através da curadoria de gatewhatching (BRUNS, 2005) ou de
uma versao atualizada da rotina de gatekeeping (SHOEMAKER; VOS, 2009).
Trata-se, portanto, de uma nova abordagem da importancia do publico no
éxito do resultado da producao jornalistica. (FOTIOS, 2016, p.2).

Dada a importancia que os consumidores da informagdo passaram a ter na ultima
década, novos perfis de jornalistas foram surgindo. A figura do jornalista gatekeeping, tem “A
tarefa de escolher o que vai ser destacado ou ndo nos sites de grupos de midia” (FOTIOS, 2016,
p.3), e esta atividade vem sofrendo a influéncia da audiéncia, uma vez que através de nimeros
de likes, métricas, seguidores e outros recursos, mostram o que quer ou nao consumir.

Existem dois niveis no jornalista gatekeeping, no primeiro, Canavilhas (2010, p.4, apud
BRUNS 2003) aponta que “os jornalistas selecionam os acontecimentos que reiinem condicdes
para se transformarem em noticia, um processo motivado pela escassez de espago nas paginas
dos jornais e nos servigos informativos radiofonicos e televisivos”.

Na internet, ndo existem limites de quantas postagens um usudario pode fazer, entdo,
existe muita producao de matérias e dos mais diversos conteudos, o que para o autor, pode ser
um obstaculo para o receptor, uma vez que os receptores sao bombardeados por informagdes a
todo instante. “Esta realidade criou a necessidade de mecanismos de triagem, tendo surgido os
leitores de feeders, as tags, etc. Ainda assim, a quantidade de informagao na Web ¢ tal que os
consumidores continuam a procura de novos mecanismos de selecdo” (CANAVILHAS, 2010,
p-4). O que faz com que os jornalistas produzam contetidos mais relevantes para a demanda da

audiéncia e com filtros que direcionem o seu publico, como a segmentagao.

Em sua fungdo de mercado, a audiéncia online acaba por pressionar produtores
de contetido a publicarem aquilo que lhe é mais conveniente por meio de
métricas de acesso, cada vez mais exatas e acessiveis aos jornalistas. Assim,
ojornalista eu estd na funcdo de porteiro deixa passar os temas que, ele
sabe, terdo maior aceitacdo de seu publico, pois compreende que a audiéncia
€ um fator importante para determinar o €xito de seu trabalho. (FOTIOS, 2016,

p-3).
Ainda de acordo com Fotios (2016), ndo ¢ s6 com essa pressdao de produzir o que a

audiéncia quer que os consumidores deste contetido atuam. O conteudo que estes interagentes

produzem também ¢ levado em consideracao.

Finalmente, a teoria do gatekeeping aplicada ao jornalismo contemporaneo
permite considerar a audiéncia na internet como um terceiro canal no processo
de selegdo das informagdes até sua circulagdo. Este novo canal pode levar o
contetdo de blogs e redes sociais diretamente a outras audiéncias, através de
redes de afinidade, ou pode impactar o processo de sele¢do e construcdo da



36

noticia nos outros dois canais classicos: o das fontes e o da midia. (FOTIOS,
2016, p.4).

Dando continuidade aos niveis do jornalista gatekeeping, o segundo nivel tem defini¢ao
diferente do primeiro nivel, “porém esta segunda ac¢do de seleccdo apresenta caracteristicas
diferentes da anterior: ja ndo se trata de seleccionar/resumir informagdo, mas sim de indicar
pistas de leitura”. CANAVILHAS (2010, p.5). Este segundo nivel do jornalista gatekeeping ¢
chamado de gatewatching. Aqui, este novo formado do profissional de jornalismo passa a
acompanhar e consumir o que amadores e/ou interagentes estdo produzindo online. “Esta
inclinagdo do publico internauta na direcdo do jornalismo colaborativo estd sistematizada na
rotina conhecida por gatewatching” (FOTIOS, 2016, p.6 apud BRUNS, 2003).

Esta nova configuracdo do jornalismo vem crescendo junto com a popularizagdo da
internet e o poder que esta midia tem no dia a dia das pessoas, incluindo jornalistas, que ora
estdo no papel de interagente e consumidores de outros conteudos, ora estdo no papel de
profissional da comunicagao.

O jornalista na atualidade ja sai das universidades compreendendo que o mercado de
trabalho exige uma posta multimidia dos profissionais, onde ndo basta somente fazer o seu
trabalho baseado nas praticas antigas de ligar para hospitais, delegacias, entre outros, na
chamada “ronda”, para ter a noticia, ou esperar que algo aconteca em sua frente para s6 assim
noticiar. Faz-se necessario estar presente nas novas midias para ter acesso a demanda da
sociedade, os clamores de quem consome determinado contetido e ndo esta satisfeito e descobrir

pautas em potencial nas redes sociais, onde os usudrios postam seu cotidiano.

Funcionando como uma espécie de vigia da producdo do publico, estes
jornalistas dedicados a levar para as redes sociais a produg@o de sua empresa
acabam por incorporar ndo somente o conteudo do publico, mas absorvem as
narrativas utilizadas pela producdo amadora. Em um segundo momento, esses
profissionais levam para dentro das redagdes o estilo amador, coloquial,
muitas vezes repleto de emojis. (FOTIOS, 2016, p.6).

Ouso da “/ive” pelo Correio Manha requer do apresentador e da producao do telejornal
uma postura de gatewhatching, multimidiatico, que absorve o conteudo da audiéncia através
dos comentérios deixados durante a transmissao e transformam em pautas ou em, simplesmente,

“alds”, que também faz parte da participacdo dos interagentes.
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5 ENTENDENDO A INTERACAO NA “LIVE” DO JORNAL CORREIO MANHA - TV
CORREIO

Esse novo habito de consumir a informagao, sob a 6tica da “/ive” e as interagdes que
ela gera ¢ o que pretende ser estudado nesta pesquisa, tomando como objeto de estudo o
telejornal matutino Correio Manha, que tem 1h45 de duracdo e ¢ exibido diariamente de
segunda a sexta na TV Correio, emissora que compde o Sistema Correio de Comunicagdo, um
dos mais influentes grupos comunicacionais do estado da Paraiba.

O programa jornalistico ¢ transmitido ndo s6 na televisdo, bem como de forma
simultinea no Facebook, na pagina oficial da emissora nesta rede social®. Durante a exibicio
do programa, os interagentes comentam sobre o que esta acontecendo no fluxo televisivo no
momento, enviam “alos”, além de videos, fotos, sugestdes de pauta do cotidiano daquelas
pessoas, como problemas de esgoto e enviam comentarios factuais, como acidentes de transito,
onde cabe a producdo do programa a apuragao.

O programa passa de manha, iniciando de 6h, um horario onde geralmente as pessoas
estdo se arrumando para irem ao trabalho e ligam a televisdo para ficarem a par do que acontece
na sua regido. O matutino Correio Manha ¢ o primeiro telejornal na programagdo local da
emissora e foi escolhido justamente com a intencdo de descobrir o que leva as pessoas a
assumirem uma nova postura — de interagentes e web-espectadores - via redes sociais, em um
horario tdo cedo, corrido para os trabalhadores e estudantes.

Esta pesquisa pretende entender se as contribuigdes dos interagentes durante o Correio
Manha sdo uteis para a producdo do telejornal, com sugestdes de pautas, ou se a audiéncia ainda
nao descobriu o potencial que este espago tem como uma ponte para demanda da sociedade. O
que provoca aos espectadores nao serem passivos e passarem a consumir o contedo jornalistico
assumindo uma postura de interagente? Também ¢ alvo desta pesquisa saber se a audiéncia via
Facebook, através do recurso “/ive”, mora na Paraiba ou assiste a transmissao como uma
primeira tela mével, sem necessariamente fazer parte das cidades onde o sinal da TV alcanca.

Estudar os meios de comunicacdo ¢ os fendmenos que eles provocam ¢ conhecer como
a sociedade atual vem caminhando e¢ o que as leva a consumir de forma tdo intensa a
informagdo. Nesta quarta revolu¢do industrial em que vivemos, aonde as midias vao

convergindo e caminhando juntas para um ambiente cada vez mais intimo de seu receptor, o

® https://www.facebook.com/TVCorreio/
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papel de quem esta atras das telas passa a ter uma nova perspectiva, agora ndo mais passiva e
sim, sem divisdo de quem ¢ consumidor e quem ¢ produtor da informacgao.

Para Shirky (2011, p.37) ainda ndo sdo claros os efeitos em longo prazo da participagao
de forma abrangente dos interagentes, por isso, ¢ fundamental um aprofundamento sobre esse
novo — e conquistador — fendmeno da interacao.

Analisar esse episddio comunicacional, que esta levando os espectadores do telejornal
Correio da Manha a usar suas redes sociais particulares para interagirem com o fluxo, € o grande
anseio desta pesquisa. Iremos, assim, nos debrucarmos em quais sao “os aspectos culturais e
decorrem da aproximagdo entre audiéncias e as grandes instituigdes midiaticas e a circulagao
de tais produgdes entre diferentes meios de comunicacao” (PRIMO, 2013, p.14)

Com os resultados, serd possivel ver quais sao as estratégias de interagdo que estao
colaborando para a produgao de um contetdo final mais rico e participativo e como eles podem
ser melhorados. Esta pesquisa pode surgir como estimulo para outras emissoras do Estado, que
ainda se prendem apenas ao tradicionalismo da TV e ndo se permitem adentrar no universo

convergente para conquistar ou manter a audiéncia.

5.1 O CORREIO MANHA, MUDANCA DA DINAMICA DE APRESENTACAO E
ADEQUACAO AS INTERACOES

A TV Correio tem um carater jornalistico, com um viés mais voltado para o jornalismo
popular. Pela emissora ter justamente esse conteudo mais aberto para diferentes classes sociais,
o Correio Manha, assim como todos os telejornais da emissora, sempre teve canais abertos para
a interacdo com o seu publico receptor. Muito embora as participagdes se dessem através de
telefonemas com sugestdes de pauta e visitas aos estidios da emissora para os mais diversos
apelos, a voz do receptor tinha um espaco, o publico da emissora sempre foi ciente e faz o uso
disso.

Em dezembro de 2016, Correio Manha passou a ser transmitido também nas redes
sociais, ndo se limitando apenas a televisdo, oferecendo, entre outras coisas, espaco para
interacdo e a possibilidade de que web-espectadores de outros estados possa acompanhar o
fluxo televisivo do programa. Em relagao aos outros programas do mesmo carater no Estado, o
telejornal tem uma abertura muito bacana com o seu publico gragas aos espacgos que tiveram
para apelos e, com a transmissao via redes sociais, abriu-se mais um canal para que a interagao

acontecesse. Agora, a interacdo ¢ mais intensa e com o feedback imediato sobre matérias
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exibidas, sugestdes de pauta e os tradicionais “aldos”. A TV Borborema, afiliada do SBT em
Campina Grande, também faz transmissdo dos seus telejornais online, via Facebook,
oferecendo também uma nova linguagem ao jornalismo local.

A transmissdo do telejornal acontece TV-Facebook, mas a interacdo acontece também
em mais duas plataformas; além do Facebook, os comentarios sao recebidos pelo WhatsApp e
Instagram, os que mais se destacam sao lidos ao vivo. Esta pesquisa, no entanto, se atém apenas
aos comentarios via Facebook, que € por onde também acontece a retransmissao do contetdo

televisivo.

Figura 5 - Pagina da TV Correio no Facebook
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

Ao comegar o programa, as 6h, o apresentador Nilvan Ferreira sauda aos telespectadores
de todo o estado e chama a audiéncia para também assistir online, via Facebook. A
convergéncia da TV com a internet ndo se limita apenas a transmissdo no Face, assim que
anuncia a “/ive”, também ¢ informado o nimero do WhatsApp (83 9 9177-2227) para apenas o

recebimento de mensagens e também tem a postagem de uma “foto do dia”, no perfil pessoal
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do apresentador’, onde funciona como mais um canal para o recebimento de comentérios, que
sdo lidos enquanto o telejornal esta no ar.

Para Weber (2010), os profissionais da comunicagdo precisam ter conhecimento das
diversas ferramentas e diferentes linguagens que as novas midias proporcionam. De acordo com
a autora, ndo € necessario ser especialista no que as ferramentas se propdem a fazer, mas ¢
importante estar inserido nelas.

Se antes as fungdes dos profissionais de radio, TV e imprensa se
diferenciavam pela utilizagdo de ferramentas distintas, hoje, com a
convergéncia de midias, essas fungdes se misturam (...). E preciso conhecer ¢
manipular diferentes linguagens, pois a internet unifica, em uma sé
plataforma, varias midias, dando lugar a produgdo de contetidos cada vez mais
multimidia e interativos. Tal diversificacdo de tarefas apresenta uma
preocupacdo no que diz respeito a perda de qualidade do produto informativo.

, .

Mesmo assim, a tendéncia é que os jornalistas realmente dominem tais
ferramentas, ainda que nao precisem ser especialistas, pois devem contar com
o suporte de técnicos dentro da redagdo. (WEBER, 2010, p.2).

Esta nova forma apresentar o telejornal, com a presenca tdo intensa dos espectadores e
suas provaveis contribuigdes para a producao do programa, requer do jornalista uma nova
postura enquanto esta no ar. Todos aqueles que mandam suas contribuicdes para o programa,
gostariam que elas fossem lidas e cabe ao apresentador, ao vivo, fazer a leitura dos mesmos,
por mais que os comentarios sejam apenas pedidos de “alds”, o que tem pouca relevancia,
jornalisticamente falando.

Nilvan ndo usa tdo somente as redes sociais da emissora, apenas no Facebook, com a
“live”, é que o canal oficial das interagdes é a pagina da TV Correio®, mas os comentérios na
“foto do dia” no Instragram’ pessoal do apresentador também sio lidos e o WhatsApp é
apresentado como “WhatsApp do Nilvan”, que ndo tem a sua geréncia definida para os
telespectadores. De todo modo, a ideia que passa para a audiéncia ¢ que este canal também ¢
pessoal do jornalista. Desde modo, a adequacdo do telejornal as interagcdes requer do
profissional um perfil multimidia, que domine ferramentas que vao além do microfone e
cameras.

A reconfiguracdo dos meios, provocada pela convergéncia das midias, pede do
profissional da comunicagdo uma postura multimidia; versatil, que tenha conhecimento das

novas ferramentas comunicacionais — proporcionadas pela internet —, mas que ndo esquegam

7 https://www.instagram.com/nilvanferreira/
8 https://www.facebook.com/TVCorreio/
? https://www.instagram.com/nilvanferreira/
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da esséncia do bom jornalismo, com objetividade, imparcialidade, ética, entre outros pilares da
profissao.

O jornalista multimidia tem sua rotina diferente do que antes vinha sendo praticado. Os
novos habitos, em sua maioria, tém influéncia dos novos recursos digitais, como o computador
e dispositivos moveis, ambos com acesso a internet.

Sendo assim, a rotina do apresentador do Correio Manha, de chegar aos estiidios da
emissora, passar o texto, entrar no ar € seguir um roteiro esta, aos poucos, sofrendo
transformagdes. Nao somente com a transmissdo do telejornal online, como também pela
interacdo em trés canais diferentes, requer que o jornalista tenha uma forma de apresentar, mais
dindmico, interativo, que se mostre acessivel para a audiéncia, independente da tela onde o

programa for assistido, seja através da internet ou pela TV
6 ANALISE

Por uma questdo de cronograma, para esta pesquisa foram analisadas 10 edi¢des do
Correio Manha em duas semanas, em um periodo de 23 de outubro a 03 de novembro. A
metodologia aplicada durante a analise foi o estudo de caso. Para Prodanov e Freitas (2013,
p.62) esta metodologia pode ser usada, entre outras ocasides, em exploragdo de “situacdes da
vida real cujos limites ndo estejam claramente definidos”. Para a construcao deste trabalho, o
celular foi o meio principal para a captagao de print screens, mas todas as 10 edicdes analisadas

foram assistidas a0 mesmo tempo também pela televisao.

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa.
E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigagdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas,
de uma comunidade etc. Sao necessarios alguns requisitos basicos para sua
realizacdo, entre os quais, severidade, objetivacao, originalidade e coeréncia.
(PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani, p.60, 2013).

A principio, ¢ perceptivel que a interagdo ¢ um dos pilares do telejornal, ndo sendo algo
esporadico, embora ndo tenha horarios definidos para que acontega. Durante o programa, o
apresentador 1€ alguns dos mais recentes comentérios em trés diferentes redes sociais € manda
os “alos”, muito pedidos pela audiéncia. H4, também, uma grande participacao dos interagentes

com denuncias e sugestdes de pauta das mais variadas.
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Figura 6 Interagente de Sao Paulo mandando "alos"
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Fonte: www.facebook.com/TV Correio

Um outro fato muito presente nos comentarios ¢ que, na maioria dos pedidos de “alos”,
os interagentes que assistem pelo Facebook contam que sdo de outras cidades — além de Jodo
Pessoa e regido metropolitana — embora a emissora tenha alcance em toda a Paraiba. Dos casos
registrados fora da capital, sdo de paraibanos que residem em outros estados do Brasil, mas que
também querem saber o que se passa na sua terra natal e escolhem como meio de informagao o

telejornal via redes sociais.

Figura 7 Comentarios de "bom dia" no inicio da transmissao
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

Entre os 10 dias analisados, foi possivel perceber que dos web-espectadores de outros

estados, muitos dizem assistir ao programa de Sao Paulo. Os comentarios chamam a atengao

para um fato importante; esta audiéncia ndo teria acesso ao telejornal Correio Manha se nao

fosse a transmissao via Facebook.

Figura 8 Chamadas no WhatsApp que atrapalham a leitura de comentérios no
Facebook e Instagram
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

O WhatsApp do telejornal recebe apenas mensagens, ndo atende as ligagdes que, por
diversas vezes, acontecem durante a exibicdo do programa, no momento da leitura dos
comentarios, causando ruidos na interacdo. As mensagens recebidas pelo aplicativo de
mensagens sdo filtradas pela produgdo do programa, chegando apenas ao apresentador as
sugestdes de pautas imediatas, como exemplos: “aconteceu um acidente de transito”; e os
corriqueiros “alos”.

E pelo Facebook, que também retransmite o Correio Manha da TV, que os comentarios
sdo mais recorrentes ¢ de acordo com as matérias exibidas. Esta pesquisa analisou de forma

mais profunda a transmissao do telejornal e a interacdo via Facebook.

Tabela com dados sobre a “/ive” nos 10 programas analisados para esta pesquisa:

Tabela Visualizagdes Comentarios Compartilhamentos Likes
SEMANA 1

Dia 23/10: 8,1 mil 193 31 374
Dia 24/10: 7,6 mil 226 30 394
Dia 25/10: 6 mil 190 23 355
Dia 26/10: 5,6 mil 173 27 308
Dia 27/10: 5,3 mil 187 25 325
SEMANA 2

Dia 30/10: 3,5 54 22 188
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Dia 31/10: 5,2 mil 170 35 364
Dia 01/11: 4 mil 244 12 266
Dia 02/11: 4,8 mil 181 20 277
Dia 03/11: 5,7 mil 157 20 318

A TV Correio transmite a sua programacao local via Facebook e no periodo da manha
ndo faz divisdo de “LIVES” entre o Correio Manha e o programa de entretenimento Mulher
Demais, que passa logo em seguida. Sendo assim, ndo € possivel creditar quantos por cento da
audiéncia € para o telejornal ou para o programa que passa a seguir.

Todavia, os comentarios usados nas analises dizem respeito apenas ao alvo desta
pesquisa, o Correio Manha. Em todos os print screens das transmissdes tem o nlimero real de

quantos web-espectadores estavam acompanhando naquele momento.

Semana 1: de 23 de novembro a 27 de novembro

Dia 1: (23/10)

No primeiro dia da analise, foi possivel perceber que existe uma ordem para a chamada
e leitura dos comentdrios, que se tornam interagdes. Primeiro o apresentador inicia o programa
falando que existe a transmissao também via redes sociais, informa o numero do seu WhatsApp
e fala da “foto do dia” no seu Instagram particular. As interagdes acontecem primeiro pelo
aplicativo de mensagens, em seguida os comentarios do Instagram e, por Gltimo, do Facebook.
A ordem se repete ao longo das edicOes analisadas.

Por diversas vezes, ao longo do programa, o apresentador convida os telespectadores e
web-espectadores a interagirem via redes sociais. Rotineiramente Nilvan Ferreira convida a
audiéncia a acompanhar o programa pelo Facebook.

Ainda no primeiro dia de andlise, foi possivel perceber que a transmissao nas redes
sociais ndo se trata de algo que proporciona um contetido extra aos web-espectadores. Trata-se
de uma retransmissao de contetido, exatamente o que se passa na TV ¢ o que se pode assistir
no Facebook. Até os comerciais também sdo retransmitidos na rede social, o que pode ser muito
bom para o departamento comercial da empresa que oferece mais um canal e uma nova

audiéncia para a venda dos antiincios.

Figura 9 - Primeiro dia analisado desta pesquisa - print screen do Facebook no desktop
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Fonte: www.facebook.com/TV Correio

No primeiro dia da andlise via Facebook, ndo houve nenhum comentario que teve
grande colaboragdo para a produgdao do programa, podendo virar pauta. Nota-se que muitas
pessoas que assistem ao programa pelas redes sociais moram fora da Paraiba, como pontua o
interagente no seguinte comentario. “Muito bom ter essa transmissdo, pois estou em outro
estado, mas agora acompanho a TV Correio”. Outro comentario que também comprova que a
LIVE do telejornal ¢ um importante recurso para uma audiéncia que ndo acompanhava as
noticias do mesmo pela televisao € o que diz o seguinte. “Bom dia manda um abraco para Neide
e Van do gés, sou da Paraiba, mas moro em SP”.

Curiosamente, o primeiro dia da andlise tem a maior audiéncia das 10 edi¢des analisadas
para esta pesquisa. Ao total, 8,1 pessoas assistiram a “/ive” disponibilizada pela emissora na

pagina oficial no Facebook.

Dia 2 (24/10):

No segundo dia de andlise foi possivel perceber que a sequéncia de redes sociais para
interacdo ¢ a mesma do dia anterior, primeiro WhatsApp (s6 falando o que a produgao separou,
sem imagens no teldo do estudio), depois Instagram, com a “foto do dia” e, por ultimo
Facebook.

Foi percebido também que, dada a transmissdo no Facebook, apenas os tltimos cinco
comentarios aparecem para quem tem como a primeira tela dispositivos moveis, como

smartphones. Tanto quem comenta quanto o apresentador s6 conseguem ver as ultimas cinco
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interacdes. Deste modo, muitos comentarios que sao interessantes passam despercebidos pelo

apresentador, que tem acesso aos comentarios através de um celular.

Figura 10 - Interagente pede ajuda para encontrar instrumento musical perdido
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

A interacdo acontece normalmente, como no dia anterior, tendo como principais
comentdrios os tradicionais “aldos”, que ¢ uma forma da audiéncia se sentir querida pelo
programa. Um comentario muito interessante, porém que nao pareceu durante a leitura dos
comentarios pelo apresentador ¢ um apelo de ajuda na recuperagdo de um instrumento musical,
roubado de uma componente da Banda Marcial do Liceu Paraibano, que foi assaltada na Ladeira

Coqueiral quando voltava de uma apresentagdo!®. Durante o programa ndo foi feito mengio

10 “pedimos encarecidamente a ajuda de vcs para recuperar esse instrumento musical da a aluna da banda macial
do Liceu paraibano que foi assaltada nesse domingo na ladeira coqueiral p José¢ Américo por dentro por volta das
dez horas, ela estava voltando de uma apresentacdo!!! Pego obrigado desde ja”.



48

quanto ao apelo e nem no dia seguinte houve matéria sobre o caso. Com este caso, foi colocado
em duvida o conceito de participacdo que o programa prega, ja que um comentario relevante
como este passou despercebido. A producdo te uma espécie de filtro, para definir as interagoes
que vao ao ar. Talvez o numero de profissionais que leem os comentarios e passam para o

apresentador seja menor que a demanda.

Dia 3 (25/10):

J& € possivel notar que todas as plataformas disponibilizadas para a interacdo sdo usadas
mais de uma vez durante a transmissdao do Correio Manha.

Neste dia, em especial, foi possivel perceber o interagente como aliado da produgao do
telejornal, que através de comentarios e mensagens, pode contribuir com sugestdes factuais,
ditas como “quentes” no meio.

Um telespectador, ndo identificado, informou via mensagem no WhatsApp que
acontecera um acidente de moto na Avenida Ruy Carneiro (uma das mais movimentadas de
Jodo Pessoa), com vitima fatal. A mensagem dada pelo aplicativo de mensagens, como de
costume, ndo foi exibida no teldo do estidio, mas foi transmitida através do apresentador, que

recebeu informagodes da produgao confirmando a veracidade da sugestdo de pauta.

Figura 11- Reporter na unidade movel se locomovendo para onde aconteceu o acidente,
enquanto os telespectadores repercutiam a matéria passada sobre a cidade de Bayeux e
pedindo “alo”
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Fonte: www.facebook.com/TV Correio
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Imediatamente, a produgdo avisou ao reporter Emerson Machado, que durante o
programa se locomove por diversos pontos da cidade, para que ele pudesse apurar in loco o
acidente. Chegando 14, foi constatado o acidente e um 6bito.

Uma moto atropelou um senhor, que ndo resistiu aos ferimentos e faleceu no local. O
imediatismo entre receber a informagao e trazer o fato no telejornal proporcionou a reportagem
conversar com pessoas que viram o acidente acontecer e depois e puderam contar em entrevista
o que se passou. O reporter também pediu ao seu cinegrafista que registrasse a ambuléancia da

SAMU fazendo atendimentos em outra vitima, o que rendeu boas — e pontuais — imagens.

Figura 12 Reporter na porta da ambuléncia e comentario da interagente
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Ainda sobre o acidente, nos comentarios no Facebook, alguns web-espectadores deram
suas opinides a respeito da violéncia no transito, tendo como base a reportagem na AV Ruy
Carneiro, local do fato ocorrido. Um dos comentérios dizia o seguinte. “A velocidade mata! Se

viessem mais devagar poderia até acontecer o acidente sem vitima fatal! Lamentavel!”.

Dia 4 (26/10):

Nesta edicdo do programa, a interacdo aconteceu conforme o padrdo que vem se
seguindo ao longo dos programas ja analisados até entdo. Nao houve interacdo com
contribui¢do a producdo do programa para matérias futuras, pela analise dos comentarios

disponiveis para visualizacdo no Facebook.

Figura 13- Trecho do circuito de seguranca que mostra acidade com vitima fatal
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

Uma das matérias que mais chamou a atencdo do publico, interpretando pelos
comentarios, foi a que mostrava com uma camera de vigilancia, o momento exato de um
acidente de transito. Um senhor, que estava indo ao trabalho, atravessava a rua na faixa de
pedestres, quando foi atropelado por uma moto em alta velocidade, ndo resistindo aos

ferimentos e foi a obito.



51

Um dos comentarios sobre o acidente fatal fala que os bandidos sdo como gatos, por
terem “sete vidas”, j& um pai de familia falece numa situacdo tragica como essa. O mesmo

interagente ainda parabeniza o apresentador Nilvan Ferreira pelo programa'!.
Dia 5 (27/10):

A intera¢@o no programa aconteceu normalmente, nas trés redes sociais disponibilizadas
para tal. Os comentérios, de modo geral nesta edicdo do telejornal, ndo caminham para
contribui¢do com a produgdo do Correio Manha. A maioria das interacdes € composta por

pedidos de “alos”, sempre seguidos dos seus bairros, ou cidades e até estados.

Figura 14 - Montagem com interagentes de outros estados e pedidos de "alos"
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

! Pois ¢ Nilvan o bandido ¢ como gato tem 7 vidas... um pobre pai de familia indo ganhar seu pdo honestamente

acontece uma tragédia dessa lamentavel parabéns pelo programa amigo.
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Nos comentarios acima € notorio como nesta edicdo, os “alds” foram de pessoas que
hoje moram fora de Jodo Pessoa e até mesmo fora da Paraiba. Comentarios como “manda um
alo pra sp” (figura 1 da montagem), “bom dia nilvan manda um alor para caapod” (figura 3 da
montagem). Ainda na tltima parte da montagem, um interagente que reside em Sao Paulo expde
que gostaria que o apresentador mandasse um “ald” para a mae e a filha que moram no bairro

Valentina, na capital paraibana'?.

Semana 2 — de 30/10 a 03/11

Dia 6 (30/10):

A transmissdo ndo comegou no mesmo horario de costume no Facebook, ja na televisao
o telejornal teve inicio no horario tradicional de sempre. Até que a transmissao na “/ive” fosse
estabelecida, os comentarios dos interagentes foram apenas no Instagram — com a “foto do dia”-
e as mensagens via WhatsApp.

A transmissao simultdnea no Facebook teve inicio as 7h, pouco mais da metade do
programa. O apresentador, no entanto, ndo fez nenhuma mencdo quanto ao atraso da
transmissao na internet e seguiu com a programacao normal.

A interacdo no Facebook seguiu no mesmo ritmo dos outros dias ja analisados; sem
muitas contribui¢des para a producdo do telejornal, talvez pela auséncia da transmissdo via
Facebook no mesmo horério que o programa comeca no fluxo televisivo. Ao que parece, a

audiéncia achou que ndo haveria interacao por essa.
Dia 07 (31/10):

O programa Correio Manha ¢ bastante popular na capital paraibana, Jodo Pessoa,
especialmente nas regides mais carentes da cidade. Ha alguns quadros no telejornal, bem como
em toda a programagdo da emissora, como a “corrente do bem” e o “aniversariante do més”
onde sdo realizados pedidos para custeio de exames ¢ medicamentos, assim como uma festa de
aniversario, respectivamente. Os quadros t&ém mais aceitagdo em regioes pouco atendidas pelo
poder publico, que se enxergam no telejornal justamente por ter uma maior visibilidade por

parte da emissora.

12 “Nilvan eu sou seu fi. Mim chamo Eduardo daqui dé Sdo Paulo. Manda um ald para minha mie Maria qué
mora ae em Jodo Pessoa no Valentina e pra minha filha Maria Eduarda”.
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Dado o dia 31 de outubro, tltimo dia do més, o programa teve grande parte do seu
horario dedicado a esses quadros. Sendo assim, a interacdo que acontece normalmente por trés
plataformas diferentes - Facebook, Instagram e WhatsApp — ndo aconteceu como nos dias
anteriores também analisados por esta pesquisa.

Os comentarios foram enviados pela audiéncia na publicac¢do do Facebook, onde ocorre
a transmissao ao vivo na internet, mas pouco houve a interagdo de fato entre o publico e o

apresentador.

Figura 15 - Comentarios sobre o fluxo televisivo
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Angelo Dessi
Bom dia

Ester Gomes

Nilvan bom dia queria pedir um alé pra
dona nena do funciondrios e queria
pedir uma ajuda pois meu marido

esta desempregado e precisa de um
emprego ele faz rejunto de ceramica ou
outras coisa qualquer coisa entra em
contato com nés nilvam por favor J

Marinez Gomes Barbosa Marinez

° Nilva o mundo precisa de gente assim
pra fazer o bem sem olha aquém que
Deus abengoe vecs sempre

. Laelio Costa
S~ Deus ti abengoe Nilvan. Feiz muito ben

para a muié qui pricisava do exame.

COMPARTILHAR Escreva um o ‘

Fonte: www.facebook.com/TV Correio

As postagens feitas pelos interagentes eram, na maioria dos casos, sobre os quadros em

questdo, mas que nado tiveram repercussao no programa. Um dos comentarios diz que o mundo

3

precisa de pessoas que olhem para as outras'’>. Outro comentario que também chamou a

13 “Nilva (sic) o mundo precisa de gente assim que faz o bem sem olha aquém (sic) que Deus abegoe vcs
il
sempre
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atencao, fala sobre o exame conseguido pela personagem do quadro chamado Corrente do Bem
e parabeniza o programa por ajudar uma senhora que precisava de um exame'*,

O comentdrio, no entanto, que mais chama a atengdo, ¢ de uma senhora que pede um
“alo” para uma mulher no bairro dos Funciondrios, em Jodo Pessoa e aproveita o espago para
pedir um emprego para o seu marido, no comentario ela explica que ele trabalha com rejunto
de cerAmica, mas trabalha com “qualquer coisa”. O apelo forte desta senhora nos leva a
perceber o quanto que a interagente deposita confianga na imprensa e no poder que a midia tem
independente de qual plataforma estd hospedada. O pedido ¢ uma prova de que dado o espago
para a interagdo, as pessoas podem se apropriar dele e essa conversacdo pode ser positiva para

a sociedade, como esta colocagao.

Dia 08 (01/11):

Figura 16 Pedidos de "alos"

14 “Deus ti abengoe, Nilvan. Feiz (sic) muito bem para a muié qui precisava do exame”

15 “Nilvan bom dia queria te pedir um ald para dona Nena do Funcionarios € queria pedir uma ajuda pois meu
marido esta desempregado e precisa de um emprego. Ele faz rejunto de ceramica, ou outras coisas qualquer coisa
entra em contato com nos Nilvan por favor”
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Fonte: www.facebook.com/TVCorreio

A oitava edi¢do do programa analisada ndo teve muitas contribui¢des dos interagentes
para a produgdo do telejornal. A maioria das interacdes foi de pedidos de “ald”, sem que

sugestdoes de pauta fossem dadas, ndo usando a plataforma para pedidos de ajuda, o que ¢

comum a emissora.

Figura 17 Das edigdes analisadas, esta teve maior nimero de comentarios
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Maria Penha
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Thianne Silva
Bom diaa!

Fatima Das Neves Silva
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Josineide Nascimento
bom dia nilvan

Bya Lopes
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Marcio Jose Pereira DE Oliveira Oliveira
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Fonte: www.facebook.com/TV Correio
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Ainda que as interagdes tenham ficado limitadas aos “alos” durante o telejornal, elas
aconteceram normalmente, desta vez com énfase no WhatsApp e Instragram, sem muito
destaque para o Facebok, que ¢ por onde a “/live” ¢ transmita. Curiosamente, de todos os dias
analisados, esta edigdo teve o maior nimero de comentarios, totalizando 244, entretanto, teve a
menor média de compartilhamentos, apenas 12, a segunda menor audiéncia, com 4 mil web-

espectadores e um indice mediando de /ikes, 266.

Dia 09 (02/11):

2 de novembro, feriado de finados, em uma quinta-feira. Com o dia ¢ de folga, sem
trabalho para a maioria dos brasileiros, ¢ comum que as pessoas durmam mais um pouco € era
esperado que este fosse o dia de menor audiéncia na transmissdo do telejornal no Facebook ,

porém, o programa teve uma das melhores médias de visualizagdes entre as edi¢cdes analisadas.
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Ao total, 4,8 mil pessoas assistiram a “/ive” na rede social, 181 interagentes comentaram na
rede social, 20 compartilharam o contetido transmitido e 277 gostaram do programa e esta ¢

uma das maiores médias de /ike entre os dias levados em consideragdo por esta pesquisa.

Figura 18 Comentario da interagente durante a transmissao sobre seguranca
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Fonte: www.facebook.com/TV Correio

Em relacdo as interacdes, houve colaboracdes que pudessem ser aproveitadas em pautas
pelo programa. Uma das interagdes que mais chamou a atencdo foi sobre uma matéria que
relatava o arrombamento de uma loja de perfumes em Jodo Pessoa. Uma mulher comentou que

os bandidos assaltaram no dia anterior e que estava desprotegida pelas leis'®.

Dia 10 (03/11):

As interagdes do ultimo dia de andlise desta pesquisa aconteceu sem grandes surpresas,
basicamente nos mesmos moldes dos dias anteriores. O apresentador abre o programa, informa
da transmissdo online via Facebook e fala das outras plataformas por onde também pode
acontecer a interagao — sem a transmissao do programa, apenas com comentarios — o Instagram,

com a foto oficial e o WhatsApp.

16 Bom dia Nilvan! Os bandidos estdo com a toda, fazendo esse ti pode coisa. Ontem aqui em Marcos Moura
arrombaram a casa de uma menina. T4 terrivel! As leis s6 favorecem os bandidos e nds estamos desprotegidos.
Que Deus nos proteja!
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Logo no inicio do programa, foi exibida uma matéria sobre assaltos e este tipo de matéria
gera muita revolta nos telespectadores, de um modo geral, que sofre com a auséncia de
policiamento em algumas regides. Através das redes sociais, as pessoas podem demonstrar sua
indignacdo a respeito de determinados fatos e o canal aberto pelo telejornal com a transmissao
via redes sociais proporciona ainda mais um estreitamento de conversa entre a audiéncia

revoltada pela acdo dos bandidos e quem produz o contetido jornalistico.

Figura 19 Comentdrio de uma interagente sobre uma matéria de arrombamento a uma
loja

assisti-lo também.

Neumagpereira Gongalves
Bom dia Emerson

Marizete Soares
Bom diaaaaa

Silvana Martins
Bom dia Deus abengoe todos

Naldinho Santos
Mande um alé para nés que acompanha

o programa pelo Facebook vamos de
sossego pb

Neumagpereira Gongalves
Deveria cortar as maos desses ladroes

safados

Josefa Lopes Da Silva
Bom dia nilvan

’ COMPARTILHAR Escreva um o ‘

Fonte: www.facebook.com/TV Correio

O comentario de um web-espectador demonstra essa revolta da populagdao “Deveria

cortar as maos desses ladroes safados”, escreveu. Ja em outro comentario, muito proximo do
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anterior, um interagente diz que ¢ da cidade de Sossego, no Curimatat Ocidental da Paraiba e

conta que acompanha o Correio Manha através do Facebook!’.

Figura 20 Comentario a respeito de problemas em postos de satde

Rosinaldo Felix
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Naldo de Mari

Ana Ana
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Sueli De Lourdes Monteiro
Bom dia Nilvan e equipe

Alexandre Mesquita
Bom dia no téxi em Jodo pessoa

Valerio Guimaraes
Bom dia nilvan té aqui em S3o Paulo te
assistindo

Neumagpereira Gongalves

Se usassem o dinheiro que vem pra
saude

0 posto funcionaria muito bem,mais
usam o dinheiro pra outras coisas......

COMPARTILHAR Escreva um o c

Fonte: www.facebook.com/TV Correio
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Ja em outro comentario, no mesmo dia, ao exibir uma matéria sobre problemas em um
posto de saude, uma interagente pontua que o dinheiro publico deveria ser usado na saude, o
que, para ela, ndo acontece'®. No comentario acima, outro web-espectador conta que assiste o

programa de Sdo Paulo!®; neste caso, ele tem acesso ao telejornal gracas ao recurso “five”.

7 CONSIDERACOES FINAIS

17 “Mande um ald para nds que acompanha o programa pelo Facebook vamos de Sossego PB”.

18 «“Se usassem o dinheiro que vem para a saide o posto funcionaria muito bem, mas usam o dinheiro para outras
coisas”.

19 “Bom dia Nllvan t0 aqui em Sdo Paulo te assistindo”.
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Ao longo do estudo de caso, de 10 programas do telejornal Correio Manha, transmitidos
na TV e via Facebook, através do recurso “live”, foi possivel encontrar boa parte das respostas
para os questionamentos delimitados como fatores que provocaram a inquieta¢do da pesquisa.

O recorte temporal foi curto para um tema tao vasto, mas foi um periodo pertinente para
que este trabalho fosse iniciado e concluido com éxito. Os interagentes, que hoje compde a
audiéncia do telejornal Correio Manha, ainda estdo aprendendo a usar a ferramenta dos
comentdrios como uma janela de acesso para as redacdes. Através deste espacgo, os produtores
do programa podem encontrar boas histérias que rendam pautas de interesse da sociedade, bem
como os interagentes podem recorrer a midia de uma forma mais acessivel para resolugao de
problemas como calcamentos, de saneamento basico, pedidos de exames, entre outros clamores.

De um modo geral, os pedidos de “alos” dominam os comentarios do publico receptor,
o que mostra certa vaidade dos interagentes em ter seu nome lido pelo apresentador para todo
o Estado — e agora até fora dele, com a transmissao online. Mas os pedidos de “aldos” ndo sdo
de todo algo ruim, ou jornalisticamente falando, sem relevancia. Sdo através deles que ¢
possivel perceber um niimero consideravel de web-espectadores do telejornal que hoje nao
residem na Paraiba, mas fazem questao de se informarem sobre o dia a dia do Estado e procuram
a televisdo —através da internet — para obter estas informagdes, mesmo tendo na propria internet
outros recursos mais rapidos para tal do que um programa de TV, como sites e blogs.

Ainda em relagdo aos “alds”, € notorio que a produgao do programa e o apresentador
ainda ndo enxergam os interagentes como boa fonte de pautas. Durante as chamadas que
divulgam os canais para a interacdo, pouco ou ndo se fala sobre as potencialidades da
plataforma, indicando que através daquele espaco, os interagentes podem mandar seu “alo”,
“bom dia” e “abracos”, mas também podem informar sobre problemas do bairro, solicitar mais
policiamento, entre outras coisas. Portanto, ¢ preciso criar novos rituais € novas formas de
negociar um contexto de interagdo. (RECUERO, 2012, P.39).

Nao ha, por parte da apresentagdo, pedidos para que os interagentes enviem fotos e/ou
videos de determinados acontecimentos, como acidentes ou problemas urbanos, como lixo em
terrenos baldios, que estes possam vir a fazer parte do telejornal, devidamente creditados e com
boas chances de serem resolvidos, no caso de demanda da sociedade.

E necessario que o programa acredite mais nas potencialidades que os comentérios dos
interagentes tém e facam o convite para tal. Até o telejornal educar seus receptores em como
melhor aproveitar o espago, a maior parte das interagdes vai continuar tendo como maioria o0s

pedidos de “alds”, que ndo somam ao programa e nao trazem nada de relevante para a audiéncia.
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Se houvesse um quadro no programa apenas para o envio de sugestdes de pauta com
videos, fotos, dudios e até com a participagdo em estidio, os interagentes passariam a enviar
este material, colaborando assim com a producdo do telejornal, que sempre teriam pautas
proximas e acessiveis. Sendo assim, facilitando o processo de apuragao de matérias e tornando
o conteudo final mais rico e participativo, contando diretamente com a participacdo dos
interagentes.

A transmissao do Correio Manha no Facebook ¢ uma vez que a iniciativa da propria
emissora, sem determinacdo da Rede Record, a qual faz parte. A “/live”, no entanto, ¢ uma
retransmissao do contetido da TV. Nao dispde de contetido jornalistico extra para o web-
espectador, apenas o espago de interacdo e a retransmissdo em si. Até durante os intervalos do
programa, as propagandas também sdo exibidas nas redes sociais, este fato pode ser bom para
o departamento comercial, que tem mais uma plataforma para apresentar aos anunciantes; como
ruim, sendo ele mal aproveitado, podendo oferecer um conteudo extra aos espectadores do
Facebook. Tecnicamente, o que ¢ apresentado ao telespectador ndo ¢ ruim, mas ndo oferece
nada novo, ¢ uma retransmissao nos padrdes que a TV transmite. O amadorismo esta neste
ponto, por ndo oferecer nada de novo para seu publico.

Durante o intervalo, o apresentador poderia interagir de forma mais proxima da
audiéncia, um contetido extra poderia também ser exibido neste espago de tempo. O programa
continuaria lucrando com as propagandas dentro do proprio telejornal e nos comerciais na TV,
quanto agradaria uma nova audiéncia, mantendo ela fiel e sempre com um atrativo a mais para
ndo deixar de consumir o conteudo do Correio Manha.

Um contetido extra ndo precisa ser necessariamente matérias exclusivas para o publico
das redes sociais, mas poderia ter um produtor lendo os comentdrios, ou at¢ mesmo o
apresentador conversando informalmente, revisando o teleprompter, mostrando os bastidores

para o publico se sentir mais intimo do programa.
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