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RESUMO

O objetivo deste estudo é Investigar quais as caracteristicas da pesquisa brasileira baseada em
contingéncia aplicada a contabilidade gerencial. A pesquisa é de carater descritivo e
quantitativa foi realizado por meio de uma pesquisa documental. O cenério da pesquisa estd
voltado principalmente para os artigos publicados nos congressos de Controladoria e
contabilidade da USP e no Anpcont, entre o ano de 2007 a 2017. A coleta dos dados se deu
através de palavras-chave procuradas nos titulos ou nos resumo dos trabalhos publicados, as
quais foram: Teoria da Contingéncia, contingéncias, contingencial, fatores contingenciais ou
varidveis contingenciais. Com base nos resultados, pode-se aponta que a teoria da
contingéncia aplicada na contabilidade gerencial vem evoluindo, sendo alvo cada vez mais de
novas pesquisas. Contudo os resultados encontrados mostram que nova varidvel contingencia
vem sendo estudada ao longo dos tltimos anos, sendo elas incerteza ambiental, concorréncia
ambiental, dinamismo ambiental, entre outras, porem o principal foco de estudo dentro das
novas pesquisas ainda s3o as variaveis tradicionais, sendo elas; ambiente, tecnologia,
estrutura, tamanho, estratégia. Adicionalmente, constatou-se que na producdo cientifica
brasileira, as variaveis contingenciais contemporaneas sdo de natureza diferente daquelas
sugeridas pela literatura internacional.

Palavras- Chaves: Teoria da Contingéncia; contabilidade gerencial; variaveis tradicionais e
contemporaneas.



ABSTRACT

Objective of this study is to investigate the characteristics of the Brazilian research based on
contingency applied to managerial accounting. The research is of descriptive and quantitative
character was carried out by means of a documentary research. The research scenario is
focused mainly on the articles published in the congresses of Controllership and Accounting
of USP and in Anpcont, between 2007 and 2017. The data collection was done through
keywords searched in the titles or in the summary of the works published, which were:
Contingency Theory, contingencies, contingency, contingency factors or contingency
variables. Based on the results, it can be pointed out that the contingency theory applied in
managerial accounting has been evolving, being increasingly targeted by new researches.
Contundo the results found shows that new contingency variable has been studied over the
last years, being they environmental uncertainty, environmental competition, environmental
dynamism, among others, but the main focus of study within the new researches are still the
traditional variables, ; environment, technology, structure, size, strategy. Additionally, it was
found that in the Brazilian scientific production, contemporary contingent variables are of a
different nature from those suggested by the international literature.

Keywords: Contingency Theory; management accounting; traditional and contemporary
variables.
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1 INTRODUCAO

No atual mundo contemporaneo de hoje, as organizagdes vém sofrendo constantes
mudancas no seu ambiente empresarial. O autor Fisher (1995) descrever as organizagdes
sofrem mudangas no seu ambiente empresarial, de cunho tecnoldgico, mercadologico ou
quaisquer outros fatores, a estrutura e a forma de gerenciar sdo afetadas. Com todas essas
mudancas as organiza¢des estdo buscando novas praticas de contabilidade gerencial que
auxilie os gestores na tomada decisdo e lhe permitam conduzirem a empresa dentro desse
novo ambiente.

A contabilidade gerencial pode ser conceituada como um instrumento que auxilio no
processo de administragdo de uma empresa. Ela também pode ser descrita como o processo de
investigacdo, identificagdo, interpretagdo, analise, mensura¢do, acumulagdo, preparacdo, e
comunicacdo de informac@o (financeira ou operacional), sendo utilizada como planejamento,
avaliac@o ou controle pela administracdo de organizacdo. (PADOVEZE, 1999).

Por conseguinte, ela fornece informacGes uteis para gestores, administradores,
investidores ¢ entre outros. Permitindo assim tomarem decisdes apropriadas para a
sustentacdo da sua atividade empresarial. Entretanto, existem os fatores internos e externos,
sobretudo os que as organizacdes ndo conseguem controlar, mas possuia a capacidade de
causar impactos nas estruturas das empresas e por decorréncia nos seus resultados.

Esses fatores internos e externos estdo presentes na Teoria Contingencial, que surgiu
no comeco dos anos 60. Na teoria, destaca-se que tudo é eventual ou incerto, onde “tudo
depende”, e que “tudo ¢é relativo”, podendo ou ndo acontecer. Ou seja, ela destaca que existe
uma ligacdo entre os fatores ambientais (externos) e a gestdo de uma organizacdo (interno)
para conseguir as metas tragados pela empresa.

A teoria contingencial parte da pressuposicdo que as condigdes externas causam
transformacdes nos ambientes internos das organizacdes. O ambiente externo pode ser
considerado como todos aqueles elementos que estdo presente fora das organizagdes, mas sdo
relevantes para as suas operagdes. Abordagem contingencial ainda enfatiza que existem
diferentes variaveis (fatores), que possuem a capacidade de influenciar o ambiente interno
(gestdo da empresa). Dentro dessas variaveis, estdo as varidveis ambientes, tecnologia,
estrutura, estratégia e porte organizacional.

A Teoria da Contingéncia através das varidveis contingenciais apresentada em sua
base teoria proporciona uma nova visualizagdo organizacional. Pois ndo s6 o ambiente €

capaz de influenciar uma organizagdo. Além dele, a varidvel tecnologia também ¢ capaz de
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influenciar uma organizaggo, pois as organizagdes t€m que se adaptar as novas maquina e
equipamentos tecnologicos que aparecerem no mercado, afim de ndo ficarem ultrapassado.

A estrutura organizacional também corresponde a um das varidveis contingenciais.
Sendo que a estrutura corresponde ao desenho da organizagdo, ou seja, corresponde a forma
organizacional em que a organizagdo assumiu para agregar seus recursos. Na mesma
proporg¢do de influenciadora esta a estratégia, que representa o planejamento realizado pelas
organizagcdes com objetivo de alcangar as metas da organizagdo, que objetiva aumentar a
lucratividade e ter retorno dos investimentos.

O porte organizacional de uma empresa pode afetar a estrutura organizacional. Nessa
mesma concepgdo, o autor Chenhall (2003) descrever que o tamanho das empresas oferece
maior oportunidade para desenvolvimento das suas operacdoes. Ou scja, empresa de porte
maior possuia mais oportunidades de crescimentos dos seus negocios do que as empresas de
porte pequeno.

Todas essas varidveis contingenciais sdo fatores de caracteristica complexas, que vem
sendo estuda ao longo dos anos. Sendo ela aplicada em diversas areas. O autor Otley (1980),
descreve que a teoria contingencial tem sido aplicada nas pesquisas no campo da

Contabilidade Gerencial, desde meada dos anos 1970.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Ao longo dos anos muitos pesquisadores vém estudando a teoria contingencial
aplicada dentro da contabilidade gerencial. Os escritores Marques e Souza (2012, p.2);
descreve sobre “a premissa da teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial ¢é
verificar quais fatores contingentes afetam o modelo de sistema de informagao gerencial de
forma que o mesmo possa ser adequado a situacdo em que a organizagdo se encontra.”. Ou
seja, ao aplicar a teoria contingencial na contabilidade gerencial possuia a finalidade de
analisar quais fatores contingenciais que possuia a capacidade de influencia uma organizagao,
no seu sistema gerencial.

Os primeiros estudos que fez a correlagdo entre a teoria contingencial aplicada na
contabilidade gerencial possuia a premissa que ndo existe um unico modelo de contabilidade
gerencial que consiga se adaptar em todas as empresas, ¢ em todas as circunstancias, uma vez
que as mudangas acontecem nos sistemas de contabilidade devido ao impacto recebido por

determinados tipos de acontecimentos. (MOLINARI & GUERREIRO, 2004).
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Os primeiros estudos acerca da teoria contingencial, e que sdo considerados como o0s
pioneiros sdo (BURNS e STALKER, 1961; CHANDLER, 1962; WOODWARD, 1965;
THOMPSON, 1967, LAWRENCE e LORSCH, 1969). Esses primeiros estudos foram de
suma importancia para os desenvolvimentos posteriores da aplicacdo da teoria dentro das
empresas.

Contundo ao longo dos anos muitos pesquisadores tém explorado a teoria
Contingencial e relacionando com contabilidade gerencial, pesquisadores esses de habito
internacional como (WATERHOUSE E TIESSEN, 1978; OTLEY, 1980 ¢ 2016; GORDON E
NARAYANAN, 1984; GOVINDARAJAN E GUPTA, 1985; CHENHALL E MORRIS,
1986). Todos esses estudos apresentavam a teoria da contingéncia aplicada area da
contabilidade gerencial.

Diante disto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais as caracteristicas da
pesquisa brasileira baseada em contingéncia aplicada a contabilidade gerencial? Com o
objetivo de orientar o pesquisador a responder esta questdo de pesquisa, o pesquisador tragou

os objetivos desta pesquisa.

1.2. OBJETIVOS

Toda a pesquisa cientifica deve possuir objetivos estipulados a serem cumpridos. Ou
seja, todas possuem metas para atingir com a elaboracdo da pesquisa. Portanto, € necessario
que o pesquisador se fixe no objetivo geral ¢ especifico, para assim algar os resultados

pretendidos pela pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral € o tema principal do trabalho cientifico, onde ele deve apresentar de
maneira clara a proposta da pesquisa. O autor Lakatos e Marconi (2001, p. 102), define que
“o objetivo geral esta ligado a uma viso global e abrangente do tema, relacionando-se com o
conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas”. Vale salientar
que esse objetivo deve estar relacionando-se com o tema e com o contetido estudo dentro da
pesquisa.

Portanto como objetivo geral deste trabalho ¢é: Investigar quais as caracteristicas da

pesquisa brasileira baseada em contingéncia aplicada a contabilidade gerencial.
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No entanto, para algar o cumprimento do objetivo geral é preciso tragar objetivos mais
especificas. Objetivos esses que ira orientar o pesquisador a chegar ao desfecho do objetivo

geral.

1.2.2 Objetivos Especificos

Portanto, considerando a problematica levantada e o objetivo geral, os objetivos
especificos estabelecidos pelo pesquisador para esta pesquisa so:
* Apresentar a evolucdo da teoria da contingéncia e sua utilizagdo nas pesquisas
em contabilidade gerencial baseadas em contingéncias
» Identificar as caracteristicas das pesquisas brasileiras contingéncias aplicada a
contabilidade gerencial;
* Verificar a existéncias das varidveis contingencia contemporanea e tradicional

e Confrontar os resultados obtidos nos dados com a literatura.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo se justifica pela possibilidade de investigar um tema considerado relevante
por pesquisadores nacionais e internacionais. Os pesquisadores Gerdin e Greve, (2004);
descreve sobre as publicagdes de artigos empiricos, transformou-se em um fluxo continuo isso
sinaliza a importancia e a vitalidade desta area de investigacdo. Porem, pesquisas nesta arte de
campo de pesquisa tem sido questionado e criticada. Os mesmo autores ainda acreditam que a
literatura que representa a teoria da contingéncia na contabilidade gerencial tem recebidos
criticadas por ser fragmentada e contraditoria, sendo isso resultado de limitacOes
metodologicas (GERDIN; GREVE, 2008, p. 995).

O investigador Otley (1980) enfatiza que a teoria de contingéncia aplicada na
contabilidade gerencial se tornou uma moda atual, porém ela produzir alguns novos resultados
de forma significativa. Contundo, pode-se perceber que embora a abordagem contingencial
apresente contribuigdes significativas, ainda existem questdes que dever receber atencdo, para
que seus resultados sejam mais confidveis. Por isso, é importante verificar quais as
caracteristicas da pesquisa brasileira baseada em contingéncia aplicada a contabilidade
gerencial. Vamos verificar se as caracteristicas da pesquisa e conhecer se ¢ apenas uma moda

atual.
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1.5 DELIMITACAO DO TEMA

O principal foco desta pesquisa € estudar quais as caracteristicas da pesquisa brasileira
baseada em contingéncia aplicada a contabilidade gerencial. O presente estudo se limita a
utilizar apenas a teoria da contingéncia na andlise das caracteristicas baseada em contingéncia
aplicada a contabilidade gerencial. Nao cabe, a esta pesquisa estudar as caracteristicas de
outras teorias.

A pesquisa ira se concentrar em colher os dados nos congressos de Controladoria e
Contabilidade da USP' e no Anpcont, no periodo de 2007 a 2017. Sendo esse congresso de

porte nacional e internacional.

I'USP - Universidade de Sdo Paulo
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2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1- Teoria da contingéncia: origem e evoluc¢io

A Teoria da Contingéncia surgiu no comeco da década de 60. Essa teoria surgiu a
partir de estudos realizados para identificar qual € o modelo de estrutura organizacional que €
mais eficiente em determinados tipos de empresas. Os primeiros estudos contingenciais
realizados constataram que a estrutura da organiza¢do de uma empresa e o seu funcionamento
sdo dependentes do ambiente externo de onde a organizacdo esta localizada. (LAURINDO et
al, 2013).

A teoria da contingéncia busca compreender e enfatiza que ndo existe uma Unica
forma de uma empresa se organizar. Ela busca explicar também que o funcionamento das
organizacoes varia de acordo com as condicdes do ambiente que esta inserido. Essas
condicdes envolvem as organizacgdes tanto no contexto de ambiente externo, situacao em qual
ela estd inserida, como também no contexto oportunidades ou ameacas. (BUEREN, 2012).

A teoria, ainda destaca-se que tudo é eventual ou incerto, onde “tudo depende”, e que
“tudo ¢ relativo”, podendo ou ndo acontecer. A mesma ainda enfatiza que existe uma relagao
funcional entre os métodos administrativos e as condigdes do ambiente, dentro das
organizacoes. Portanto, dentro dessa relagdo funcional existem as varidveis independentes
(ambiental) e dependentes (métodos administrativos).

A Abordagem contingencial parte da pressuposi¢cdo que as condigdes externas causam
transformacdes nos ambientes internos das organizacdes. O ambiente externo pode ser
considerado como todos aqueles elementos que estdo presente fora das organizagdes, mas sdo
relevantes para as suas operagdes. Os primeiros estudos realizados e que utilizam como
referencia essa teoria procuram identificar a influéncia das variaveis contingenciais dentro das
organizacoes.

Os primeiros estudos acerca da teoria contingencial, e que sdo considerados como os
pioneiros procura explicar os fatores de mudanga nas organizagdes oriundos de qualquer fator
externo ocasionado por uma contingéncia qualquer. Por exemplo, os autores (BURNS e
STALKER, 1961), descrever o ambiente e estrutura, como uma dessas variaveis, o autor
(CHANDLER, 1962), descreve a estratégia, (WOODWARD, 1965), a tecnologia, (CHILD,
1975; PUGH e HINIGS, 1976), apresenta o porte, (GREINER, 1972; MILLER e FRIESEN,

1980 e 1984), e os estagios do ciclo de vida organizacional.
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A seguir, sera apresentada as primeiras pesquisas que deram origem a teoria da
contingéncia e suas principais contribui¢des. O principal objetivo desta secdo ¢ demonstra as
variaveis estudas nas primeiras pesquisas e posteriormente estudos realizados sobre a
contabilidade gerencial e a abordagem contingencial destacando as principais pesquisas

realizadas no dmbito internacional e nacional.

2.1.1 Pesquisa de Burns e Stalker (1961); Sobre Organizacio.

Os autores Burns e Stalker publicaram no ano de 1961, a pesquisa The Management of
Innovation, descrita ate hoje, como uma das obras classicos da teoria da contingéncia. Nesta
pesquisa, os dois autores buscaram investigar a relagdo entre as praticas de gestdo das
organizagdes com seus ambientes externo. Onde eles classificaram organizagdes nas seguintes

classificacOes: as organizagdes mecanicistas e as organicas.

Tabela 1: As principais caracteristicas dos dois tipos de estrutura organizacional identificadas pelos autores
Burns e Stalker sdo:

Caracteristicas

Mecanicistas

Organicas

Estrutura Organizacional

Burocratica e permanente

Flexivel e adaptavel

Autoridade

determinados

Papeis pela

hierarquia

Papeis determinados de forma ampla

Decisdes

Centraliza decisdes tomadas pela
cupula da organizagdo

Descentralizada decisdes tomadas na
hora

Comunicagdes

Predominio da interagdo vertical
entre 0S superiores € 0S seus
subordinados

Predominio da interagdo lateral e
horizontal entre verbal e informal

Enfase

Confia nas
regulamentos
formalizados por escrito

regras e
sempre

Confia na rela¢do humana entre as
pessoas e comunicagdo mais informal

Principios predominantes

Enfase nos principios da Teoria
Classica (Sistema mecanicista e
fechado )

Enfase nos principios da Teoria das
Relagdes Humanas (Comportamento,
entre as pessoas)

Tipo de Ambiente

Estavel, previsivel e permanente.

Instavel, imprevisivel e dindmico.

Fonte: Baseado na pesquisa The Management of

nnovation, de Burns e Stalker (1961).

Os investigadores Burns e Stalker (1961) chegaram em suas conclusdes, que as
organizacdes mecanicistas sao mais eficiente, pois seus ambientes possuem as condi¢des mais
relativamente mais estaveis, enquanto que as organizagdes organicas sdo mais eficiente nas
condi¢des ambientais de mudanga e inovacdo. Em sintese, as condicdes dos ambientes

determinam o funcionamento e a estrutura das organizagoes.

2.1.2 Pesquisa de Chandler (1962); sobre estratégia e estrutura organizacional.

No ano de 1962, o pesquisador Alfred Du Pont Chandler, desenvolveu um dos

principais trabalhos classicos, denominado Strategy And Structure, nesse estudo o



23

investigador Chandler investigar como as escolhas das estratégias usadas pelas organizacoes
influenciam o desenvolvimento de sua estrutura. O autor Chandler realizou uma investigagao
sobre as mudancas estruturais de “4” quatro grandes organizagdes, onde o pesquisador fazia
uma relagdo com as estratégias dos neg6cios, usando quatro fases distintas.

A seguir com base em Chandler (1962), apresentaremos na tabela “2” dois, essas

quatros fases.

Tabela 2: Fases das Empresas, Segundo o autor Chandler (1962)

FASES CARACTERISTICAS ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Rapido  crescimento  das | ¢ Ampliagdo da produgdo, por meio da
empresas. acumulagdo de recursos, deu origem a
e Acumulagio de e FEnfase na aquisicio de integracao vertical, a economia de escala.
recursos. fornecedores de  matéria

prima, e na produgdo e
distribuico.

e Reducdo dos custos, de | e Apds essa contengdo de custo, surgiu a
acordo com uma estrutura necessidades, dos Controles e
funcional; os lucros das planejamentos da produgdo.
organizagdes dependem da
racionalizagdio do wuso dos
ecursos.

* Racionalizacio do
uso dos recursos.

e Crescimento da concorréncia, | ® Obrigou as empresas a diversificarem os
consequentemente queda nos seus negocios, ¢ a desenvolver os
lucros. departamentos de engenharia e design

industrial.

¢ Continuacio do
crescimento.

e FEnfase na criagio de novas | ¢ A nova
estruturas organizacionais,

estrutura  organizacional,
centralizar o controle objetivo ¢ na
avaliacdo do desempenho de cada linha de
produtos.

 Racionalizaciio do
uso de recursos em
expansao.

Fonte: Baseado na pesquisa de Strategy And Structure, Chandler (1962).

O investigador Chandler (1962), através desses quatros fases, chegou a conclusdo que
uma estrutura funcional, é capaz de se adaptar a uma estratégia que ndo seja diversificada. Ja
a estrutura divisional ¢ mais adequada para uma estratégia de diversificagdo que demanda o
gerenciamento efetivo. O pesquisador Chandler (1962) também demostrou na sua pesquisa
que a estratégia determina a estrutura. Contudo, a organizagdo precisa manter uma relagao

entre as estratégias e as estruturas; se ndo, a organizacao tera menor desempenho.

2.1.3 Pesquisa de Woodward (1958 a 1965); sobre a Tecnologia

O pesquisador Woodward (1965), publicou a obra intitulada de Industrial
Organization: Theory and Practice, nessa obra o autor apresentou uma analise de 100
empresas. Onde o autor classificagdo dessas empresas em trés grupos de tecnologia de

producéo: produgdo unitaria ou oficina, producdo em massa e producao continua. Woodward
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investigou que as variaveis estruturais estdo ligadas diretamente a natureza da tecnologia das
organizacoes.

Por conseguinte, o pesquisador conclui que a estrutura organizacional ndo se relaciona
com o porte das empresas, mas sim com a tecnologia de operagdes do processo de produgao.
O autor ainda conclui que adequacdo entre a estrutura organizacional e a tecnologia

empregada na producdo, onde vai conduzir uma organizagdo a um desempenho superior.

2.1.4 Pesquisa de Thompson (1967); Sobre a Tecnologia

O autor Thompson publicou no ano de 1967, a obra Organizations in Action: Social
Science Bases of Administrative Theory, onde ele destacava que as organizacdes devem
aprender a lidar com as incertezas. Na sua pesquisa o autor Thompson 1967 classificou as
organizagdes de acordo com os seus ambientes e tecnologias. Onde o mesmo observou que a
tecnologia dentro das agdes das organizacdes complexas, a fim de estima-la e reconhecer o
beneficio utilizagdo da uma tipologia de tecnologia que pode ajudar os gestores a lidar com as
diferentes tecnologias encontradas dento das organizagdes complexas.

Nesta mesma obra, Thompson afirma que “a tecnologia ¢ uma importante variavel
para a compreensdo das agdes das empresas”. Com base em estudoanteriores, ele propoem
uma tipologia de tecnologias de trés variedades. Sendo elas:

Tecnologias de Elos em Sequéncia:

E baseado na complexidade na linha de producdo em massa. Ou scja, é basecado na

correlagdo entre as etapas de produgdo ate a chegada ao produto final. Vejamos a seguir uma
demonstracao dessa correlagao:

B - Produto
I I _— Final

Figura 1: Estrutura Baseado com Tecnologias de elos em sequéncia - Thompson (1967)
Desta forma, pode-se ver que a tecnologias de elos em sequéncia baseia-se na ligagdo

de sequencia de tarefas para completarem o processo de producdo de um produto. Além dessa
tecnologia, o autor Thompson ainda conceituou outras duas dentro da sua tipologia de
tecnologias, entre elas estava a tecnologia mediadora. Vejamo-la a seguir:

Tecnologia mediadora

Representa as organizacdes que possuem como base a ligag@o de seus clientes que sdo

ou deseja ser independentes. Vale enfatiza que essa tipologia mediadora proporciona servigos
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ou produtos. Em outras palavras, eles agem como uma fun¢do mediadora, que fazer a

interligacdo dos clientes e uma organizacao para a realizacdo de negocio.

» | d |

Figura 2: Baseado no conceito da Tecnologia mediadora — Thompson (1967)

Tendo em vista, essa demonstragdo com base na obra de Thompson (1967),
reconhecemos que a tecnologia mediadora faz a interligagdo dos clientes com as empresas
mediadoras, servindo como intercambio entre os seus clientes e a empresas para realizacdo de
negocio. Vale ressaltar que o autor Thompson (1967), apresentou trés tipologias, sendo duas
delas ja apresentada acima. Vejamos a seguir, a ultima dessa tipologia:

Tecnologia intensiva

A Tecnologia intensiva ¢ composta por uma extensa convergénia de variedades em

servicos e técnicas especializadas sobre um unico cliente.

Figura 3: Baseado no conceito da Tecnologia Intensiva — Thompson (1967)

E importante reconhecer que a tipologia intensiva coordena todas as habilidades dos
servicos e técnicas especializadas para unico objetivo em comum o cliente. Thompson (1967)
ainda fez uma classificacdo das categorias das organizagdes dentro da obra, onde ele ndo so6
fez a classificacdo da tipologia, como também classificou as organiza¢cdes em duas categorias:
“Sistema aberto” e “sistema fechado”, onde sua contribui¢do estava na proposta de ligar os
dois sistemas.

Por fim, em sua conclusdo, o escritor apresenta que a o ambiente ¢ tecnologia sdo as

principais causas das incertezas.
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2.1.5 Pesquisa de Lawrence e Lorsch (1967); organizacoes x ambientes

Os autores Lawrence e Lorsch (1967), publicaram a pesquisa, “Differentiation and
integration in complex organizations” esse estudo pode-se dizer que deu origem a teoria da
contingéncia. Os dois autores desenvolveram um analise comparativa entre dez empresas, de
trés segmentos diferentes, sendo alimentos, plasticos e embalagem. Essa investigacdo possuia
como principal questdo identificar como a organizagdo faz para lidar com as diversidades do
mercado e condi¢oes econdmicas.

Concluiram, por fim, que a principal questdo de adaptacdo das organizagdes esta
ligada a dois aspectos basicos:

e Diferenciagdo - representa a divisdo das empresas em departamentos ou subsistemas.

o Integragdo — enfatiza a coordenagdo interna ¢ integragdo de seus departamentos ou dos
subsidios para responder adequadamente as pressdes pelos meio ambiente.
Levando-se em consideracdo esses dois aspectos os autores averiguaram que a

igualdade entre diferenciag@o e a integracdo depende do estado do ambiente organizacional,
ou seja, observaram que departamentos da mesma organizacdo, que possuem diferentes
fungdes, estdo expostos a diferentes ambientes, alguns mais estaveis, como o departamento de
producdo, outros ja sdo mais instaveis, como o departamento desenvolvimento.

(LAWRENCE E LORSCH, 1967).

2.2 Pesquisas em contabilidade gerencial baseadas em contingéncia

Ao longo dos anos, a teoria da contingéncia tem sido utilizada como plataforma
teorica para realizacdo de pesquisas em contabilidade gerencial. Os principais focos de estudo
abordados pelos pesquisadores da area referem-se a investigagao do impacto ou influéncia dos
fatores contingenciais no desenho dos sistemas de controle gerencial e nos sistemas ou
praticas de contabilidade gerencial adotadas pelas empresas, pode-se citar as seguintes
pesquisadores que publicaram pesquisas com esse foco (WATERHOUSE E TIESSEN, 1978;
OTLEY, 1980 ¢ 2016; GORDON E NARAYANAN, 1984; GOVINDARAJAN E GUPTA,
1985; CHENHALL E MORRIS, 1986; SIMONS, 1987; CHAPMAN, 1997; FISHER, 1998;
REID E SMITH, 2000; ERSERIM, 2012, BEDFORD, MALMI E SANDELIN, 2016). Neste
contexto, a literatura empirica da pesquisa em contabilidade gerencial baseada em
contingéncia tem explorado este foco buscando analisar a influéncia dos primeiros fatores
contingenciais retirados na teoria organizacional e nos estudos pioneiros sobre teoria

contingencial.
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2.2.1 Pesquisa de Waterhouse e Tiessen (1978)

No ano de 1978, os pesquisadores Waterhouse e Tiessen publicam a pesquisa, “a
contingency framework for management accounting systems research. Accounting,
Organizations and Society ”, onde eles usaram a teoria contingencial como base para se fazer
a concepc¢do de um modelo que possuia objetivo examinar as comparativa das organizagdes.
Esse modelo possibilita conhecer os requisitos de controle de diversos tipos de organizacdes ¢
expor uma séric de problemas que sdo correlacionados aos desenhos dos sistemas de
contabilidade de gerenciamento. O mesmo modelo ainda propde que uma estrutura de uma
organizacdo depende em parte do seu contexto e das estruturas alternativas, que desenvolve a

necessidade de varios mecanismos de controle. (WATERHOUSE E TIESSEN, 1978).

2.2.2 Pesquisa de Otley (1980)

O artigo “The contingency theory of management accounting: achievement and
prognosis”, publicado pelo autor Otley no ano de 1980. Neste trabalho o descrevia que a
teoria contingencial de contabilidade gerencial estava virando uma moda, mesmo assim,
produziam alguns novos resultados de forma significativa. Ao realizar uma pesquisa sobre o
conteudo e o desenvolvimento destas teorias encontrasse argumentos que essas teorias eram
baseadas em uma modelo insuficientemente e inadequada. A pesquisa apresentou um modelo
melhorado, que se baseava em ideias da eficiéncia organizacional e controles de gestdo, esse
modelo sugere orientagdes de forma apropriada para trabalhos futuros que serdo tanto

perceptivos quanto cumulativos. (OTLEY, 1980)

2.2.3 Pesquisa de Gordon e Narayanan (1984)

Os pesquisadores Gordon e Narayanan, no ano de 1984, devolveram uma pesquisa em
titulada “Management accounting systems, perceived environmental uncertainty and
organization structure: an empirical investigation. Accounting, Organizations and Society”,
nesta pesquisa os pesquisadores realizaram uma investigacdo empirica, sobre a relagdo do
sistema de contabilidade de gestdo de uma organizacdo, com a incerteza do ambiente ¢ a
estrutura.

Por fim, chegaram a conhecer que a estrutura organizacional e o sistema de
informagdo de gestdo sdo uma funcdo do meio ambiente. Porem, apds controlar os efeitos do
meio ambiente, ndo aparenta que a estrutura e o sistema de informacgao de gestdo encontrem-
se correlacionados entre eles. (GORDON E NARAYANAN, 1984).
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2.2.4 Pesquisa de Govindarajan e Gupta (1985)

A pesquisa “Linking control systems to business unit strategy: impact on
performance”, publicado pelos pesquisadores Govindarajan e Gupta no ano de 1985, buscava
examinar em empresas diversificadas, a ligacdo da estratégia das empresas, com o sistema de
bonus de incentivo e a eficacia no nivel da unidade estratégica de negocios (SBU).

As informagdes colhidas nos 58 SBUs mostrar-se que (1) que existem uma maior
dependéncia dos critérios em longo prazo. Além disso, existe uma abordagem subjetiva, ou
seja, sem formula para definir o bonus dos gerentes gerais, dos SBU, todo esse contexto do
SBU, contribuem para a sua eficacia de "construcgéo", mas por outro lado acaba dificultando
no caso de SBUs da "colheita", e no (2) a relagdo entre a extensdo da dependéncia em curto
prazo e a eficacia, ¢ quase independente da estratégia SBU. (GOVINDARAJAN E GUPTA,
1985)

2.2.5 Pesquisa de Chenhall e Morris (1986);

No ano de 1986, Chenhall e Morris publicaram um artigo cientifico que possuia
objetivo de analisa o efeito da incerteza do ambiente, a descentralizacdo estrutural, e a
interdependéncia organizacional no gerenciamento da contabilidade de gestdo. O artigo em
titulado “The impact of structure, environment, and interdependence on the perceived
usefulness of management accounting systems”. A pesquisa além de investigar os efeitos das
variaveis contextuais, o trabalho buscava definir como as varidveis independentes
interagiram. Os autores elaboram hipoteses sobre os efeitos diretos quanto indiretos de
variaveis contextuais. Essas mesmas hipoteses foram testadas através dos dados coletados de
68 gerentes. Os resultados encontrados indicaram que: 1) A descentralizag@o estrutural esta a
associada a informacgOes agregadas e integradas; a incerteza do ambiente entendido pelo
amplo escopo e informacdo atempada; interdependéncia organizacional com amplo escopo,
agregado e informagdo integrada. Resultados 2, encontrados: A incerteza ambiental pode ser

percebida através da interdependéncia organizacional. (CHENHALL E MORRIS, 1986).

2.2.6 Pesquisa de Simons (1987);

O autor Simons, no ano de 1987, publicou um estudo intitulado de “Accounting
control systems and business strategy: an empirical analysis.”. A pesquisa se baseava na

premissa que os sistemas de controle deveriam ser mudados conforme a estratégia da gestao
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da organizacgdo. O autor investigou as diferengas nos sistema de controle contabil, em duas
empresas diferentes, que possuiam estratégias diferentes.

Para a consolidagdo desta pesquisa, o autor colheu os dados através de questionario e
entrevista. Através destes dados, o pesquisador obteve evidéncias de como as empresas
alinham seus sistemas de controle e estratégia. Além disso, a pesquisa discutia evidéncias de
formas preliminares que existe uma relagdo entre o desempenho e a estratégia dos negocios,

com o sistemas de controle contabil. (SIMONS, 1987).

2.2.7 Pesquisa de Chapman (1997)

Chapman, no ano de 1997 publicou um estudo denominado “Reflections on a
contingent view of accounting”, o trabalho parte do pressuposto que a teoria da contingéncia
teve um comeco promissor € com muitas pesquisas seguintes sobre ela. Mas alguns criticos
ainda apontam que essa teoria ndo desenvolveu uma literatura credivel e abrangente sobre
contabilidade. A partir deste pressuposto o artigo de Chapman argumenta que um problema
que ¢ enfrentado pelo o desenvolvimento de um quadro geral é a modelo de caracterizagdo da
pesquisa distinta. (CHAPMAN 1997)

2.2.8 Pesquisa de Fisher (1998)

Fisher, no ano de 1998 publicou a pesquisa cientifica “Contingency theory,
management control systems and firm outcomes. past results and future directions”, essa
pesquisa possuia objetivo de analisar a ligagdo existente entre a teoria da contingéncia € o
sistema de controle de gestdo. A teoria contingencial possui o conceito que o desemprenho e
o uso do sistema de controle dependente do contexto do ambiente organizacional. Fisher
(1998) estudou combinagdo entre a variavel de contingéncia e o sistema de controle, que

resultou na hipotese de maior desempenho organizacional. (FISHER, 1998)

2.2.9 Pesquisa Reid e Smith (2000)

Os investigadores Reid e Smith (2000), escreveram e publicaram um artigo cientifico
em titulada “The impact of contingencies on management accounting system development”,
onde eles apresentaram quatro hipoteses diferentes. Porem todas as hipoteses apresentada sdo
importantes para a teoria da contingéncia de contabilidade de gestao.

Os dados colhidos sdo referentes aos anos de 1994 a 1998. A primeira hipotese

examina a relagdo entre o desenvolvimento do sistema de contabilidade de gerenciamento
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(MAS) se esta correlacionada a acontecimentos contingentes (crises de fluxo de caixa, déficits
de financas e inovacdo tecnoldgica). Na segunda hipotese, estuda um grupo de contingéncia
de trés configuracdes sendo de pequenas empresas, adaptativas, executando e estagnadas. E a
terceira hipotese utilizou analise de regressao para testar o indice organizacional, sendo feito
pela medida do namero ponderado de pessoas, sendo explicada pelos aspectos de
contingéncias, tecnologica, sistemas de produgdo, estratégia de negocios e ambiente. A quarta
hipotese e ultima pesquisada neste estudo, examina a complexidade do MAS ¢ determinada
pela interdependéncia das sub unidades, pela diversidade do mercado. Todas essas quatro
hipoteses foram testadas dentro desta pesquisa, essas mesmas hipoteses suportam todos os
varios aspectos da teoria da contingéncia, modificados para um contexto de pequenas
empresas. (REID E SMITH, 2000)

2.2.10 Pesquisa de Erserim (2012)

O autor Erserim, publicou no ano de 2012, um artigo em titulada de “Management
control effectiveness and strategy: An empirical analysis of packages and systems”, o estudo
busca estudar a relacdo entre a cultura organizacional, as caracteristicas de uma organizacao,
o ambiente das empresas e os niveis de uso das praticas contdbeis gerenciais. A cultura
organizacional ¢ considerada importante para uma andlise de nivel para os estudos de
organizacoes e também pode ser considerada como um elo entre sociedade e organizago.
Erserim descreveu no seu estudo as variaveis dependentes sdo o uso das praticas contabeis
gerenciais e como variaveis independentes as caracteristicas da empresa, a cultura
organizacional e o ambiente externo. Por fim, o autor argumentou no seu estudo que as
varidveis organizacionais e ambientais afetam o nivel de uso das préticas contabeis gerenciais.

(ERSERIM, 2012)

2.2.11 Pesquisa de Otley (2016)

No ano de 2016, o autor Otley publicou uma nova pesquisa analisando a literatura da
teoria da contingéncia da contabilidade de gestdo, em titulada de “The contingency theory of
management accounting and control”, esse artigo analisa a literatura recorrente desde da
revisdo da literatura de 1980 escrita pelo mesmo autor. O artigo publicado faz o esbogo do
crescimento da literatura e descrevem claramente acerca dos principais temas explorados
durante esses ultimos anos. Otley (2016); argumenta que uma abordagem mecanicista vai se

torna um mecanismo preditivo para o sistema de controle 6timo ¢é equivocada. Ele também
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destaca a existéncia de "pacotes" de controle de gerenciamento, “pacotes” esses que estdo
sempre em desenvolvimento e constantes mudangas ao longo do periodo e também busca
explanar sobre os mecanismo que estdo sendo implementado. (OTLEY, 2016)

Contundo o conceito de "pacote" ndo tenha sido levado a sério ainda na maioria dos
trabalhos empiricos, mesmo ele sendo fundamental para estudos futuros. Ou seja, os pacotes
de sistemas de controles possuem diferentes elementos, eles sfo criados de maneira
independente em momentos diferentes e coordenados de maneira vaga. (OTLEY, 2016)

Existem varios motivos para a coordenacio total ¢ excluida, principalmente por causa
do rapido ritmo de mudanga e por causa da adi¢do de novos sistemas ou por causa da
modificagdo de um ritmo mais rapido do que o processo de coordenagdo pode se desenvolver.
(OTLEY, 2016)

2.2.12 Pesquisa de Bedford, Malmi e Sandelin (2016)

A pesquisa “Management control effectiveness and strategy: An empirical analysis of
packages and systems”, é um das pesquisas mais recentes publicados acerca do controle de
gestdo (MC). Essa pesquisa foi publicada pelos pesquisadores Bedford, Malmi e Sandelin no
ano passado. O estudo focava em analisar as combinacoes do controle de gestao (MC), que
eficiente em dois contextos diferentes estratégicos, mas que estdo relacionados — MC como
um pacote ¢ MC como sistema.

Em um primeiro momento, a pesquisa buscava conhecer como um conjunto de pacotes
de praticas de MC combina, para conseguir alcangar os resultados de controles eficientes para
organizacoes que trabalham em contexto estratégia e analise comparativa qualitativa de
conjunto difuso. No segundo momento da pesquisa, os autores usaram como base uma
comparagdo de pacotes MC efetivos, pesquisa essa que examina a interdependéncias entre
praticas MC (ou seja, sistemas MC).

Por fim, o resultado desta pesquisa demonstra a eficicia do controle contabil e das
escolhas de controle estruturais, eles ndo sdo determinados s6 pelo ajuste do contexto
estratégico, mas também como eles se encaixam um com o outro. A pesquisa também
evidencia como uns conhecimentos dos pacotes MC sdo capazes de fornecer orientacdo para o
desenvolvimento da teoria e andlise empirica dos sistemas MC. (BEDFORD, MALMI E
SANDELIN, 2016)
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2.3 Evolugio das pesquisas em contabilidade gerencial baseadas em contingéncia

No que diz respeito as variaveis contingenciais, a pesquisa em contabilidade gerencial
baseada em contingéncia tem apresentado uma evolucdo que pode ser definida em trés
principais fases. A tabela “3” apresenta os trabalhos sobre teoria da contingéncia e
contabilidade gerencial associados as trés fases que caracterizam o desenvolvimento da
pesquisa em contabilidade gerencial baseada no modelo tedrico contingencial. A primeira
fase, definida pelos estudos de Waterhouse e Tiessen (1978) e Otley (1980), mostra que os
primeiros pesquisadores focaram seus trabalhos em investigar a importancia do ambiente,
tecnologia, estrutura e tamanho para o desenho do sistema de controle gerencial
(CHENHALL, 2006).

A segunda fase define-se através do estudo de Chenhall (2006) que fornece uma
revisdo critica dos achados dos estudos baseados em contingéncias publicados entre 1980 e
2005, resultando em uma série de proposi¢des relativas a sistema de controle gerencial e
contexto organizacional. Neste estudo, o autor desta que pesquisadores tém buscado explicar
a eficécia do sistema de controle gerencial examinando desenhos que se ajustam melhor a
natureza do ambiente, tecnologia, tamanho, estrutura, estratégia e cultura nacional. Outra
énfase ¢ que, nos ultimos tempos, a pesquisa baseada em contingéncia tem mantido sua
popularidade com estudos incluindo essas variaveis, mas redefinindo elas em termos
contemporaneos.

A terceira fase pode ser identificada no trabalho de Otley (2016) que abordou a teoria
da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial e controle no periodo de 1980 a 2014.
Pesquisas recentes inserem nesta revisdo os aspectos contemporianeos do meio ambiente,
tecnologias e mecanismos estruturais. Onde se fundamenta nos teodricos organizacionais
originais para desenvolver argumentos que ajudam a explicar como a eficacia do MCS
depende da natureza das configuragdes contemporaneas (OTLEY, 2016).

A seguir serd apresentada a Tabela “3” com as trés fases que caracterizam o
desenvolvimento da pesquisa em contabilidade gerencial baseada no modelo tedrico
contingencial associado com os estudos sobre teoria da contingéncia e contabilidade gerencial
associados que mostram os diferentes focos abordados pelos pesquisadores sobre o

desenvolvimento da pesquisa em contabilidade gerencial.
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Tabela 3 Trabalhos sobre teoria da contingéncia e contabilidade gerencial associados as trés
fases que caracterizam o desenvolvimento o modelo tedrico contingencial.

appropriate  directions
for future work that will
be both perceptive and
cumulative

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Waterhouse, J. & Tiessen, P.|Otley, D. T. (1980). The | CHENHALL, Robert H.|OTLEY, David. The
(1978). A contingency contingency theory of | Theorizing contingencies | contingency theory
framework for management | management in management control | of management
accounting systems research. | accounting: achievement | systems accounting and
Accounting, Organizations | and prognosis. | research. Handbooks of | control: 1980—
and Society, 3(1), Accounting management accounting | 2014. Management
65-76. Organizations and | research, v. 1, p. 163-|accounting

Society, 4, 413-428. 205, 2006. research, v. 31, p.

45-62, 2016.

This paper utilizes | By surveying the | This chapter This article reviews
Contingency ~ Theory  to | development and content | provides a critical review | the literature on the
develop a model for the|of these theories it is|of findings from | contingency theory
comparative  analysis  of |argued that they have | contingency-based studies | of management
organizations which permits |[been based on an|over the past 25 yr,|accounting since the
us to identify possible control | inadequate and | deriving 1980review by the
requirements  of  various | insufficiently articulated | a series of propositions | author. It traces the
organizational types and to|model. An improved | relating MCS to| expansion of this
address a number of related | model, based on ideas of | organizational context. literature and
mangement accounting | organisational  control critically  outlines
systems design issues. and effectiveness, is put some of the

forward which suggests majorthemes

explored over this
period.

A seguir apresentaremos a figura “4”, com a evolucdo das pesquisas em contabilidade

gerencial baseada na teoria da contingencia.

Figura 4 Evolugdo das pesquisas em contabilidade gerencial baseada em contingéncia

os de trabatho

= Desenho do Sistema de
Controle Gerencial (SCG)

- de C: o

Gerencial (PCG)

L Sistemas de Contabilidade
Gerencial (SCG)

Fatores Psicolégicos

Eficacia
- 5CG
- PCG
L SCG

Fonte - Adaptada de Haldma e Liits (2002)
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2.4. VARIAVEIS CONTINGENCIAS: Tradicionais e Contemporaneos

E oportuno lembrar que abordagem contingencial enfatiza que existem diferentes
variaveis (fatores), que sdo capazes de influenciar o ambiente interno (na administragdo da
empresa). E conveniente mencionar que alguns pesquisadores destacam que a teoria da
contingencia possui o poder de explicar o desempenho dentro das organizagdes.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio estd os autores Selto, Renner e Young
(1995), onde eles destacam que a teoria da contingéncia tem a capacidade de explicar o
desempenho dentro das organizagdes, sendo nos contextos, estrutural e processos
organizacionais. Os mesmo autores ainda destacam que nesse mesmo contexto estdo os
fatores como ambiente, tecnologia, tamanho, cultura, tarefas e métodos.

Vale ressaltar que desde da década dos anos 60 pesquisadores buscam identificar quais
sdo as varidveis contingencias que influencia as organizagdes. As primeiras pesquisam
possuia como foco as varidveis ambientes, tecnologia, estrutura, estratégia e porte
organizacional. Pode-se destacar que essas varidveis sdo consideradas com os fatores
contingenciais tradicionais, por ser sido estuda ao longo dos anos.

Apresentaremos a seguir uma tabela com os fatores contingenciais, considerados como
os tradicionais, com as suas respectivas descri¢oes.

Tabela 4: Fatores contingenciais

Fatores Descricao
Segundo o Chenhall, (2007 p. 172):

“Ambiente refere-se a atributos especificos, tais como concorréncia intensa
de pregos dos concorrentes existenfes ou potenciais, ou probabilidade de
uma mudanga na disponibilidade de materais™_

Segundo o Chenhall (2003, p. 139)C

“De forma geral. a t=cnologia se refere como os procsssos funcionam na
T ecnologia organizacio (tarefas de maneira transformar entradas em saidas) e inclui
hardware (tais como maquinas e ferramentas). materiais. pessoas. sofiware
e conhecimento. ™

Segundo o Chenhall (2007, p. 179);

“Estrutura organizacional € a especificagio formal de diferentes papeis para
os membros da organizacio. ou tarefas para os grupos. para garantir que as
atividades da organizacio sejam realizadas. Arranjos estruturais
influenciam a eficiénca do trabalho. a motivagio das pessoas. informacgio.
fluxos e sistemas de controle podem ajudar a moldar o futuro da
organizacio™ _

E strutura organizacional

Conforme Chenhall (2007), a estratégia € um meio pelo qual os gestores
sdo influencados pela natureza do ambiente exXterno, ©s mecanismos
estrufurais, culfura e controle para tomar decisdes. OUs gesfores tém escolhas
estratégicas pela posigio gque suas organizagdes ocupam em determinados
ambientes.

E stratégia

De acordo com Chenhall (2007, p. 183). existermn varias mansiras de estimar
o tamanho da empresa induindo lucros. wvolume de wvendas., anvos,

Porte Org izacional wvalorizacio das agdes € dos trabalhadores._

Fonte: Chenhall, (2003; 2007).

Diante do que foi exposto acima, verificamos que os fatores contingenciais abordados

através das suas respectivas descrigdes, sdo caracteristica complexas, dada através da
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adversidade do ambiente, no qual a organizacdo esta inserida. Dada & importincia das
varidveis tradicionais e contemporaneas para esta pesquisa apresentaremos a seguir de forma
mais profunda as principais variaveis tracionais, em seguinte também sera apresentado as

principais variaveis contemporaneas estudadas ao longo dos ultimos anos.

2.5 Variaveis Tradicionais.
2.5.1. Ambiente

O fator ambiente ¢ descrito como tudo que acontece fora das organizacdes, mas
influenciam internamente dentro das organizacOes. Por ser uma variavel complexas cada
organizagdo necessita diminuir os efeitos da incerteza e, por conseguinte a influencia no
sistema interno da organizacdo. Todas as organizagdes possuem dois tipos de ambientes,
sendo cles o ambiente geral e o ambiente de tarefa.

Todo ambiente geral das organizacOes ¢ afeta indiretamente ou diretamente pelo fator
ambiente externo, pois esse mesmo fator ¢ composto por todo um conjunto de condi¢oes
parecidas, sendo elas condi¢des tecnologicas, legais, politicas, econdomicas, demograficas,
ecologicas ou culturais.

O autor Chiavenato (1997); descreve essas condi¢des da seguinte forma;

a) A condicdo tecnologica acontece quando as outras organizagdes emitiram algum novo
desenvolvimento tecnoldgico, entdo a organizacdo precisa se adaptar e incorporar o
novo desenvolvimento tecnologico para ndo perder a competitividade.

b) As condi¢des legais constituem na legislagdo que esta vigor, sendo as leis de carater
comercial, trabalhista, fiscal, civil etc. Todas essas ligacdes podem afetar direta ou
indiretamente as organizagoes.

c) As condigdes politicas sdo constituidas pelas decisoes e defini¢cdes politicas, que sdo
tomadas em nivel municipal, estadual e federal, também influencia uma organizagao,
pois orientam as proprias condigdes econdmicas.

d) As condigdes econdmicas ¢ o que compdem o desenvolvimento econdmico. Sendo
eles a inflagdo, a distribuicdo de renda interna, etc. Sdo problemas econdmicos que
logo sdo percebidas pelas organizacdes.

e) A condicdo demografica determinam as caracteristicas do mercado atual e futuro das
organizacdes, com base na taxa de crescimento, na populacdo, na raga, na religido, na
distribuicdo geografica, etc.

f) A condigdo ecologica, esta relacionado ao quadro demografico que envolve a
organizacdo. A ecologia social sdo os aspectos que as organizagdes sdo influenciadas
ou pode influenciar. Aspectos esses, como polui¢do, clima, comunicagdes e transporte,
etc.

g) CondigOes culturais consistem na cultura de um povo, onde as expectativas de seus
participantes s@o capazes de influenciar no consumo.



36

Pode-se se ver que todas essas condigdes sdo acontecimentos ligados ao ambiente, que
interagem entre eles, formando um campo de efeito sistémico. O ambiente geral ¢ comum
para todas as organizagdes, mas cada organizagdo possui seu proprio ambiente particular,
sendo chamado de ambiente de tarefa.

Ambiente tarefa representa as operagdes de entradas e saidas de mercadorias de uma
organizacdo. O autor Chiavenato (2000), descreve que o ambiente tarefa é mais proximo e
imediato de cada organizagdo. Onde ele representa as entradas e saidas das organizagdes,
através do ambiente de operagdes. O mesmo autor ainda descreve que o ambiente de
operagdes ¢ composto pelos;

a) Fornecedores de entradas; representa todos os fornecedores dos recursos que uma
organizacao precisa para trabalhar, sendo os recursos materiais, recursos financeiros e
recursos humanos etc.

a) Clientes ou usuarios; corresponde aos consumidores das saidas das organizacdes.

b) Concorrentes; toda organizacdo ndo esta sozinha, existe outras organizagdes que
trabalha no mesmo mercado, gerando assim uma disputa entre eles.

c) Entidades reguladoras: para cada tipo de organizagdo existe uma entidade reguladora
que fiscalizar as suas atividades, sendo elas sindicatos, associagdes de classe, 6rgaos
regulamentadores do governo e 6rgaos protetores do consumidor, etc.

Contundo com que foi exposto acima se pode ver que o ambiente geral ¢ comum para

toda organizacdo, mais o ambiente tarefa de uma organizacdo é determinado de acordo com o

mercado que a organizagdo esta inserida sendo em prestacdo de servicos ou venda de produto.

2.5.2 Tecnologia

A tecnologia compde outro fator de cardter independente, que influencia as
organizacoes. O autor Chiavenato (2000), descreve que a influéncia da tecnologia nas
organizagdes ¢ enorme, pelas seguintes razoes:

a) A tecnologia possui a capacidade de determina a natureza da estrutura e do
comportamento organizacional das organizacdes.

b) A tecnologia significa a racionalidade da técnica, se tonando assim sindnimo de
eficiéncia.

c) A tecnologia induz os administradores a se aperfeicoar e chegar cada vez mais na
eficdcia.

A partir desta perspectiva podemos diz que a tecnologia representa uma variavel
independente sendo variavel ambiental e organizacional. Deste modo, pode-se observar que a

variavel tecnologia causa desafios de forma interna para as organizagdes, enquanto o

ambiente estabelece desafios externo para empresas. (LAURINDO, 2013)
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Em sinteses, todas as organizagdes devem fica atenta ao desenvolvimento das novas
tecnologias afim de ndo ficar ultrapassada. Por isso, a tecnologia pode proporciona para as

organizacoes desafios de forma interna.

2.5.3 Estrutura

A estrutura organizacional representa o desenho da organizagdo, ou seja, a maneira
que organizacional assumiu para compor seus recursos. O desenho organizacional representa
a forma como a empresa ¢ organizada, sendo em torno da divisdo de atividades e recursos,
afim de aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional.

O autor Chiavenato (2003, p.527), descreve que o desenho organizacional deve ser em
fun¢do de um ambiente complexo e mutavel e requer a identificagdo das seguintes variaveis:

a) Entradas — Sdo caracteristicas do ambiente geral e de tarefa;

b) Tecnologias - Utilizadas para a execucdo de tarefas organizacionais sejam em sistemas
concretos e fisicos, ou em sistemas conceituais e abstratos;

¢) Tarefas ou fungdes — Sdo operagdes e processos executados para obter determinadas
saidas ou resultados;

d) Estruturas — Sao as relagdes entre os elementos componentes de uma organizacao;

e) Saidas ou resultados — Sdo os obejtivos almejados ou os resultados esperados. Sdo as
medidas de eficacia organizacional.

Pode-se obeservar que o desenho organizacional deve ser em funcdo do ambiente
complexo ¢ mutavel, isto é, o desenho deve este aberto a mudangas no ambiente. Chiavenato
(2003), ainda enfatiza que o desenho organizacional deve preencher trés principais requisitos:

a) Como estrutura basica — Contribui para implementagdo dos planos da organizagao.

b) Como mecanismo de operagdo — Indicado aos membros aquilo que esperado deles,
sendo por meio de procedimento de trabalhos, sistemas e comunicacao, etc.

¢) Como mecanismo de decisdo — Permitindo meios de para auxiliar o processo decisorio
e o processo de informacao.

A estrutura organizacional de uma organizacdo ¢ afetada diferentemente por esses
requisitos. Contundo, cada empresa possui os desenhos organizacionais diferentes, uma vez

que cada empresas agem de forma diferente em cada situagdo e possui diferentes formas de se

organizar, por isso ndo existe uma unica estrutura para todas as empresas.

2.5.4 Estratégia

A estratégia pode ser descrita com conjunto de agdes ou manobras com objetivo de
algar os resultados proposto em longo prazo para empresa. O autor Chandler (1998), descreve

sobre esse mesmo ponto, que a estratégia corresponde a definicdo de objetivos para uma
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empresa a longa prazo e a aquisicio de ag@o e alocacdo de recursos, a fim de alcancar tais
objetivos. Contundo observar-se que a estratégia ¢ um meio para se algar objetivos da
empresa.

A implementagdo das estratégias empresariais ocorrem devido as constantes mudancas
nos ambientes externos das empresas. Sendo assim, a estratégia ndo pode ser considerada
como um plano fixo ou determinado, mas sim como um planejamento estratégico para
orientagdo o empresarios atingir as metas da empresa. (OLIVEIRA, 1991).

Contundo, o autor Oliveira (2007, p.4) ainda enfatiza que o planejamento estratégico:

[...] corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem
tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende a ser diferente do
passado; entretanto, a empresa tem condicOes e meios de agir sobre as varidveis e
fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia; o planejamento &, ainda, um
processo continuo, um exercicio mental que ¢é executado pela empresa
independentemente de vontade especifica de seus executivos.

Em vista disto, pode-se observa que o planejamento estratégico é conjunto decisdes
tomada pelos gestores, estrategicamente a fim de agir de tomar decisdes correta quando

aparecerem oportunidades e neutralizar ameagas que surgirem nas empresas.

2.5.5 Porte

O porte ou tamanho organizacional de uma organizagdo possui o poder de influenciar
na estrutura organizacional. Enquanto maior a empresa, mais oportunidades elas terdo. O
autor Chanhall (2003) destaca enquanto mais oportunidades de expansdo, maior sera a
necessidade da utilizagdo de ferramentas gerencia para se manter um controle. Em sinteses,
enquanto mais as empresas crescem mais problemas eles terdo com as tarefas administrativas,
requerendo assim a necessidade de controles gerencias, permitindo assim auxiliar os
administradores ou gestores, em documentagdes, toma de decisOes, etc.

O mesmo autor ainda enfatiza que existem diferente maneiras de medir o tamanho da
empresa, englobando os lucros, os volumes de vendas, ativos, valorizacdo das agdes e dos
trabalhadores. (CHENHALL, 2007, p. 183). Deste modo, ¢ possivel conhecer o porte das
empresas, sendo das empresas de porte pequeno, médio ou grande.

Adicionalmente, o mesmo autor Chenhall (2003) destaca que empresas que sdo de
porte pequeno ¢ médio ndo recebem muita atengdo na literatura de sistemas de controles
gerencias, entdo possivelmente, nessas empresas, os papéis dos controles seriam diferentes,

pois eles dependem do tamanho ¢ da taxa de mudanga.
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2.5.1.1 Variaveis Contemporaneas

E preciso reconhecer que ao longo dos tiltimos anos novas pesquisas sobre a teoria da
contingencia dentro dos sistemas de contabilidade gerencial vem surgindo. O pesquisador
Otley (1980), descreve que as pesquisas sobre a teoria da contingéncia e contabilidade
gerencial tornaram-se uma moda atual. Mas essas pesquisas produziram alguns novos

resultados significativos.

Porem, as pesquisas baseada na abordagem contingencial na contabilidade gerencial
vem sendo alvo criticas desde do seu surgimento. Os autores Gerdin e Greve (2008) descreve
que a literatura fundamentada na abordagem contingencial na contabilidade gerencial tem
sido criticada por ser fragmentada e contraditoria, sendo isso resultado de limitacOes
metodologicas.

O autor Guerra (2007) também descreve que parte das criticas a essas teorias nio diz
respeito aos seus conceitos propriamente ditos, mas sim a problemas metodologicos
especificos de alguma investigacdo empirica que usou uma abordagem tedrica contingencial.
Contundo, o autor também destaca que um dos problemas considerado foi a falta de precisdo
na definicdo de variaveis.

Mesmo sendo alvo de criticas a teoria contingencial vem evoluindo, em vista disto,
ndo ¢ surpreendente que novas variaveis contingéncias vem sendo estudada dentro das
empresas. Variaveis essas que podem ser considerada de carater contemporanea, por serem
fatores estudados em pesquisa atuais. A seguir sera apresentado algumas variaveis de

consideradas atuais.

2.5.1.1 Fatores situacionais

Os fatores situacionais dentro da teoria contingencial parte da preposicdo que o
comportamento dos lideres pode ser influenciado de acordo com as circunstancias ou das
situacdes, com que eles se deparam. Pode-se dizer que os fatores situacionais representam trés
tipos de varidveis sendo elas: o lider, o grupo e a situa¢do. Entdo pode-se descreve o lider
como eficiente pois o lider deve ter a capacidade de se adaptar a grupos de pessoas com

determinadas caracteristicas sob condigdes extremamente variadas. (RODRIGUES, 2006)]
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2.5.1.2 Incerteza Ambiental

A incerteza ambiental é uma variavel ligada ao meio ambiente. O autor Chenhall
(2003), destaca que provavelmente, a varidvel do ambiente externo que ¢ mais estudada ¢ a
incerteza. O autor, ainda enfatiza que a incerteza ¢ uma situacdo em que probabilidades de
ocorréncias ndo podem ser determinadas e mesmo os elementos do ambiente ndo podem ser

previsiveis, distinguindo-se desse modo do risco, mas afetam a gestdo das organizagdes.

2.5.1.3 Concorréncia ambiental

A concorréncia pode ser descrita como o fato de varias pessoas ou empresas quererem
alcancar uma mesma posi¢ao no mercado ou obten¢ao maior de lucro. Os autores Wadongo &
Abdel-Kader (2014), enfatiza que a concorréncia ambiental estd associada com empresas do
setor privado, pois os objetivos das empresas privada ¢ obtengdo de lucro. Os mesmo autores
descreve que a concorréncia ambiental leva enquanto os aspectos do mercado, escassez dos
recursos, disputa por clientes, fornecedores, competicdes internas, dentre outros, que

incentivam a adaptagdo dos controles gerenciais a essas condi¢des ambientais.

2.5.1.4 Dinamismo ambiental

O dinamismo ambiental pode ser descrito como o grau de instabilidade ou
imprevisibilidade do ambiente competitivo. Os autores Wadongo e¢ Abdel-Kader (2014)
destaca que o dinamismo ambiental é altamente incerto, e a organizagdo enfrenta frequentes

mudangas no ambiente regulatorio, socioecondmico, politico e tecnologico.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Visando assim, ter uma contribui¢do de pesquisas cientificas para esta problematica
investigada por este autor, foi pensando em uma pesquisa descritiva e quantitativa, em fungao
de identificar e obter informacdes sobre as caracteristicas dos modelos de produgdo baseada
em contingéncia aplicada nos artigos de contabilidade gerencial. (GIL, 1999).

A pesquisa qualitativa se em caixa, perfeitamente nesta pesquisa, pois ela busca
trabalhar com significados, que corresponde a relagdes de processos e fendomenos, igualmente
ao nosso objetivo de verificar se as pesquisa cientificas sobre a teoria da contingéncia estdo

contribuindo conhecimento para gestdo de empresas.
3.2 Universo da pesquisa e amostra

A metodologia de pesquisa escolhida para concepcéo deste trabalho constitui em uma
pesquisa de descritiva e quantitativa. Sendo assim, o cenario da pesquisa voltado
principalmente para os artigos publicados nos congressos da Usp International Accounting
Conference e Anpcont. Portanto, o local principal para encontrar tais pesquisas sera nos

acervos das bibliotecas dos sites dos respectivos congressos.

3.3 Instrumentos de coletas de dados

Para a realizagdo da coleta de dados foram considerados trabalhos publicados nos anos
de 2007 a 2017, que compreendiam como tema a teoria da contingencia. Com relagao a coleta
dos dados, trata-se de uma pesquisa documental, uma vez que, a pesquisa documental se
utiliza de materiais que ainda ndo receberam nenhuma andlise profunda. (SILVA E
GRIGOLO, 2001).

Os dados foram colhidos a através de palavras-chave procuradas nos titulos ou nos
resumo dos trabalhos publicados, as quais foram: Teoria da Contingéncia, contingéncias,

contingencial, fatores contingenciais ou variaveis contingenciais.

3.4 Técnica de Analise de Dados
A técnica de analise e a interpretacdo dos dados colhidos serdo feita através da analise

de contetido. Vergara (2012) define a analise de contetdo como uma técnica para o
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tratamento de dados que tem como fundamento identificar o que esta sendo dito a respeito
sobre um determinado tema. Ou seja, analise de dados ¢ um procedimento que possui objetivo
de identificar o que esta sendo retrato acerca do tema determinado.

Como essa pesquisa € de carater, descritivo e qualitativo, os resultados obtidos apos
analise técnica dos dados, serfio apresentados por meio de figuras e tabelas, discutidos e

comentados com base na literatura.
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4 ANALISE DESCRITIVA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1.1 Analise descritiva dos dados

4.1.1.1 Variaveis contingenciais tradicionais utilizadas nos artigos publicados nos
congressos Usp International Accounting Conference e Anpcont no periodo de 2007 a
2017

O Grafico 1 mostra a frequéncia absoluta das variaveis contingenciais investigadas nos
artigos publicados nas dreas temadticas “Controladoria e Contabilidade Gerencial” e
“Contabilidade Gerencial” de ambos os respectivos congressos de contabilidade. Através
deste grafico, pode-se constatar que as varidveis tradicionais mais investigadas nas
publicacdes cientificas destas areas sdo respectivamente ambiente (17), estrutura (12) e
estratégia (11) seguidas de tamanho (9) e tecnologia (9). Além disso, observou-se também que
os temas das publicagdes cientificas sdo diversos e abrangem diversos topicos especificos do

campo da contabilidade gerencial estudados em diferentes setores da atividade economica.

Grafico 1 - Variaveis contingenciais tradicionais pesquisadas nos artigos publicados nos congressos Usp International
Accounting Conference e Anpcont de 2007 a 2017.
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Portanto, os artigos cientificos publicados nas areas tematicas buscaram explorar as
varidveis contingenciais tradicionais em diferentes fendomenos de investigacdo relacionados a
contabilidade gerencial no geral. Em relago a variavel “ambiente”, o Quadro 1 relaciona os
titulos dos artigos que refletem os objetos ou fendmenos de pesquisa estudados a luz da teoria
da Teoria da contingéncia ¢ que utilizaram esta variavel no modelo de pesquisa baseada em

contingéncia.

4.1.1.2 Variaveis contingenciais tradicionais nos modelos de pesquisa baseada em

contingéncia

De acordo com os fendmenos investigados nos artigos dos congressos, analisou-se
também os focos de pesquisa. O foco de pesquisa ¢ definido como sendo a questdo de
pesquisa, ou seja, a lacuna que foi tratada na pesquisa. Nas pesquisas de contabilidade
gerencial que adotam o modelo baseado em contingéncia, pesquisadores buscam investigar
associacdo entre as varidveis contingenciais e o sistema de controle gerencial, entretanto, as
variaveis contingenciais geralmente sdo definidas como as varidveis independentes e o
sistema de controle gerencial como variavel dependente. Quanto ao sistema de controle
gerencial, a literatura especifica da teoria do controle gerencial destaca varios resultados que
podem ser associados as varidveis contingenciais. Segundo Chenhall et al. (2007), os
resultados podem ser separados em uso ¢ utilidade do sistema de controle gerencial,
resultados comportamentais (satisfacdo do individuo) e resultados organizacionais
(desempenho).

A seguir vejamos o Quadro 1 que apresenta os principais fendmenos investigados em
relagdo a variavel “ambiente” nos artigos publicados no congresso Usp International
Accounting Conference. Dizem respeito a institucionalizagdo de hébitos e rotinas na
contabilidade gerencial, controles de gestdo, modificagdo do sistema de custeio, praticas de
contabilidade gerencial e gerenciais, profissionalizacdo e aprendizagem organizacional,
avaliacdo de desempenho organizacional, mensuragdo de desempenho. Enquanto, no
Anpcont, a varidvel contingencial “ambiente” foi investigada em temas tais como indicadores
de gestdo, inovagdes no processo orcamentario, competitividade de mercado e hedge
accounting, gestdo de riscos corporativos, competitividade de mercado e gerenciamento de

resultados, uso de artefatos de custos tradicionais e modernos e praticas de gestdo de riscos.
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Quadro 1 — Relaciio dos temas de pesquisa incluindo a variavel “ambiente” no modelo baseado
em contingéncia

Ambiente
Congresso Ano |Titulo do Artigo
Usp Intemational Accounting Conference | 2010 INSTITUCIONALIZAGAQ DE HABITOS E ROTINAS NA CONTABILIDADE GERENCIAL A LUZ DA TEQRIA DA CONTINGENCIA: UM ESTUDO DE CASO EM INDUSTRIA DE MOVEIS
Usp Intemational Accounting Conference | 2011 CONTROLES DE GESTAO EM UMA EMPRESA DO SETOR DE ELETROELETRONICO DO SUL DO BRASL SOB A OTICA DA TEORIA DA CONTINGENCIA
Usp Intemational Accounting Conference | 2012 FATORES CONTINGENCIAIS QUE CONTRIBUEM PARA A DECISAQ DE MODIFICAGAO DO SSTEMA DE CUSTE
Usp ntemational Accounting Conference | 2012 TEORIA CONTINGENTE Y LA CONTABLIDAD DE GESTION: ESTUDIO DE CASO EN ESPANA Y BRASIL
Usp Intemational Accounting Conference | 2015 A INFLUENCIA DOS FATORES CONTINGENCIAIS NAS PRATICAS GERENCIAIS DE INDUSTRIAS PARANAENSES.
Usp Intermational Accounting Conference | 2015 RELAGAO ENTRE VARIAVEIS CONTINGENCIAIS, PROFISSIONALIZAGAQ E APRENDIZAGEM ORGANZACIONAL EM ENTIDADES DO TERCERO SETOR
Usp ntemational Accounting Conference | 2017 AVALIAGAQ DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL: INFLUENCIA DE FATORES CONTINGENCIAIS EM ENPRESAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE CATARNENSES
Usp Intemational Accounting Conference | 2017 PRES CONTINGENCIAIS EXTERNOS E AS PRATICAS GERENCIAIS ASSOCIADAS A MENSURAGAO DE DESEMPENHO: UM ESTUDO EM ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS (ONGS) BRASLE
Congresso Anpcont 2008 LA IMPLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION EN LAS FACULTADES PRIVADAS DE BRASLL: LA PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE LA CONTINGENCIA
Congresso Anpcont 011 INOVAGOES NO PROCESSO ORGAMENTARIO A LUZ DA ABORDAGEM CONTINGENCIAL: O CASO DE UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE DO SUL DO BRASIL
[Congresso Anpcont 013 COMPETITIVIDADE DE MERCADQ, HEDGE E HEDGE ACCOUNTING: UM ESTUDO SOB A OTICA CONTINGENCIAL
[Congresso Anpcont 014 0 PROCESSO ORGAVENTARIO SOB A OTICA CONTINGENCIAL EM UMA INSTITUIGAQ DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO RS
Congresso Anpeont 014 FATORES CONTNGENCIAIS NO PROCESSO ORGAMENTARIO: ESTUDO EM UMA EMPRESA METALURGICA
[Congresso Anpcont 2014 GESTAQ DE RISCOS CORPORATVOS SOB A OTICA DA TEQRIA CONTINGENCIAL: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A INCERTEZA AMBIENTAL PERCEBIDA
[Congresso Anpcont 2016 COMPETTIVIDADE DE MERCADO E GERENCIAMENTO DE RESULTADOS: UM ESTUDO SOB A OTICA DA TEORIA DA CONTINGENCIA
Congresso Anpcont 2016 INFLUENCIA DE FATORES CONTINGENCIAIS NO USO DE ARTEFATOS DE CUSTOS TRADICIONAIS E MODERNOS NA REDE HOTELERA DO PARANA
Congresso Anpcont 017 PRATICAS DE GESTAO DE RISCOS NO SEGMENTO DE CONSTRUGAO QIVIL: ESTUDO MULTICASO FUNDAMENTADO NA ABORDAGEM CONTINGENCIAL
"Fonte: Artigo publicado nos Congressos Usp International Accounting Conference e Anpcont, nos anos de 2007 a 2017

O Quadro 2 apresenta os principais fendmenos investigados em relagdo a variavel
“estrutura” nos artigos publicados nos congressos Usp International Accounting Conference e
Anpcont. No congresso Usp, referem-se a decisdo de modificacdo de custeio, contabilidade de
gestdo, gestdo de riscos corporativos, praticas gerenciais, profissionalizacdo e aprendizagem
organizacional e avaliagdo de desempenho organizacional. Enquanto, no Anpcont, a varidvel
contingencial “estrutura” foi investigada em temas tais como inovagdes no processo
orcamentario, alteracdes internas, processo orcamentario, uso de artefatos de custos

tradicionais e modernos e praticas de gestdo de risco.

Quadro 2—- Relacdo dos temas de pesquisa incluindo a variavel “estrutura” no modelo baseado
em contingéncia.

Estrutura
Congresso Ano Titulo do Artigo
Congresso Accounting Conference | 2012| FATORES CONTINGENCIAIS QUE CONTRIBUEM PARA A DECISAO DE MODIFICAGAO DO SIS TEMA DE CUS TEIO
Congresso Accounting Conference | 2012| TEORIA CONTNGENTE Y LA CONTABILIDAD DE GES TION: ES TUDIO DE CASO ENESPANAY BRASL
Congresso Accounting Conference | 2014 NFLUENCIA DOS FATORES CONTINGENCIAIS ESTRATEGIA E ES TRUTURA NAGES TAO DE RS CO CORPORATIVOS DE UMHOS PITAL
Congresso Accounting Conference | 2015| ANFLUENCIA DOS FATORES CONTINGENCIAIS NAS PRATICAS GERENCIAIS DE INDUS TRIAS P ARANAENSES .
Congresso Accounting Conference | 2015 RELACAO ENTRE VARIAVEIS CONTINGENCIAIS, PROFIS SIONALIZACAO E APRENDZAGEM ORGANIZACIONAL EMENTIDADES DO TERCERO SETOR

Congress o Accounting Conference 2017| AVALIACAO DE DES EMP ENHO ORGANIZACIONAL: INFLUENCIA DEF ATORES CONTINGENCIAIS EMEMPRES AS DE DES ENVOLVIMENTO DE S OFTWARE CATARNN}

Congresso Anpcont 2011 NOVAGOES NO PROCESS O ORCAMENTARIO A LUZ DA ABORDAGEM CONTNGENCIAL: O CAS O DE UMA EMPRES A DE GRANDE PORTE DO SULDO BRASIL
Congresso Anpcont 2012 PRINCIPAB ALTERACOES INTERNAS EMUMA EMP RES A DE CAP ITAL ABERTO: UMES TUDO DO IMP ACTO DA CONVERGENCIA CONTABIL SOB A OTICA CONTN
Congress o Anpcont 2014/ O PROCES SO ORGAMENTARIO S OB A OTICA CONTNGENCIAL EMUMA INS TITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO RS

Congress o Anpcont 2014| FATORES CONTINGENCIAIS NO PROCES S O ORGAMENTARIO: ESTUDO EMUMA EMP RES A METALURGICA

Congresso Anpcont 2016| NFLUENCIA DE FATORES CONTINGENCIAIS NO USO DE ARTEFATOS DE CUSTOS TRADICIONAIS E MODERNOS NA REDE HOTELEIRA DO P ARANA

Congresso Anpcont 2017| PRATICAS DE GES TAO DE RIS COS NO S EGMENTO DE CONS TRUGAO CIVIL: ES TUDO MULTICAS O FUNDAMENTADO NA ABORDAGEM CONTINGENCIAL

Fonte: Artigo publicado nos Congressos Usp International Accounting Conference ¢ Anpcont, nos anos de 2007 a 2017
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O Quadro 3 apresenta os principais fendmenos investigados em relagdo a variavel
“tecnologia” nos artigos publicados nos congressos Usp International Accounting Conference
e Anpcont. No congresso Usp, referem-se a decisdo de modificagdo de custeio,
profissionalizacdo e aprendizagem organizacional e avaliagdo de desempenho organizacional.
Enquanto, no Anpcont, a variavel contingencial “tecnologia” foi investigada em temas tais
como inovagdes no processo orgamentario, alteragdes internas, processo orcamentario, uso de

artefatos de custos tradicionais ¢ modernos e praticas de gestio de risco.

Quadro 3 Relaciio dos temas de pesquisa incluindo a variavel “tecnologia” no modelo baseado
em contingéncia

Tenlogia

Congesso 1] T doig
CogesokonofgCos | FAORESCOINGEIAS QR COMRBIEUPRAAECSI E HODPCHO 00 STRMADECTRD
(oo | R0 REMRVAESCOMGRYIAS R0RSONALZ ERETAGH CRGAYZCNA B ENTAOES DO TECERD TR
Copesofnoe | AL O ESPEO REA AL L8PS CONTHGENAS B ERES E ESNOLIBITO ESOFTRRE AN
Cessokpn IO ES  PROCESS R AGRABEMCONGENAL 0 IMEHPRES EGRADERORTEDOSILDD ARt
Cinessobyo RN PSR RS MRS LA O ESTUD 00 WRKTO AEMRGEIOACOTIBL SBAOTCACOTHGR
Cinessokpon D ROCESD R AT SBA A O STT 0D SO SBERER D ESOND0RS
Ciessokpon JHAETRESNTGENCASHO RSSO AR 5000 B A EIPRESHETAIRGH
Cessokpn IYANFLUENCADEFATORES CONTAGENCIS O US0DEARTEATOS D CSTOSTRADIIWSENODERNOS WA REDE HOTELERADD AR
(oo TS GRS ERBCOS N SEENT O CONTRUGHI T S0 MOS0 FNDMBI D0 NABLRDGEN O

Fonte: Artigo publicado nos Congressos Usp International Accounting Conference e Anpcont, nos anos de 2007 a 2017

O Quadro 4 apresenta os principais fendmenos investigados em relagdo a varidvel
“tamanho” nos artigos publicados nos congressos Usp International Accounting Conference e
Anpcont. No congresso Usp, referem-se a institucionalizacdo de habitos e rotinas na
contabilidade gerencial, decisdo de modificagdo de custeio, praticas gerenciais folga
organizacional e desempenho financeiro, profissionalizag¢do e aprendizagem organizacional e
avaliagdo de desempenho organizacional. Enquanto, no Anpcont, a varidvel contingencial
“tamanho” foi investigada em temas tais como indicadores de gestdo, inovagdes no processo

orcamentario ¢ uso de artefatos de custos tradicionais ¢ modernos.
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Quadro 4- Relacdo dos temas de pesquisa incluindo a variavel “tamanho” no modelo baseado
em contingéncia.

Tamanho
Congresso Ano Titulo do Artigo
Congresso Accountng Canference 2010 | NSTITUCONALIZACAO DEHABITOS EROTINAS NACONTABILDADE GERENCIAL ALUZDA TEORTA DACONTNGENCIA: UMES TUDO DECAS O EMNDUS TRIA DE MOVE

Congresso Accountng Conference

2012

FATORES CONTINGENCIAB QUECONTRBUEMPARA ADECS A0 DE MODIFICAGRO DO S TEMA DECUS TERD

Congresso Accounting Conference

2015

ANFLUENCIADOS FATORES CONTINGENCIAS NAS PRATICAS GERENCIAB DEINDUS TRIAS PARANAENSES.

Congresso Accounting Conference

2015

FOLGAORGANZACDNAL EDESEVPENHO FNANCERO SOB APERSPECTIVADA TEORIA DA AGENCIA E CONTNGENCIAL: UMESTUDO COMEMPRES AS LE TADAS NA BMEFBO

Congresso Accounting Conference

2015

RELACAO ENTRE VARIAVEIS CONTINGENCIAB, PROFISSONALZAGAO E APRENDEZAGEM ORGANZACIONAL EM ENTDADES DO TERCERO SETOR

Congresso Accountng Canference 2017~ AVALAGAO DEDESEMPENHO ORGANZACINAL: INFLUENCIA DE FATORES CONTNGENCIAIS EMEMPRES AS DE DESENVOLVMENTO DESOFTWARE CATARNENSES
Congresso Anpeont 2008 |LAMPLICACHNDELOS INDICADORES DE GES TION ENLAS FACULTADES PRIVADAS DE BRASL: LA PERSPECTIVADE LA TEORIADE LA CONTINGENCIA

Congresso Anpcont 2011 | NOVAGOES NO PROCESSO ORGAMENTARIO ALUZ DA ABORDAGEMCONTINGENCIAL: 0 CASO DEUMA EMPRES A DEGRANDEPORTEDO SULDO BRASTL
Congresso Anpeont 2016 NFLUENCIA DEFATORES CONTNGENCIAB NO USO DE ARTEFATOS DE CUSTOS TRADICIONAS EMODERNOS NAREDE HOTELERA DO PARANA

Fonte: Artigo publicado nos Congressos Usp International Accounting Conference e Anpcont, nos anos de 2007 a 2017

O Quadro 5 apresenta os principais fendmenos investigados em relacdo a variavel

“estratégia” nos artigos publicados nos congressos Usp International Accounting Conference

e Anpcont. No congresso Usp, referem-se no desempenho de sistema de controle de gestdo,

institucionalizacdo de habitos e rotinas na contabilidade gerencial, gestdo de risco, praticas

gerenciais ¢ desempenho financeiro, profissionalizagdo e aprendizagem organizacional e

avaliacdo de desempenho organizacional. Enquanto, no Anpcont, a variavel contingencial

“estratégia” foi investigada em temas tais como indicadores de gestdo, inovacdes no processo

e sistema or¢amentario e uso praticas de gestdo de risco.

Quadro 5- Relacdo dos temas de pesquisa incluindo a variavel “estratégia” no modelo baseado
em contingéncia.

Estretéga

Congresso Ano TitulodoArtigo
Con § 2011CONTROLES DE GESTAQ EM UMAEMPRESA DO SETOR DE ELETROELETRONICO DO SUL DO BRASILSOBAOTICADATEORIADACONTINGENQIA
C 2014|NFLUENCIADOS FATORES CONTINGENCIA UTURANAGESTAQ DE RISCO CORPORATIVOS DE UM HOSPITAL
C 2015{AINFLUENCIA DOS FATORES CONTINGENCIAIS NAS PRATICAS GERENCIIS DE INDUSTRIAS PARBNAENSES
C 2015RELACAQ ENTRE VARKVEIS CONTINGENCIAIS PROFISSIONALEZAGA :'3?-‘“2&’="““\‘Z’”}\~ EM ENTIDADES DO TERCEIRQ SETOR
C 2017|AALIACAO DE DESEMPEN CC'CA\ZW NAL: NFLUENCIAL D WOLVIMENTO DE SOFTWARE CATARINENSES
C 2 EMPRESADO SETOR DE CE-ET?‘\'C:::SU.::IQLS\ SOBAQTICADATEORIA DA CONTINGENCIA
Con 2 ORCAMENTARIOALUZ DAABORDAGEM CONTINGENCIAL: O CASO DE UVA EMPRESA DE GRAND DO SULDO BRASIL
C 2 AIS ALTERAQOES INTERNAS EM UNA BIIPRESADE CAPITALABERTO: UM ESTUDO DO INPACTO DACONVERGENCIA CONTABIL SOBAQTICACONTINGENCIL
C 2014)0 PROCESSO ORGAVENTARIO SOBAQTICACONTINGENCIAL EM UMAINSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DO RS
C 2014[FATORES CONTINGENCIAIS NO PROCESSO ORCAMENTARIO: ESTUDO EM UMAEMPRESAMETALURGICA
C 201E{NFLUENCIADE FATORES CONTINGENCIIS N IS £ MODERNOS NARED: [RADO PARANA
C 2017|PRATICAS DE GESTAQ DE RISCOS NO SEGMENTO DE CONSTRUGAQ CVIL: ESTUDO MULTICASO FUNDAMENTADO NAABORDAGEM CONTINGENCIAL

Fonte Amgo publicado nos Congressos Usp International Accounting Conference e Anpcont, nos anos de 2007 a 2017
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4.1.1.3 Outras variaveis contingenciais pesquisadas nos artigos publicados em
contabilidade gerencial nos congressos Usp International Accounting Conference e
Anpcont

O Grafico 2 apresenta outras varidveis contingenciais investigadas nos artigos
publicados nos dois congressos. Essas variaveis diferem das varidveis contingenciais
tradicionais destacadas na se¢do anterior e se caracterizam como varidveis contingenciais
atuais relevantes em estudos brasileiros baseados no modelo de pesquisa contingencial. O
conjunto de varidveis contingenciais atuais levantados na amostra de publicagdes cientificas
refere-se aos fatores: legal, desburocratizagdo governamental, novas contingenciais, ambiente
de gestdo, fatores situacionais, poder dos clientes, idade, fatores internos e externos,
intensidade de concorréncia, cliente, estabilidade do ambiente econdmico, politico e social,
recursos humanos e competitividade.

Constata-se que a maioria das outras varidveis contingenciais pesquisadas nos artigos
consultados relaciona-se mais ao fator “ambiente”, o que significa dizer que as pesquisas
brasileiras baseadas no modelo contingencial apresentam maior atualizagdo da variavel
contingencial tradicional “ambiente” que as outras como tecnologia, estrutura, estratégia e
tamanho. Além disso, observou-se que essas outras variaveis ndo sdo investigadas em uma
linha de investigagdo evolutiva de fendmenos ligados a contabilidade gerencial. Vale destacar
a pouca quantidade de trabalhos investigando essas outras variaveis contingenciais, apenas foi

identificado um artigo para cada outra varidvel contingencial.

Legal
e o=ty Desb ti a
Competitividades 1 esburocratizacdo
0.8 governamental
N
Recursos humanos 0,6 . m.ias -
2 contingénciais
0.4
Estabilidade do 0,2 s
ambiente =r e % [y v+ —Ambiente de gestio
\ o= ]
Cliente ! / Fatores situacionais
Int idade da ) 2
:oer::s;r::%ncia - . Poder dos clientes
Fatores internoswes 4
fdade
externos

Grafico 2 - Outras varidveis contingenciais pesquisadas nos artigos publicados nos congressos Usp International
Accounting Conference e Anpcont no periodo de 2010 a 2016.



49

4.1.2 Discussao dos resultados

A sec@o 4.1.1 apresentou a analise descritiva dos dados da pesquisa analisando as
variaveis contingenciais tradicionais utilizadas nos artigos publicados nos congressos Usp
International Accounting Conference e Anpcont no periodo de 2007 a 2017. Também, nesta
secdo, realizou-se uma analise das variaveis contingenciais tradicionais nos modelos de
pesquisa baseada em contingéncia e das outras variaveis contingenciais pesquisadas nos
artigos publicados em contabilidade gerencial nos congressos Usp International Accounting
Conference ¢ Anpcont. Nesta se¢do, discutem-se as evidéncias da andlise descritiva dos
resultados buscando confronté-las com a literatura levantada na parte do referencial teorico.

No tocante as variaveis contingenciais presentes nos modelos de pesquisa baseados em
contingéncia, constatou-se que as variaveis tradicionais contingenciais ambiente, estrutura,
estratégia, tamanho ¢ tecnologia continuam a serem objeto de pesquisa por parte dos
pesquisadores brasileiros que participaram nos dois congressos. Essas varidveis foram
estudadas em diversos modelos cujos resultados diferem da linha de investigacdo apontada
pelas pesquisas internacionais sobre utilizagdo da teoria contingencial como base teorica para
pesquisa em contabilidade gerencial. Em particular, de um lado, percebeu-se que os resultados
apontam para uma fragmentacdao dos modelos baseados em contingéncias indo na contramao
do que sugerem Chenhall et al. (2007) em relagdo a pesquisa baseada em contingéncia

aplicada a contabilidade gerencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo Investigar quais as caracteristicas da pesquisa
brasileira baseada em contingéncia aplicada a contabilidade gerencial. Para o
desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado a metodologia sera de carater descritivo e
quantitativa foi realizado por meio de uma pesquisa documental. A amostra de dados foi
colhida nos congressos de Usp International Accounting Conference e no Anpcont, no
periodo de 2007 a 2017, sendo no total de 26 artigos analisados.

No que se refere aos resultados das carateristicas brasileira nas pesquisas de
contabilidade gerencial, pode-se identificar as variaveis tracionais e contemporanea como
caracteristica da pesquisa brasileira. Sendo as varidveis tradicionais estudadas ambiente,
tecnologia, estrutura, tamanho, estratégia. J4 as varidveis contemporaneas encontradas dentro
das pesquisas foram a incerteza ambiental, concorréncia ambiental, dinamismo ambiental,
entre outras.

A partir dos resultados evidenciados, verificou-se que as variaveis tradicionais
contingenciais ambiente, estrutura, estratégia, tamanho e tecnologia continuam a serem objeto
de pesquisa por parte dos pesquisadores brasileiros que participaram nos dois congressos.
Essas varidveis foram pesquisadas em diversos estudos cujos resultados diferem da linha de
investigacdo apontada pelas pesquisas internacionais sobre utilizacdo da teoria contingencial
como base tedrica para pesquisa em contabilidade gerencial.

Por fim, as variaveis contingenciais presentes nos modelos de pesquisa baseados em
contingéncia, constatou-se que as varidveis tradicionais contingenciais ambiente, estrutura,
estratégia, tamanho e tecnologia continuam a serem objeto de pesquisa por parte dos
pesquisadores brasileiros que participaram nos dois congressos. Essas varidveis foram
estudadas em diversos modelos cujos resultados diferem da linha de investigagdo apontada
pelas pesquisas internacionais sobre utilizagao da teoria contingencial como base teorica para
pesquisa em contabilidade gerencial. Em particular, de um lado, percebeu-se que os resultados
apontam para uma fragmentacdo dos modelos baseados em contingéncias indo na contramao
do que sugerem Chenhall et al. (2007) em relacdo & pesquisa baseada em contingéncia
aplicada a contabilidade gerencial.

Como limitagdes, os resultados deste estudo se restringem apenas nos dados coletados
nos dois congressos, excluindo artigos publicados em periddicos e teses e dissertacdes dos
programas de pds-graduagdo em ciéncias contabeis. Para a evolucdo do conhecimento sobre o

tema, sugere-se como futuras pesquisas ampliar o estudo em outras bases da producio
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cientifica brasileira em contabilidade gerencial bem como a investigacdo da contingéncia das
pesquisas sobre modelos baseados em contingéncia aplicados a contabilidade gerencial, ¢
estudos transversais a fim de comparar varidveis contingenciais em diferentes centros de

pesquisa ao redor do mundo.
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