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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: uma analise no Balanco Social de
2015 do Banco do Brasil S.A.

Luiz Rodrigues de Lima Junior
Aluno de graduacao em Ciéncias Contabeis
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo mostrar a Responsabilidade Social Empresarial realizada
pelo Banco do Brasil S/A, por meio da elaboragdo do Balango Social. Esse termo
responsabilidade social empresarial vem sendo cada vez mais evidenciado no mundo
financeiro, o qual serve para mostrar se a organizagdo quando realiza as suas demonstragdes
financeiras ¢ socialmente responsavel. Os objetivos especificos foram: conhecer como a
contabilidade social interage com a Responsabilidade Social Empresarial; analisar o
demonstrativo usado pela contabilidade para evidenciar a Responsabilidade Social Empresarial;
evidenciar o compromisso que o Banco do Brasil S.A. tem para com a sociedade em relagdo a
Responsabilidade Social Empresarial. Os procedimentos metodologicos sdo: pesquisa
descritiva, bibliografica, documental, estudo de caso e qualitativo. O método utilizado foi a
analise vertical e horizontal realizadas no Balango Social do ano de 2015, estes métodos sao
utilizados para saber se houve evolugdo ou crescimento de um periodo para outro nos itens da
demonstra¢do social da empresa. Quanto aos resultados, pode-se constatar que a empresa
estudada teve evolugdo e crescimento em todos os itens dos indicadores, como também teve
involucdo e baixa nos mesmos indicadores, além de alguns permanecerem inalterados. Entdo,
conclui-se que o Banco do Brasil S/A realiza a Responsabilidade Social Empresarial por meio
da elaboragdo do Balango Social para tornar publico o seu grau de comprometimento com a
sociedade onde estd inserida.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Empresarial. Banco do Brasil S/A. Balango Social.



1 INTRODUCAO

A Ciéncia Contabil ¢ um meio de informacao que controla a evolug¢ao do patrimonio das
organizagdes, por meio desse controle podem-se registrar as operagdes comerciais e financeiras
de tudo aquilo que ¢ realizado pela empresa, além de fornecer aos seus usudrios (internos e
externos) informacdes de suma importancia para a andlise da situagcdo econdmica e patrimonial
da empresa. A contabilidade no que dizrespeito as entidades serve para que a gestao empresarial
tome decisdes para controlar e acompanhar o planejamento estratégico das operagdes realizadas
pelas empresas, para que estas tenham uma responsabilidade social empresarial perante seus
socios, fornecedores, funcionarios e principalmente com a sociedade a qual esta inserida.

A Responsabilidade Social Empresarial tém se tornado um dos temas bastante discutidos
em relacdo a gestdo empresarial, tornando-se uma variavel importante no planejamento
estratégico das empresas e na avaliacdo do seu desempenho (ESTIGARA, PEREIRA, LEWIS,
2009). Essa nova terminologia denominada responsabilidade social empresarial, a qual vem
crescendo no meio corporativo, esta trazendo mudangas no modo de pensar das organizagdes,
isto €, como as empresas estdo divulgando suas fungdes administrativas perante a sociedade.
Esse novo método de pensar na sociedade, no meio comercial e no meio ambiente, estd fazendo
as entidades integralizarem em seus sistemas de planejamento estratégico um novo método para
obter vantagens em relag@o as outras empresas, como passar a ter mais conscientiza¢do de suas
acOes, observar como suas atividades divulgam o desenvolvimento sustentavel e como gerar
beneficios para a sociedade (REIS, MEDEIROS, 2011).

Um setor que realiza a responsabilidade social empresarial e exerce um papel de grande
importancia na economia do Brasil € o setor bancario brasileiro. O setor bancario ndo deve
apenas restringir suas contribui¢des no meio ao qual atua, mas direcionar suas agdes também
aos aspectos sociais. Como no caso do Banco do Brasil S/A, uma das maiores empresas do
Brasil ¢ uma empresa de economia mista, ou seja, 0 governo possui a maioria das agdes e tem
como objetivo principal contribuir de forma intensa no crescimento econdmico, industrial,
comercial, social e ambiental do Brasil.

Isso vem mostrando que as empresas nao se limitam apenas a repassar informagdes
sobre sua lucratividade para os empresarios, elas devem satisfazer também a necessidade de
informagdes inerentes a sociedade. Ou seja, as empresas devem possuir uma responsabilidade
social com a sociedade a qual esta inserida, para que seja divulgada a transparéncia de suas
realizagdes como sendo uma empresa ética e socialmente responsavel pelo o que faz. Pois,

através deste ambiente social, serdo demostrado ideias que tragam beneficios para a sociedade.



Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais as atividades de responsabilidade
social empresarial sio desempenhadas pelo Banco do Brasil S.A de acordo com seu
Balanco Social no ano de 2015, para com a sociedade?

Desta maneira para responder o problema, o objetivo geral proposto no seguinte trabalho
foi: verificar se o Banco do Brasil S/A desempenhou um papel de responsabilidade social
empresarial no ano de 2015, para com a sociedade. Para tanto, foi necessario estabelecer os
seguintes objetivos especificos: conhecer como a contabilidade social interage com a
Responsabilidade Social Empresarial; analisar o demonstrativo usado pela contabilidade para
evidenciar a Responsabilidade Social Empresarial; evidenciar o compromisso que o Banco do
Brasil S.A. tem para com a sociedade em relacdo a Responsabilidade Social Empresarial.

Essa pesquisa torna-se relevante a medida que as empresas divulgam de maneira
transparente os resultados obtidos das suas acdes financeiras, justificando-se o uso da
responsabilidade social empresarial por parte das organizagdes, para que estas demonstrem
intencgdes que respeitem 0s meios econdmicos, sociais e ambientais.

Assim, para a sociedade ndo basta apenas divulgar com transparéncia resultados vindos
das atividades financeiras das empresas, mas também comprometer-se em demonstrar respeito
ao crescimento econdmico, o progresso social e a protecdo ao meio ambiente, garantindo as

geracOes futuras uma sociedade com uma qualidade de vida melhor, prospera e justa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade e sua Importancia nos Empreendimentos

A contabilidade, ainda ndo ¢ muito utilizada pelos empreendedores, os quais ndo sabem
0 quanto essa ciéncia ¢ de extrema importancia para os seus negocios. E, ao contrario do que
todos pensam, o profissional da contabilidade ndo serve apenas para registrar as entradas e
saidas de capital das empresas, mas também auxilia o empresario na tomada de decisdes por
meio de informagdes precisas que o ajude no crescimento de seus negocios. (CAVALCANTE
¢ SCHNEIDERS, 2008).

A contabilidade ¢ uma técnica utilizada na escrituracdo de informagdes econdmicas,
financeiras e patrimoniais dos mais diversos usudrios, sejam, as empresas, fornecedores,
investidores, governo, entre outros. Essas informagdes servirdo para demonstrar o patrimonio
daqueles que necessitam de geragdo de informagao e da utilizacdo da mesma acerca do que esta

sendo produzido na empresa (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2006).
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E através da contabilidade que uma empresa identifica os valores de seus ativos,
passivos, custos, receitas e despesas. E a partir dessas informagdes contébeis, que sdo gerados
relatorios ou demonstrativos, para que se possa ter uma ideia da real situagdo da entidade. Pois
¢ a partir dai, que serdo tomadas decisdes por parte dos gestores, os quais irdo analisar onde a
mais gastos, podendo até diminuir algumas despesas além de fazerem novos investimentos.

A contabilidade tenta de forma correta detalhar, verificar e divulgar informagdes para
aqueles que necessitam de conhecimento do que esta acontecendo em sua empresa. Essas
informag¢des normalmente sdo adquiridas por meio de demonstragdes contdbeis, as mais
transparentes possiveis para que possa realizar andlises de natureza econdmica, financeira,
social, ambiental, fisica e de produtividade das empresas. (TINOCO, KRAEMER, 2008).

Diante disso, pode-se entender que a contabilidade estuda e pratica um conjunto de
acdes, que através de orientacdo, controle e registro evidenciam os valores (receitas e despesas)
das demonstragdes de uma empresa, que posteriormente servirdo de suporte para o
gerenciamento da elevacdo do patrimonio da entidade e, principalmente, para a prestacao de
contas de qualquer usuario, desde os socios ¢ administradores da entidade até aos empregados,

fornecedores, investidores e a populacdo em geral.

2.2 Contabilidade Gerencial e Financeira

Com os crescentes desenvolvimentos nas organizacdes, os gestores necessitavam de um
sistema de controle operacional que aumentasse a melhoria nas informagdes que os auxiliassem
no processo de gestdo. Foi entdo que surgiu a Contabilidade Gerencial, onde, por meio dessa
ciéncia os gestores melhorariam a qualidade das operagdes, reduziriam os custos operacionais
e até mesmo poderiam reduzir o tempo de produgdo das atividades realizadas por seus
empregados.

O uso da Contabilidade Gerencial fez com que os administradores encontrassem uma
nova forma que os ajudassem no processo de gestdo, fazendo com que as informagodes geradas,
oferecam as empresas demonstracdes bem estruturadas daquilo que estd sendo produzido,
ajudando-as a criarem vantagens competitivas no mercado financeiro. (MARTINS, 2003)

Para Padoveze (2007, p.39) a Contabilidade Gerencial “ ¢ precipuamente utilizada
dentro da entidade, como ferramenta de auxilio a administragdo, em todas as suas facetas
operacionais”.

A Contabilidade Gerencial serve para fornecer dados aos administradores,

especificamente aqueles que estdo dentro das empresas, os quais precisam da mesma para que
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os auxiliem na dire¢do e controle de suas operacdes, garantindo que esses dados cheguem para
as pessoas certas, no tempo certo, para a tomada de decisdo.

Segundo Crepaldi (2012, p. 32) “Contabilidade Financeira ¢ a contabilidade que estuda
a interagdo da empresa com o exterior, fornecendo aos decisores a informag@o necessaria para
as decisoes, estuda a recolha e o registro da sintese da informagao”.

Ao contrario da contabilidade gerencial que fornece os dados para os administradores
internamente, a contabilidade financeira fornece informagdes externas para os acionistas,
credores, investidores e outros que estdo de fora da organizacao.

Portanto, a Contabilidade Gerencial esta ligada as informacdes contdbeis internas que
sdo necessarias para o controle da empresa, e utilizadas pela administragao para o planejamento,
avaliagdo e interpretagdo dos resultados para a tomada de decisdo. Ja a Contabilidade Financeira
¢ ligada as informacdes externas, isto €, serve para mostrar o que € feito internamente nas

organizagdes, para aqueles que estido fora da mesma.

2.3 Contabilidade Social

A Contabilidade Social ¢ uma técnica que vem desenvolvendo-se nos paises e
consequentemente nas empresas, além de ampliar o sistema de informacdes contabeis por nao
apenas apresentar demonstracdes financeiras, mas também aquelas de carater social e
ambiental. Essa técnica deriva de duas grandes ciéncias muito utilizadas nos paises e
consequentemente nas empresas que sdo a Economia e a Contabilidade (BRAGA, 2007).

Para Reis e Medeiros (2011, p. 61) “torna-se relevante uma nocdo do que a
Contabilidade Social representa para a Economia, pois, em certos aspectos, ha uma interagao
com os enfoques e as informacdes prestadas pela Contabilidade”.

A Contabilidade Social estuda ndo apenas aquilo que vem dos agregados econdomicos
em determinada economia nacional, mas também se baseia em um sistema que pode gerar
informagdes patrimoniais que sejam relevantes para as empresas quanto para a sociedade como
¢ no caso da Contabilidade.

A Contabilidade Social interliga essas duas ciéncias, mas isto serd melhor compreendido
nos dois topicos que estdo por vir, pois neles serdo explicados o que a contabilidade social

representa para a economia e contabilidade.
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2.3.1 Contabilidade Social para a Economia

A Contabilidade Social para a Economia trata-se de uma técnica de registro e
mensuracdo que apresenta valores que expressam os montantes das transacoes do sistema
econdmico de uma determinada economia nacional em um pais ao longo do tempo.

Essa técnica de registro apresenta a visao mais precisa possivel do estado econdmico de
um pais, dando importancia aos agregados econdomicos como: geracdo de renda, uso dos
recursos disponiveis, producdo de bens, comportamento dos precos da economia, entre outros.
Esses agregados econdmicos surgem da macroeconomia, onde a qual se preocupa com o
desenvolvimento desses agregados e como eles agem na economia nacional (PAULINI,
BRAGA, 2007).

O estudo da Contabilidade Social na economia mostra que os agregados econdmicos
sdo responsaveis pelos registros contabeis da atividade produtiva de um pais ao longo de um
dado periodo de tempo, isto €, a partir desses registros contabeis se obtém uma demonstracdo
quantitativa da economia de um pais resultante das unidades de producao economicas.

A macroeconomia € uma técnica parecida as dos sistemas comuns de contabilidade, que
pode apresentar um resumo das informagdes sobre os variados tipos de transagdes econdomicas
que se verificam, num dado periodo de tempo, em todos os setores existentes na economia de
uma nagio (FEIJO, [et al] 2003)

Entdo, a Contabilidade Social ¢ aplicada em duas ciéncias diferentes, mas que se
interligam, principalmente em relagdo ao registro quantitativo de suas atividades, como € o caso
da Economia, onde pode se ter uma visao do estado econdmico de um pais e como esse estado

econdmico afeta o capital, a sociedade e o meio ambiente.

2.3.2 Contabilidade Social para a Contabilidade

A Contabilidade Social surge como sendo um novo tipo de ramificagdo da
Contabilidade, em que esta tem a capacidade de gerar informacdes que facilitem a analise do
cumprimento das organizagdes diante a sociedade.

Esse tipo de contabilidade ¢ algo de suma importancia para a sociedade, pois, com o
crescente desenvolvimento das entidades econOmicas, surge a necessidade de elaborar e

apresentar informagdes sobre as atividades sociais das empesas.
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De acordo com Reis e Medeiros (2011, p. 61) “A Contabilidade Social, sob a otica da
contabilidade, tem como objeto as relagdes sociais entre as organizagdes e os ambientes
endogeno e exdgeno com os quais ela interagem”.

Diante deste contexto, a contabilidade social com sua cultura e tecnologia oferece aos
profissionais da contabilidade, um instrumento capaz de interagir em qualquer meio em que
estiver relacionada, sejam esses meios internos ou externos que possam gerar, demonstrar e
analisar a responsabilidade social das empresas. Sendo assim, deve-se mostrar o alcance dessa
ciéncia, observando para um vasto campo ainda a ser explorado, especificamente, no campo
social. Mas para que isso acontega, hd a necessidade dessa ciéncia de confiar em profissionais
dedicados e, principalmente éticos.

Para Ribeiro (2006, p. 43) o proposito da contabilidade social “é, pois, fornecer
informagdes que permitam avaliar os efeitos das atividades das empresas sobre a sociedade”.

O papel das empresas deveria ir muito mais além do que produzir bens e servigos para
satisfazer as necessidades da populacdo, mas também visar seu bem-estar social presente e
futuro, ajudando na preservacao dos recursos naturais por meio de tecnologias antipoluentes,
tornar publicos e claros suas atividades econOmicas, entre outros métodos que facam as
empresas terem mais consciéncia de suas agdes em relacdo ao meio ambiente e a sociedade.

Entao, a Contabilidade Social ndo se relaciona com a contabilidade financeira e seus
modelos de ativos, mas tem por objetivo o comportamento e as consequéncias das atuagdes e
acoes das empresas, ao passo que, com o desenvolvimento das causas ambientais e sociais, a
contabilidade social tornou-se uma matéria propria na sociedade, sempre com o dever de
procurar e promover contribui¢des e melhorias sociais (SANTOS, 2007).

Conforme Reis e Medeiros (2011, p. 61) a Contabilidade Social no que diz respeito a

Ciéncia Contabil:

Apresenta informagdes qualitativas e quantitativas sobre as relagdes sociais entre as
empresas € 0s ambientes internos e externos com que se relacionam, procurando
identificar, estudar e evidenciar os efeitos que certas variagdes no patrimonio das
entidades causam na sociedade.

Antes as empresas € organizagdes preocupavam-se em apenas gerar informagdes
econdmicas e financeiras que proporcionavam aos seus usudrios dados da atual situacdo
patrimonial da empresa fornecidas pela contabilidade, mas agora esta contabilidade ndo se
importa apenas com isso e sim com informagdes de carater social e ambiental, as quais passaram

a implementar as demonstragdes contabeis evidenciando novos conceitos e gerando novas

informacdes que resultam em atividades econdmicas, sociais e ambientais perante a sociedade.
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Portanto, a Contabilidade Social ¢ uma ramificagdo dos sistemas convencionais da
contabilidade, como sendo um tipo de contabilidade em que se preocupa em fornecer
informagdes de cunho econdmicas, sociais ¢ ambientais demonstrando uma nova forma de
pensar entre as empresas no que diz respeito as suas atividades financeiras e dando importancia

a sociedade e a0 meio ambiente.

2.4 Responsabilidade Social Empresarial

No ambito do desenvolvimento empresarial, o que identificava as empresas era
basicamente o preco de seus produtos. Depois, veio a qualidade, mesmo assim, estas empresas
focavam principalmente nos produtos e servigos, dos quais realizavam.

No contexto contemporaneo em que se vive, com o impacto da globalizagdo, o
desenvolvimento de novas tecnologias e de grandes visdes resultantes das empresas no que diz
respeito a sociedade, surgiu uma tematica denominada Responsabilidade Social Empresarial.

De acordo com Costa (2007, p.22) “Responsabilidade Social ¢ uma conduta que vai da
ética nos negocios as acdes desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento dos
funciondrios e relagdes com fornecedores e clientes”.

A postura que as organizagOes t€ém com a sociedade, ¢ ocasionada por relacdes éticas,
as quais o negocio ¢ baseado em principios socialmente responsaveis, decorrentes da sociedade
na qual atua e mantendo o melhor relacionamento possivel com fornecedores, governo e
sociedade.

A Responsabilidade Social Empresarial demonstrou uma nova forma de agir, pensar e
sentir dos gestores em uma perspectiva ampla ao papel da empresa na sociedade, cuja execugao
integra diversos componentes, como: o saber econdmico, social e ambiental que, fazem parte
das expectativas da sociedade na qual esta inserida.

Fica claro que a empresa como agente social, assume o papel de atuar de forma
comunicativa, cujo processo de interacdo empresa ¢ sociedade tenha resultados satisfatorios
para ambas as partes (ETHOS, 2013).

Segundo Karkotli (2006, p.44), “o social ndo pode ser visto como um mero gasto, mas
como importante investimento, principalmente quando estiver vinculada a promocao do
desenvolvimento humano”.

Por isso, adotar uma gestao socialmente responsavel faz com que busque-se beneficios
para a sociedade, para a realizagdo profissional dos individuos e para o meio ambiente, sem

deixar de lado o retorno para os investidores.
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A Responsabilidade Social Empresarial vem se mostrando um fator decisivo para o
desenvolvimento e crescimento das empresas. No que diz respeito a sociedade, cresce a
conscientizagao do papel que as organizagdes t€m a respeito das questdes sociais, bem como a
cobranga por uma atuacgdo responsavel e uma postura que evidencie a preocupacdo com tais
questoes.

As empresas socialmente responsaveis estdo mais preparadas para assegurar a
sustentabilidade dos negocios, isso se deu porque a responsabilidade social bem gerenciada esta
se transformando em lucro, ampliando mercado e dando um sentido ético as atividades.

Pode-se dizer que a responsabilidade social empresarial ndo pode mais ser vista e
discutida somente como uma forma de se trabalhar filantropia corporativa ou agdes
comunitarias interessadas. A pratica da responsabilidade social empresarial passou a significar
a acdes sociais que beneficiassem a comunidade e os trabalhadores, como uma forma criativa
e inovadora de gestdo empresarial, ligada aos objetivos estratégicos e também fazendo parte do
orcamento anual.

Com a valorizagdo crescente das empresas por uma postura socialmente responsavel,
principalmente por parte dos consumidores, mostrou-se um tratamento diferenciado dos
investimentos sociais pelos empresarios e acionistas. Em vez de praticarem filantropia
corporativa que ¢ a doacdo direta de dinheiro, bens e servigos para organizacdes sem fins
lucrativos de todos os tipos, passou-se a praticar Responsabilidade Social Empresarial, a qual é
a ideia de que uma organizacdo deveria olhar além de seus proprios interesses e dar uma
contribui¢do para a sociedade (NICHELS e WOOD, 1999).

Antes as empresas apenas doavam dinheiro a organizagdes para demonstrar sua parte
social perante a sociedade, mas quando comegaram a utilizar a responsabilidade social
empresarial, viram que os investimentos sociais atraem consumidores mais fieis, trabalhadores
mais comprometidos e torna a relagdo com o governo mais agradavel.

Para isso se tornar possivel, foi necessario a utilizagdo de um demonstrativo que
evidenciasse essa parte social das empresas, esse demonstrativo ¢ denominado Balango Social,
ferramenta esta que serve para gerar informagdes econdmicas e sociais aos mais diferenciados
usudrios, sejam os funciondrios, fornecedores, administradores das empresas.

Entdo, a responsabilidade social empresarial nas empresas, vem sendo discutida cada
vez pois, vem despertando na sociedade a importancia da atuagao socialmente responsavel pelas
organizagdes em geral. Uma empresa que atua diretamente em projetos de iniciativa social
propria ou em parceria, fomenta a ética e a transparéncia com o publico que se relacionado ou

que mantém relacionamento.
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2.4.1 Balanco Social

Antigamente as empresas com 0s seus sistemas contabeis preocupavam-se apenas com
as informagdes patrimoniais, financeiras e econdomicas, mas nao ligavam para as informagdes
sociais e ecologicas, as quais eram também importantes.

Mas, isso vem mudando a cada dia, pois no mundo em constante “mudanga’” novos
pensamentos vao surgindo, como € o caso do Balango Social, demonstragdo utilizada para
divulgar informagdes sobre projetos ambientais, beneficios e agdes sociais das organizagdes
perante a comunidade.

Para Tinoco e Kraemer (2008, p.87):

Balango Social é um instrumento de gestdo e de informacgdo que visa evidenciar, de
forma mais transparente possivel, informagdes contabeis, econdmicas, ambientais e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios.

Entdo, o balanco social ¢ uma ferramenta que surgiu para auxiliar as empresas a
demonstrarem a sociedade seu envolvimento com o ambiente interno e externo no qual esta
inserido, fazendo com quem utilize essa ferramenta, faga que sua empresa seja social e
ambientalmente responsavel.

Sendo assim, o uso do balango social revela ser de grande importincia no auxilio na
avaliacdo social das empresas, pois serve para demonstrar suas acdes ou projetos sociais e
ambientais, através de uma ferramenta que pode gerar muitos recursos para a empresa
futuramente.

Isto significa que houve uma evolugao por tarte das demonstragdes contabeis, uma vez
que antes essas demonstracdes preocupavam-se em apresentar informagdes sobre os capitais
recebidos pelas entidades e seus rendimentos para os socios e acionistas, mas hoje a necessidade
de um conjunto de informagdes sobre a atuacdo social das empresas que ajude no
desenvolvimento econdmico da mesma, fazendo com que a sociedade veja esse interesse social
e a escolha como sendo uma empresa socialmente responsavel. (REIS, MEDEIROS, 2011).

O Balanco Social ndo ¢ uma ferramenta obrigatoria no Brasil, por isso muitas empresas
fazem suas proprias demonstragdes para divulgar as suas agdes ou projetos sociais e ambientais.

Mas muitas dessas empresas utilizam trés balangos sociais bastantes conhecidos que

sa0: o modelo do IBASE (/nstituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas), 0 GRI (Global
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Reporting Initiative) e o modelo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(SILVEIRA, PFITSCHER, 2013).

O modelo IBASE ¢é bem objetivo, pois se divide em grupos de indicadores que servem
para divulgar os resultados a todos os publicos interessados (empregados, governo, sociedade,
etc.) principalmente aos colaboradores das empresas; O modelo GRI € mais parecido com um
relatorio e sua formulag@o € mais complexa; J4 o modelo do Instituto Ethos ¢ um modelo similar
ao GRI, porém mais simplificado e adaptado ao cenario brasileiro (SILVEIRA, PFITSCHER,
2013).

Esses modelos de balango social sdo os mais utilizados pelas empresas que apresentam
informacdes sociais e ambientais para a comunidade, mas nos atentaremos ao modelo utilizado
pelo o IBASE, por se tratar de um modelo simples e objetivo para melhor compreensdo, além
de ser o modelo utilizado pela empresa estudada.

Portanto, o Balanco Social ¢ uma demonstragdo que apresenta informagdes de forma
mais transparente possivel de carater social, ambiental e economica de empresas que tentam
demonstrar suas a¢des responsaveis a sociedade, empregados, governo e investidores, para que
possam ver que as empresas preocupam-se com o meio interno e externo no qual estd

introduzido.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao tipo de objetivo, o presente trabalho caracteriza-se como sendo uma pesquisa
descritiva, aonde o pesquisador buscou registrar e descrever os fatos observados sem interferir
neles. Sendo assim, faz com que descreva seus registros financeiros a fim de obter informagdes
que contribuam para alcangar os objetivos propostos. (PRODANOV e FREITAS, 2013).

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa ocorreu por meio da pesquisa bibliografica,
da pesquisa documental e por estudo de caso pois, nestes procedimentos foram observados
dados necessarios para a elaboragdo da pesquisa visando atingir os objetivos. O material
consultado na pesquisa bibliografica compreende tudo aquilo que ja foi tornado publico no que
diz respeito ao tema estudado, desde pesquisas em artigos, monografias, dissertagdes, teses,
livros, jornais, revistas especializadas, entre outras (GIL, 1999 apud RAUPP e BEUREN,
2009).

Ja em relagdo a pesquisa documental, esse tipo de pesquisa tenta interpretar a
informacao bruta, isto ¢, a informagdo que ndo foi analisada por um olhar critico, que atribua

valor ao material utilizado na pesquisa cientifica (SILVA e GRIGOLO, 2002). No tocante ao
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estudo de caso, foi necessario estudar detalhadamente cada item pesquisado, par que se pudesse
obter informagdes esclarecedoras daquilo que estd sendo estudado (GIL, 2010). Quanto ao
método de abordagem, o estudo se apresenta como sendo qualitativo, porque tenta explicar de
forma aprofundada o maior numero possivel de elementos coletados no presente estudo
(PRODANOYV e FREITAS, 2013).

A coleta de dados deu-se por meio do relatorio anual elaborado no ano de 2015, em
razdo de ter o Balango Social mais atualizado da organizagdo, onde estes dados sdo realizados
através de planilhas eletronicas disponibilizadas pela empresa estudada. Assim, analisou-se as
coletas de dados, a fim de se obter as respostas necessarias referentes ao problema investigado
(PEREIRA, 2012).

Os dados analisados sdo provenientes de demonstracdes financeiras encontradas no
relatério anual de 2015 fornecido no site da empresa, demonstragdo essa denominada de
Balango Social, que gera informagdes demonstrando as atividades de cunho econdmico-social
com a sociedade a qual estd inserida. Pois, ¢ através desses Balangos Sociais, onde sera
verificado se a empresa pesquisada possui uma responsabilidade social empresarial. Quanto a
forma de analise dos dados foi feita a andlise vertical e analise horizontal que medird em
percentuais as evolugdes e os crescimentos dos itens dentro do Balango Social, os quais sdo:
Indicadores Sociais Internos; Indicadores Sociais Externos e Indicadores Ambientais. Assim
que analisados estes itens, evidenciara se a empresa pesquisada em questdo desenvolve a
responsabilidade social empresarial.

O Banco do Brasil foi criado em 1808 pelo principe regente D. Jodo (futuro D. Joao VI).
A criagdo desse banco era necessério, por causa da mineragdo que estava em queda, fazendo
com que ficasse grande a escassez de moedas para a intensificacdo das atividades comerciais.
Sendo assim, criou-se o Banco do Brasil, institui¢do que iria servir para que se aumentasse a
moeda existente para o desenvolvimento do pais.

Até dezembro de 2015, esta empresa era considerada como sendo a maior institui¢ao
financeira da América Latina, a qual somava em ativos R$ 1,51 trilhdes de reais. E uma
organiza¢do de economia mista, isto €, a maioria das suas a¢des com direito a voto pertencem
ao governo, sua sede ¢ em Brasilia, e também possui a maior rede de atendimento do Brasil
com 67,7 mil pontos de acesso para os seus clientes. Hoje, o controle acionario pertence a
Unido Federal (57,7%); Agdes em Tesouraria (2,5%); ¢ agdes em livre circulagdo para
negociagao no mercado free float (39,8%) (BANCO DO BRASIL, 2015).

Portanto, o Banco do Brasil ¢ uma empresa vista como uma grande institui¢do

financeira, a qual detém um bom sistema financeiro de arrecadacdo que possibilita gerar
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rentabilidade aos acionistas e ao pais. Ainda, possui a maior rede de atendimento entre as
instituigdes brasileiras, fazendo com que possa promover acdes que beneficiem toda a

sociedade.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise dos Indicadores Sociais Internos

Os Indicadores Sociais Internos sdo os indicadores que servem para apresentar todos os
investimentos internos, sejam eles obrigatorios ou voluntarios, € para que a empresa possa
atender ou beneficiar o seu corpo funcional.

Esse indicador reflete tudo aquilo que mais pode beneficiar a vida da organizagio e para
o desenvolvimento pessoal dos empregados, tais como: educacao formal e profissional, satde,
seguranca no trabalho, alimentacdo e esporte (KROETZ, 2000).

Entdo, tudo aquilo que esses indicadores evidenciaram sao voltados para a geragao de

informagdes que refletem o bem estar da entidade e de seus empregados.

TABELA 1: Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais RS mil | %AV2014 | % AH2014 | R$mil | %AV 2015 | % AH 2015
Internos
Alimentacio 1.357.855 15,40 100,0| 1.504.201 15,5 110,8
Encargos Sociais 3.150.406 35,7 100,0| 3.358.161 34,5 106,6
Compulsoérios
Previdéncia Privada 1.320.226 15,0 100,0| 1.367.680 14,1 103,6
Satde 1.013.570 11,5 100,0[ 1.110.904 11,4 109,6
Seguranca ¢ Safide no 76.796 0.9 100,0 95.503 1,0 124.4
Trabalho
Educagio 29.012 0,3 100,0 41.071 0,4 141,6
Cultura 19.657 0,2 100,0 22.468 0,2 114,3
Capacitagao e
Desenvolvimento 108.798 1,2 100,0 92.432 1,0 85,0
Profissional
Creches on Auxilio- 105.268 12 100,0 61.033 0.6 58.0
Creche
Auxilio ao filho com 2274 0.0 100,0 1312 0.0 57.7
deficiéncia
Transporte 17.510 0,2 100,0 23.741 0,2 135,6
Participagdo nos Lucros | 407 36 16,6 100,0| 1.827.985 18,8 124,6
ou Resultados
Outros 150.571 1,7 100,0 221.621 2.3 147,2
PAS 4.747 0.1 100,0 5.568 0,1 1173
Plano Odontologico 27.044 0,3 100,0 25.539 0,3 94,4
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Programa de 30.317 0,3 100,0 105.450 1,1 347.8
Aprendizagem

Programa de Estagio 88.463 1,0 100,0 85.064 0,9 96,2
Total — Indicadores 8.819.249 100,0 1000 9.728.112 100,0 1103
Sociais Internos

Fonte: Elaboragdo do autor com base no Balanco Social publicado no site do Banco do Brasil S.A.

4.1.1 Analise vertical dos Indicadores Sociais Internos

Na analise vertical o mais significativo desses itens em termos de variacdo nesse
indicador foi o de “Participagdo nos Lucros ou Resultados”, o qual em 2014 teve um percentual
de 16,6% e em 2015 passou a ter 18,8%. O item “Outros” também foi bem significativo de um
periodo para outro, pois era de 1,7% passou a ser 2,3% em 2015. Ha outros itens nesse indicador
que também tiveram uma evolucdo, como: “Alimentacao” era de 15,4% passou a ser 15,5%;
“Seguranca e Satide no Trabalho” era de 0,9% passou a 1% e “Educagao” foi de 0,3% para
0,4%.

Foram esses os itens que mais tiveram evolug¢do dentro dos indicadores sociais internos,
ou seja, aqueles itens que mais absorveram do total disponibilizado para os investimentos no
periodo de 2015.

Além dos que tiveram uma reducao, existem aqueles que nao evoluiram de um periodo
para outro, que sdo: “Encargos Sociais Compulsorios” de 35,7% passou a ser 34,5%;
“Previdéncia Privada™ de 15% para 14,1%; “Satde” de 11,5% para 11,4%; “Capacitacio e
Desenvolvimento Profissional” que era de 1,2% para 1%; “Creche ou Auxilio-Creche” que
também era de 1,2% e passou a ser 0,6%.

Sem falar daqueles que permaneceram estaveis, ou seja, aqueles que permaneceram com
o mesmo percentual de um ano para o outro, como: “Cultura” de 0,2%; “Transporte” também

de 0,2% e “Auxilio ao filho com deficiéncia” com 0%.

4.1.2 Analise Horizontal dos Indicadores Sociais Internos

Na andlise horizontal os itens que mais apresentaram evolu¢do para o ano de 2015,
foram: “Alimentagdo” que teve um aumento de 10,8%; “Encargos Sociais Compulsorios”
cresceu de 6,6%; ‘“Previdéncia Privada” aumentou 3,6%; “Saude” teve seu aumento de 9,6%:;
“Seguranca e Satde no Trabalho” progrediu em 24,4%; “Educacdo” aumentou em 41,6%;
“Cultura” cresceu 14,3%; “Transporte” teve um crescimento de 35,6%; ‘“Participacdo nos

Lucros ou Resultados” cresceu em 24,6%; “Outros” que teve um crescimento de 17,3%, esse
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item ¢ subdividido em quatro itens, dos quais dois tiveram crescimento, que sdo o “PAS” que
cresceu 17,3% e o “Programa de Aprendizagem” que teve um grande aumento, o qual foi de
247.8%, e os outros dois ndo tiveram um crescimento em 2015 como no caso do “Plano
Odontolégico” que foi de 94,4% e o “Programa de Estagio” o qual foi de 96,2%.

Ha outros também que ndo tiveram um crescimento em 2015, que sdo: “Capacitacao e
Desenvolvimento Profissional” que teve um percentual de 85%; “Creches ou Auxilio-Creche”
foram apenas de 58%; e “Auxilio ao filho com deficiéncia” o qual teve um percentual de 57,7%.
Estes itens ndo cresceram porque ndo ultrapassaram o percentual de 100%, que ¢ dado como
sendo a base para saber se houve crescimento ou decrescimento nos investimentos.

E por fim o “Total de Indicadores Sociais Internos” que teve um crescimento no seu

percentual de 10,3%.

4.2 Analise dos Indicadores Sociais Externos

Os Indicadores Sociais Externos sao aqueles investimentos voluntérios realizados pelas

empresas, cujo publico alvo ¢ a sociedade em geral.

Esses indicadores sdo agdes sociais privadas realizadas por empresas visando a

sociedade ou a alguma comunidade externa, relacionada direta ou indiretamente, com os
objetivos ou interesses das corporagdes (BALANCO SOCIAL, 2016).

TABELA 2: Indicadores Sociais Externos

I“dicé‘::’errelfoi"da's 2014 RS mil | 2014 % AV | 2014 % AH | 2015 R$ mil | 2015 % AV | 2015 % AH
Educacio 16.098 0.6 100.0 15.831 03 983
Cultura 48.205 2.1 100.0 43300 0.7 89.8
Saude e Saneamento 534 0,0 100,0 12.040 0,2 22547
Esporte 111274 5.1 100.0 144.600 2.4 129.9
Combate & Fome 6.432 03 1000 12.040 02 187.2
Seguranca Alimentar
Gerago de Trabalho e 75.786 34 100,0 53.439 0.9 70.5
Renda
Outros 8734 0.4 100.0 9.956 02 114.0
Programa de Doagao de
G ttadorcs B 1.451 0.1 1000 636 0.0 438
Ciéncia e Tecnologia 771 0,0 100,0 2.413 0,0 313,0
Projeto Voluntarios BB
Fx CFBBY 6.512 03 1000 6.907 0.1 106,1
Total das Contribuicdes 267.063 12.3 100,0 291.206 49 1090
para a Sociedade
Tributos (Excluidos 1.896.551 877 100,0|  5.684.062 95.1 2997
Encargos Sociais)

Total —Indicadores 2.163.614 1000 100.,0| 5.975.268 1000 276.2
Sociais Externos

Fonte: Elaboragdo do autor com base no Balanco Social publicado no site do Banco do Brasil S.A.
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4.2.1 Analise Vertical dos Indicadores Sociais Externos

De acordo com a tabela 2, foi demonstrado a evolugdo de cada item dentro do total do
indicador social externo no ano de 2015. O “Total das Contribui¢des para a Sociedade” em
2014 teve sua variacao de 12,3%, ja em 2015 sua variacdo foi de 4,9%.

Para se chegar nestes resultados, foram utilizados outros itens que tiveram variagoes de
um periodo para o outro. Como por exemplo: “Satide e Saneamento’ de 0% em depois de 0,2%,
este foi o tinico item dentro desse grupo que teve uma boa evolugdo no ano de 2015.

Quanto 4 “Educacdo” que primeiro teve sua variacao de 0,6% e depois 0,3%; “Cultura”
foi de 2,1% para 0,7%; “Esporte” foi de 5,1% para 2,4% no outro ano; “Combate & Fome ¢
Seguranga Alimentar” de 0,3% e depois de 0,2%; “Geracdo de Trabalho e Renda” de 3,4% e
depois de 0,9%; “Outros” de 0,4% para depois 0,2%; “Programa de Doa¢do de Computadores
BB” que foi de 0,1% para 0%; “Projeto Voluntarios BB (FIA + FBB)” o qual era de 0,3% e
passou a ser 0,1%, nao evoluiram de um ano para outro. Ja o item “Ciéncia e Tecnologia”
permaneceu sendo 0% nos dois anos analisados.

E por fim tem “Tributos (Excluidos Encargos Sociais)” este item foi o que teve sua
variagdo mais significativa, pois possuia um percentual de 87,7%, ja no ano de 2015 essa
variagdo passou a ser de 95,1%. Mesmo este item fazendo parte dos Indicadores Sociais

Externos, ndo estd incluso com os que formam o “Total das Contribui¢des para a Sociedade”.

4.2.2 Analise Horizontal dos Indicadores Sociais Externos

Neste indicador foi realizada a andlise horizontal, anélise esta que serve para descobrir
quanto cada item teve de aumento de um periodo para outro.

Entre os itens analisados neste indicador o que teve um aumento bastante expressivo no
ano de 2015 foi o item “Saide e Saneamento”, o qual aumentou 2154,7% em relacdo ao ano
anterior. H4 outros também que tiveram um aumento referente ao ano de 2015 nesse indicador
como, por exemplo, “Esporte’” que teve um aumento de 29,9%; “Combate a Fome e Seguranga
Alimentar” que cresceu 87,2%; “Outros” teve aumento de 14%; “Ciéncia e Tecnologia”
aumentou 213%; “Projeto Voluntarios BB (FIA+FBB)” que teve seu crescimento de 6,1%;
“Total das Contribuicdes para a Sociedade” o qual aumentou 9%; “Tributos (Excluidos
Encargos Sociais)” teve um aumento de 199,7%; e o “Total — Indicadores Sociais Externos”

que também aumentou 176,2% no periodo de 2015.
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Além desses itens, existem outros que nao obtiveram um aumento do ano de 2014 para
0 ano de 2015, como no caso dos itens “Educacao” que obteve um percentual de 98,3%;
“Cultura” que teve seu percentual de 89,8%; “Geragdo de Trabalho e Renda” o seu percentual
foi de 70,5%; e “Programa de Doagao de Computadores BB o qual o percentual foi de 43,8%.
Nenhuns desses itens conseguiram ultrapassar o limite de 100% que era necessario para obter

algum aumento nas atividades sociais realizadas pelo Banco do Brasil.

4.3 Analise dos Indicadores Ambientais

Os Indicadores Ambientais para as empresas sao vistos como investimentos, porque por
meio deles as empresas podem saber como esta o estado de preservacdo do meio ambiente e
dos recursos naturais encontrados na natureza, pra que possam utiliza-los.

Os Indicadores Ambientais sdo investimentos realizados pelas empresas para tentar
diminuir os impactos ambientais que podem estar causando ao meio ambiente, como a poluicao,
o desmatamento das florestas e outros meios que causam destruigao a natureza e, como fazer

para que isto possa acabar (VIEIRA, 2009).

TABELA 3: Indicadores Ambientais

Indicadores RS mil 2014 | % AV 2014 | % AH 2014 | R$ mil 2015 | % AV 2015 | % AH 2015

Ambientais
4.1 — Investimentos
Relacionados com a 301.253 92,6 100,0 335.884 95,8 111,5
Produc¢ido/Operaciao da
Empresa
Desapropriagdo de Terras 0 0,0 100,0 0 0,0 0,0
Pa551yos e Contingéncias 0 0.0 100,0 0 0.0 0.0
Ambientais
Programa de
Desenvolvimento 279.577 85,9 100,0 314.536 89,7 112,5
Tecnologico e Industrial
Conservacdo de Energia 0 0,0 100,0 0 0,0 0,0
Educacdo Ambiental 0 0,0 100,0 0 0,0 0,0
Indicador Setorial 0 0,0 100,0 0 0,0 0,0
Outros 21.676 6,7 100,0 21.348 6,1 98.5
Investimento no
Programa de 21.640 6,7 100,0 21.330 6,1 98,6
Recondicionamento de
Cartuchos
Auditoria Ambiental 20 0.0 100,0 18 0.0 90,0
Interna
Consultoria Ambiental 16 0.0 100,0 0.0 0.0 0.0
Interna
4.2 - Investimentos em
Programas e/ou 24.044 7,4 100,0 14.844 4,2 61,7
Projetos Externos
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Projetos de Educagao

Ambiental em 0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Comunidades

Preservagédo ¢/ou

Recuperagdo de 18.044 5,5 100,0 10.844 3,1 60,1
Ambientes Degradados

Outros 6.000 1,8 100,0 4.000 1,1 66,7

Total dos Investimentos
em Programas e/ou
Projetos Externos (4.1 +
4.2)

325.297 100,0 100,0 350.728 100,0 107,8

Fonte: Elaboragdo do autor com base no Balanco Social publicado no site do Banco do Brasil S.A.

4.3.1 Analise Vertical dos Indicadores Ambientais

Emrelagdo a tabela 3, nota-se que esta tabela € dividida em dois subgrupos denominados
“4.1- Investimentos Relacionados com a Producdo/Operacdo da Empresa” e “4.2-
Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos”. O primeiro subgrupo obteve uma
evolucao de um periodo para o outro, ou seja, o que antes era 92,6% passou a ser de 95,8% em
2015. Ja referente ao segundo subgrupo, no primeiro ano tinha uma aliquota de 7,4%,
transformou-se em 4,2% no ano seguinte.

Dentro do primeiro subgrupo, de todos os itens que o compdem, trés obtiveram variacao
de um periodo para o outro, sendo um positivo e dois negativos. O item positivo foi o “Programa
de Desenvolvimento Tecnolédgico e Industrial”, este item obteve uma variagao de 85,9%, passou
a ser de 89,7% em 2015. Enquanto aos dois itens negativos que sdo “Outros” e “Investimento
no Programa de Recondicionamento de Cartuchos”, ambos possuiam um percentual de 6,7%,
a qual diminuiu em 2015 para 6,1%. Enquanto ao restante dos outros itens todos permaneceram
inalterados de um periodo para outro, os quais apresentaram um percentual de 0%.

No que diz respeito ao segundo subgrupo, o qual ¢ composto por trés itens, dois
obtiveram variagdes negativas € um permaneceu inalterado. O primeiro item que teve sua
variagao negativa foi “Preservacdo e/ou Recuperacao de Ambientes Degradados”, o qual tinha
uma variagao de 5,5%, retrocedeu em 2015 para 3,1%; o segundo item “Outros” que possuia
uma variagdo era de 1,8%, transformou-se em 1,1% em 2015. Referente ao terceiro item
“Projetos de Educacdo Ambiental em Comunidades” o percentual de 0% deste, ficou inalterado

nos dois periodos estudados.
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4.3.2 Analise Horizontal dos Indicadores Ambientais

Referente a andlise horizontal, que utiliza os mesmos subgrupos identificados na tabela
4, os quais serdo utilizados agora para saber se a empresa teve um crescimento de um periodo
para o outro periodo.

No primeiro subgrupo que ¢ dado pelo item “4.1- Investimentos Relacionados com a
Produgao/Operagao da Empresa” em 2014 era de 100%, passou agora a ser 111,5% em 2015,
entdo houve um crescimento de 11,5%. Neste subgrupo existem trés itens que diminuiram e
apenas um cresceu. O primeiro que diminuiu foi o item “Outros”, o qual em 2015 ficou com
98,5%, tendo uma diminuicao de 1,5%; O segundo item foi “Investimento no Programa de
Recondicionamento de Cartuchos”, com 98,6%, ouve uma queda de 1,4%; e o Terceiro que foi
“Auditoria Ambiental Interna”, com 90%, ficou com uma baixa de 10%. Quanto ao item
“Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial” que cresceu em 2015, teve um
aumento de 12,5%. Quanto aos outros itens deste subgrupo permaneceram estaveis, isto €, ndo
cresceram e nem diminuiram no ano de 2015.

No segundo subgrupo formado pelo item “4.2- Investimentos em Programas e/ou
Projetos Externos”, teve uma diminui¢do de 38,3% no ano de 2015. Este subgrupo possui trés
itens, dos quais dois tiveram quedas e um permaneceu estavel. O primeiro a ter uma queda em
2015 foi o item “Preservagao e/ou Recuperagdao de Ambientes Degradados”, obteve uma queda
de 39,9%; e o item “Outros” que teve uma baixa de 33,3%. Enquanto ao item “Projetos de
Educacdo Ambiental em Comunidades” permaneceu estavel, sem nenhum crescimento ou

decrescimento em 2015.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas, de modo geral, precisam lidar com novas formas que as auxiliem em sua
gestao, o mesmo deve acontecer com as organizacdes que utilizam a Responsabilidade Social
Empresarial, pois a partir dela pode-se demonstrar a transparéncia das atividades financeiras
das organizagdes sejam econdmicas, sociais € ambientais diante a sociedade onde atua.

No tocante aos objetivos propostos neste trabalho, pode identificar que a contabilidade
de forma econdmica ou social, por meio de um novo método de divulgacao, faz com que as
organizagdes divulguem agdes socialmente responsaveis.

Através da andlise, observou que o Balango Social elaborado no Banco do Brasil S/A

demonstrou como sendo uma ferramenta eficiente na prestagao de contas diante a sociedade no
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que diz respeito as atividades sociais realizadas pela empresa em questdo, tanto em relacdo aos
recursos econdmicos, sociais € ambientais quanto por meio dos valores expressos nos
indicadores do Balango Social apresentados a sociedade através de beneficios.

Por meio das andlises vertical e horizontal realizadas nos grupos dos indicadores sociais
internos, sociais externos € ambientais, verificou-se que em todos os indicadores apresentados
alguns itens contidos neles tiveram evolugao e crescimento no periodo estudado. Ainda nestes
indicadores também houve aqueles itens que nem evoluiram e nem cresceram de um periodo
para outro. Além daqueles que permaneceram inalterados, isto ¢, ndo obtiveram variacdo
alguma em seus resultados de 2014 para 2015.

Por fim, fica a sugestdo de estudos futuros acerca do tema pesquisado, pois este tema
esta crescendo cada vez mais e seria de grande importancia a aplicagdo da contabilidade nesse
setor que € a responsabilidade social empresarial por parte das empresas, pois poderao divulgar

suas demonstracdes de forma transparente para a sociedade.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: una abordaje em el Balance Social de
2015 del Banco de Brasil S.A.

RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo mostrar la Responsabilidad Social Empresarial realizada
por el Banco do Brasil S.A., por medio de la elaboracion del Balance Social. Este término
responsabilidad social empresarial viene siendo cada vez mas evidenciado en el mundo
financiero, el cual sirve para mostrar si la organizacion cuando realiza sus estados financieros
son socialmente responsable. Los objetivos especificos fueron: conocer como la contabilidad
social interactiia con la Responsabilidad Social Empresarial; analizar el estado de cuenta de la
contabilidad para evidenciar la Responsabilidad Social Empresarial, evidenciando el
compromiso que el Banco do Brasil S.A. tiene para con la sociedad en relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial. Los procedimientos metodologicos son: investigacion
descriptiva, bibliografica, documental, estudio de caso y cualitativo. El método utilizado fue el
analisis vertical y horizontal realizado en el Balance Social del afo 2015, estos métodos se
utilizan para saber si hubo evolucion o crecimiento de un periodo a otro en los items de la
demostracion social de la empresa. En Cuanto a los resultados, se puede constatar que la
empresa estudiada tuvo evolucion y crecimiento en todos los items de los indicadores, como
también tuvo una no involucion y baja en los mismos indicadores, ademas de algunos
permanecieron inalterados. Entonces, se concluye que el Banco do Brasil S.A. realiza la
Responsabilidad Social Empresarial por medio de la elaboracion del Balance Social para tornar
publico su grado de compromiso con la sociedad donde est4 inserto.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial. Banco de Brasil S/ A. Balance Social.
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