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RESUMO

Este trabalho aborda a tematica da efetividade do laboratorio de informatica em escolas
publicas de Jodo Pessoa-PB como equipamento de pesquisa escolar para dinamizagdo das
aulas. O seu objetivo geral foi avaliar o uso (ou ndo uso) dos Laboratérios de Informatica
como equipamento digital oferecido aos profissionais da educagdo, a fim de que estes possam
dinamizar suas aulas e criar um ambiente de interatividade, além de se fazer a inclusdo no
mundo digital e, levando em consideracdo procedimentos de andlise do perfil da escola e o do
profissional de educagdo, contando com formulério de pesquisa e de visita in loco. Para isso,
empregou-se a metodologia da pesquisa documental interpretativista, em uma abordagem
quali-quantitativa, visando a analise dos dados. O corpus ¢ composto de cinquenta e cinco
questiondrios, aplicados em 7 (sete) escolas de Jodao Pessoa—PB, sendo 6 (seis) escolas
estaduais de ensino fundamental I, fundamental II e ensino médio, além de 1 (uma) escola
municipal, escolhidas de forma aleatoria por regido, foram colhidas informagoes relacionadas
ao uso de equipamentos tanto no laboratorio de informatica quanto ferramentas digitais, como
por exemplo, os tablets. Para fundamentagdo teorica, utilizamos Cysneiros (1999), Oliveira
(2006), Saviscki (2011), entre outros. Os resultados obtidos apontam, de modo geral, para um
quadro em que se constata que a escola disponibiliza de laboratorios de informatica, porém
nao vem sendo bem utilizados ou sdo subutilizados, deixando uma ferramenta tado importante
ociosa na maioria das escolas. Embora o profissional de educacdo tenha considerado o uso
dos equipamentos digitais como importante, a maioria das escolas define, a seu critério, sobre
o uso do laboratorio de informatica, o que muitas vezes restringe o acesso do aluno que nao
tem como fazer pesquisas ou outras atividades escolares, assim como, o professor ndo usa
muito esse equipamento para a pratica pedagogica. Embora reconhegamos a importancia do
laboratorio de informatica como equipamento imprescindivel também ao processo ensino e
aprendizagem e a efetiva valoracdo na dinamizacdo das aulas nas escolas publicas e a
necessidade do emprego efetivo do equipamento supracitado, além de outras ferramentas
tecnologicas de informacdo e comunicagdo (TICs) para a promogdo de estratégias dos
profissionais da educacdo, concluimos que sua efetividade s6 ocorrerd plena e
satisfatoriamente se seus sujeitos (incluindo todos que fazem uso do laboratério de
informatica) puderem contar com a disponibilidade, adequacdo de instalacdo e conexdo via
wi-fi (ou em banda larga) de todas as maquinas digitais disponiveis para o uso eficiente das
mesmas. Conclui-se que existe uma restrigdo dos profissionais da educacdo ao uso do
laboratorio de informatica nas escolas pesquisadas e ficaram evidentes que as limitagcdes no
uso deste equipamento estdo relacionadas a gestdo administrativa que interfere para a
realizagdo das atividades pedagogicas.

PALAVRAS — CHAVE: Tecnologia Educacional. Informatica. Laboratorio. Escola.



ABSTRACT

This paper addresses the issue of effectiveness of the computer lab in public schools in Jodo
Pessoa-PB as school research equipment for dynamic classes. Its overall objective was to
evaluate the use (or not use) as the digital equipment Computer Labs offered to educators, so
that they can boost their classes and create an interactive environment, and make the inclusion
in the world digital and, taking into account school profile analysis procedures and the
education professional, with search form and on-site visit. For this, we used the methodology
of interpretive documentary research, in a qualitative and quantitative approach, aimed at data
analysis. The corpus is composed of fifty-five questionnaires administered in seven (7)
schools in Jodo Pessoa, PB, 6 (six) state elementary schools I, II and fundamental high school,
plus one (1) public school, selected randomly by region, information was collected regarding
the use of equipment both in the computer lab and digital tools , such as tablets . For
theoretical reasons, we use Cysneiros (1999), Oliveira (2006), Saviscki (2011), among others.
The results show, in general, to a framework which states that the school offers computer
labs, but has not been well used or are underused, leaving such an important tool idle in most
schools . Although the education professional has considered the use of digital equipment as
important , most schools define, at its option, on the use of the computer lab, which often
restricts student access that has no way do research or other school activities , as well as the
teacher does not use a lot of that equipment for teaching practice . While we recognize the
importance of the computer lab as essential equipment also to the teaching and learning and
the effective valuation in stimulating classes in public schools and the need for effective use
of the above equipment, and other technological information and communication tools (ICTs)
to promote strategies of education professionals, we conclude that its effectiveness will only
occur fully and satisfactorily if its subjects (including any that make use of the computer lab)
can rely on the availability, adequacy of installation and connection via wi-fi (or broadband)
of all digital cameras available for the efficient use of them. It follows that there is a
restriction of education professionals to use the computer lab in the surveyed schools and
became evident that the limitations in the use of this equipment is related to the administrative
management that interferes for carrying out educational activities.

KEYWORDS: Educational Technology. Informatics. Laboratory. School.
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1 INTRODUCAO

No momento atual, os meios tecnologicos estdo em constante ascensdo € sempre esta
aparecendo “novas” incrementacdes, fazendo com que as pessoas estejam sempre conectadas
em tempo real com acesso a informagdo e interatividade em tempo real. A esse aspecto,
surgiu a tecnologia educacional que ¢ usada nas salas de aula para dinamizar o processo de

ensino e aprendizagem.

1.1DOS INICIOS, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

O termo relacionado as novas tecnologias ¢ definido como sendo oriundo da revolucao
industrial no final do Século XVIII, tendo sido generalizado para outras areas do
conhecimento. O Dicionario da Lingua Portuguesa (versdo on line), de Aurélio Buarque de
Holanda, indica a palavra “tecnologia” como “um conjunto de conhecimentos, especialmente
principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade [...]”.

Além disso, ¢ mister constar que ha varios tipos das chamadas “novas tecnologias”
como, exemplo, os tablets, celulares, smartphones, mp4, entre outros, que usam softwares
cada vez mais simples e acessivel a todos. O uso de tecnologias digitais esta mais presente nas
atividades do cotidiano das pessoas - sendo estes nativos digitais ou ndo -, uma vez que toda a
tecnologia esta voltada também ao processo ensino e aprendizagem, seja isso no meio urbano
ou rural. Nesse contexto, ha os processos de intera¢do e de comunicagdo digital. Além desse
pressuposto, aumenta o interesse por aquilo que também ndo telecomunica, como as
sensagoes, 0 corpo, a experiéncia, etc., ou seja, € uma complementacao.

Apesar dessas novas possibilidades do processo de interagdo nos espacos da cidade,
que ¢ favorecida pela comunicacdo e pela informacdo digital, existem espacos dentro das
escolas construidos para fomentar a interatividade e o conhecimento, como ¢ o caso do
Laboratério de Informatica. O autor pesquisou sobre esse apOs observagdes didrias em
estabelecimento de ensino da rede estadual no qual ndo ¢ permitido o aluno entrar no
laboratorio de informadtica, sem a supervisao do professor, mesmo tendo um monitor a
disposicao no laboratorio de informatica. Ao abordar esse assunto, corrobora—se que a
Internet surgiu com a finalidade de liberdade e igualdade entre as pessoas do mundo todo,

vale salientar que ainda tem individuos que ndo estdo inseridos nesta realidade.
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Nesse contexto, segundo pesquisa realizada pelo PNAD/IBGE (2005), no Brasil os
usos da internet estdo mais relacionados ao estudo/aprendizado, comunicacdo com outras
pessoas, como também as atividades de lazer, as leituras de jornais e revistas, entre outros. De
acordo com a pesquisa, as comunicagdes com as pessoas € as atividades de lazer recebem
especial destaque em relagdo ao que a populacdo do Brasil se interessa na rede.

E interessante ressaltar que a sociedade estd a viver um momento importante de
compartilhamento de informagdes com as recentes tecnologias digitais. Assim, procura-se
discutir a necessidade da incorporacdo destas em sala, uma vez que as politicas publicas para
este setor devem estar integradas as politicas publicas para as comunicagdes eletronicas como
um todo, abrangendo a televisdo, o celular, o smartphone e até o cinema, pois gragas ao
desenvolvimento convergente das novas tecnologias de informagdo — interligada a
comunicagao -, com destaque para a Internet em redes de banda larga que algumas inovacdes
nas formas de relagdes sociais, como os sitios de relacionamento, os blog, os chats, os e-mail
apareceram e, com elas, as pesquisas escolares vem ganhando espaco no cotidiano das
pessoas que possuem acesso a essas tecnologias; € a escola pode incentivar ainda mais o uso
das mesmas de forma a chamar a atencdo dos educandos para a aprendizagem significativa.
Nesse contexto, as relacdes sociais de lazer passam por uma modificacdo, uma mudanca que €
atrelada a educagdo e o processo ensino e aprendizagem, no que tange aos recursos da
comunicagdo multimidia que possibilitam a incorporagdo de 4udio, video etc. para a
comunicagao seja oral ou escrito.

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) ¢ um programa
educacional criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril de 1997 e regulamentado pelo
Decreto 6.300, de 12 de dezembro de 2007, que visa fornecer computadores como material
pedagodgico as escolas publicas, pois 0 mesmo promove o uso pedagdgico de Tecnologias de
Informatica e Comunicagdes (TICs) na rede publica de ensino fundamental e médio. O
Ministério da Educacdo (MEC) e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE) ¢ o responsavel pela compra, distribuicao e instalacao dos laboratorios de informatica
nas escolas publicas de educacdo basica. No entanto, os governos municipais ¢ estaduais
providenciam a infraestrutura das escolas, indispensavel para que elas recebam os
computadores e sua adequada utilizacdo.

Nesse contexto, pergunta—se: ha uma efetividade do uso do laboratério de informatica
como equipamento/espaco disponivel para ajudar o aluno no quesito da inclusdo digital e

acesso as redes?
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A presente pesquisa tem por objetivo geral avaliar o uso (ou ndo) dos Laboratorios de
Informatica como equipamento/espaco digital oferecida aos profissionais da educagao, a fim
de que estes possam dinamizar suas aulas e criar um ambiente de interatividade, além de se
fazer a inclusdo no mundo digital.

Os objetivos especificos sao:

a) expor dados quali - quantitativos relacionados ao uso do Laboratorio de

Informatica em zona urbana destas Escolas;

b) fomentar junto aos 6rgaos competentes a importancia de dados do uso das novas

tecnologias na sala de aula como requisito para a inclusao digital;

c) diagnosticar o uso e instalacdo (in) adequados da sala de informatica nas escolas

publicas.

A pesquisa se deu através de observagdes no cotidiano escolar de escolas publicas e
como titulo de comprovagao, foi feita a pesquisa para a obtengao de dados a fim de que fosse
comprovado 0 mesmo cendrio, para assim ser dada uma assertiva corroboradora em relacao
ao uso do laboratorio de informatica.

Este trabalho estd dividido em 5 (cinco) capitulos, os quais sao:

a) O primeiro aborda a introdu¢do com a qual se justifica a escolha do tema deste
trabalho.
b) O segundo capitulo aborda o uso de tecnologias € o viés que com a 0 processo ensino

e aprendizagem, os conceitos de tecnologia, o Programa Nacional de Tecnologia

Educacional, o ensino tradicional, a cibercultura, a formagao do professor e as TICs na

diferenciagdo do PROINFO Urbano e Rural.

¢) O terceiro capitulo disserta os aspectos metodologicos da pesquisa do trabalho.
d) O quarto capitulo visa a questdo da analise e discussao dos dados da pesquisa.

e) O quinto capitulo apresenta as consideragdes finais da pesquisa.
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2 TECNOLOGIAS: REFLEXOES TEORICAS ALIADAS AO PROCESSO ENSINO E
APRENDIZAGEM, USANDO O LABORATORIO DE INFORMATICA

Diante da prerrogativa do MEC de que o Plano Nacional de Educacdo inclui as midias
e a inclusdo dos educandos nesse novo paradigma mundial, faz necessario um estudo
aprofundado da efetividade do Laboratério de Informatica em Escolas Publicas de Joao
Pessoa—PB, uma vez que esse equipamento ¢ importante para o desenvolvimento da
aprendizagem cujo objetivo ¢ ampliar ou corroborar com a aplicagdo do conteudo em sala de
aula, mas ¢ subutilizado seja por motivo de gestdo, seja por motivo de qualificagdo dos
profissionais de educacao, ou seja, por desmotivacao deste profissional, por vezes ¢ observado
todas estas caracteristicas nas escolas publicas estaduais que usa (ou mal usa) o laboratorio de
informatica como parte de seu planejamento anual de dinamizagdo das aulas do curriculo

escolar.

2.1 TECNOLOGIA: CONCEITUACAO E TIPOS

O termo tecnologia estd relacionado ao “conjunto de conhecimentos, especialmente
principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade [...] ” (AURELIO,
2001, p. 664). Como este conceito esta sendo confundido com a gama de aparato tecnologico,
sabe—se que nos dias atuais a inclusdo digital vem tendo impacto por ser um dos meios para a
busca de conhecimentos das diversas areas da vida profissional e pessoal tanto de quem

nasceu nesse periodo e esta inserido quanto para aqueles que sdo da geragao anterior.

Nativos digitais sdo os novos sujeitos da aprendizagem, pessoas nascidas num
mundo altamente fecnologizado, em rede, dindmico, rico em possibilidades de
acesso a informagdo, & comunicagdo, a interacdo. Para os “nativos digitais”, as
tecnologias digitais estdo sempre presentes, imbricadas nas suas agdes, eles vivem e
pensam com essas tecnologias. Elas estdo na forma como eles se comunicam, se
relacionam com os demais sujeitos ¢ com o mundo, fazem parte das experiéncias
construidas no seu viver e conviver (SCHLEMMER, 2010, p. 334-335).

Muitas vezes, as capacitagdes dadas aos profissionais da educacdo sdo para o uso de
determinada ferramenta tecnologica e sdo restritas a operalizagdo de determinados recursos
dos equipamentos e para fomentar o desenvolvimento de projetos relacionados as midias.
Além disso, ndo hd uma disposi¢ao de oferecimento de cursos que manuseiem o equipamento,
abarcando usos possiveis e sua potencialidade, ou seja, a praticidade na vida didria desses

nativos digitais aos quais serdo ministradas as atividades. Nesse interim, hd uma adaptagao
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dos profissionais da educag@o ao uso das tecnologias e estas ndo provocam muitas mudangas
nas praticas sociais e educativas (ALAVA, 2002).

Pode-se, dessa forma, apreender que a “educagdo tecnologica” tem sido feita
inadequadamente, uma vez que se ensina aos profissionais da educagdo a operacionalidade,
mas ndo o uso efetivo do equipamento de forma didatico—pedagodgica. No entanto, saber
utilizar de forma pedagogica para o desenvolvimento e a utiliza-la em seu favor esta aquém de
se ter essa base.

SAVIANI (2001, p.57) corrobora com tal assertiva uma vez que,

Mais recentemente, o uso indiscriminado da palavra "tecnologia", em areas do
conhecimento relacionadas as ciéncias humanas e sociais, principalmente no setor de
servicos e informatica, tem diferenciado seu significado em comparagdo com a
conceituacdo original, dificultando muitas vezes o entendimento do termo
“tecnologia”. O modismo, ou modernidade tem levado a usar a palavra tecnologia
em areas que nada tém a ver com esse campo, como por exemplo “tecnologia
educacional” ou “tecnologia organizacional”

Os professores sabem a sua operacionalidade em relagdo a fomentacdo de projetos,
uso de alguns dos recursos, mas ndo em sua totalidade, uma vez que os cursos ndo abordam
todo o potencial uso deles. Em pleno século XXI estd mais comum o uso das novas
tecnologias, no entanto ha professores que ndo se encantaram com as ferramentas digitais e
nisso deixam de fazer uma aula dindmica, pois ndo motivam seus alunos com a diversidade
que essas novas ferramentas proporcionam. Isso ¢ um conjunto a ser analisado, mesmo porque
o professor deve inserir e incentivar o uso do laboratdrio de informética, como também a
propria direcdo da escola publica ndo obstaculizar o uso do mesmo no processo ensino e
aprendizagem.

Vé-se a implantacdo dos laboratorios de informatica como papel preponderante para
sua aplicabilidade como ponto no processo de aprendizagem e ensino, isso acontece desde o
ano de 2010 quando foi repassado as escolas publicas estaduais e municipais, pelo Ministério
da Educagao, laboratorios de informaticas com os quais pode—se criar no aluno o espirito da
pesquisa escolar.

Segundo Cysneiros (1999, p. 32),

[...] O fato de se treinar professores em cursos intensivos ¢ de se colocar
equipamentos nas escolas ndo significa que as novas tecnologias serdo usadas para
melhoria da qualidade do ensino. Em escolas informatizadas, tanto publicas como
particulares, tenho observado formas de uso que chamo de inovagdo conservadora, 3
quando uma ferramenta cara ¢ utilizada para realizar tarefas que poderiam ser feitas,
de modo satisfatorio, por equipamentos mais simples (atualmente, usos do
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computador para tarefas que poderiam ser feitas por gravadores, retroprojetores,
copiadoras, livros [...]

Dessa forma, vemos o potencial da inclusdo digital oferecido pelas Secretarias de
Educagdo a fim de aprimorar e potencializar o processo de aprendizagem. No entanto,
sabemos que a realidade ¢ outra, as vezes o Laboratorio ndo ¢ utilizado de forma a
desenvolver todo o potencial de difusdo de conhecimento, por diversos fatores, o que ocasiona
o prejuizo em relagdo a qualidade de ensino.

Em contrapartida, a visdo de incluir profissionais de educagao e os educandos faz com
que haja um motivo para incrementar a inclusdo digital, com intuito de promover a
comunicacdo em qualquer nivel.

O uso do laboratorio de informatica pode ser feito até para a criacdo de blogs, que €
sabido de todos e originalmente se deu através de didrios manuscritos posposto para o que
chamamos de diarios digitais, ndo somente isso, mas pesquisas, fotologs, redes sociais estao
muito ativas hoje através do uso da internet, entretanto ndo ¢ novidade isso em pleno século
XXI.

Este estudo pretende a partir dos postulados de tedricos da educacdo como Cysneiros
(1999), Soares (2005), Oliveira (2006), Palloff (2004) e Saviscki (2011) entre outros, refletir
sobre os o uso do laboratorio de informatica em escolas publicas de Jodo Pessoa—PB, ele
como equipamento de inclusdo digital. Sabe—se de antemdo que h4 intimeros fatores que
interferem na utilizagdo e manutencdo desse equipamento, uma vez que toda escola ¢ dotada
de pelo menos uma sala com computadores para pesquisas e afins. Além disso, cabe lembrar
que a capacitagdo docente nesta area ¢ feita anualmente com cursos divididos em niveis de
conhecimento para o profissional em educagdo, abordando questdes relacionadas a este novo
comportamento mundial que € a inser¢@o tanto dos nao nativos digitais como abrangéncia dos
nativos digitais, dessa forma as influéncias das TICs no processo de constru¢ao do processo
ensino e aprendizagem, através da utilizagdo do laboratorio de informatica, sendo este viés a
razdo pela qual se fez este estudo, uma vez que a utilizagdo da sala tem sido motivo de
discussdes, polémicas e resultados positivos e negativos entre os profissionais da educacao.

Nessa busca de compreender as influéncias, tendéncias e competéncias dos
profissionais da educagdo na era digital e sua consequente inclusao no mercado de trabalho,
foi feito entdo nosso questionamento sobre o melhor aproveitamento do laboratorio de
informatica na escola.

Ha muitas influéncias das TICs tanto em sala de aula quanto fora delas, que podem ser

aproveitadas para beneficios do aluno no processo de ensino e aprendizagem, dai o papel do
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educador frente a estes novos equipamentos educacionais disponiveis ser muito importante,
causando impactos que podem ser aproveitados para transmitir conhecimentos.

Logo, a compreensdao do uso do laboratorio de informatica perpassa por todo o
processo de quais seriam as influéncias das TICs, analisando-se o papel da escola e do
educador frente as novas ferramentas educacionais € seus impactos nos quais se remetem ao
aprendizado do aluno, esse questionamentos trazem a tona que hd muitos meios de se
incrementar o processo ensino aprendizagem, dai serem vistos dados quali-quantitativos para
uma melhoria nesse processo. Analisar as influéncias das TICs no cotidiano escolar; avaliar o
alcance de equipamentos como o laboratorio de informatica, como também o ndo uso do
laboratorio como parte do processo ensino e aprendizagem faz com que possamos investigar o
porqué de ndo usar tais equipamentos na sua plenitude. Ha estudos relacionados com a
utilizacao dessas tecnologias digitais, como também sao varias investigacdes sobre essa area.
No entanto, ¢ uma drea em expansao e precisa estd sendo sempre investigada.

A importancia desta investigacao se dar tanto na area pedagdgica quanto social, pois a
utilizacdo das midias digitais traz impacto direto sobre as areas supracitadas, sendo que sua
utilizacdo deve ser feita para beneficios positivos. Na area pedagogica, as TICs podem ser
bem avalizadas como ferramentas de trabalho, especialmente quando estiver sob o olhar
atento do docente que sabe lidar com todas as situagdes, como mediador que €. Nesse sentido,
deve — se fazer uma utilizacdo ao alcance do aluno — preferencialmente -, sendo o processo
ensino e aprendizagem o cerne a ser trabalhado.

Através dos postulados de Cysneiros (1999), Soares (2008), Oliveira (2004), Pallof
(2006) e Saviscki (2011) entre outros, objetiva - se analisar as influéncias das TICs, incluindo
0 uso do laboratorio de informética, no processo ensino e aprendizagem, assim como avaliar o
uso efetivo do laboratoério de informatica em escolas publicas de Jodao Pessoa—PB.

A investigacdo da influéncia deste equipamento no cotidiano escolar ndo ¢ novidade,
no entanto nao € um assunto finalizado, mas certamente suscitara outros estudos e linhas afins
de pensamentos. Neste estudo, pretendem-se tracar uma linha entre os beneficios e as
dificuldades enfrentadas pelos professores e¢ alunos que se utilizam do laboratério de
informdtica como equipamento de incrementagdo das aulas e um melhor aproveitamento no
ensino e aprendizagem e este equipamento ¢ oriundo de um amplo programa voltado a
tecnologia educacional e a inclusdo social que ¢ determinado pelo Ministério da Educagao,
sendo assim um momento de aquisicao de conhecimentos para enfrentamento do mercado de

trabalho e o uso do laboratorio de informatica ¢ determinado pelo PROINFO para tal papel.
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2.1.1 Programa Nacional de Tecnologia Educacional

A desvirtuagdo do termo tecnologia leva o usudrio a entender que este seria apenas o
que entendemos como aparato tecnologico, fazendo com que as outras tecnologias igualmente
importantes, se ndo mais, fiquem esquecidas. A distribuicdo de equipamentos feitos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) desde 2010 vem somando forgas para que o professor € o
aluno sejam inseridos na era digital. Este capitulo pretende desmistificar a tecnologia nos
sentidos usual e real da palavra, como também a diferenciacdo dos equipamentos enviados
pelo MEC, fazendo com que a aula seja dinamizada, ndo sendo mais a mera aula com quadro

negro e giz.

2.1.2 O ensino tradicional: quadro branco e o giz

O profissional da educagao ¢ conhecedor da gama de mudancas que esta ocorrendo ao
longo desses anos, saber usar os principios de que essa mudanca constante faz repensar o jeito
de se mediar o conhecimento através do processo ensino e aprendizagem. Paulo Freire (1987)
abordou essa tematica de se investigar para conhecer, estimulando também a inventividade.

Machado (2002) disserta que,

[...] a formagdo escolar deve prover as pessoas de competéncias basicas, como a
capacidade de expressdo, de compreensdo do que se 1€ de interpretacdo de
representacoes; a capacidade de mobilizag¢do de esquemas de agdo progressivamente
mais complexos e significantes nos mais diferentes contextos; a capacidade de
construgdo de mapas de relevancia das informagdes disponiveis, tendo em vista a
tomada de decisoes, a solugdo de problemas ou o alcance de objetivos previamente
tracados: a capacidade de colaborar, de trabalhar em equipe e, sobretudo, a
capacidade de projetar o novo, de criar em um cenario de problemas, valores e
circunstancia no qual somos lancados e no qual devemos agir solidariamente.
(MACHADO, 2002, p.151-152).

, .

Dessa forma, ¢ mister que hd a questdo de recursos pedagodgicos que inovem a
dinamicidade da sala de aula. Reinventar a sala de aula para se tornar um lugar de transmissao
de conhecimento, interativo e compartilhador de experiéncias faz da profissdo dos
profissionais da educacdo um verdadeiro desafio. V& — se professores com praticas antigas de
decorar formulas, datas, nomes entre outros, mas se esquece que o aluno do século XXI ¢
totalmente diferente do que se espera, ou ndo ¢ mais aquele aluno que como a propria
definicdo da palavra traz em si ¢ um ser sem luz. As aulas devem ser dinamizadas,

reinventadas, reoxigenadas com todos os equipamentos disponiveis ao professor, mas
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voltados a proposituras de projetos com a finalidade desse novo aluno estd sendo inserido na
contemplag@o de resultados posposto a sua vida escolar. Nesse interim, tem—se que mudar as

praticas pedagogicas ultrapassadas e se inserir nessa nova cultura digital.

2.1.3 Cibercultura

H4 um termo muito presente e difundido hoje na sociedade moderna que ¢ a
Cibercultura, que se define como o cultivo dos artificios digitais virtuais, encontrando na
sociedade meios para a transmissao e a democratizacdo de conhecimento. O uso da tecnologia
¢ um parametro instituido para resolver quaisquer demandas que possam causar barreira, seja
fisica ou ndo, para o ser humano buscar conhecimentos para se aperfeigoar como ser pensante
e transformador do seu meio (XAVIER, 2011 p.31).

As pessoas, cada vez mais na atualidade, tém utilizado as novas tecnologias e isso,
indiscutivelmente, vem aumentado em todas as areas da sociedade. A comunicagdo na forma
digital tem se alastrado de tal forma que atrai todas as faixas etarias da populagdo a usa—la,
uma vez que todos querem aproveitar € acompanhar as novas tecnologias que vem de forma
avassaladora; a acessibilidade dos equipamentos tecnologicos proporcionam o acesso a
informagdo e uma perspectiva de que estes equipamentos proporcionam ganhos no
aprendizado (Idem, 2011 p. 27).

Existe um acompanhamento de organizagdes governamentais € ndo governamentais
para esse boom no crescimento de novas tecnologias como meio de interagdo social, como
pesquisas que abrangem desde um simples acesso a telefones e tv, todos interligados com a
internet. Esses equipamentos tecnologicos fazem parte da vida diaria dessa sociedade
moderna que utilizam de dispositivos digitais para sua interagdo com pessoas de todo o
mundo (Idem, 2011 p.27).

No entanto, essa avalanche de novas tecnologias chegam lentamente na sala de aula,
uma vez que héd uma resisténcia do uso da tecnologia ¢ as ferramentas de informagao e
comunicagdo por parte dos professores, proporcionando uma nao incrementacao das aulas e
uma ndo absor¢ao do conhecimento prévio do aluno, sem fazer a interligagao da propria vida
diaria do aluno com o contetdo ministrado em sala.

A escola ¢ importante na difusdo e na aplicabilidade da inclusdo digital e do uso de
equipamentos disponiveis, como ¢ o laboratorio de informatica. Todos os jovens trazem sua
cultura que corrobora com a questdo de que a tecnologia tem que estd inserida no processo

ensino e aprendizagem. Nesse sentido, ha um conhecimento prévio do aluno que traz para a
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sala de aula e que deve ser utilizado no processo ensino e aprendizagem como viés na
transmissao de conhecimento.

Ha, no entanto, um desvirtuamento do entendimento do significado de tecnologia, pois
¢ ela que auxilia na transmissdo de conhecimento, mas esse desvirtuamento leva a pessoa a
entender que equipamentos tecnologico e tecnologia sdo algo distintos e sua utilidade no
processo ensino e aprendizagem podem ser positivos. A palavra tecnologia surgiu em meados
do século XVIII e tem sua origem no grego Tékhne, significando arte, industria, habilidade +
de logos = argumento, discussao, razao [...] (DUBOIS, 2004). A explicacdo da etimologia da
palavra ndo tem sentido se caso fossem sanados os equivocos causados pelo emprego deste
termo. O entendimento deveria ser que a tecnologia ¢ a arte da transmissao do conhecimento,
da argumentacao, da discussao. No entanto, héa individuos que ndo fazem distingdo e pensam
que a tecnologia € o mesmo que equipamentos tecnologicos, argumentando que as condi¢des
de uso da tecnologia em sala de aula ndo ¢ suprida, uma vez que ndo a possuem. Isso ¢
controverso, pois se sabe que ha uma preocupagdo do MEC de dotar todas as escolas com
equipamentos tecnologicos minimos para a inclusdo digital de toda a populagdo ativamente

escolar.

2.2 AS NOVAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS DISPONIVEIS AO PROFESSOR

Os profissionais da educacdo perceberam que as novas Tecnologias da Informagao e
Comunicacdo (7ICs) estdo sendo colocadas em praticas, desde algum tempo, pelo
investimento que o Ministério da Educacdo e as Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacdo estdo fazendo para oportunizar uma dindmica diferencial no que diz respeito a sala
de aula. Para isso, os profissionais da educagdo sao incentivados a fazerem cursos anuais na
modalidade a distancia ou semipresencial. Tudo isso corrobora com aumento do numero

desses profissionais para o uso dessas novas ferramentas.
2.2.1 A formagao do professor atrelada as TICs oferecidas pela PROINFO

A educagao atualmente absorve todos os componentes, que a principio, podem causar
estranheza, mas logo depois sdo adaptados a realidades especificas. Nesse contexto, aparece
uma infinidade de aplicativos e equipamentos para que o professor possa melhorar o
desempenho pessoal como também a interatividade na aula. Em todos os lugares do mundo,
investimentos pesados para a inclusdo digital e interagdo com as midias e as TICs sejam

efetivadas e acessiveis a todos. Nao € de se estranhar a inser¢ao do computador como fonte de
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pesquisa escolar, sendo um equipamento fundamental de busca pelo conhecimento

compartilhado na rede mundial de computadores, a internet.

Na formagdo de professores, ¢ exigido dos professores que saibam incorporar e
utilizar as novas tecnologias no processo de aprendizagem, exigindo-se uma nova
configuragdo do processo didatico e metodologico tradicionalmente usado em
nossas escolas nas quais a fung¢do do aluno é a de mero receptor de informagdes e
uma inser¢do critica dos envolvidos, formagdo adequada e propostas de projetos
inovadores. (MERCADO apud PIMENTEL, 1999. p. 12).

No entanto, mudancas de paradigmas muitas vezes demandam tempo e esforgo pessoal
dos docentes, como também a compreensao de que o professor deve buscar meios para tornar
a aula motivadora e prender a aten¢ao do aluno. E isso ocorre quando os docentes incentivam
os alunos a buscar e selecionar as informagdes para que o processo de construcdo de
conhecimento, no processo ensino e aprendizagem, possa ser efetivado.

Os intimeros aplicativos educacionais usados nos equipamentos digitais e disponiveis
nas escolas sao auxiliares para que o docente use de forma adequada e transforme as aulas em
momentos de interacdo intensa e compartilhamento do conhecimento trazido pelo aluno e
levado da escola para a vida cotidiana. Nesse contexto, o professor tem que estd seguindo
também essa tendéncia de atualizagdo dos aplicativos e das ferramentas disponiveis para o
auxilio do processo ensino e aprendizagem, assim como estd a par de como funciona os
equipamentos, fazendo da metodologia de ensino um caminho para que o proprio professor

também possa compartilhar seus conhecimentos de forma abrangente.
2.3 DIFERENCIACAO DO PROINFO URBANO E PROINFO RURAL

A inclusdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no processo ensino e
aprendizagem ¢ ovacionada em todas as areas por sua abrangéncia e importancia na questao
da construcao do conhecimento.

Corroborando com tal assertiva, Aratjo diz,

O valor da tecnologia na educagdo ¢ derivado inteiramente da sua aplicacdo. Saber
direcionar o uso da Internet na sala de aula deve ser uma atividade de
responsabilidade, pois exige que o professor preze, dentro da perspectiva
progressista, a construg¢do do conhecimento, de modo a contemplar o
desenvolvimento de habilidades cognitivas que instigam o aluno a refletir e
compreender, conforme acessam, armazenam, manipulam e analisam as informagoes
que sondam na Internet. (2005, p. 23-24)



24

O MEC distribuiu em duas vertentes: escolas urbanas (PROINFO Urbano) e escolas
rurais (PROINFO Rural), sendo assim caracterizados para escolha de distribui¢do dos

laboratorios:

Tabela 1: Diferencas de quantitativos de equipamentos entre PROINFO Rural e PROINFO Urbano

PROINFO Rural PROINFO Urbano
Solu¢ao multiterminal — 1 CPU, Solug¢ao multiterminal com 9 CPU's

5 monitores LCD, 19 monitores de LCD
5 teclados, 19 teclados,
5 mouses, 19 mouses
5 fones de ouvido, 19 fones de ouvido
limpressora jato de tinta, 1 servidor multimidia
Kit de seguranca 1 impressora laser

Garantia de 3 anos 10 estabilizadores

1 roteador wireless.
Kit de seguranca

Garantia de 3 anos

Fonte: Site do mec. Disponivel em: <www.mec.gov.br/proinfo>. Acesso em 15 de nov de 2013.

As caracteristicas do PROINFO tém os seguintes componentes em relagdo aos
equipamentos adquiridos:

O PROINFO Urbano foi escolhido como parte principal desta pesquisa cujo objetivo €
obter subsidios suficientes para sugerir uma melhor otimizacao desses equipamentos, uma vez
que ha um retorno positivo na aquisi¢do de conhecimentos no processo de ensino e

aprendizagem.

2.3.1 Cursos oferecidos pelo PROINFO aos profissionais de Educagao

Os cursos que as Secretarias de Educagdo oferecem sdo os mais diversos possiveis,
disponibilizados pelo Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia
Educacional (PROINFO Integrado), sdo eles:
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2.3.1.1 Introducdo a Educagao Digital (IED)

E um curso que requer do professor, do técnico em educacdo e do gestor escolar
esforco e didlogo criativo e competente sobre o que pensam e sabem a respeito das
caracteristicas dos recursos tecnologicos apresentados, os temas a serem escolhidos, as

atividades propostas e sobre o pensamento e as produgdes dos demais participantes.

2.3.1.2 Tecnologia na Educacdo: ensinando e aprendendo com as TICs

Este curso ¢ voltado para professores, gestores escolares (diretores, vice-diretores) e
coordenadores pedagogicos dos sistemas publicos de ensino que, preferencialmente, tiveram
suas escolas contempladas com laboratorios de informdtica e que adotam o sistema

operacional Linux Educacional.

2.3.1.3 Elaboragao de Projetos (EP)

Este curso propicia aos professores, coordenadores pedagogicos e gestores de escolas
publicas o aprofundamento teodrico sobre o conceito de projeto e as suas especificidades no
contexto escolar. A estrutura curricular ¢ constituida de trés eixos conceituais: projeto,
curriculo e tecnologias — que se integram com a pratica pedagogica durante a realizacdo das

atividades propostas ao longo do curso.

2.3.1.4 Programa um computador por aluno (PROUCA)

Conhecido também como Prouca, este programa foi instituido pela Lei n® 12.249, de 14 de
junho de 2010, cuja compra seria com recursos proprios ou com financiamento do BNDES. O
objetivo era “[...] promover a inclusao digital pedagogica e o desenvolvimento dos processos
de ensino e aprendizagem de alunos ¢ professores das escolas publicas brasileiras, mediante a
utilizacdo de computadores portateis denominados laptops educacionais.” !

O equipamento ¢ adquirido com recursos proprios € o sistema operacional ¢
especifico, cujas caracteristicas fisicas facilitam o uso, sendo desenvolvido especialmente

para o ambiente escolar.
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2.3.1.5 Redes de Aprendizagem (REDES)

Este curso tem como objetivo principal proporcionar aos professores, coordenadores
pedagodgicos e gestores escolares um embasamento sobre o papel da escola frente a cultura
digital, disponibilizando oportunidades e condi¢des de utilizarem as novas midias sociais no
ensino. Este curso foi
estruturado na perspectiva de dar continuidade aos estudos ofertados pelo PROINFO
Integrado, por meio dos Cursos: Introducdo a Educacao Digital (pré-requisito), Tecnologias
na Educacdo: Ensinando e Aprendendo com as TICs e Elaboracao de Projetos.

Nesse contexto, iremos coletar informagoes ¢ dados do PROINFO URBANO nas
Escolas Publicas (tanto municipal quanto estadual) na cidade de Jodo Pessoa - PB, a fim de
embasar nossa pesquisa e apresentar dados quantitativos para fins de melhoria junto ao MEC

e as Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao.

2.3.2 Inclusao Digital

As midias eletronicas e novas formas de tecnologias estdo indo ao encontro dos
anseios da sociedade, pois esta quer sempre estar informada e agindo com interatividade.
Nesse contexto de mudancga de paradigmas em todos os setores do cotidiano, a escola nao
poderia ficar de fora desse novo boom, que ¢ a tecnologia, uma vez que a mesma pode — e
deve — ser aplicada em sala de aula com a finalidade de dinamizar o processo de

aprendizagem.

E dentro desse contexto que o Ministério da Educagdo fomentou a criagdo do Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), programa este voltado ao setor educacional
e que foi criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril de 1997, cuja finalidade ¢ promover o
uso pedagogico de Tecnologias de Informatica e Comunicagoes (TICs) na rede publica de
ensino fundamental e médio e adequa-las a um melhor aproveitamento de rendimento escolar.

Ao criar o PROINFO, o MEC conta com as parcerias de Estados e Municipios da
federagdo com a finalidade de assumir compromissos ¢ aderir a implantagdo e instalagao de

laboratorios de informatica para as unidades escolares.

1. Informagédo disponivel em: <www.fnde.gov.br/sigarpweb>. Acesso em 10 de dez de 2013.
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O PROINFO tem objetivos claros: promover o uso pedagdgico da informatica na rede
publica de educagdo basica’. Além de computadores, o programa leva as escolas recursos
digitais e conteudos educacionais. O software (sistema operacional) ¢ Linux Educacional,
instalado nos equipamentos do PROINFO, pois o mesmo ¢ gratuito e livre de qualquer
tributacdo. Essa foi uma das solugcdes com o objetivo de viabilizar o uso deste programa
gratuito, mas isso € apenas “[...] uma sugestdo para viabilizar uma utilizacdo pedagogica dos
computadores que compdem os laboratorios do PROINFO™. Esse tipo de Programa deu
subsidios para outros a serem desenvolvidos pelo MEC, para aprimorar o aprendizado nas

escolas publicas, seja da zona urbana ou rural.

2.4 A ESCOLA ESTADUAL E A ESCOLA MUNICIPAL E A EXPERIENCIA DE
UTILIZACAO DOS LABORATORIOS

Os investimentos nesse setor educacional voltado as novas tecnologias tem sido feitos
tanto pelo MEC quanto pelas Secretarias Municipais e Estaduais de Educa¢do com a
qualificagdo do profissional de educag@o para o manuseio desses equipamentos.

No ano de 2012 foi criado o Programa Educacao Digital — Politica para computadores
interativos e tablets, para a fomentagdo do uso dessas tecnologias em sala de aula no processo
ensino e aprendizagem. Este novo Programa tem por equipamentos, além do tablet,
computadores interativos, projetores, microfone, DVD, lousa digital e acesso a internet.

Ainda corroborando, Cysneiros (1999, p. 12 - 13) avalia que,

Ao tratarmos de novas abordagens de comunicagdo na escola, mediadas pelas novas
tecnologias da informagdo, estamos tratando de Tecnologia Educacional. Esta
observagdo € pertinente porque certos autores consideram este tema como algo
inteiramente novo. Tudo tem uma historia, explicita ou ndo, cabendo ao conhecedor
critico tentar desvenda-la, interpreta-la e usa-la para ndo repetir erros. Uma das
principais referéncias nesta area ¢ o trabalho de Larry Cuban [ii], professor de
educacdo da Stanford University, intitulado

Professores e Maquinas: O Uso da Tecnologia na Sala de Aula desde 1920. Cuban
estudou a introdu¢do do radio, filme, TV e computador em escolas norte-
americanas, abrangendo a literatura desde o inicio deste século até meados da
década de oitenta. Sua principal conclusdo ¢ que o uso de artefatos tecnologicos na
escola tem sido uma historia de insucessos.

2. Disponivel em: <http://sip.PROINFO.mec.gov.br/upload/manuais/sigetec_adesao_prefeituras.pdf>. Acesso em: 10 de dez de 2013
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As novas tecnologias chegaram e surgiram questionamentos sobre a inser¢do efetiva
de equipamentos que auxiliem no processo ensino e aprendizagem. Segundo o ex—ministro da
Educacdo Aluisio Mercadante em entrevista ao portal de noticias do MEC “[...] E muito
importante que a gente construa uma estratégia solida para que a escola possa formar,
preparar essa nova geragdo para o uso de tecnologias da informacdo” (Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17479:ministerio
-distribuira-tablets-a-professores-do-ensino-medio&catid=215>. Acesso em 10 de dez de
2013).

Dessa forma, o ex—ministro da Educagao corrobora com a proposta de que tem novos
equipamentos para se trabalhar no processo educacional das escolas publicas estaduais e
municipais, cuja qualificagdo depreende—se da disponibilidade do profissional de educacdo e

que aquela ¢ comeco da inclusao digital.

2.4.1 Dados das Escolas Pesquisadas

As Escolas Publicas em Jodao Pessoa—PB, como acontece em todo o pais, tem seus
dados divulgados em diferentes meios de comunicacdo oficiais do governo, seja para consulta
pelos meio académicos para suas analises, como também para serem tomados como bases de
orgdos governamentais € ndo governamentais para se aplicarem politicas publicas voltadas a
esses setores. Todos os dados serviram de parametros também para nossa pesquisa e nele

constam informagdes pertinentes ao embasamento do tema discutido.

Quadro 1: Itens identificados nas Escolas Pesquisadas

Itens ESCOLAS PESQUISADAS
Identificados
a = < g8 o &2 2, |28
s o <5 I - <¢gElcgg8 |22
55| 28| £2 |32 |3s3|E2:f |32
f A~ 2 a E 2
Situac¢do/Fun- Em Em Em Em Em Em Em
cionamento atividade atividade atividade atividade atividade atividade atividade
Localizagdo Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona
Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana
Dependéncia Estadual Estadual Estadual Estadual Estadual Municipal Estadual
administrativa




Atividade Reforgo Nao Reforgo Reforgo Reforgo Reforgo Reforgo
Complemen-tar | Escolar de divulgada Escolar, Escolar, Escolar, Escolar, escolar de
Matema- Letramen- | Leiturae Letra- Letramento Matemati-
tica to, Produgao mento e ca ¢ Leitura
¢ Portu- Artes, de Texto, Alfabeti- Alfabetiza- | e Producéo
gués Coral, Linguas 7acao, ¢do, de Texto,
Artes, Pintura, Estran- Matema- Matemati- Dangas,
Educa-¢ao Grafite, geiras e tica, ca, Leitura ¢ Pintura,
Patrimo- Desenho, Indige- Banda Teatro, Grafite,
nial, Escultu- nas, Fanfarra, Taek- Desenho,
Dangas, ra, Matema- Percus- wondo, Jiu Escultura,
Leitura, Colagem, tica, sdo, Taek- | Jitsu, Judo, Colagem,
Teatro, Desenho Banda wondo, Karaté, Desenho
Taek- Grafico, Fanfarra, Jiu Jitsu, Futebol, Grifico,
wondo, Mosaico, Percus- Judo, Futsal, Mosaico,
Jiu Jitsu, Jornal sao, Taek- Karaté, Xadrez Futebol e
Judo, Escolar, wondo, Futebol e Tradicional Futsal.
Karaté, Taek- Jiu Jitsu, Futsal. ¢ Virtual
Futebol e wondo, Judo,
Futsal. Jiu Jitsu, Karaté,
Judo, Futebol ¢
Karaté, Futsal.
Xadrez
Tradicion
ale
Virtual.
Numero de 45 110 59 61 48 79 81
Funcionarios da
Escola
Alimentagdo ¢ Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
fornecida aos
alunos
A escola possui Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
agua filtrada
Educacio de Eja - Eja - Ensino Eja - Eja - Eja - Eja - Ensino Eja -
Ensino Médio - Ensino Ensino Ensino Funda- Ensino
Jovens e Funda- Presencial Médio — Médio — Médio — mental Médio -
Adultos mental — Presen- Presen- Presen- Presencial
Presen- cial cial cial
cial
Ensino Regular Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
Funda- Médio Funda- Funda- Funda- Funda- Funda-
mental I e mental 11 mental 11 mental II | mental I eIl | mental Il e
11 ¢ Médio Médio

Fonte: Escola e Creches (Disponivel em: <http://escolasecreches.com.br/>. Acesso em 10 de nov de 2014.)

Ao se analisar o Quadro 1, houve uma identifica¢do de que as escolas pesquisadas tem
uma boa estrutura e, dessa forma, podem oferecer diversas atividades como no item sobre
atividades complementares ¢ que pode ser aproveitadas com a utilizagdo do laboratério de
informatica, uma vez que se tem xadrez virtual, reforco escolar de matematica, entre outros.
Como todas as escolas tem acesso as novas tecnologias, faz-se necesséario o uso de recursos
que estdo disponiveis com os dispositivos instalados nos equipamentos do laboratorio de

informatica. No entanto, muitos profissionais da educagdo desconhecem estes dispositivos e

ndo utilizam ou subutilizam.
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As escolas publicas sdao dotadas de uma gama de profissionais que recebem

capacitacdo dos programas como o PROINFO para corroborarem com o processo ensino e

aprendizagem.
Quadro 2: Itens avaliados nas Escolas Pesquisadas
Itens Avaliados ESCOLAS PESQUISADAS
— P 1] o ~ < % .
S| £5E| £95 |5 |S4sE S8 | 298
88§ 25 El 2855 §§ 8§%§ 25 EQ 2% B
HEElEES| Has| 2 H285 | m E}Z M2 M
A escola possui Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim
biblioteca
A escola possui Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim
sala para os
professores
A escola possui Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim
laboratorio de divulgada
informatica
A escola possui Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao
laboratorio de
ciéncias
Aparelho de Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim
DVD,
Copiadora,
Retroprojetor,
Televisdo
Impressora Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Internet Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim
Banda larga Nao Sim Sim Sim Nao Sim
Computadores 16 19 10 12 Nao 25 10
para uso dos divulgada
alunos
Computadores 1 2 3 | Nao 7 1
para uso divulgada
administrativo
Endereco EEEPE | EEPAC | BOTODE | MART | NIVALDO | CONSELHOI1 | JRBSPB@
eletronico (e- DROS | EDU@ | MENEZE A- EDFISICA | 2ZULMIRA | GMAIL.C
mail) EGUND | GMAIL. | S@HOT | TAVAR | @BOL.CO | @HOTMAIL. oM
O@HO COM MAIL.CO | ES@H M.BR COM
TMAIL. M OTMAI
COM L.COM
ANGEL
AMAD
RUGA4
S@YA
HOO.C
OM.BR

Fonte: Escola e Creches (Disponivel em: <http://escolasecreches.com.br/>. Acesso em 10 de nov de 2014.)

No Quadro 2, houve uma observagdo quanto aos dados apresentados e que sdo

pertinentes a nosso objeto de pesquisa, uma vez que as escolas estdo dotadas de laboratorio de
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informatica, com computadores disponiveis para uma eficiéncia e dinamizacao das atividades
pedagogicas e um aumento do indice de desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem.
E interessante notar que as escolas, em sua maioria, ndo tem laboratorio de ciéncias,
uma vez que poderia ser Util para o processo ensino e aprendizagem unir diversas areas do
conhecimento, como € o caso das ciéncias da natureza e as novas tecnologias.
Ao se analisar os dados apresentados, ¢ imperativo afirmar ser contraditorio ter
equipamentos, como o laboratorio de informatica, e ndo ser utilizado na sua potencialidade,

uma vez que este equipamento estd disponivel em todas as escolas, diuturnamente.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Em relacdio a metodologia do presente estudo, utilizou—se abordagem quali-
quantitativa, pois o objetivo foi reconhecer a efetividade do laboratério de informatica em
escolas publicas na cidade de Jodo Pessoa—PB, uma vez que ha esse equipamento disponivel

em todas as escolas das redes estadual e municipal de ensino.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este estudo se desenvolveu a partir de uma revisdo bibliografica, na qual foram
utilizados os postulados de Cysneiros (1999), Soares (2008), Oliveira (2004), Pallof (2006) e
Saviscki (2011) entre outros, dos quais foram lidas e retiradas partes importantes que
corroboraram com o objeto de estudo em questdo, além de que sob a Otica e os postulados
destes autores buscou-se entendimento e compreensdo quanto a natureza da pesquisa,
especialmente, sobre seus resultados. A pesquisa em questdo foi realizada nos meses de
setembro e outubro de 2014.

O tipo de abordagem utilizada para a realizacdo deste estudo foi a pesquisa quali—
quantitativa, ou seja, mista. Além disso, buscou-se uma compreensdo do fendmeno ao levar
em consideracdo o contexto que o mesmo esta situado. (SEVERINO, 2007, p. 117).

Em rela¢do as técnicas da pesquisa foi utilizado um questionario de elaboragdo
propria, constando 16 (dezesseis) perguntas, as quais versavam sobre o uso do laboratorio de
informatica como ferramenta pedagdgica, como também a quantidade de computadores em
uso e com defeito, uso do wi—fi pelos alunos e professores, entre outros. Através dos
postulados desses autores, analisamos as influéncias das TICs e o uso do laboratério de
informdtica como equipamento para dinamizacdo das aulas, no processo de ensino e
aprendizagem. Escolhendo—se o PROINFO URBANO como o viés para esta pesquisa cujo
intuito ¢ colher informagdes suficientes para sugerir melhoras no uso desses equipamentos,
uma vez que estes dao um feedback positivo em relagdo ao processo de ensino e
aprendizagem.

Segundo Marconi e Lakatos (2006, p.83), “o método ¢ o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior segurang¢a € economia, permite alcangar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — trangando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes do cientista”.
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Também ainda abordando a questdo do método, Vergara (2006, p. 12) disserta que
método € um caminho, uma forma, uma logica de pensamento. E ¢ baseado nessa assertiva
que o presente trabalho teve como objetivo investigar como se da a efetividade do laboratorio

de informatica em escolas publicas.

3.2 LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

Este estudo foi realizado na cidade de Jodo Pessoa, capital da Paraiba e participaram
escolas publicas estaduais e uma municipal das quais se disponibilizaram a participar
voluntariamente. A pesquisa também teve por caracteristica o ensino fundamental T (2
escolas, sendo uma municipal e outra estadual), fundamental II (3 escolas, sendo todas
estaduais) e ensino médio (2 escolas, sendo todas estaduais), as quais foram: Escola
Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Zulmira de Novais, Escola Estadual Ensino
Fundamental Monsenhor Odilon Coutinho, Escola Estadual de Ensino Fundamental ¢ Médio
Padre Roma, Escola de Ensino Fundamental e Infantil Dom Pedro II, Escola Estadual de
Ensino Médio Pedro Augusto Porto Caminha, Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio EJA Joao Roberto Borges de Souza e Escola Estadual de Ensino Fundamental
Desembargador Boto de Menezes.

A efetividade do laboratorio de informatica nessas escolas, enquanto equipamento
pedagogico, deve ser prioridade para a demanda de novas tecnologias que estdo em ascensao
e precisa ser inserida na pratica escolar. A pesquisa também foi realizada com profissionais da
educagdo que se disponibilizaram a participar, totalizando 55 (cinquenta e cinco), sendo 12
(doze) da rede municipal e 43 (quarenta e trés) da rede estadual.

A realizacao deste trabalho foi através de questionarios aplicados (VIDE ANEXO 1),
constando de 16 (dezesseis) perguntas sobre o uso do laboratério de informatica como
ferramenta pedagogica, como também a quantidade de computadores em uso e com defeito,
uso do wi—fi pelos alunos e professores, entre outros ¢ a compreensao das verdadeiras
influéncias das TICs, bem como os beneficios que tal equipamento pode trazer no processo de
ensino e aprendizagem.

Estas escolas que participaram estdo localizadas nas 4 (quatro) regides da cidade de
Jodo Pessoa - PB. Em se tratando de pesquisa por amostragem, a redugdo da quantidade de
participes do estudo tornou-se uma barreira para o éxito do mesmo, uma vez que boa parte das

escolas estava em recesso eleitoral e, desta forma, apenas profissionais da educacdo do ensino
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fundamental I, fundamental II e ensino médio € que participaram desta pesquisa, como
também profissionais do ensino fundamental 1 e fundamental II da tnica escola publica
municipal que quis participar da pesquisa, tratando-se, portanto, 55 (cinquenta e cinco)

profissionais da educagdo das redes estadual e municipal no municipio de Jodo Pessoa—PB.

3.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE

A pesquisa iniciou—se com levantamento bibliografico em torno da definicdo das
novas tecnologias, seguida de uma selecao dos sujeitos da pesquisa de forma aleatéria para
cada regido em que estavam situadas (norte, sul, leste e oeste), e visita “in locu” para
observar a atual realidade dos participantes do estudo em questdo e entrevistar os profissionais
da educacdo do turno da tarde em todas as escolas. Os questiondrios direcionados aos
docentes foram respondidos voluntariamente e o respondente ndo foi obrigado a se identificar,
indicando apenas idade e género. Nesse questiondrio direcionado aos profissionais da
educacgdo foram feitas perguntas objetivas e subjetivas.

A abordagem da efetividade do uso do Laboratério de Informatica nas Escolas
Publicas em Jodo Pessoa-PB se deu da seguinte maneira: a) visita as Escolas Publicas de Joao
Pessoa-PB para avaliagdo fisica dos Laboratorios de Informatica; b) avaliou-se a utilizagao
dos Laboratérios de Informatica quanto a pesquisa, projetos entre outros; c) fez-se
proposituras relacionadas a inclusdo digital dos alunos, como também a ampliacdo e melhoria
do ambiente do Laboratorio; d) avaliou-se a estrutura dos Laboratorios e sua operacionalidade
maxima; e) avaliou de forma presencial o uso e o ndo uso do laboratério de informatica e f)
Aplicou-se questiondrio junto aos profissionais da educagao (professores, técnicos e gestores)
nas Escolas, avaliando o uso do Laboratorio de Informatica.

Os dados foram tratados pelo SPSS (Statistical Package for the Social Science), apés a
configuracdo e digitacdo dos questionarios na planilha eletronica do software, o objetivo foi
de aplicar os testes estatisticos adequados. Usou-se, de inicio, a estatistica descritiva para,
dessa forma, descrever as caracteristicas da amostra pesquisada.

Tivemos como procedimento de andlise: mapear o uso efetivo do laboratorio de

informatica e o uso desta ferramenta de tecnologia nas escolas publicas de Jodo Pessoa-PB.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao ser tabulado os dados retirados dos questiondrios aplicados aos profissionais da
educacdo das 7 (sete) escolas publicas da cidade de Jodo Pessoa—PB e, assim, pode-se
destacar as caracteristicas da amostra analisada. Escolhidas de modo aleatorio e considerando
apenas a relacdo do professor entrevistado com aquele que faz uso do laboratério de
informatica, enquanto equipamento pedagdgico, observando-se a relacdo da faixa etaria,
experiéncia profissional e metodologia de trabalho. A amostra contou com 55 (cinquenta e
cinco) entrevistados, dos quais 40% sao do género masculino e 60% do género feminino, com
idade entre 22 a 45 anos, embora o grafico conte apenas até os 40 anos de idade, conforme
apresentado a seguir:

Grafico 1 — Perfil do entrevistado em relacdo a faixa etaria de todas as escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboragado propria a partir dos dados coletados (2014).

Ao se analisar este primeiro grafico, vé—se que a maioria dos profissionais da
educagdo ¢ jovem entre 26 a 39 anos de idade, havendo, dessa forma, certa renovagdo de
quadros, pois apenas 9% tém acima de 40 anos. Mais da metade dos profissionais

entrevistados, aproximadamente 80% tinham mais de 26 anos e menos de 40 anos de idade.
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O que levaria os profissionais da educagao a usar o laboratorio de informatica como
equipamento didatico para incrementacdo no processo ensino e aprendizagem? A faixa etaria
entre os mesmos sdo de pessoa da geracdo que ja se adaptaram as novas tecnologias, como
também incentivos a capacitagdo na area de tecnologias, como os cursos oferecidos pelo

Estado, o PROINFO e outros.

Grafico 2 — Perfil do entrevistado em relagdo ao género de todas as escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados (2014).

Houve outra informacao pertinente no que diz respeito aos profissionais da educagao,
uma vez que ainda ¢ constituido em sua maioria de mulheres nas escolas pesquisadas. Por
muito tempo os profissionais de educagdo sdo visto com dominac¢do masculina, talvez por
causa da cultura milenar de que tudo que era relacionada a educacdo era somente permitido
aos homens (Disponivel em:
http://www.escoladegoverno.pr.gov.br/arquivos/File/formulacao_e gestao de politicas_publi
cas_no_parana/volume I/capitulo 1 educacao/l 5.pdf. Acesso em 20 de nov de 2014.)

Cada vez mais as mulheres tém assumindo posi¢oes relevantes nas diversas profissoes
consideradas até entdo masculinas, quebrando o paradigma de que mulheres eram aquelas

prestadas a casa e a familia, porém ao trazer para o campo da pesquisa, pode—se ressaltar as
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mudancas sociais ocorridas desde os primordios do movimento de emancipacgdo feminina até

0 presente momento.

Grafico 3 — Existéncia do laboratorio de informética nas escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

E importante ver através do grafico que houve um investimento macigo para que todas
as escolas fossem equipadas com o laboratorio de informatica. Na sociedade do século XXI,
ve-se a importancia da utilizacdo das novas tecnologias e se faz necessario cada vez mais a
dominacdo das tecnologias digitais.

A maior parte dos profissionais da educagdo ja nasceu nesse periodo de transicao das
novas tecnologias e foram inseridos com a capacitacdo de cursos oferecidos do PROINFO,
pelas secretarias de educacao dos Estados e Municipios.

No entanto, vale perguntar: a existéncia do laboratorio de informética ¢ sindonimo de
eficiéncia no uso deste equipamento? No Grafico 5, vé-se uma contradi¢do nessa questao. No
entanto, pergunta-se também: o laboratorio de informatica tem bom aproveitamento para da
espagos as midias nas escolas? Talvez os profissionais da educagao nao estejam habituados a
elaborar planos de aula em que contemplem as 7/Cs, ou seja, um outro motivo que nao teve a

causa investigada na amostragem.
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Grafico 4 — Instalagdo do laboratorio de informatica nas escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados (2014).

E pertinente observar uma preocupagio com a instalagio dos laboratorios de
informatica para que todas as escolas pudessem dinamizar as aulas com equipamentos das
novas tecnologias. Esta pesquisa foi capaz de detectar a relacdo entre a utilizagdo dos
laboratorios de informatica como equipamento pedagogico e a aquisicao de conhecimento.

Na sociedade contemporanea, torna-se imprescindivel utilizar as novas tecnologias
para uma melhor dinamica nas aulas, logo, todo equipamento ou recurso ¢ bem vindo, sendo
que, se este for utilizado de forma adequado, pode proporcionar novos conhecimentos e
descobertas, como também da superacao de desafios, pois isso faz com que o processo ensino

e aprendizagem fique mais dinamico.
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Grafico 5 — Instalacdo do laboratorio de informatica e em funcionamento nas escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados (2014).

E um tanto contraditério, conforme mostra este Grafico com a resposta do Gréafico 3,
uma vez que ha uma preocupacio com a instalagdo, mas ndo na manutencio. E notado ainda
que existe laboratorio de informatica sem funcionamento adequado e que a manutengao fica a
desejar, causando uma perda de objetivo do laboratorio de informatica: o aprendizado. Dessa
forma, cabe lembrar que a LDB, Lei no 9.394/1996, capitulo V, artigos 58 a 60 corroboram
com essa perspectiva no uso de recursos para aprimoramento do processo ensino e
aprendizagem, uma vez que nos laboratorios, o acesso a internet e o uso de computadores nas
escolas publicas e que se contemplam 70% das escolas pesquisadas.

Vale salientar que: sera que os professores seguem a tendéncia de mercado e migram
cada vez mais para os dispositivos moveis e equipamentos disponiveis quando precisam

buscar alguma informacao de pesquisa escolar na rede?
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Grafico 6 — Acesso a internet no laboratorio de informética nas escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados (2014).

O acesso a internet nos laboratorios de informatica ¢ a mola propulsora para que o
processo ensino e aprendizagem seja dinamizado, mas ¢ importante observar que 70% das
escolas publicas possuem acesso a internet. A conexdo de acesso ¢ muito baixa, sofrendo
limitagdes no uso efetivo do laboratorio de informatica, uma vez que professores buscam usar
a web para montagem as aulas com videos, slides, entre outros.

Ao ver no grafico que 30% das escolas pesquisadas ndo tem acesso a internet nos
laboratorio de informatica, fica a seguinte questdo: Serd que isso esta relacionado a resposta
de atendimento para a solu¢ao de problemas no laboratorio de informatica (Grafico 16),
estando diretamente relacionada as respostas as chamadas de atendimento que € muito

demorada por parte dos técnicos do NTE?
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Grafico 7 — Quantidade de computadores no laboratorio de informética nas escolas
pesquisadas.
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados (2014).

O laboratorio de informatica fornecido pelo PROINFO as escolas publicas ¢
compativel com dois alunos por computador, em torno de 20 computadores, porém muitos
ficam sem acesso ou estdo com defeitos. No entanto, nao ha substituicao desses equipamentos
para um pleno e efetivo uso,

Isso mostra que a falta de recursos ndo € mais obstaculo para a maioria das escolas, pois tem o
nimero minimo de equipamentos e, dessa forma, sendo insuficiente para atender a clientela.

Os equipamentos do laboratorio de informatica chegam a escola, mas esta longe do
cotidiano dela. H4 gestores que tém medo de que os equipamentos sejam danificados e, dessa
forma, proibem o uso. Contudo, ¢ sabido que a sala montada e bem gerenciada com eficiéncia
traz beneficios.

Mas, nesse contexto, ha um desafio de manté-lo aberto e estimular professores e

alunos a usar o €spago.
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Grafico 8 — Quantidade de computadores no laboratorio de informdatica em

funcionamento nas escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados (2014).

A tecnologia estd mais presente na vida das pessoas na atualidade e seja no trabalho ou
em casa, como também na escola ou faculdade, os computadores sdo janelas para o mundo,
pois facilita o acesso a pesquisa escolar e amplia outras possibilidades de interagdo. De acordo
com SCHLEMMER (2010, p. 334-335) h4 “Para os ‘nativos digitais’, as tecnologias digitais
estdo sempre presentes, [...] eles vivem e pensam com essas tecnologias. Elas estdo na forma
como eles se comunicam, se relacionam com os demais sujeitos € com o mundo, fazem parte
das experiéncias construidas no seu viver e conviver’. Na area escolar, o laboratorio de
informatica pode aumentar o potencial criativo e garantir mais autonomia a professores e
alunos.

No entanto, ao ser comprovado o investimento feito nas escolas publicas para a
implantagdo ¢ funcionamento deste equipamento, vé-se também que muitos desses
computadores do laboratorio de informatica ndo estdo funcionando, uma vez que efetivamente
de 1 a 10 computadores, o que daria uma turma de 20 alunos, sendo 2 (dois) por computador,

inviabilizando o trabalho do profissional da educacdo com turmas maiores.
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E, nesse contexto, quem perde com a pouca quantidade de computadores usados no
laboratorio de informatica € o processo educativo, especialmente o aluno que ¢ o elo direto de

tal processo.

Grafico 9 — Quantidade de tablets a Escola possui nas escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

As escolas publicas de ensino médio tiveram nesses ultimos quatro anos um
investimento macico em relagdo aos equipamentos das novas tecnologias. Isso implica dizer
que todas as escolas receberam, além da internet banda larga na escola, tablets e
computadores. O uso da rede como suporte educacional ocorre nesses ambientes
normalmente, apesar de que a velocidade da conexdo ¢ um problema recorrente nos

laboratorios de informatica.

Também foi identificado um aumento significativo na adoc¢do de tablets na sala de
aula, como complementacdo do uso das TICs, uma vez que as Secretarias de Educagdo dos
Estados e Municipios sugerem a inclusdo das mesmas no Projeto Politico Pedagogico (PPP)

das escolas.

De acordo com a observagdo feita no grafico, nem todas as escolas possuem esse

equipamento que complementam a inclusao digital, a ndo ser aquelas de ensino médio.
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No entanto, pergunta — se: Por que ndo estender o envio do tablet — e o seu
consequente uso — para as escolas de ensino fundamental para abarcar criancas que estdo no
ensino fundamental? Nas escolas de ensino médio que receberam os tablets, ndo foram dado
cursos de formagdo para os profissionais da educacdo, ficando sem uma efetiva utilidade,
mesmo porque as escolas ndo disponibilizam uma rede exclusiva de wi-fi para usar somente o

tablet.

Grafico 10 — Quantidade de impressoras em funcionamento a Escola possui nas

escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

As impressoras sao equipamentos auxiliares para impressao de pesquisa escolar nos
laboratorios de informadtica, sendo isso comum nas escolas publicas, a nossa pesquisa,
conforme o grafico mostra que existe de forma afirmativa, em quase totalidade dos
laboratorios, impressoras em funcionamento, para uma otimizacdo da pesquisa escolar no
laboratorio de informatica, comprovando que ha cada vez mais infraestrutura nos
estabelecimentos escolares.

Ainda falta muita otimiza¢do e eficiéncia desse equipamento, de acordo com a
pesquisa in loco, uma vez que os profissionais da educacdo afirmam que ha

computadores funcionando nas escolas, mas ¢ pouco utilizado por diversos fatores internos de
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gerenciamento de equipamento e pessoal (falta pessoal habilitado para a sala de informatica, a
chave da sala fica com o gestor, entre outros).

Nesse contexto, pergunta-se: se hd um equipamento disponivel, como o
funcionamento das impressoras, € que isso amplia melhor o servigo aos alunos, por que ha
tantos fatores que atrapalham o pleno funcionamento desse equipamento, uma vez que ha

alunos carentes que ndo podem imprimir atividades escolares em /an houses ou afins

Grafico 11 — Quantos monitores/instrutores no Laboratério de Informatica nas escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

Fica evidente no grafico que todos os laboratorios de informatica t€ém monitores
disponiveis a fim de prestar um servigo eficiente na questdo do uso deste equipamento. No
entanto, ha pessoas ndo preparadas pela secretaria de educacao, seja do estado ou municipio,
para manuseio dos equipamentos e o perfeito funcionamento, uma vez que esses funcionarios
sdo técnicos administrativos (area de secretariado) e que foram deslocados para as salas de
informaticas.

Nesse contexto, observa-se que ha um despreparo em relagdo a esse pessoal, uma vez
que ndo ha cursos de capacitagdo que deveriam ser oferecer atividades ligadas diretamente aos

conteudos aliadas as ferramentas digitais.
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E mister saber que se confirma o constante crescimento do acesso as novas
tecnologias, mas isso depende diretamente dos monitores do laboratorio de informatica e
profissionais da educagdo ativos e conscientes da insercao dos alunos na area digital.

Nesse contexto, pergunta-se: por que o Estado ou o Municipio ndo capacita melhor os

monitores? Por que ndo ha concursos exclusivos para a area do uso das TICs?

Grafico 12 — Acesso a internet para professores, alunos e funciondrios nas escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

O avango da tecnologia, aliada ao uso constante de midias e redes digitais, mostram
alternativas pedagogicas para os profissionais da educagdo a fim de se estabelecer uma
aproximagao desses alunos que, diferentemente do ensino tradicional, priorizam uma relacao
intensa com a internet e suas diversidades, uma vez que “[...] Recursos tecnologicos sao
naturalmente muito atrativos aos jovens. Eles lhes permitem criar atividades em planilhas
cletronicas, multimidia, fazer edigdo de filmes e¢ imagens. Essas atividades estimulam a
participagdo dos alunos no processo de constru¢ao do proprio conhecimento [...]” (Disponivel
em: http://blackboard.grupoa.com.br/uso-da-tecnologia-em-sala-de-aula-desperta-interesse-

nos-alunos/. Acesso em 20 de nov de 2014). O uso da internet no laboratorio de informatica
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atravessa, além da questdo tecnoldgica, outros aspectos da vida escolar e, consequentemente,
a vida pessoal do aluno e sua relacdo com a sociedade que o cerca.

No grafico, observa-se que nesse investimento de equipamentos tecnoldgicos nas
escolas publicas, a inclusdo digital esta sendo efetivada, seja por meio do laboratorio de
informatica ou outra midia digital. Interessante notar que ainda existe trinta por cento dos
alunos, funciondrios e professores sem acesso ao uso da rede no ambiente escolar em pleno
século da digitalizagao.

Nesse contexto, pergunta-se: o empenho do Ministério da Educagdo em dotar as
escolas publicas com equipamentos digitais tem sido eficiente para a comunidade escolar?

Grafico 13 — Acesso a internet via wi-fi nas escolas pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

A internet ¢ uma ferramenta que possui diversos recursos, verifica-se a necessidade
em discutir e aprimorar ndo sO a inclusdo tecnoldgica nas escolas através do wi-fi, como
também a questdo da influéncia desse equipamento. Nesse contexto, “[...] E na educagéo, por
sua vez, a discussdo ¢ estabelecida sobre o papel das novas tecnologias educacionais € 0s
novos horizontes que se abrem para essa nova inser¢ao de cultura escolar [...]” (Disponivel

em: http://geces.com.br/simposio/anais/wp-



48

content/uploads/2014/04/TECNOLOGIAS TRANFORMANDO.pdf. Acesso em: 20 de nov
de 2014). A internet disponibiliza uma série de atividades que podem ser planejadas e

realizadas com o intuito de desenvolver o senso critico € inventivo dos alunos, usando a rede.

Os profissionais de educa¢do ndo despertaram para o uso da rede wi-fi nas escolas
como fonte de pesquisa também em sala de aula, como um complemento das atividades
desenvolvidas nos laboratérios de informatica. E fazer aulas praticas nos laboratérios de
informatica. Fica evidente também a preocupacdo quanto ao acesso a internet dos alunos em
aulas praticas, como no laboratorio de informatica e sitios ndo permitidos, que ndo sdo de
areas especificas da comunidade escolar.

Nesse contexto, ha uma indagacao: sera que € possivel criar um software ou aplicativo

para o uso da internet wi-fi, tornando-o um espaco ilimitado e seguro para a pesquisa escolar?

Grafico 14 — Estrutura do Laboratorio de Informatica adequada a realidade nas escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

No grafico em questdo, vé-se que a estrutura do laboratorio de informatica adequada a
realidade da escola, porem a montagem do equipamento deve ser debatida e viabilizada de tal

forma que nao reste diividas quanto a sua funcionalidade. Algumas escolas ndo tém estruturas
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adequadas, conforme pesquisa in loco, pois muitas 30% delas houve uma inadequagdo ao
estabelecimento das instalacdes prediais, uma vez que tais instalagdes nao foram
originariamente construidas para aquele fim. Nao s3o poucas as escolas que instalaram os
laboratorios de informdticas em salas obsoletas e que ndo estavam preparadas para este fim.
Dai surgirem problemas diversos, como foi observado nas pesquisas in loco.

Ha obstaculos na montagem do laboratorio como a rede elétrica inadequada e que nao
suporta a quantidade de computadores ligados a0 mesmo tempo, como também a
acessibilidade da internet nos equipamento, sendo muito fraca para comportar tal demanda.
Ha casos ainda de reforma do prédio em que as instalacdes ndo foram adequadas e as vezes
nao esta de acordo com as normas vigentes de seguranga atuais, pois ha orientagdes que dao
bases para as regulamentagdes previstas em lei, como a Portaria n° 3.214, de 08-06-1978 do
Ministério do Emprego e Trabalho (MTE) e normas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT).

Grafico 15 — O layout do Laboratorio de Informatica adequado a realidade nas escolas

pesquisadas.

Layout do laboratério de informatica
adequado a realidade

80

60 -

50

m Layout do laboratério de
informatica adequado a
30 realidade

40

20

10 -

Sim Nao

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

A disposi¢ao dos equipamentos ird depender do projeto pedagodgico da escola. No

entanto, dentro da preocupacgao de descrever uma situagdo de laboratorio tipico, a equipe da
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escola ver como pode ser instalado o laboratorio com o intuito de melhorar a dinamizacao da
aula, como também o monitoramento desses equipamentos para nao ser usados de forma
indevida.

Atualmente, ha diversos sitios que recomendam como se instalar o laboratorio de
informatica, aliando tanto os recursos de tecnologia que a escola dispde, quanto aos recursos
tradicionais para uso pedagogico.

Ainda que os laboratorios de informadtica estejam instalados, alguns ndo estdo
adequados para o uso efetivo, sendo vulneraveis a roubos e, at¢ mesmo, pesquisas de sitios
proibidos em ambiente escolar. Além disso, deve-se melhorar as condi¢cdes de uso dessas
maquinas a servico da aprendizagem dos alunos e o /ayout proporciona bem estar tanto para

os alunos quanto para os profissionais de educacao.

Grafico 16 — O tempo de resposta ao chamado para atendimento nas escolas

pesquisadas.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2014).

Observa-se no grafico que existe uma demora no tempo de resposta ao chamado para
atendimentos nas escolas por parte dos técnicos do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE),

uma vez que o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) disponibiliza, para
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todos os equipamentos que foram distribuidos, garantia contra defeitos de fabricagcdo e
assisténcia técnica para manutencao.

Como ¢ sabido de todos, os equipamentos do laboratorio de informética ndo sao
baratos, por isso ¢ que a manutencdo ¢ executada por pessoas habilitadas, dai houve
necessidade da criacao dos NTEs.

Desta forma, ¢ importante perguntar: a demora na manutencdo no laboratorio de
informdtica causa prejuizo a quem? Como se comporta o aluno que ndo pode fazer uma
pesquisa escolar sem ter ao menos as condicdes minimas para o uso do laboratorio de
informatica? Nessa questdo, ha um prejuizo visivel a toda a comunidade escolar do ndo uso

do laboratorio de informatica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da sociedade moderna, ou seja, esta que busca o conhecimento, os
equipamentos tecnologicos sdo imprescindiveis para aquisicdo de conhecimento e
consolidacdo no processo ensino e aprendizagem, por isso as ferramentas digitais de
informa¢do e de comunicagdo (TICs) vém sendo incorporadas nas escolas publicas a fim de
que aja um maior acesso a esses equipamentos, dai haver processos formativos que sdo
oferecidos aos profissionais da educagdo pelas Secretarias de Educacdo dos Estados e
Municipios com o intuito de aprimorar e dinamizar as aulas. A realidade pesquisada em
setenta por cento das escolas publicas em Jodo Pessoa — PB, ¢ que o uso do laboratorio de
informatica ¢ bem controverso e, dentro desse quadro estd sendo feito um esforco marcado
para que o emprego de estratégias do uso das TICs sejam efetivadas no ambiente escolar,
sobretudo com o uso dos ambientes disponiveis como equipamentos das novas tecnologias.

Diante dessa realidade nas escolas, aqui analisamos a participagdo do uso efetivo do
laboratorio de informatica em 7 (sete) escolas publicas e a relagdo do uso e ndo uso deste
equipamento como ferramenta digital e pedagogica. Constatamos que a importancia e a
necessidade da tomada do uso do laboratorio como equipamento das tecnologias educacionais
disponiveis aos profissionais da educacao e sdo de conhecimento desses sujeitos da pesquisa,
mas que, no entanto, eles ainda sentem dificuldades no uso do laboratorio, uma vez que além
de precisarem de formagao efetiva sobre esses equipamentos, como também fatores internos
das escolas e, como consequéncia, o ndo bom uso deles, prejudicando a pratica didatico-
pedagogica dos profissionais da educagao.

Assim, mesmo que haja um percentual de setenta por cento de profissionais da
educagdo que usam o laboratorio de informatica, existem problemas comuns de conexdo com
a internet, gerenciamento da sala, equipamentos obsoletos e quebrados, entre outros e isso
atrapalha o processo ensino e aprendizagem com o uso destes equipamentos indisponiveis na
escola, uma vez que esses entraves no campo do uso do laboratorio relacionados as
competéncias pedagogico-digitais decorrem da falta de formacdo, eficiéncia e eficacia dos
gestores que, na sua maioria, ndo se preocupam em ter esses equipamentos em pleno
funcionamento. O que vem a corroborar com nossa suposicao de que, embora o profissional
da educacdo possa ter feito cursos de capacitacdo, estes ndo sdo suficientes para uma

utilizacao eficiente e eficaz de equipamento como ¢ o laboratério de informatica.
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Embora reconhecamos a importancia do laboratorio de informatica como equipamento
imprescindivel também ao processo ensino e aprendizagem e a efetiva valoragdo na
dinamizagdo das aulas nas escolas publicas e a necessidade do emprego efetivo do
equipamento supracitado, além de outras ferramentas tecnoldgicas de informacdo e
comunicagdo (TICs) para a promocdo de estratégias dos profissionais da educagao,
concluimos que sua efetividade s6 ocorrera plena e satisfatoriamente se seus sujeitos
(incluindo todos que fazem uso do laboratério de informatica) puderem contar com a
disponibilidade, adequagdo de instalagdo e conexdo via wi-fi (ou em banda larga) de todas as
maquinas digitais disponiveis para o uso eficiente das mesmas.

Isso nos faz refletir que este trabalho tenha representado um primeiro passo, no tocante
ao tema por ele tratado, sendo preciso que se dé continuidade aos estudos nessa linha, visando
a construcao de conhecimentos que possam aprimorar a utilizagao e efetividade do laboratorio

de informatica como parte corroboradora do processo ensino e aprendizagem.
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APENDICE A - FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS NAS ESCOLAS

DADOS DAS ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS DE JOAO PESSOA - PB

Idade: ( )Masculino ( )Feminino
LEVANTAMENTO DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE JOAO PESSOA - PB.

Nome da Escola:

Laboratério de Informatica: ( ) Sim ( )Nao ( )Outros
Laboratorio de Informatica instalado: () Sim ( ) Nao ( ) Outros
Laboratério de Informatica instalado em funcionamento:

( )Sim ( )Nao ( )Outro

Acesso a Internet: () Sim ( )Nao () Outro

Quantos computadores no Laboratorio de Informatica:

Quantos computadores no Laboratorio de Informatica em funcionamento:
Quantos tablets a Escola possui:

Quantas impressoras em funcionamento a Escola possui:

Quantos monitores/instrutores no Laboratorio de Informatica:

Acesso a internet para professores, alunos e funcionarios:

( )Sim ( )Nao ( )Outro

Acesso a internet via wi-fi: () Sim () Nao () Outro

A estrutura do Laboratorio de Informatica ¢ adequada:

( )Sim ( )Nao ( )Outro

O layout do Laboratorio de Informatica ¢ adequado:

( )Sim ( )Nao ( )Outro

O atendimento dos técnicos € em tempo habil: ( ) Sim ( )Nao ( ) Outro
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO NA

PESQUISA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Curso de Especializagdo em Fundamentos da Educagao:
Praticas Pedagogicas Interdisciplinares
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
PARA PESQUISAS QUALITATIVAS
EU, , professor (a) da
Escola , fui convidado (a) a

participar da pesquisa intitulada “A EFETIVIDADE DO LABORATORIO DE
INFORMATICA EM ESCOLAS PUBLICAS DE JOAO PESSOA - PB” (titulo provisorio),
do projeto de pesquisa de MARCONILDO LUIZ VIEGAS, cujo objetivo ¢ compor dados a
serem tomados na elaboragdao da monografia referente ao trabalho de conclusao desse curso.

Declaro estar ciente de que a participagdo ¢ voluntaria e fard parte do conjunto de
dados coletados na UEPB para a monografia de conclusdo de curso de especializagdo do
referido pesquisador; como também, tenho conhecimento de que o meu nome ficard em sigilo
a ndo oferecerd riscos previsiveis para a dignidade, a moral, nem desconforto para os
participantes dela.

Diante do exposto, declaro que fui esclarecido e dou meu consentimento para

participar da pesquisa e para publicagdo dos resultados.

Jodo Pessoa, Paraiba, / /2014.

Assinatura do participante:

Assinatura de uma testemunha:

Assinatura do pesquisador:




