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RESUMO

A Educagdo a Distancia esta em ascensdo. Os cursos desta modalidade difundiram-se com
rapidez e se reafirmam no mercado educacional como uma alternativa para a democratizacao
da educacdo, atingindo aos alunos que residem longe dos centros urbanos e propiciando a
interiorizacdo do ensino. O objetivo deste trabalho era verificar e analisar a inser¢do no
mercado de trabalho dos egressos de educagao a distancia de um polo presencial do Sistema
UAB na Paraiba. Para alcancar os objetivos foram utilizadas duas estratégias metodologicas: a
pesquisa bibliografica, aprofundando conhecimentos por meio de livros e trabalhos
académicos relacionados ao tema; e a aplicacdo de questionarios, coletando informagdes junto
aos voluntarios participantes da pesquisa. Com a andlise do questionario foi possivel
compreender um pouco o perfil dos estudantes pesquisados bem como as expectativas de
continuidade dos estudos e as habilidades adquiridas durante a realizacdo do mesmo. Assim,
esperamos que este trabalho possa trazer contribuicdes tanto aos estudantes quanto as
universidades revelando possibilidades concretas para conhecer a situacdo dos egressos da
EAD no mercado de trabalho.

Palavras-chave: educagio a distancia; aluno; mercado de trabalho.



ABSTRACT

Distance education is on the rise. This type of courses have spread quickly and reassert
themselves in the educational market as an alternative to the democratization of education,
reaching students who live far from urban centers and allowing the internalization of teaching.
The objective of this work is to verify and analyze the insertion in the labor market of
graduates from a distance education center in Paraiba. To achieve objectives two
methodological strategies were used: a literature search, deepening knowledge through books
and academic papers related to the theme; and the application questionnaires, collecting
information from participants of the research volunteers. With the analysis of the
questionnaire it was possible to understand the students profile and the expectations of
continuity of studies and skills acquired during the course. Thus, we hope that this work can
bring contributions to students and universities revealing concrete possibilities to know the
situation of graduates of distance education in the labor market.

Keywords: distance education; student; labor market.
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1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia esta em ascensao. Os cursos desta modalidade difundiram-se
com rapidez e se reafirmam no mercado educacional como uma alternativa para a
democratizacdo da educagdo, atingindo aos alunos que residem longe dos centros urbanos e
propiciando a interiorizagdo do ensino.

O avango das Tecnologias da Informac¢do e Comunica¢do (TICs) possibilitou o
surgimento de grandes iniciativas educacionais no Brasil e no exterior. Também contribuiu
para a forma¢do de um novo mercado mundial cuja caracteristica € o intercdmbio comercial e
cultural (GUIMARAES e BRENNAND, 2007) e traz a necessidade de um novo perfil

profissional que, para integrar-se precisara,

[...] desenvolver uma serie de capacidades novas: autogestdo (capacidade de organizar
seu proprio trabalho), resolu¢do de problemas, adaptabilidade e flexibilidade diante de
novas tarefas, assumir responsabilidade e aprender por si proprio e constantemente
trabalhar em grupo de modo cooperativo e pouco hierarquizado. (BELLONI, 2006, p. 4)

Para concorrer com igualdade nesse novo mercado mundial o Brasil precisava
aumentar o percentual da populagdo com formacao académica superior. Coube a EAD o papel
de enquadrar o Brasil nas novas demandas na tentativa de superar a defasagem de
escolarizagdo de nivel superior do pais. Os resultados j4 podem ser visto. No comeco da
década passada, 6,1 milhdes de brasileiros tinham terminado a0 menos um curso universitario.
Em 2010, ja eram 12,8 milhdes, o que representa crescimento de 109,83% nesses dez anos.
(MEC, 2012)

Na busca das competéncias exigidas pelo mercado de trabalho cada vez mais
competitivo a EAD passa a “ocupar posi¢do instrumental estratégica para satisfazer amplas e
diversificadas necessidades de qualificacdo das pessoas adultas” (PRETI, 2009, p. 25), uma
vez que, por suas caracteristicas intrinsecas, € por sua natureza, podera contribuir para a
formacao de estudantes mais autonomos e informados, ja que a autoaprendizagem ¢ um dos
fatores basicos de sua realizacdo, como afirma BELLONI (2008, p. 26).

Baseando-se nas afirmacdes descritas acima procurou-se elaborar a presente pesquisa
com base em livros, trabalhos académicos relacionados ao tema através de pesquisa
bibliografica e aplicagdo de questionarios. Assim, esperamos que este trabalho possa
esclarecer duvidas acerca do tema, visto que ¢ uma modalidade que tem se desenvolvido em
grande escala.
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Deste modo, ¢ possivel entender que o objetivo deste trabalho ¢ verificar e analisar a
insercao no mercado de trabalho dos egressos de educagdo a distancia de um polo presencial
do Sistema UAB na Paraiba e como objetivos especificos verificar a compatibilidade entre a
ocupacdo exercida e o curso realizado, identificar as competéncias adquiridas durante a
realizagao do curso e verificar a continuidade dos estudos.

A pesquisa esta estruturada em 5 capitulos. O primeiro capitulo apresenta, de forma
breve, um pouco da conceitua¢do e historia da EAD. No segundo momento procuramos
abordar importantes fatos e termos relativos a implantagdo da educacdo a distancia no Brasil,
além de trazer relevantes esclarecimentos sobre o funcionamentos dos polos de apoio
presenciais, tendo em vista a necessidade de fundamentar os temas investigados.

O terceiro capitulo tem como objetivo fazer uma breve caracterizacdo do atual
mercado de trabalho bem como as competéncias buscadas pelo mesmo e sua relagdo com a
EaD

O quarto capitulo descreve a metodologia utilizada nesta pesquisa e finalmente, o
ultimo capitulo traz resultados da pesquisa com os egressos dos cursos de graduagdo a
distancia do Sistema UAB na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa e, posteriormente, serdo

feitas as consideragdes finais.

1.1 Justificativa

Ao realizar uma pesquisa em livros, artigos, dissertagdes e periodicos, foi constatado
que ainda sdo escassos os estudos na area da educacdo a distancia que tratem da inser¢ao dos
egressos dos cursos de graduacdo nesta modalidade.

Ao buscar pesquisas que facam referencias a Paraiba ndo se encontrou nada. Chama
a atenc¢do o numero de instituigdes ofertantes de cursos a distancia no pais e até o momento
terem sido poucas as pesquisas sobre a insercao destes profissionais no mercado. Este estudo
se faz importante por apresentar a possibilidade de contribuir com essa discussdo, trazendo
novas reflexdes e questionamentos para a area da educacdo a distancia.

Para nosso Estado estd pesquisa ¢ de suma importancia pelo avango que temos tido
no setor com o funcionamento de 20 polos do Sistema UAB. A cada semestre, novos
profissionais deixam as universidades em busca de uma vaga no concorrido mercado de

trabalho. Para as instituicdes ¢ imprescindivel determinar a inser¢do desses profissionais uma

15



vez que, tal informacdo determinard, indiretamente, a efetividade das mesmas diante da
competitividade do mercado.

Sendo assim conhecer os dados referentes a empregabilidade de seus alunos pode
auxiliar as instituicdes na tomada de decisdes sobre seus curriculos, assessoramento aos
alunos na insercao profissional, campos de atuacdo, condi¢cdes de trabalho, realizagdo de
cursos de p6s graduagdo, dentre outras questoes.

Ao final deste estudo pretende-se trazer contribui¢cdes aos estudantes e as
universidades. Aos estudantes espera-se proporcionar um panorama acerca da sua inser¢ao no
mundo do trabalho, revelando possibilidades concretas para conhecer a situacdo do mercado.
As universidades espera-se fornecer elementos que permitam conhecer aspectos relativos a
insercao profissional de seus egressos e servir de estimulo a producdo de outras pesquisas

dessa natureza em seu contexto.
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2 UM POUCO DO CONCEITO E DA HISTORIA

O marco inicial € o curso de taquigrafia anunciado pela Gazeta de Boston em meados
do século XVIII (PRETIL 2009, p. 40). Keegan (1991), citado por Nunes (1992), vai mais
além e cita as cartas de Platdo a Dionisio e as epistolas de Sdo Paulo as comunidades Cristas
da Asia Menor como precursores da Educagdo a Distincia (EAD) que, embora pudessem ter
ou ndo a inten¢do de educar, eram formas de transmitir conhecimento e ideias. Porém ¢ no
fim do século XIX que ha um efetivo desenvolvimento da EAD com o desenvolvimento dos
meios de comunicagao e transportes (MAIA e MATTAR, 2007, p. 21).

Nunes (1994) afirma que, do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial,
varias experiéncias foram adotadas e houve um grande desenvolvimento das metodologias
aplicadas no ensino por correspondéncia. O mesmo afirma ainda que “o verdadeiro
crescimento ocorreu em meados da década de 60 com a institucionalizagdo de varias acdes
nos campos da educacao secundaria e superior, comecando pela Europa (Franca e Inglaterra)
e se expandindo aos demais continentes”.

No Brasil, a educagdo a distdncia teve inicio com o anuncio que fornece
profissionalizagdo por correspondéncia para datilografos no inicio do século XX, como
aponta Maia e Matar (2007). Os autores citam algumas referencias importantes do
desenvolvimento da EAD no Brasil. Entre eles estd a utilizagdo do radio nos cursos de
portugues, francés, literatura francesa, esperanto, telefonia e radiotelegrafia. Seguiu-se a essa
iniciativa a fundacdo do Instituto Radio Técnico Monitor em 1939 e o Instituto Universal
Brasileiro (IUB) em 1941. Através dos cursos por correspondéncia, ambos foram
responsaveis pela difusdo de varios cursos abertos junto a milhares de estudantes em todo o
Brasil. Ainda hoje eles ofertam cursos técnicos, supletivos e profissionalizantes.
Recentemente o IUB langou seu portal de cursos online que substituiu o material impresso
pela internet e o correio pelo email (MAIA e MATTAR, 2007, p. 22)

De grande importancia também, foi o projeto experimental SACI (Satélite Avancado
de Comunicacao Interdisciplinar) em 1967 e que tinha por objetivo montar uma rede nacional
de telecomunicacdo com o uso de satélites, e o Telecurso, que utilizando a televisdo e
materiais impressos beneficiaram mais de 4.000 mil pessoas. (PRETIL, 1996, p. 06)

O fim do século XX trouxe avangos nos meios de comunicagdo provocando
consideraveis mudangas nos processos educacionais tornando a educagdo a distancia um

importante meio para a busca de qualificacdo e “delineando novos objetivos presentes nas
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politicas publicas de EAD”. (GUIMARAES e BRENNAND, 2007, p. 57). E nesta época que
surge no Brasil a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do (LDB, n° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996) reconhecendo oficialmente a EAD como modalidade regulamentada de
educagdo no Brasil e abrindo espago para o desenvolvimento de cursos a distancia.

A partir da LDB, a EAD podera ser utilizada em todos os niveis e modalidades
educacionais. A Lei determina ainda que haja uma regulamentacdo propria e que o
credenciamento das instituicdes interessadas em trabalhar com essa modalidade seja feito pela

Unido, como veremos no artigo n° 80 abaixo;

"O Poder Publico incentivard o desenvolvimento ¢ a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, e de educacdo
continuada.

§1°- A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por institui¢cdes especificamente credenciadas pela Unido.

§2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educagdo a distdncia.

§3° - As normas para producdo, controle ¢ avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizagdo para sua implementacio, caberao aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integragdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° - A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado que incluird:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora ¢
de sons e imagens;

I - concessio de canais com finalidade exclusivamente educativas;
I - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996)”

A regulamentagdo do artigo supracitado veio com o Decreto n° 2.494/98 e o n°
2.561/98, porém ambos foram revogados pelo Decreto n® 5.622/2005, que também funcionou
como politica publica indutora com o objetivo de ampliar e fortalecer a EAD no Pais. Seus
artigos estabelecem a obrigatoriedade de momentos presenciais para defesas de trabalhos,
atividades em laboratorios e avaliagdes, realizadas nos polos, cujos resultados devem
sobressair sobre os demais processos avaliativos. O referido Decreto nos trouxe também o

conceito para EAD:

Art.1°. Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Encontrar um conceito comum para educacdo a distancia ¢ uma dificil missao.
Pesquisadores da area apresentam diferentes teorias e defini¢cdes. Preti (2009, p. 41) afirma

que nao ha uma unanimidade.
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Keeagan (1991), apud Nunes (1992) enumera diversos conceitos reforcando o que diz
Preti. Vejamos alguns deles:
M. Moore (1973)

Ensino a distdncia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais onde
as acgdes dos professores sdo executadas a parte das acOes dos alunos, incluindo
aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas na presenca dos estudantes.
Porém, a comunicacdio entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios
impressos, eletronicos, mecanicos ou outros.

B. Holmberg (1977)

O termo "educagao a distancia" esconde-se sob varias formas de estudo, nos varios
niveis que ndo estdo sob a continua ¢ imediata supervisdo de tutores presentes com
seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A educa¢do a distancia se
beneficia do planejamento, dire¢do e instru¢do da organizagdo do ensino.

O. Peters (1983):

Educacio/ensino a distdncia ¢ um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagio,
especialmente para o proposito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os
quais tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes ao mesmo tempo,
enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e
aprender.

Para Moran (2002), educacgdo a distancia ¢ “um processo de ensino aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”. Por este conceito percebe-se um enquadramento melhor com a nossa
realidade, uma vez que faz referéncia a EAD como uma modalidade de ensino. Encontramos
mais recentemente o conceito de Maia e Mattar (2007) que define educagdo a distdncia como
uma “modalidade de educagdo em que o professor e o aluno estdo separados, planejada por
institui¢des e que utiliza diversas tecnologias de comunigao”.

Em meio a tantas possibilidades conceituais para EAD percebe-se que cada defini¢do
corresponde a um modelo educacional condizente a uma época e abrange diferentes pontos. A
medida que o tempo passa, novas tecnologias e formas de mediagdo sdo inseridas € novos
conceitos sdo construidos. Para que haja uma boa compreensdo do que ¢ a Educagdo a
Distancia hoje ¢ imperativo conhecer as caracteristicas fundamentais presentes na
modalidade.

Assim sendo, a partir dos conceitos abordados previamente, ¢ possivel perceber os
seguintes pontos em comum.

e Processo de aprendizagem individual e independente.

e Acompanhamento presencial continuo por meio de tutores;

e Separacdo espacial e temporal entre aluno e professor;
19



e Utilizacdo dos recursos técnicos de comunicagdo para transmissdo do
conteudo;

Dentre as caracterizas apresentadas, a separagdo espago-temporal representa o maior
atrativo para aqueles que ndo conseguem conciliar a rotina com um curso de graduacdo
presencial. O aluno tem a comodidade de adaptar os horarios de estudo de acordo com a
propria disponibilidade de tempo podendo realizar suas atividades em qualquer lugar e em

qualquer horério, bastando para isso possuir acesso a internet.
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3 ENTENDENDO O SISTEMA UAB

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) ¢ formado pela integracdo de
universidades publicas, mantenedores (estadual, federal ou municipal) e o Ministério da
Educagdo com o objetivo de expandir a oferta de cursos de graduacao “possibilitando levar
ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que ndo possuem cursos de
formacdo superior ou cujos cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a todos os
cidadaos” (UAB, 2009). Surgiu em 2005 por meio dos Foruns das Estatais, onde foi dado
espaco de didlogo entre o Ministério da Educacgao, estatais brasileiras e toda a sociedade para,
entre outras questdes, buscar solugdes para os problemas relacionados a educagdo
(ANDRADE, 2010).

Foi instituida oficialmente pelo Decreto 5.800 de 08 de junho de 2006. A pagina

oficial da UAB cita os em cinco eixos fundamentais do sistema, a saber;

= Expansdo publica da educagdo superior, considerando os processos de
democratizacao ¢ acesso;

= Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos estados
€ municipios;

= Avaliagdo da educagdo superior a distdncia tendo por base os processos de
flexibilizagdo e regulagdo implantados pelo MEC;

= Estimulo a investigacdo em educagdo superior a distancia no Pais;

= Financiamento dos processos de implantagdo, execucdo e formagdo de recursos
humanos em educagao superior a distancia. (CAPES)

Ressaltar os eixos ¢ imprescindivel para compreender melhor o modelo de educagado
desenvolvido pela UAB, que apesar de receber o nome de “Universidade” ndo ¢ uma
instituicdo propriamente dita. Ela ¢ um consorcio entre as Instituigdes Publicas de Ensino
Superior ofertante de cursos que sdo disponibilizados por meio de polos de apoio presencial
situados nos municipios para o desenvolvimento dos cursos, e tendo o MEC, responsavel por

gerir todo o processo (CAPES).

3.1 O Credenciamento das Instituigdes

A LDB estabelece que o poder publico incentivara o desenvolvimento de programas
de ensino a distancia em todos os niveis de ensino e que a EAD sera organizada com abertura
e regimes especiais e oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido (art.
80).
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A regulamentacdo do citado artigo foi feita por meio dos Decretos n° 2.494 e n°® 2.561
em 1998. Ambos foram revogados pelo Decreto n° 5.622 de 2005 que, alem da revogacao,
atribuiu ao Ministério da Educacdo a competéncia de estabelecer e promover as normas para
os atos de credenciamento das instituigdes para oferta de cursos e programas a distancia para
educagao superior.

O capitulo II do Decreto n® 5.622/05 cita os requisitos para a formaliza¢cdo do pedido
de credenciamento junto ao MEC. E preciso detalhar todos os servicos e infraestruturas (fisica
e tecnologica) necessarias ao desenvolvimento do curso, apresentar um corpo docente, técnico
e administrativo qualificado, possuir um projeto pedagdgico para 0s cursos que serao
ofertados na modalidade a distancia entre outros, que sao citados no Artigo 12.

E importante destacar que os projetos pedagogicos para os cursos devem seguir as
diretrizes curriculares nacionais e prever o atendimento apropriado a estudantes portadores de
necessidades especiais além de explicitar a concepgao pedagodgica dos cursos apresentando os
curriculos, as vagas ofertadas, o método de avaliacdo (presenciais e a distancia) e a descrigao
das atividades presenciais obrigatorias, que devem ser realizadas no polo de apoio presencial.
(Art. 13 e incisos).

A partir de entdo, verifica-se o crescente aumento das Institui¢gdes de Ensino em busca
de credenciamento e autorizacdo de cursos superiores de educagdo a distdncia, como mostra a
Figura 1 abaixo. Era preciso agora, dar seguimento as politicas publicas para a educacdo a

distancia do Brasil.

1998 1999 2000 2001 2002
Pedidos 08 14 05 10 47

Figura 1 — Pedidos de Credenciamento e autorizagdes da IES

Fonte: MEC. Disponivel em: http//portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/EAD.pdf.. Acesso em junho de
2014

3.2 O Projeto-Piloto

O primeiro passo para a consolidacdo do Sistema UAB foi o projeto piloto do curso de
Bacharelado em Administracao a distancia efetivado por meio da parceria estabelecida entre o
MEC/SEED, Banco do Brasil, ANDIFES e Instituicdes Federais. Contou com a participagao

inicial de dezoito universidades federais e sete estaduais que iniciaram, no segundo semestre
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de 2006, o trabalho pedagédgico com 10.000 (dez mil) vagas distribuidas pelo Pais. Desse
processo seletivo somente puderam participar funcionarios do Banco do Brasil e funciondrios
publicos da esfera federal, estadual ou municipal (ANDRADE, 2010). Essa iniciativa resultou
na cria¢do de 130 polos dos quais 03 foram desligados e 44 estdo inativos. (SISUAB)

Vinte e cinco universidades publicas deram inicio ao processo seletivo para o projeto-
piloto, que embora agregasse varias Instituicdes buscou “um desenho coeso e consistente que
funcione para todas as universidades articuladas, respeitando suas particularidades regionais,

culturais e administrativas” (ANDRADE, 2010).

3.3 Os editais de chamada para a UAB

Para dar continuidade ao Projeto o Ministério da educagdo, por meio da Secretaria de
Educagdo a Distancia (SEED), publicou o Edital de Selegao n°. 1/2005 em 16 de dezembro de
2005 convocando para a selecdo de propostas para cursos superiores de Instituigdes Federais
de Ensino Superior na modalidade de educacao a distancia e de polos de apoio presencial para
receberem os cursos, compondo assim a UAB. Na ocasido, os municipios demonstraram um
significativo interesse, que podem ser constatados pelos niimeros do resultado final, expressos
mais adiante.

A primeira parte do Edital apresenta importantes termos técnicos sobre a Universidade
Aberta, como mostra o Quadro 1; a segunda parte ¢ direcionada aos Municipios, Estados e
Distrito Federal interessados em organizar um polo de apoio presencial; na terceira parte as
orientagdes sdo dirigidas as Instituicdes federais publicas de ensino superior; a Gltima parte
sdo as diretrizes gerais, responsabilidades de ambas as partes € 0s anexos.

O edital estabelece de forma clara as responsabilidades inerentes de cada proponente.
Para os polos de apoio presencial fica delegada a responsabilidade do proponente
(Municipios, Estados e Distrito Federal) de fornecer infraestrutura fisica de funcionamento,
recursos humanos e dispor de sustentabilidade financeira para automanutencdo. Para as
Universidades Federais e Centros Federais de Educacdo Tecnologica, atualmente chamados
de Instituto Federal, fica a responsabilidade de criar o projeto pedagodgica dos cursos
juntamente com cronograma, conduzir atividades académicas e administrativas relativas a

Instituicdo, além do detalhamento do orgamento estimado.
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TERMINOLOGIA DEFINICAO

Polo Municipal de | Estrutura para a execugdo descentralizada de algumas das fungdes

Apoio Presencial didatico-administrativas de curso, consorcio, rede

Tutor a distancia Orientador académico com formacao superior adequada que sera
responsavel pelo atendimento dos estudantes via meios
tecnologicos de comunicacdo (telefone, e-mail, teleconferéncia,
etc.)

Tutor presencial Orientador académico com formagdo superior adequada que sera
responsavel pelo atendimento dos estudantes nos polos municipais
de apoio presencial

Sistema  Universidade | Denominacdo representativa genérica para a rede nacional

Aberta do Brasil - | experimental voltada para pesquisa e novas metodologias de

UAB: ensino para a educacdo superior (compreendendo formacdo inicial
e continuada) que sera formada pelo conjunto de institui¢des
federais de ensino proponentes de cursos superiores a serem
ofertados na modalidade de educacdo a distdncia [...] em
articulag@o e integragdo com o conjunto de polos municipais de
apoio presencial [...]. E uma iniciativa do Ministério da Educacdo,
com o intuito de criar as bases para uma universidade aberta e a
distancia no Pais, assim entendida como a articulagdo entre as
institui¢des federais de ensino, o Distrito Federal, os Estados e os
Municipios, bem como demais interessados e envolvidos [...].

Quadro 1 — Terminologias do sistema UAB
Fonte: adaptado do Edital de Selegdo n® 1/2005- SEED/MEC(2005).

No periodo de dezembro de 2006 a marco de 2007 foram realizadas avaliagdes in loco
e em nos meses de dezembro de 2006 a margo de 2007 foi divulgado o resultado final do
Processo Seletivo. Foram selecionados 291 polos de apoio presencial em vérios estados
brasileiros, dentre os quais 14 estdo na Paraiba, e 49 Instituicdes de Ensino Superior. A
implantagdo aconteceu em dois momentos sendo 174 com funcionamento imediato e 117 no
segundo semestre de 2007.

O segundo edital de sele¢do foi publicado em 18 de outubro de 2006 e em conhecido
como UAB2. Difere do primeiro Edital apenas pela possibilidade de apresentacdo de
propostas de cursos por universidades estaduais e municipais. O resultado foi divulgado 20 de
maio de 2008 e foram criados mais 269 polos presenciais, sendo 4 (quatro) da Paraiba.

De acordo com a CAPES, até julho de 2009, haviam sido aprovados e instalados 557
polos de apoio presencial com 187.154 mil vagas criadas. Desde entdo os polos ndo pararam
mais de surgir.

Em agosto de 2009 foi publicada a Portaria N° 802/2009, permitindo a implantagao de
135 (cento e trinta e cinco) polos, referentes as acdes do Plano de Agdes Articuladas (PAR) e

a Portaria no 803/2009 2009, implementando o Sistema UAB com a migragao de 28 (vinte e
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oito) polos oriundos do Programa Pro-Licenciatura. Ambos os programas oferecem, em
parceria com instituicdes de ensino superior, formagdo a distancia a professores dos sistemas

publicos de ensino e sdo desenvolvidos no ambito da Universidade Aberta do Brasil.

Chamada N2 de Polos
UAB 1 291
UAB 2 269
Par 135
Pro-Licenciatura 28
Total 723

Figura 2 — Evolu¢ao dos polos presenciais da UAB até 2009.

Fonte: elaborado pela autora

Atualmente a adesdo ao Sistema UAB se d4 no ambito dos Foéruns Estaduais
Permanentes de Apoio a Formagdo Docente, criados pelo Decreto n® 6.755, de 29 de janeiro
de 2009 cujas diretrizes estdo estabelecidas na Portaria MEC n° 883, de 16 de setembro de
2009. A direcao dos Foruns Estaduais ¢ de competéncia das secretarias estaduais de educacgao
ou de ciéncia e tecnologia, podendo contar com a participacdo de representantes locais da
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME, das secretarias
municipais de educagdo, das universidades federais e estaduais, entre outros. As solicitacdes
de novos polos sdo registradas e encaminhadas para a Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que através do Grupo Assessor para o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (Instituido por meio da Portaria CAPES n° 75, de 14 de abril de 2010) analisa a

viabilidade de implantacdo dos polos nos municipios solicitados pelos Foruns Estaduais.

3.4  Acordo de Cooperacao Técnica

A inclusdo dos polos no sistema Universidade Aberta do Brasil deve ser feira através
formaliza¢do de um acordo de cooperagao técnica celebrado entre o Ministério da Educacao e
os proponentes, como descrito no final da primeira parte de ambos os editais de chamada.

O objetivo ¢ o estabelecimento do acordo entre o proponente do polo (Municipios,
Estados e Distrito Federal), a Instituicdo Ensino Superior, ofertante dos cursos, € o Ministério
da Educagao, visando a implementacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil. O Quadro
2, abaixo, descreve sucintamente, com base na Clausula Segunda do Acordo de Cooperagao, o

compromisso assumido pelos trés signatarios.

25



PARTICIPE i RESPONSABILIDADE

Acompanhar a execucdo do Acordo de Cooperagao Técnica fiscalizando e
orientando a execu¢do do objeto do acordo;

Apoiar financeiramente as IES, bem como os projetos de cursos selecionados a
Ministério da serem ofertados;

i

1

|

1

|

1

I

|

|

|

|

| Educagao Avaliar e acompanhar as atividades nos polos por meio de decisdes colegiadas;

i b . . — . —— :

i i Garantir a efetiva utilizacdo da logomarca do Sistema Universidade Aberta do i

! I Brasil. !

i ettt e e £ 2 £ o e e -

] I

i . { Manter a estrutura fisica e de recursos humanos necessarios para o |

i i funcionamento das atividades; i

i I —— - - - i

i i Institucionalizar o polo de apoio presencial,; i

i i Disponibilizar, aos oOrgdos de acompanhamento e a IES, relatorios das !

: i atividades realizadas e o acesso a informagdes pertinentes a gestao; |

| Municipios, Adequar o polo as condigdes necessarias requeridas pelo projeto dos cursos e

! Estados e Distrito | pelo MEC; I

| Federal = = - -
Responsabilizar-se pela seguranca e manutencdo dos equipamentos realizando

| o tombamento, a fim de manté-los com exclusividade para as atividades do

i polo;

i | Zelar pelos materiais didaticos do programa; I

, ! .

| | Utilizar a logomarca UAB de acordo com o Manual de Aplicagdo Visual; |

| L e e oo oot oo e e e s e e e e e e e e

| | Informar a0 MEC e aos Polos as decisdes pertinentes as atividades |

| | relacionadas aos cursos, a gestdo pedagogica, administrativa e financeira do |

| | curso; |

| | |

i i Cumprir cronograma de atividades a serem realizadas no polo.

. i Manter ¢ tomar decisdes em comum acordo com as diretrizes do MEC ¢ com |

i Institui¢des i as finalidades do polo; |

Federais de Ensino ["Realizar visitas de supervisdo aos polos;

Superior Utilizar os recursos financeiros aprovados exclusivamente na execucdo das
acoes indicadas no projeto cumprindo todas as normas de execugdo previstas
no documento de formaliza¢do do apoio financeiro.

i Responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal, na hipdtese de insuficiéncia do I
: quadro de pessoal existente. !

Quadro 2 — Responsabilidade dos participes do sistema UAB
Fonte: elaboragdo da autora

3.5  Polo de Apoio Presencial

De acordo a Diretoria de Educacgao a Distancia (DED), o polo ¢ um nucleo de apoio

pedagogico e administrativo do sistema UAB com a fun¢do de acompanhar os estudantes e
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servir de espaco de estudo e de encontro criando assim vinculo dos alunos com a Instituicdo.
O objetivo ¢ fazer com que o aluno sinta-se amparado no processo de aprendizagem para que
0 mesmo perceba que embora esteja longe do convivio presencial de outros alunos, ele ndo
esta sozinho (DED, 2010).

A defini¢do oficial foi estabelecida no artigo 12, X, ¢, do Decreto n° 5.622, de 2005 e
estabelece que o polo “¢ a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia”. (Redacdo dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Percebemos pela definicdo acima que, no atual modelo brasileiro de educacdo a
distancia, o polo tem uma grande importancia para o sistema. Sua instalacdo € obrigatoria e
deve auxiliar o desenvolvimento do curso e atuar como um ponto de referéncia para o
estudante. E através dos polos que o Sistema UAB cumpre seu objetivo de interiorizar a oferta
de cursos democratizando o acesso ao ensino superior, assim sua localizacdo e oferta de
cursos devem estar atrelada as demandas locais.

E responsabilidade no mantenedor manter o espago fisico destinado ao polo
unicamente para uso da UAB, ndo sendo permitido o uso compartilhado com nenhuma escola
no municipio ou Instituigdes de ensino privadas. E sua responsabilidade ainda dispor de toda
a estrutura fisica e tecnologica e de recursos humanos, conforme o Acordo de Cooperagdo
Técnica.

E de responsabilidade dos mantenedores ainda, providenciar a institucionalizacdo dos
polos por meio de instrumento legal especifico, junto aos 6rgdos competentes, a fim de
garantir a criagdo, implantagdo, manuten¢do e continuidade do polo. O Termo de

Compromisso cita as medidas necessarias

a) Assinatura do Termo de Compromisso;

b) Elaboracdo e aprovacdo da Lei de Criagdo do Polo UAB, contendo as
disposi¢des necessarias para garantir sua sustentabilidade financeira pelo
mantenedor [...];

¢) Criacdo do Conselho Gestor do Polo, observadas as diretrizes gerais da
DED/CAPES;

d) Elaborac@o e aprovagdo do Regimento Interno do Polo UAB, observadas as
diretrizes gerais da DED/CAPES;

e) Elaboracgo e aprovacdo do Plano de Gestdo do Polo, observadas as diretrizes
gerais da DED/CAPES;

Referente aos recursos que devem ser disponibilizados a cartilha, traz sugestdes que

devem ser feitas na adequacao como mostra a Figura 3. Os recursos humanos necessarios sao:
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coordenador de polo, secretéria, bibliotecaria, técnico de informatica, tutores presenciais,
técnicos de laboratorios pedagogicos, técnicos de apoio e servigos gerais.

Para cumprir a meta de expandir o acesso a educagdo superior, muitos polos foram
instalados em cidades pequenas e com um baixo indice de desenvolvimento humano (IDH),
tornando dificil a manutengdo dos polos pelas prefeituras. Mesmo ndao sendo de sua
responsabilidade, o MEC sempre colaborou com o custeio dos polos doando computadores
para os Laboratorios de Informatica, livros para as bibliotecas, laboratorios pedagogicos,
conexdes de internet, recursos para reforma e ampliagdo do prédio onde esta localizado o
polo. Também custeia bolsas, de auxilio para tutores, professores, pesquisadores,

coordenadores do Sistema UAB, coordenadores de curso, coordenadores de tutoria ¢

coordenadores de polo (CAPES).

Mabilidrios & equipamentos minimos de um Polo UAB
Dependéncia Mobiliario Equipamentos
Sala para mesa para computador romiputador com mulimidia
Secretana Académica mesa de escrithrio Impressora a laser
mesa para impressora & SCanner pcanner
ammarics com 02 portas ppareio de telefone
anquivos de ago pCessD a intemet
mesa para telefone e fax
miural
cadeiras giratdrias
Sala de Coordenacdo mesza de escritono romputador compileto
do Polo cadeiras giratonas VW ebcam
miral inha tel=tinica
meEss para computador
armério com 02 portas
Sala de mesas de reunido pld pessoas fomputadores completos
Tulores Presenciais cadeiras estofadas
cadeiras com brago
mesas de ascrtono
amarios com 02 portas
Auditénio | Saka de webconferéncia | mesa para reunibes projetor multimidia
cadeiras estofadas webram
quadro branco
Salas de Aula Presencial carieiras esiofadas
quadro branco ou Negro
miural
mesa para professor
Laboratario de Informatica cadeiras estofadas tomputadores completos

Figura 3 — Mobilidrios e equipamentos minimos de um polo UAB

Fonte: Cartilha de orientagdes para mantenedores e gestores
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Mais recentemente os polos UAB foram incluidos na assisténcia financeira do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), que faz parte do Plano de Ac¢des Articuladas —
PAR., com a Lei 12.695 de 25 de julho de 2013. O valor do repasse ¢ calculado com base no
numero de alunos matriculados na educacdo basica e na UAB. A lei representa uma grande
vitoria para os alunos e para todos aqueles envolvidos no Sistema.

A figura 4 ilustra de fora pratica a importancia do polo presencial. O Sistema UAB
atua como articulador entre as instituicdes de ensino superior (ofertante dos cursos) e os
governos estaduais € municipais (mantenedores) com o objetivo de atender as demandas
locais por educacdo superior e assegurar o fomento das a¢cdes de modo a assegurar o bom
funcionamento dos cursos e dos polos (DED, 2010), que sdo os principais eixos de integracao
do Sistema ofertando cursos de varias Instituicdes de acordo com a demanda local por

educacdo superior.

i2 @ curso 3
£ da IES3 Instituigao IES2

Oferece 08 cursos
ngt g =p”

“A" da IES1, ) ™, .
e ydRild ~ /
IES2 S

Rocebe curso
“D" da IES2

Figura 4 — Funcionamento do sistema UAB

Fonte: www.uab.capes.gov.br
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3.6  Monitoramento do polo UAB

Construir as condi¢gdes necessarias nds polos de apoio presencial para receber cursos
do Sistema Universidade Aberta do Brasil, sempre foi um desafio para os mantenedores.
Devido a sua grande importancia na efetivacdo do sistema EAD os mesmos devem seguir
padrdes de qualidade capazes de assegurar o acesso a uma educacgao superior de qualidade.
Para isso a CAPES realiza um monitoramento extensivo de todos os Polos ofertante de cursos
a distancia na esfera publica.

De acordo com SisUAB (Sistema Universidade Aberta do Brasil), existem atualmente
no Brasil 757 polos (ativos e provisorios) que sao classificados em 04 situacdes, a saber:

e AA - Apto: adequagdo da infraestrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos do
Polo, bem como a existéncia de toda a documentagao necessaria. O polo estéd liberado para a
articulag@o de cursos.

e AP - Apto com Pendéncias: impossibilitado de receber novos cursos ¢ turmas. Os
que ja estiverem em andamento prosseguem. Em caso de ndo resolugdo das pendéncias sera
reclassificado como AA em caso contrario sera NA.

e NA - Nao Apto: graves restrigdes. O mantenedor podera apresentar recurso com um
Plano de Revitalizagdo, com agdes saneadoras. Caso o mantenedor ndo recorra no prazo
estipulado o polo seré desligado.

A figura 4 mostra a situagdo dos polos do Brasil com destaque para os polos da
Paraiba nos quesitos “em funcionamento” e “desligados”.

Dos 20 polos da UAB no Estado da Paraiba, 18 foram classificados como aptos (AA),
podendo receber novos alunos e cursos. Tais polos serdo visitados no prazo maximo de 3
(trés) anos ap0ds a ultima visita, a ndo ser em casos especificos, como dentincia ou mudanga de
endereco. Apenas 2 polos foram classificados como apto com pendéncias(AP), ou seja estdo
em funcionamento mas com a oferta de novos cursos bloqueada e podendo ser desligado do

sistema caso ndo sane as pendéncias.

AA AP FR | NA TOTAL

BRASIL Em funcionamento 550 162 6 39 757
Desligados -—- -—- --- 129 129

PARAIBA Em funcionamento 18 02 -—- --- 20
Desligados - - --- --- 06

Figura 5 — Classifica¢do dos polos do Brasil e da Paraiba
Fonte: SisUAB
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Se nos detivermos aos dados do Brasil, a situacdo também ¢ animadora. Mais de 72%
dos polos estdo aptos e apenas 5% estdo passando por restricdes € na iminéncia de ser
descredenciado.

Podemos concluir entdo, que a Paraiba caminha de forma consciente para a
consolidacdo da educagdo a distancia, pois 90% dos nossos polos estdo em conformidade com
os parametros estabelecidos, que seguem os Referenciais de Qualidade para Educacado
Superior a Distancia. Cabe ainda ressaltar que qualidade ¢ indispensavel para a realizacdo de

uma educacao democratica e critica tanto na educagao a distancia como presencial.

3.7  Termo de Compromisso

Em 2011 os mantenedores dos Polos de Apoio Presencial foram chamados a
comparecer na CAPES para assinatura de um Termo de Compromisso. Tal iniciativa ocorreu
em virtude do alto indice de pendéncias encontradas nos polos.

A assinatura do Termo era requisito necessario para a continuidade do processo de
implantagdo e articulagdo da oferta de cursos. Os mantenedores comprometiam-se em tomar
as medidas necessarias para que os polos fossem institucionalizados, dispor de estrutura fisica
exclusiva e recursos tecnologicos e humanos necessarios ao funcionamento dos polos e,
consequentemente, do Sistema UAB. O modelo a ser seguido ¢ baseado nos Referenciais de

Qualidade para a Educacado superior.
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4 O MERCADO DE TRABALHO

O avanco tecnologico do século XXI trouxe mudangas importantes no mercado de
trabalho, que ndo necessita mais de pessoas que simplesmente lembre-se de fatos e nimeros
ou que executem trabalhos mecanicos. Exige uma educagdo continua capaz formadora e
desenvolver novas competéncias por meio das TICs. (GUIMARAES e BRENNAND, 2007).
A tunica forma de conseguir se adaptar as novas exigéncias ¢ através do investimento em
capacitacao.

Para compreender melhor todas essas mudancas, na economia e na educagdo, ¢
importante ter em mente o conceito que ja ¢ muito conhecido por todos, globalizagdo. Preti

(2009) afirma que globalizagao ¢é:

E a interligagdo dos mercados internacionais com a consequente uniformizagao
de padrdes econdmicos e culturais em ambito mundial. Teve seu inicio na
década de 1980, com a integracdo, em nivel mundial, das relagoes econdmicas
¢ financeiras. E a interdependéncia de todos os povos e paises do nosso planeta
(“aldeia global”), com intercambio comercial e cultural. Porém, os mais
beneficiados sdo os paises desenvolvidos.

De acordo com Silva (2002), ter um diploma j& ndo significa ter o seu emprego
garantido. Para manter-se trabalhando ¢ preciso buscar uma qualificacdo associada a
capacidade de decisdo, de adaptacdo a novas situagdes, de comunicagdo oral e escrita, e de
trabalho em equipe. Precisa ainda de (PRETI, 2009) “consumidores criticos de informagao e
com capacidade executar tarefas sem uma instrucdo direta”. Essas novas caracteristicas estdo,
cada vez mais, sendo um divisor de profissionais que estdo preparados para o ambiente de
trabalho do século XXI para aqueles que ndo estao.

A Educagdo a Distancia, contando com o apoio dos avangos das novas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo, traz no século XXI, uma alternativa as exigéncias
mercadologicas de mao de obra uma vez que, consegue abranger uma grande area geografica,
assim como um grande numero de pessoas. Entretanto, o importante ndo ¢ formar uma grande
quantidade de profissionais, ¢ preciso que haja o aumento da qualidade da mao de obra,
(FONTE: falta Cadastro) caso contrario a educacdo a distancia passard a ser apenas a
distribuidora de uma educagao massificada, pouco onerosa e que atende apenas aos interesses

das empresas capitalistas.
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4.1 Empregabilidade

De acordo com Chiavenato (2003), empregabilidade “significa o conjunto de
competéncias e habilidades necessario para uma pessoa manter-se colocada em uma
empresa’. Ou seja, ndo basta apenas conseguir um emprego, € preciso conseguir manter-
se nele.

Milhares de profissionais saem das universidades a cada semestre e encontram
um mercado de trabalho competitivo onde a qualificacdo profissional ¢ um diferencial
importante.

Entretanto ndo basta apenas possuir um diploma, € preciso possuir um conjunto
de competéncias e habilidades necessarias para manter-se colocado na empresa, como
afirma Chiavenato (2003), ou seja, ndo basta apenas conquistar um emprego, ¢ preciso
conseguir se manter nele. E como a natureza do emprego muda rapidamente com o
avango tecnoldgico o novo profissional precisa agir na mesma proporcao sendo flexivel e

inovando para que consiga acompanhar todo esse processo.

4.2  Competitividade do mercado

A globalizagdo possibilitou uma grande abertura comercial e consequentemente
aumentou a competitividade entre as empresas, que agora ndo limitam seus campos de
atuagdo ao local onde estdo estabelecidas. Nao hd mais distancias nem fronteiras. Sobre esse
fato Guimaraes e Brennand (2007) afirmam que o termo “distancia” apos uso da internet estéa
sendo repensado e, embora indique a separagdo fisica entre sujeitos, ndo implica mais na
impossibilidade de comunicagao.

Dentro dessa nova realidade de expansao dos seus mercados as empresas enfrentam
uma competitividade internacional acirrada e com alto padrao de qualidade o que estimula as
empresas a melhorarem seu desempenho sem aumentar os custos. Essa concorréncia também
¢ percebida na busca de uma vaga no mercado de trabalho que fica mais seletivo e restringi-se
a profissionais capazes de adaptar-se as exigé€ncias e as transformagoes pelas quais passam as
empresas (GUIMARAES ¢ BRENNAND, 2007).

Na busca pela sobrevivéncia neste concorrido cendrio as empresas estdo reduzindo a
mao de obra ao minimo e exigindo uma qualificagdo cada vez maior, como afirma Preti

(2009). O autor diz ainda que “as mudangas tecnologicas fazem com que grande parte das
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qualificacdes fiquem defasadas, a um ritmo cada vez mais rapido, diante dos aparatos de
informagdo que operam em tempo real”, justificando assim, a necessidade constante de
qualificacdo.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) a fraca recuperacdo da
economia mundial ndo foi capaz de conduzir a uma melhoria nos mercados de trabalho, com
o desemprego global em 2013 chegando a quase 202 milhdes, o que representa uma taxa de
desemprego mundial de 6% da populacdo economicamente ativa mundial. No Brasil, a taxa
de desemprego atingiu 6,7% em 2013 e de acordo com as projecdes da OIT, apesar do leve
decréscimo, a taxa continuard acima da média mundial pelos proximos trés anos como mostra

a figura 6.

Desemprego no mundo
ProjecOes até 2016

2013 2014 2015 2016
Mundo &0 6.1 61 61
Japao 1] 430 | 40 | 4o
EuA 75 1.2 | 68 64
LUiniao Europeia 110 111 i 111 109
Franca 105 109 | 108 10,
Alemanha 53 5.3 i 54 54
Itaka 12.2 26 | 127 .7
Reino Unido | 75 73 ! 7 71
Rassia 58 58 | 8 .8
Turguia Q0 10.0 | QrF 16
Amdérica Latina . 65 . 6,5 | 65 6
Argentina | 73 | 7.4 | 74 !
Brasil 6.7 66 | 65 65
México 60 49 [ 48 47
Leste Asiatico 15 a7 | a8 16
Sudeste Asidtico e Pacifico 1.2 43 | 13 1,3
Sul da Asia 40 4.0 | 41 41

Figura 6 — Desemprego no mundo: projegdes para 2016

Fonte: OIT disponivel em http://www.oitbrasil.org.br/

Mesmo diante de altas taxas de desemprego, muitas vagas de trabalho nao sdo
ocupadas. Segundo a Universia Brasil apenas 0,2% dos candidatos inscritos nos programas

de trainee sdo aprovados, mesmo com uma concorréncia, muitas vezes, maior que a de um
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vestibular de medicina. Por falta das qualificagdes e competéncias buscadas pelas empresas,
muitos candidatos ndo conseguem alcangar sua insercao.
Preti (2009) afirma que

“As mudancas tecnologicas fazem com que grande parte das qualificagdes
fique defasada, a um ritmo cada vez mais rapido, diante dos aparatos de
informagdo que operam em tempo real. Por outro lado, existe interdependéncia
maior entre conhecimento e vida econdmica. Também se tornam necessarios
ajustes no plano ideologico (nos discursos), para buscar o convencimento da
sociedade de que este é o caminho do crescimento econdmico, da melhoria de
vida em dire¢do a uma sociedade justa e equitativa.

Percebe-se que para um bom desempenho profissional € necessario investimento em
conhecimento e diante das rapidas mudancas originadas pelos avangos das novas tecnologias
o conhecimento e, consequentemente a educagdo, também se expande devido a intrinseca
relagdo entre conhecimento e economia, tal como afirma Preti. A busca pela qualificacao deve
ser constante. O profissional que ndo se adaptar a essa realidade corre o risco de comprometer

sua carreira.

4.3  Competéncias

Com base na pesquisa realizada pelo National Research Council, intitulada
“Educagdo para a Vida e para o Trabalho: Desenvolvendo Transferéncia de Conhecimento e
Habilidades do Século 21°, Gomes (2012) organizou uma sintese das competéncias esperadas
pelo profissional do Século 21 que pode ser visualizada na Figura 7.

As competéncias estao organizadas em 3 grupos, a saber:

“[...] cognitivo, que ¢ aquele que envolve estratégias e processos de
aprendizado, criatividade, memoria, pensamento critico, ¢ o que esta
relacionado a aprendizagem mais tradicional. Segundo os autores, essa ¢ a
dimensdo em que se tem uma oferta mais farta de pesquisas e, por isso, ha
claras evidéncias de que o bom desempenho nessa area traz bons resultados
posteriores na vida do aluno. Os outros dois dominios, muito menos estudados,
sdo o intrapessoal e o interpessoal. O intrapessoal tem relagdo com a
capacidade de lidar com emogdes e moldar comportamentos para atingir
objetivos. Ja o interpessoal envolve a habilidade de expressar ideias,
interpretar e responder aos estimulos de outras pessoas”. (GOMES, 2012)
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COGNIGAO INTERPESSOAL INTRAPESSOAL

epensamento critico enegociacdo sintegridade
epoder de tomas decisdo eorientagdo para o servigo ecidadania
einovagdo scooperagao sprofissionalismo e ética
eanalise scomptenciasinterpessoais sresponsabilidade
eaprendizado adaptativo escomunicagao sprodutividade
einterpretacdo sinfluenciasocial sconsciéncia
ehabilidade de escutar sautoapresentagcao eperseverancga
ecriatividade sconfianga sdeterminagao
ecomunicagao strabalho em equipe scuriosidade
ecapacidade de resolver sempatia eautocuidado
problemas elideranca esaude fisica e psicologica
erazdo e argumentacdo evalorizagdo para a einiciativa
ealfabetizacdoem TICs diversidade
escriatividade sresolugdo de conflitos
sautomonitoramento
eadaptacdo

Figura 7 - Conhecimento e habilidades do século 21

FONTE: adaptado de http://porvir.org/porpensar/conheca-competencias-para-seculo-21/201208 14

Tais competéncias e habilidades nos permitem viver, trabalhar e, até mesmo, pensar
em um novo mundo tecnologicamente orientado e cada vez mais competitivo.

No setor publico a concorréncia também ¢ acirrada. Com as constantes oscilagoes
que marcam as relagdes de trabalho e a ameaga permanente de desemprego as pessoas estao
buscando cargos que garantam estabilidade e uma boa remuneragdo (RIBEIRO e
MANCEBO, 2009).
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5 METODOLOGIA

Para que os objetivos propostos fossem alcancados foram utilizadas duas estratégias
metodologicas: a pesquisa bibliografica e aplicagdo de questionarios. O intuito ¢ articular a
teoria, na qual se baseia este estudo, com as informagdes coletadas junto aos voluntarios
participantes da pesquisa.

A pesquisa bibliografica objetivou aprofundar conhecimentos acerca dos temas que
serdo aqui abordados, permitindo uma andlise mais consistente dos dados coletados. Tal
pesquisa foi realizada no periodo de julho a outubro do corrente ano a partir do estudo de
livros, artigos, anais de congressos, periddicos e dissertacdes relacionadas a educacdo a
distancia, Universidade Aberta do Brasil e mercado de trabalho.

Com os questionarios pretendeu-se verificar se os egressos do curso de graduacdo a
distancia encontram-se inseridos no mercado de trabalho e, sob quais condi¢Oes essa inser¢ao
ocorreu. Caso ndo tenha ocorrido uma inser¢do neste campo de atuagdo profissional,
compreender que fatores foram fundamentais para que isso ocorresse.

O questionario ¢ composto por 13 perguntas fechadas, 02 abertas e 01 escala de
avaliacdo. Os temas enfocados foram: inser¢ao no mercado de trabalho; condigdes de trabalho
(horas trabalhadas, faixa salarial, forma de contratacdo, cargo ocupado); dificuldade
enfrentadas; satisfacdo com relacdo a atividade desempenhada; realizacdo de treinamento ou
qualificagdo profissional, relagdes estabelecidas entre a formacdo académica e a insergdo
profissional.

Constituiram o universo do estudo os egressos do curso de graduagdo em Letras,
Pedagogia e Matemaética através do Sistema UAB na Paraiba formados entre os anos de 2011
a 2013. O publico alvo foi escolhido em decorréncia da disponibilidade dos contatos, que
foram obtidos através do arquivo pessoal desta pesquisadora, que durante o periodo em
questdo, atuou como coordenadora de um polo do Sistema UAB em uma cidade do interior do
Estado.

No periodo de 16 a 25 de outubro do corrente ano, os questiondrios foram enviados a
35 pessoas por meio da plataforma Google Form. Na ocasiao foi informando a realizagao do
estudo e solicitando a participacdo na pesquisa, que deveria ser feita de forma voluntaria, sem
remuneragdo financeira ou concessdo de qualquer outro tipo de beneficios aqueles que
aceitassem participar. Os egressos foram também informados que o anonimato dos sujeitos

voluntarios da pesquisa seria preservado.
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Deste grupo, 16 pessoas ndo deram resposta alguma dentro do prazo de coleta de
dados. Assim, a amostra final do estudo foi constituida por 19 egressos do curso de graduagado
a distancia do sistema UAB, o que representa aproximadamente 54% do universo da pesquisa.

Outra possibilidade de investigacdo seria através da obtencdo de dados junto a
empresas € o0rgdos publicos no estado. Porém, em decorréncia do curto periodo de tempo
disponivel para a coleta de dados, a pesquisa se tornaria inviavel. Outro fator que
impossibilita a pesquisa por essa linha de investigacdo, ¢ que ndo teriamos informacdes
relacionadas as dificuldades enfrentadas pelos egressos para essa inser¢do, sendo, porém,

importante destacar que tal estudo traria a compreensao do tema sob outro ponto de vista.
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6 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Para se atingir os objetivos inicialmente propostos nesse estudo procedeu-se a analise
dos dados obtidos através do questionario, seguindo a ordem e disposicao em que as questdes
estdo expostas no mesmo.

A primeira questdo refere-se ao género. Os resultados obtidos apontam para a

predominancia do género feminino, conforme ¢ ilustrado no Gréfico 1.

GRAFICO 01: género

B Feminino M Masculino

FONTE: Dados da pesquisa

A faixa etdria dos respondentes ¢ representada no Grafico 2, onde se observa que
42% dos entrevistados possuem entre 32 e 40 anos, porém também encontramos um
percentual de 32% de pessoas acima dos 40 anos e 26% na faixa dos 22 aos 31 anos.
Importante notar que ndo foi registrado nenhum participante com menos de 22 anos. Tais
dados evidenciam um perfil dos egressos de cursos de graduagdo a distdncia com um relativo
nivel de maturidade.

Quanto ao ano de conclusdo do curso nota-se um equilibrio entre os anos com uma

leve predominéncia de concluintes no ano de 2011, que representa 42% dos casos.

GRAFICO 02: idade
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M de 22 a 31 anos
B de32a 40anos

acimade 40 anos

FONTE: Dados da pesquisa

O grafico a seguir refere-se a questdo 4, em que os entrevistados foram questionados
quanto a possuirem outra graduagdo. Mesmo com a maioria dos respondentes estando acima
dos 32 anos, para a maioria este ¢ o primeiro curso superior. O que corrobora uma das
finalidades da educagdo a distdncia, que interiorizar o ensino superior oferecendo
oportunidade de qualificagdo as pessoas que ndo podem se deslocar para os grandes centros

urbanos para estudar.

GRAFICO 03: vocé possui mais de um curso superior?

B Sim M Nao

FONTE : Dados da pesquisa

Questionados quanto ao curso concluido a distancia a pesquisa encontrou a
predominancia pelo curso de Pedagogia (47%), seguido pelo curso de Letras (32%) e na

sequéncia por Matematica (21%).

Apenas 11% dos respondentes afirmam que ndo pretendem continuar a estudar. Entre

os demais, 42% pretende seguir os estudos por meio de uma Especializa¢do na mesma area de
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formagao do curso; 26% pretendem cursar mestrado e 16% pensam em cursar Especializagio
em area diferente da formacdo do curso. Uma pequena amostra, apenas 5%, pretende cursar
Doutorado e nenhum egresso tem a inteng¢do de fazer outro curso superior. O Grafico 4 ilustra

os dados citados.

GRAFICO 04: intencdo de continuidade dos estudos

Outro curso superior
Doutorado
Especializagcao em area diferente

Nao

Mestrado

Especializagdona mesma area

FONTE: Dados da pesquisa

Quanto a participagdo em cursos extracurriculares de qualificacdo profissional
ofertado ou ndo pela instituicdo, 68% responderam participar sempre que possivel. Essa
questdo ¢ muito importante, pois quando analisada juntamente com a pergunta de niimero 6,
sobre a continuidade dos estudos, percebe-se que os respondentes entendem a necessidade de
um profissional buscar a atualizagdo constante para atuar eficientemente em sua area. Isto se
deve a dinamica do mercado de trabalho que exige a constante busca pela qualificagdo. O
profissional que ndo se adequar a essa realidade corre o risco de comprometer sua carreira,

ascensao profissional ou ter negado o aumento salarial.

A questdo 8 avaliou a opinido dos respondentes acerca das competéncias
desenvolvidas durante o curso. De acordo com os egressos, dentre as competéncias mais
estimuladas no curso estdo: Autogestdo, interpretacdo, pensamento critico, € comunicagao.
Dentre as menos estimuladas estdo trabalho em equipe, negociagdo, criatividade e

cooperacao. Podemos observar melhor através do Grafico 5.

GRAFICO 05: competéncias
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ESim M Indiferente Nao

FONTE: Dados da pesquisa

Apenas 2% dos egressos relataram ndo ter obtido nenhuma mudanga significativa em
suas vidas decorrentes do curso. A quase totalidade dos entrevistados afirmou ter obtido
alguma mudanga, entre elas estdo: a mudanca para um emprego melhor (35%),
aprimoramento do desempenho profissional (21%) e aumento da renda (16%). No grafico 6

podemos visualizar a situa¢do de forma detalhada.

GRAFICO 06: contribui¢do do curso para a vida

Manteve a situagdo anterior
Procurou outras areas

Mudou para um emprego melhor 35%
Aumentou a sua renda

Melhorou seu desempenho profissional

Aprimorou seus conhecimentos

FONTE: Dados da pesquisa
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O tempo de ocupacdo no cargo foi contemplado na questdo 10, e pode ser observado
no Grafico 7. Nesta questdo também € possivel perceber que apenas 16% da amostra ndo esta

trabalhando no momento, enquanto 84% dos respondentes estdo em atividade.

GRAFICO 07: tempo de ocupagio no cargo

W N3o trabalho
H De 01 a 02 anos
B De 02 a 03 anos

Mais de 04 anos

FONTE: Dados da pesquisa

Dos que ndo estdo trabalhando no momento, 67% ndo ter conseguido uma colocagao
ainda por buscarem aprovagdo em concurso publico, o que demonstra que estdo em busca de
uma carreira estavel no setor publico, enquanto 33% haviam sido demitidos recentemente.

A questdao numero 12 buscou investigar o vinculo empregaticio dos egressos. Em
50% da amostra as atividades laborais sdo desempenhadas no Setor Publico no Regime
Estatutario, ou seja, obtiveram aprovagdo em concurso publico, um dado extremamente
otimista, tendo em vista alta concorréncia nos dias de hoje. Entretanto a questdo também
trouxe um dado preocupante, pois revelou que 44% dos entrevistados estdo trabalhando no
servico publico como contratado (25%) ou comissionado (19%), o que significa ndo possuem
estabilidade na atividade nem garantias trabalhistas (FGTS, seguro desemprego etc.). Tais

dados podem ser visualizados no grafico abaixo.
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GRAFICO 08: vinculo empregaticio

Servidor publico (ESTATUTARIO)

m Servidor publico (COMISSIONADO)
Contratado do setor publico

m Funcionario de empresa privada (CLT)

FONTE: Dados da pesquisa

A grande maioria (69%) respondeu que o curso a distancia ajudou, mesmo que de

forma parcial, na conquista de uma colocac¢do no mercado de trabalho.

Atuam em escola 58% dos entrevistados. Os servidores estatutdrios se dividem em
dois grupos. Os que atuam como professor representam 46% e os que atuam na area de
gestdo/administracdo sdo 18%, como mostra o grafico 9. Também nota-se que, de acordo
com a amostra, temos 27% de professores em regime de contrato com o servigo publico nas
salas de aulas e apenas 9% atuando na rede privada. Percebe-se entdo que hd uma

compatibilidade entre a &rea de atuagdo o curso concluido a distancia.

GRAFICO 09: empregabilidade dos egressos nas escolas.

Escola Privada (Professor)

Contratado (Empresa Privada)
Escola Publica

(Administragdo/Gest3o) M Contratado (Servigo Publico)

M Estatutario

Escola Publica (Professor)

4 S

0% 10% 20% 30% 40% 50%

FONTE: Dados da pesquisa
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A faixa salarial da maioria é de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 que corresponde a 81%

dos respondentes e, até R$ 1.000,00 para 19%, sendo este grupo composto integralmente por

profissionais contratos do servigo publico, como mostra o grafico 10.

GRAFICO 10: faixa salarial
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M Até RS 1.000,00

FONTE: Dados da pesquisa

Por fim, o Gltimo questionamento da pesquisa aborda a jornada de trabalho semanal

dos entrevistados. A pesquisa mostrou que hd 62% dos egressos atuando com uma carga

horaria de 40 a 44 horas semanal.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A atual conjuntura econdmica requer profissionais capacitados. Em decorréncia disso
as instituicdes precisam se adequar para que possa atender a essa demanda de mercado. Desta
forma, este estudo buscou verificar se egresso dos cursos a distancia estdo sendo absorvidos
por esse novo mercado.

Em relagdo aos objetivos especificos, constatou-se que: 58% dos egressos atuam na
area educacional sendo panorama sendo 46% atuando como professor e 18% na area de
gestao/administragdo. Verificou-se ainda que apenas 16% dos egressos que ndo estdo
inseridos no mercado no momento e que 67% afirmam ndo ter conseguido uma colocagdo
ainda por buscarem aprovagao em concurso publico, o que demonstra que estdo em busca de
uma carreira estavel no setor publico.

Observa-se também que, 89% dos entrevistados demonstraram interesse em
continuar seus estudos por meio de cursos de especializacdo na mesma area (42%),
especializagdao em 4rea diferente (16%), mestrado (26%) e doutorado (5%)

Apenas 11% dos respondentes afirmam que ndo pretendem continuar a estudar. Entre
os demais, 42% pretende seguir os estudos por meio de uma Especializagdo na mesma area de
formagao do curso; 26% pretendem cursar mestrado e 16% pensam em cursar Especializagdo
em area diferente da formagdo do curso. Uma pequena amostra, apenas 5%, pretende cursar
Doutorado e nenhum egresso tem a intengdo de fazer outro curso superior. O Gréfico 4 ilustra
os dados citados. No que tange as competéncias necessarias ao novo profissional a pesquisa
demonstrou que os estudantes de cursos a distancia adquirem de forma satisfatoria as
competéncias exigidas. Dentre as mais citadas estdo: autogestdo, interpretacdo, pensamento
critico, e comunicagdo. Tais caracteristicas sdao de suma importancia nos dias atuais.

E importante destacar que ¢ preciso estimular ainda a habilidade para resolucio de
conflitos, lideranga, iniciativa e adaptagdo, pois de acordo com os entrevistados ndo foram
estimuladas do durante.

Com base nos resultados percebe-se o aluno egresso da educagdo a distancia esta
conseguindo se inserir no mercado e dentro da area de formacdo. Este ingresso ocorre por
meio da aprovac¢ao em concurso publico, o que garante sua estabilidade profissional. Destaca-
se que as constantes transformacdes da sociedade exigem o aprimoramento constante do

sistema educacional por meio de reformulagdes curriculares e capacitagdes..
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APENDICE - QUESTIONARIO

Prezado Ex-aluno do Sistema UAB, este questiondrio tem por objetivo verificar a
insercdo no mercado de trabalho dos egressos do Sistema UAB na Paraiba, bem como
identificar os entraves para acesso a esse mercado. Para tanto, solicitamos sua colaboragdo no
preenchimento das questdes a seguir. Salientamos que sua participacdo € voluntdria, sem
remuneragdo financeira ou concessdo de qualquer outro tipo de beneficios e que seu
anonimato sera preservado.

1. Género
Masculino

Feminino

2. Idade quando da conclusao do curso?
C menos de 20 anos
O de 20 a 30 anos
C de 31 a 40 anos
C acima de 40 anos

3. Em que ano vocé concluiu sua graduagao?

octconl

4. Voceé possui mais de um curso superior?
|
Sim
Nao

5. Qual o curso superior vocé concluiu na modalidade EAD ?

6. Vocé pretende continuar seus estudos?
Caso necessario marque mais de uma alternativa

-

Nao
Especializacdo na mesma area
Especializacdao em area diferente

Mestrado

11 1

Doutorado

[ .
Outro curso superior
7. Vocé participa, ou participou de cursos extracurriculares de qualificacdo profissional
ofertado ou ndo pela instituicao?
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Sim, sempre que possivel
Nao

8. Voce desenvolveu as competéncias abaixo listadas?

Concordo Indiferente

Discordo

Adaptacgdo

Cooperacao

Comunicacao

Capacidade de resolver problemas

Autogestio

Analise

Criatividade

Iniciativa

Interpretagdo

Lideranca

Trabalho em equipe

Resolucao de conflitos

Pensamento critico

Negociagao

9. Como o curso contribuiu na sua vida profissional?
s Aprimorou seus conhecimentos
Melhorou seu desempenho profissional
Aumentou a sua renda

Mudou para um emprego melhor
Atualizou-se profissionalmente

Foi promovido no trabalho

Procurou outras areas

I R R N RN B

Manteve a situagao anterior

10. Ha quanto tempo vocé esta empregado?
C Nao trabalho

Ateé 01 ano

De 01 a 02 anos

De 02 a 03 anos

De 03 a 04 anos

Mais de 04 anos

Y YD

-

11. Caso ndo tenha conseguido um emprego ainda, o que vocé acredita que seja a causa?

Se vocé esta trabalhando desconsidere esta questao
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Nao quero trabalhar no momento

Preciso de aprovacdo em concurso publico

O mercado exige experiéncia e eu ainda ndo possuo
Preciso desenvolver melhor certas habilidades

Sofro preconceito por meu curso ter sido a distancia

YYD

Outro

12. Qual o seu vinculo empregaticio?
Caso possua mais de um vinculo marque mais de uma opgao

B Nao trabalha

Trabalhador autonomo

Servidor publico (ESTATUTARIO)
Servidor publico (CLT)

Servidor publico (COMISSIONADO)
Contratado do setor publico

Funciondrio de empresa privada (CLT)

BN R R N RN N

Outro:

13. Sua colocagdo no mercado ¢ aconteceu em decorréncia de graduacdo a distancia?
i o
N3o trabalho

Parcialmente
P

I

Sim
Nao
14. Se voce trabalha em escola especifique?
Caso nao trabalhe, desconsidere esta questao.
r :
Escola particular (professor)

Escola publica (professor)

™

Escola particular (administragao/gestao)

™

Escola publica (administragao/gestao)

")

Outros

15. Qual a sua faixa salarial?
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YYD

Nao trabalho

Até RS 1.000,00

De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
De R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00
Mais de R$ 3.000,00

16. Qual ¢ a sua jornada semanal de trabalho (horas trabalhadas)?

i

i
i
i
i

Até 14 horas

De 15 a 39 horas
De 40 a 44 horas
De 45 a 48 horas

49 horas ou mais
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