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“Qualquer organismo que pretenda encontrar
uma solucdao duradoura para as dificuldades
geradas pela informagdo que detem, deve
fazé-lo de modo refletido e ordenado. E
através de um programa em trés fases,
centrado na missdo do organismo e integrado
na sua politica de gestdo da informagao, que a
arquivistica consegue dar um contributo
unico, sendo pela sua especificidade capaz de
agir eficazmente na informagdo organica.”
(ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 65)
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ARQUIViSTICé INTEGRADA COMO SABER E FAZER DA GESTéO DA
INFORMACAO ORGANICA REGISTRADA NAS ORGANIZACOES

Larissa Holmes Matias

RESUMO

Os diversos estudos sobre a informagao e o seu papel na atual sociedade tém levantado
discussdes cientificas na arquivistica, as quais buscam compreender a real aplicagdo da
informag@o na disciplina. Desta forma, foram criadas correntes de pensamentos e estudos
voltados para a informagdo arquivistica e a sua repercussao no ambiente organizacional. O
objetivo deste trabalho ¢ realizar uma pesquisa bibliografica sobre as transformacdes que a
informag@o tem trazido para a disciplina arquivistica do século XXI. Para tanto, foi realizada
uma revisdo da literatura a respeito da Arquivistica Integrada, da Gestdo da Informacdo, e da
Informagdo arquivistica. A pesquisa tem como proposta a conscientizagdo para o usuario da
importancia de um arquivo com as suas informag¢des bem administradas, através da gestdo da
informagao possibilitando uma politica integrada de arquivo. O foco desta investigagdo esta
no entendimento das transformagdes na arquivistica que advieram do crescimento
informacional, observadas ao longo dos anos por diversos autores. Assim sendo, justifica-se
este trabalho como pertinente para o estudo da arquivistica por trazer discussdes com vistas ao
enriquecimento da literatura da area. Diante do estudo, verificou-se que com os avangos
tecnologicos ¢ o aumento da producdo documental, faz-se necessaria uma gestdo da
informacdo sendo aplicada de forma integrada nos arquivos, para que a informag@o torne-se
uma ferramenta estratégica dentro do ambiente organizacional, na tomada de decisao.

Palavras-Chave: Arquivistica Integrada. Gestao da Informagao. Informagdo Arquivistica.

1 INTRODUCAO

A nogdo de arquivo ¢ bastante antiga, podemos observar em uma passagem da Biblia
escrita no periodo Medo-Persa, aproximadamente 500 anos A.C que se encontra no Livro de
Esdras 6.1 o seguinte trecho: “O rei Dario deu ordem, e uma busca se fez nos arquivos reais
da Babilonia, onde se guardavam os documentos.” Com isso, nota-se que a necessidade e o
entendimento do registro ¢ de que deve salvaguardar os documentos ¢ presente na vida do
homem hé& muito tempo. A revolugdo Francesa (1789-1799) trouxe reconhecimento para os
arquivos € a pratica arquivistica comecou a ser disseminada através de técnicas a partir do
século XVIII, e em meados do século XX a arquivistica teve seu estabelecimento como

ciéncia e disciplina, através de manuais da area, tendo como objeto de estudo o documento em



suporte de papel. Toda a sua base, seus principios, teorias e a propria técnica foi pensada
voltada para o documento.

Segundo Castro (1988), as defini¢des de arquivo variam de pais para pais, e isso se da
por conta das caracteristicas e realidades de cada regido. Schellenberg descreve a nogao de

arquivo como:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independente de suas apresentagdes fisicas ou caracteristicas expedidos ou recebidos
por qualquer entidade publica ou privada, no exercicio de seus encargos legais ou
em fungdo das suas atividades e preservados ou depositados para preservagdo por
aquela entidade ou por seus legitimos sucessores, como prova de suas fungdes, sua
politica, decisdes, métodos, operagdes ou outras atividades ou em virtude do valor
informado dos dados neles contidos. (SCHELLENBERG, 1973, p. 345)

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) define arquivo como um
“conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza do suporte.”

A arquivistica passou por alguns periodos onde suas perspectivas e visdes de arquivo
sofreram mudangas, esses periodos sdo chamados de: arquivistica Classica, Moderna e
Contemporanea. A tabela a seguir apresenta as trés visdes da Arquivistica nos ultimos trés

séculos:

Tabela 1 — Visdes da Arquivistica

Arquivistica Classica Arquivistica Moderna Arquivistica Contemporanea
Visdo Historica Visao Gerencial Visao Informacional
Século XIX Século XX Século XXI
Privilegia a dimensao de Relag@o umbilical entre Impacto das tecnologias de
acervos custodiados, para arquivos ¢ a administragdo informagéo e comunicacdo
servirem a produgdo (records management); sobre os documentos;
historiografica e para Valor primario. Visdo integrada e englobante;
sustentacdo de identidades Valor primario e secundario.
nacionais;
Valor secundario.

FONTE: Dados adaptados de Silva (2010); Rousseau e Couture (1998)

Nos dois primeiros periodos a arquivistica tinha como sua prioridade o documento.
Desta forma o arquivista se preocupava ¢ atentava desde a concepgdo, vida util,
elimina¢do/guarda permanente, como também a restauragdo do documento. E assim, a

arquivistica por muitos anos esteve a ensinar os principios arquivisticos voltados
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principalmente a documentacdo. No terceiro periodo a arquivistica tem como foco a
informagao, por meio de uma politica organizada de arquivos.

Com as Guerras Mundiais, os arquivos passaram por drasticas mudangas. Nos tempos
das guerras a documentagdo produzida cresceu de forma extraordinaria, que chamamos de
explosao documental, ¢ desde entdo nao parou de crescer. Podemos dizer que estamos
vivenciando a Era da Informagdo, onde a todo momento informacgdes sdao geradas e
propagadas pelo mundo, numa velocidade incrivel, e somos bombardeados por informagdes,
das mais variadas formas e pelos diversos meios de comunicagdo. O profissional arquivista
nao ¢ mais visto apenas como o guardido de documentos historicos, mas passa a fazer parte da
gestao informacional. Diante disto o arquivista e a arquivistica foram levados a repensarem os
seus papeis nas atuais circunstancias. Eles “passam a ter o papel cada vez mais reconhecido
na sociedade que servem, na medida em que contribuem, com solucdes para os problemas de
gestao das informacdes, garantindo o acesso aos diferentes usuarios”. (GARCIA & SCHUCH
JUNIOR, 2002, p.42). Assim, questionou-se como a era da informac¢ao tem influenciado a
arquivistica?

Segundo Tognoli e Guimaraes (2011), a partir da década de 80 o objeto de estudo da
arquivistica comecgou a seguir outro rumo, por conta do grande acréscimo da produgdo de
informacdo e das mudancas tecnologicas. Desde entdo a informagdo passou a ser vista como
elemento estratégico central nas organizagdes ¢ no Estado. Foi entdo que deu inicio a um
processo de evolucdo da arquivistica, pois esta comecou a se libertar dos conceitos
tradicionais de se conceber os arquivos, restritamente ligado ao conceito de documento, e
passa a explorar o conteudo informacional presente nos documentos. (GARCIA & SCHUCH
JUNIOR, 2002).

Neste artigo veremos como a informacdo vem moldando os conceitos da arquivistica,
e tem mudado os arquivos, o modo de geri-los € como tem sido uma grande aliada nas
empresas ¢ organizagdes, na concep¢ao de uma arquivistica integrada. Tendo este cenario em
mente, podemos observar a importancia que ¢ concedida a informagdo no ambito
organizacional, no tocante a tomada de decisdo, quando esta ¢ inerente ao funcionamento de
qualquer 6rgado ou institui¢ao.

A pesquisa pretende auxiliar no desenvolvimento de elementos para a colaboragdo da
fundamentagdo teodrica ¢ ampliar o espaco de discussoes. O problema central refere-se ao
pouco que ¢ debatido sobre a informagdo arquivistica, que na ultima década tem sido visto
como o novo objeto da arquivistica. A pesquisa centra-se na importancia da informagao para a

arquivistica e de que forma esse tipo de informagdo pode ser usada e propde conscientizar
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sobre a importancia de um arquivo que tem suas informacdes bem administradas. E
pretendeu-se discutir sobre a informacdo no campo da arquivistica, assim como discutir o

valor desse tipo de informacdo para as organizagdes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagdo da presente pesquisa, fez-se um estudo com abordagem qualitativa,
que tende a “explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao
quantificam os valores ¢ as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os
dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interagdo) e se valem de diferentes
abordagens” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.32). E uma pesquisa de cunho qualitativa,
do tipo exploratorio-descritiva, conforme Gil (2008, p.41) o objetivo da pesquisa exploratoria
¢ o de “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”. E na pesquisa descritiva,
segundo Barros e Lehfeld (2007) realizam-se o estudo, a analise, o registro e a interpretagdo
dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. Utilizam-se do método
exploratorio, os pesquisadores que estao preocupados com a atuacao pratica.

O estudo foi direcionado através da pesquisa bibliografica, tendo como fontes livros,
através da leitura corrente, artigos e dissertagdes, impressos e eletronicos, para um melhor
aprofundamento e delimitagao do estudo.

Podemos classificar a maioria das fontes bibliograficas assim:
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Figura 1 — Classificagdo das Fontes Bibliograficas

*Qbras literarias

*De leitura corrente { *Obras de divulgacio

*Dicionarios
* 1 . r .
Livros *De referéncia { *Informativa{ *Enciclopédias
* Anuarios
*Remissa *Almanaques
FONTES
. * .
BIBLIOGRAFICAS Jornais
*Publicac¢des *Revistas
perioddicas

*Impressos diversos
FONTE: Gil (2008, p.44)

Foi feita uma revisdo da literatura sistematica, que tem como objetivo resumir toda a
informagao existente sobre um fendmeno de maneira imparcial e completa (FASTFORMAT,
2015). Para que o objetivo proposto pelo trabalho fosse alcancado, foi revisada a literatura
nacional e internacional, tendo como base principal os livros: A Nova Arquivistica na
Modernizagdo Administrativa, do autor Luis Carlos Lopes (2009), ¢ Os Fundamentos da
Disciplina Arquivistica, dos autores Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998). Estas duas
obras tratam sobre toOpicos pertinentes a esta pesquisa, tais como sobre a arquivistica
integrada, gestdo da informagdo, a informag@o nas organizac¢des, tomada de decisdo, dentre

outros.

3 INFORMACAO ARQUIVISTICA E SUA NATUREZA ORGANICA

Segundo Kobashi e Talamo (2003), a informacdo ¢ um bem que advém das
necessidades fisicas e culturais do homem e que passa pelo sistema de producdo,
armazenamento, distribuicdo, acesso, troca e uso, onde nunca se esgota e pode estar em uso

constante.
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“Por esse ¢ outros motivos, nos ultimos anos, o termo informagdo tem sido discutido
pelas mais diversas areas do conhecimento, passando pela Comunicagdo,
Administracdo, Psicologia, Historia até as areas que a consideram como seu proprio
objeto de trabalho, a saber, a Ciéncia da Informagdo, a Biblioteconomia e a
Arquivologia” (TOGNOLI 2012, p. 114).

Muitas delas conceberam defini¢des proprias do termo para suas areas, desta forma,
observamos que a defini¢cdo de informagao ¢ muito vasta e interdisciplinar, contudo para esta
pesquisa importa um tipo: a informagao arquivistica, que tem caracteristicas e particularidades
que a separam das demais. De acordo com Silva (2010), a partir da década de 90 o termo
informacgao arquivistica ja ndo era algo distante da realidade dos arquivistas brasileiros, mas
que ja fazia sentido e parte do cotidiano. Lopes (2009, p.40) descreve informagao arquivistica
como “acervos compostos por informagdes organicas originais, contidas em documentos
registrados em suporte convencional ou em suporte que permitam gravagdo eletronica,
mensuravel por sua ordem binéria.”

A informagdo, depois de nascida, pode assumir atribui¢des de natureza, propriedades e
peculiaridades proprias da informacdo arquivistica. Faz-se necessario pormenorizar o seu
significado, uma vez que ndo sdo todas as informagdes que podem ser consideradas
pertinentes a arquivistica.

Toda institui¢@o tem sua finalidade/missdo, e para que estas sejam cumpridas, diversos
fatores sdo necessarios, dentre eles a circulagdo de informagdes, sejam elas produzidas
internamente ou recebidas. Essas informagdes sdo consideradas arquivisticas, pois foram
criadas ou recebidas em virtude das atividades exercidas. Mas, ndo sdo todas as informagdes
arquivisticas que podem ser consideradas organicas, pois deve-se observar alguns aspectos
importantes da informagdo orgdnica: elas devem ser registradas em um suporte material
estabelecido (documental, imagético, midia etc.), ¢ produzidas no ambito de atividades e
fungdes organizacionais, isto é, elaborada, enviada ou recebida no ambito da sua missdo,
mantendo relacdo organica entre si e relagdo umbilical com o produtor. As informagdes
organicas, quando organizadas e ordenadas, formam os arquivos da institui¢do.
(CARVALHO, LONGO, 2002)

Conforme Rousseau e Couture:

A informacao orgénica ¢ utilizada pelas unidades do organismo, quer pelo seu valor
primario, a fim de decidir, agir e de controlar as decisdes ¢ as agdes empreendidas,

quer pelo seu valor secundario, a fim de efetuar pesquisas retrospectivas que poem
em evidéncia decisdes ou agdes passadas. (1998, p. 65)

Desta forma, no ambiente organizacional podem ser usadas como recurso estratégico,
como meio para a tomada de decisdo, e também como fonte de pesquisa, com base na lei

12.527/11, conhecida como LAI — Lei de Acesso a Informagao, onde o sigilo da informagao ¢
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a excecao € 0 acesso € a regra, seja no ambito publico ou privado. Mas, para que isto acontega
a informagao organica deve ser gerenciada de forma que possa ser disseminada para utilizagao

dos usudrios nas organizagoes.

4 ARQUIVISTICA INTEGRADA

Na América do Norte foi desenvolvida uma corrente de pensamento sobre gestao
informacional que, segundo Lopes (2009), para organizar os arquivos correntes e
intermediarios teve de se socorrer de novos conceitos e praticas, inexistentes na arquivistica
tradicional, que tem como bergo a Europa e vinculo com os arquivos historicos. Esta corrente
de pensamento ¢ chamada de information management, que tem um vinculo maior com os
arquivos administrativos. Porém, ela ndo foi capaz de sanar os problemas advindos das novas
formas de producdo documental, da era informacional sendo desenvolvida entdo uma
abordagem global e integrada.

Surgiu nas literaturas em 1982, em Quebec, Canada, “a partir da experiéncia adquirida
pelos autores na sua pratica cotidiana da arquivistica, das suas notas de ensino, bem como das
suas reflexdes e investigagdes,” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.11) o livro: 'Lés archives
au XX siecle. Une réponse aux besoins de l'administration et de la recherche. Apds a
publicagdo, varias obras e estudos foram realizados nas escolas do Canada, dando seguimento
a literatura da disciplina arquivistica. Também em meados da década de 80, comega a ser
desenvolvida uma nova abordagem, para lidar com os novos paradigmas, advindos das atuais
formas de produgdes documentais realizadas através das tecnologias da informacao.

Surge a arquivistica integrada, uma abordagem também nascida na escola de Quebec,
com o objetivo de “lidar com as novas formas de produ¢do documental e com as novas
tecnologias de informacgdo” (TOGNOLI, 2012, p. 114). Conforme Tognoli, a arquivistica
integrada foca seus estudos na gestdo da informagdo organica ¢ em sua importancia para o
fortalecimento da disciplina no presente século, que propode trabalhar por meio do ciclo vital
dos documentos, desde sua fase corrente até a permanente, inserindo o arquivista em todos os
processos em que a informacdo passara. Segundo Garcia & Schuch Junior (2002, p.42), a
arquivistica integrada ¢ um conjunto de procedimentos integrados que levam a uma visdo
global das informacdes no ambito de uma organizagdo, possibilitando um rapido acesso a

informacdo. E o arquivista que antes era visto como um guardido do acervo documental, passa

! Os arquivos no século XX. Uma resposta as necessidades da administragdo e da pesquisa.
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a ser atuante no processo documental, desde a sua produgdo, durante todos os seus tramites,
até a guarda ou eliminag3o.

A arquivistica integrada nasce para solucionar uma problematica existente na América
do Norte, que ¢ a divisdo entre o arquivo corrente/intermediario e o arquivo permanente e
também a divisdo do gestor do arquivo. Pois, um dos objetivos da arquivistica integrada ¢ a
integragao do gestor documental (corrente e intermediario) com o arquivista (permanente) em
uma so profissao. Trazendo para a América do Sul, observa-se que essa separagao ¢ em escala
reduzida, dado que ndo temos uma ruptura na profissdo em si, mas sim no tratamento dos
arquivos, onde muitos fazem uma divisao do arquivo corrente e intermediario para o arquivo
permanente. Assim, a arquivistica integrada tem vinculo com todo o ciclo vital documental,
com vistas a gestdo da informagao organica.

“A disciplina se aproxima mais da Ciéncia da Informagdo, por meio da incorporagao
do termo informacdo orgénica registrada, como substitui¢do ao termo documento de arquivo
como objeto central da arquivistica.” (TOGNOLI E GUIMARAES, 2011, p.24). Destarte, a
informagdo comeca a ter um papel mais ativo na disciplina, pois ¢ um elemento fundamental
para o funcionamento e desenvolvimento de qualquer organizacdo e, por essa razdo, deve ser
gerida de forma eficaz.

Vejamos alguns dos objetivos essenciais a serem atingidos pela arquivistica integrada:
Garantir a unidade e a continuidade das intervengdes do arquivista nos documentos
de um organismo e permitir assim uma perspectiva do principio das trés idades e das
nogoes de valor primario e secundario;

Permitir a articulago e a estruturagdo das atividades arquivisticas numa politica de
organizagdo de arquivos;

Integrar o valor primario e o valor secundario numa defini¢do alargada de arquivo.
(ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p.70)

Os objetivos da arquivistica integrada sdo melhor executados com a aplicagdo da

gestao da informagao, tendo como foco todo o ciclo vital dos documentos de forma integrada.

5 GESTAO DA INFORMACAO: SUBSIDIO PARA A TOMADA DE DECISAO

Com a aplicagdo da arquivistica integrada nos arquivos, se torna mais notoria a
necessidade da gestdo da informagdo, que se tornou um instrumento para que os objetivos da
arquivistica integrada fossem alcancados.

A Gestao da Informagdo ndo se trata apenas de gerenciamento de uma base de dados,
pois ela gerencia a informagdo desde sua producdo, seja em qual for o suporte. E conforme

Lopes (2009, p.81) “os seres humanos produzem informagdes de modo arbitrario, de acordo
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com as relagdes que estabelecem entre si”. Vejamos que a informagao ndo ¢ produzida apenas
por dados de computadores, mas pelas atividades do ser humano. Assim se faz necessario a
gestdo da informacdo nos arquivos, através de formuldrios, relatorios, procedimentos,
diretivas, etc. Nao ha como estabelecer qual melhor forma de aplicar a gestdo da informacao,
sem antes conhecer a organizagao € os arquivos, pois, segundo Castro (1988) em uma mesma
cidade podemos ter dois arquivos em situagdes totalmente diferentes em que cada um
necessita ser trabalhado de uma forma. Sendo assim, ndo podemos utilizar de um s6 método
ou abordagem para todos os arquivos, pois ndo seriam aplicaveis. Mas, sabe-se que ¢
imprescindivel a intervengao do arquivista desde a criacdo da informagao, para determinar seu
tramite, bem como seu tratamento posterior.

Com isto, a gestdo da informagdo expande a relevancia da fungdo do arquivista, que
ndo se restringe ao gerenciamento das informagdes documentérias, ele torna-se um
personagem central na administragdo do arquivo, e um auxilio a administracdo geral da
organizagao.

A quantidade de informagdes tem crescido tanto que sua administragdo se tornou ndo
apenas importante, mas fundamental. Como resultado, o arquivista desenvolveu inimeros
meios de administrar a informagao, viabilizando seu acesso, uso ¢ o arquivamento. Uma
grande aliada para que a organizacdo tenha uma boa administracdo ¢ saber utilizar a
informa¢do que a mesma gera. Um bom gerenciamento dos arquivos viabilizard as
tramitagdes de documentos e consultas a estes.

A gestdo da informagdo € uma ferramenta estratégica para a organizagado, voltada para
a competitividade presente no ambito organizacional. Seu objetivo ¢ fazer com que as
informagdes cheguem as pessoas certas, no momento certo, para que ao necessitarem delas,
possam ter facil acesso, o que viabilizard a tomada de decisdes. Como bem explica Garcia e
Schuch Junior (2002, p.42) “para que possam ser acessadas, constituindo fonte de
conhecimento, é preciso que as informagdes estejam integradas num conjunto sistematico,
estruturado e organizado.”

A informagdo estd presente em nosso meio desde o principio dos tempos, a partir do
momento em que o homem se comunica, e esta comunicacdo modifica o conhecimento ja
adquirido pelo outro, temos entdo a informagdo. Com o passar dos anos, o homem foi
aperfeicoando os meios de comunicagdo ¢ em meados do século XX tivemos a chamada
“Explosdo Informacional”. Hoje, uma tnica edigdo de um jornal contém mais informagao do
que qualquer pessoa teria recebido durante toda a sua vida na Inglaterra do século XVII. Essa

quantidade de informagdes ndo poderiam ficar sem um gerenciamento adequado, pois a
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informag¢ao quando ndo ¢é gerenciada perde parte de seu valor. Segundo Martins (2014), desde
o final do século XIX técnicas e disciplinas voltadas para o gerenciamento de informagdes
comecaram a ser desenvolvidas de modo cientifico através da documentacao.

A informagdo ¢ essencial para a sociedade atual, pois ela “proporciona significado e
compreensdo, traz habilidade aqueles que estdao aprendendo, dando sentido as situagdes,
salientando, todavia, a individualidade desses significados de acordo com o contexto € com o
usuario.” (FERREIRA; FELL, 2014, p. 2096)

A veiculacao do conhecimento explicito so € possivel através deste gerenciamento de
informag0es. Por isso, a gestdo da informagao tem sido um assunto cada dia mais tratado no
ambito organizacional, pois além de ser um tema inerente a0 homem contemporaneo, esta
intimamente ligada as decisdes feitas pelo mesmo.

De acordo com Lopes (2009) a informagao arquivistica administrativa ¢ a que gera a
documentacdo mais volumosa nas organizagdes, tornando-se mais visivel, criando assim
massas documentais muitas vezes sem tratamento especifico e especializado nas organizagdes
que acabam por acumular e ndo servir de uso algum para as organizagdes. Com a chamada
Era da Informagdo os gestores comegaram a voltar os olhos para estas informacdes
acumuladas em seus arquivos. O que ¢ chamado por muitos de “arquivo morto” e visto como
sem utilidade para a empresa, passa a ser visto como algo util e importante para a gestdao
administrativa.

De diversas formas a informacdo registrada pode auxiliar um gestor no gerenciamento
de uma empresa. Tais como na tomada de decisdo, que ¢ um fendmeno proprio do ser
humano, ¢ estd ligada a este no dia a dia, pois mesmo sem nos aperceber, em nossas tarefas
diarias tomamos decisdes. Nenhum ser humano € neutro, todas as suas vivéncias anteriores
influenciam em seus pensamentos e atitudes, este fenomeno ele leva para dentro do seu
ambiente de trabalho. Dentro de uma empresa ha muitos desafios que exigem decisdes
adequadas e, as vezes, imediatas, pois “sua importancia ¢ elevada: uma decisdo mal tomada
pode comprometer ou desfavorecer a organizagdo como um todo.” (LIMA, 2011, p. 3) e o
gestor usa do que estiver em maos para auxiliar na melhor alternativa a ser tomada. A
informacdo bem gerenciada num momento como este se torna uma ferramenta essencial,
guiando o gestor as decisdes mais prudentes. E “é preciso ndo repetir os mesmos erros €
atingir novos patamares no sentido de encontrar alternativas/solugdes para problemas que se
apresentam com novos transmudados.” (CALDERON et al., 2004, p.97)

Sendo assim, conforme Silva (2013) o detentor de informagdes completas, exatas e

acessadas na hora certa mantém vantagem competitiva nas organizagdes. Estas informacdes
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serdo de grande auxilio para as organizagdes, pois suas decisdes serdo direcionadas por
aquelas que ja foram tomadas no passado, ao se eliminar os riscos ¢ incertezas, se desviam
dos erros ja cometidos e conhecidos através de tais informacdes.
[...] A sociedade da informagdo e do conhecimento sdo o pano de fundo onde se
encontram mergulhadas as estruturas empresariais que percebem a necessidade de
organizar o conhecimento que nelas € produzido, com vistas ao aperfeigoamento
constante do processo decisorio (FERAUD, 2004, p.30).

Para que a informagao chegue até aquele que dela necessita, na hora certa e da forma
correta, esta deve estar devida e cuidadosamente organizada, para servir de memoria
organizacional, tendo em vista a complexibilidade do ambiente e a quantidade de informagdes
que velozmente perpassam constante e diariamente na organizacdo. Podemos observar a
efetividade de uma informagao através do que ela proporciona a empresa ¢ do impacto que ela
causa nas decisoes organizacionais (FERREIRA, FELL 2014).

Nota-se quao fundamental ¢ a informacdo na tomada de decisdo em uma empresa,

pois, € necessario constantemente de:
Um fluxo de informagdes internas e externas para exercerem suas funcdes. Desta
forma, torna-se necessario que as informagdes sejam oportunas, relevantes,

organizadas e disponibilizadas em tempo 4gil, possibilitando orientar os
colaboradores nos processos organizacionais. (LIMA, 2011, p.18).

Com estas informagdes € gerado o conhecimento organizacional para a empresa que,
segundo Silva (2013, p.7), “constréi significados comuns sobre sua identidade e sua
atividade; descobre, partilha e aplica novos conhecimentos; e inicia agdes padronizadas por
meio da busca, da avaliagdo e da sele¢@o de alternativas.”

Assim, a gestdo da informagdo deve ser vista como um recurso capaz de transformar
informag¢do em ‘“conhecimento orientado para a agdo”. (CHOO, 2003, p.42). E esta
transformag@o s6 podera ser realizada através de uma gestdo da informagdo organica. De
acordo com Davenport (1994), para as organizagdes a gestdo da informacdo s passa a ter
sentido se esta puder sustentar e melhorar o desempenho das empresas. Porém, as
organizacdes tém muito que aprender e compreender acerca da gestdo de informagdo como
um processo de descoberta de significado, como um conjunto de recursos e capacidades para
projetar e gerir organizagdes de forma competitiva e inteligente. (CHOO, 2003, p. 51). Para
que isto acontega sao necessarias pesquisas que contribuam principalmente com estudos das
necessidades informacionais, do estudo do fluxo e uso da informagao. Tendo em vista que a

informacdo ¢ imprescindivel em uma organizagao, pois ela norteara as tomadas de decisdes,
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foram e estdo sendo desenvolvidas diversas pesquisas na area da Arquivistica e da Ciéncia da

informagao, sobre a informagao em conjunto com a tomada de decisao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, a pesquisa € relevante para a ciéncia ao passo que
traz para o leitor conceitos e estudos sobre a informacao presente na disciplina arquivistica,
contribuindo para a consolidacdo de um objeto de estudo voltado para a informagao organica
registrada, como também para a disseminagdo das novas correntes de pensamentos na
arquivistica, estimulando novas pesquisas e discussdes sobre a tematica.

Segundo Roberge (1992, p.29) para que a arquivistica contemporanea do século XXI
tenha suporte, faz-se necessario avangar em pesquisas para elaboracao de novas teorias sobre
informag@o arquivistica. Através da pesquisa realizada, conclui-se que o estudo sobre
informag¢@o no meio arquivistico tem crescido, mas ainda carece de literatura sobre o assunto.
E imprescindivel que, diante dos argumentos expostos, os arquivistas se conscientizem da
necessidade de estudar sobre informagdo, para que possam utilizd-la de forma a servir ao
arquivo, aos usudrios internos e as organizagdes. Haja vista o caminho a ser percorrido a
frente, o profissional precisa abragar a abordagem integrada que pretende dar uma imagem
forte, para consequente reconhecimento social para a arquivistica.

“Nao ¢ logico definir uma disciplina antes de reivindicar o seu lugar ao sol? Numa
época em que a informagédo se tornou um objeto estimavel, € cada vez mais urgente

que a arquivistica defina claramente o lugar que pretende ocupar no tabuleiro da
informagdo”. (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 71).

Além disso, € necessario que o profissional entenda a natureza das informagdes e suas
peculiaridades, para que assim possa ser um gestor eficaz, utilizando-a de forma otimizada
nas organizagdes.

Observa-se que através do tempo, as politicas informacionais foram crescendo no
mundo e na arquivistica, levando os arquivistas a pensarem em novos métodos para a
evolugdo da disciplina. E a partir da pesquisa, viu-se que com a implantacdo da gestdo da
informagao, no ciclo vital das informagdes, ¢ possivel ter uma politica integrada de arquivos.
O que traz beneficios ao arquivo, ao arquivista, a disciplina da arquivistica, as organizagdes e

a sociedade como usudria da informacao.
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INTEGRATED ARCHIVISTIC HOW TO KNOW AND TO DO INFORMATION
MANAGEMENT ORGANIC REGISTERED IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The various studies on information and its role in the present society have raised scientific
discussions in the archives, which seek to understand the real application of information in the
discipline. In this way, currents of thought and studies were created for archival information
and its repercussion in the organizational environment. The objective of this work is to
perform a bibliographical research on the transformations that information has brought to the
archival discipline of the 21Ist century. For this, a review of the literature on Integrated
Archives, Information Management, and Archival Information was carried out. The research
aims to raise awareness of the importance of a file with its well-managed information, through
the management of information enabling an integrated archiving policy. The focus of this
investigation is on the understanding of the transformations in the archives that came from the
informational growth, observed over the years by several authors. Therefore, this work is
justified as pertinent to the study of archival for bringing discussions with a view to enriching
the literature of the area. Before the study, it was verified that with the technological advances
and the increase of the documentary production, it is necessary a management of the
information being applied in an integrated form in the archives, so that the information
becomes a strategic tool within the organizational environment, In decision making.

Keywords: Integrated archivistic. Information management. Archivistic information.
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