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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o acesso a informagdo na Delegacia Especializada
da Mulher, de Jodo Pessoa-PB. A idéia desse trabalho nasceu apds a morte da professora da
UEPB, Briggida Lourengo, ¢ em meio as reunides do grupo de estudos GEAAS (Grupo de
Estudo em Arquivistica e Sociedade), nas quais despertamos a curiosidade de entender a
tramitacdo da documentagdo na justica € como o0s usuarios, tema do nosso trabalho, eram
informados, nessa instituicdo, sobre o encaminhamento dos processos concernentes a
violéncia doméstica. Sabe-se que o estudo de usuario na Arquivologia ainda € raro, por esse
motivo, buscando observar e disseminar a importancia dos usudrios para a institui¢dao, que
realizamos esse estudo. Os usudrios que frequentam a Delegacia Especializada da Mulher sdo
vitimas ou familiares proximos a elas, ou seja, sdo pessoas que ja sofrem psicologicamente
com algum tipo de violéncia e que precisam ter uma resposta da justica sobre o processo, para
amenizar um pouco a dor. Foram estudando aos usudrios da Delegacia da Mulher, que
trouxemos para o presente trabalho, junto a contribui¢do da Arquivologia para o “estudo de
usudrios”, possibilidades para que os familiares interfiram no processo judicial que existe
atualmente, pois € possivel lutar por politicas publicas que agilizem a informagdo. Verificou-
se que os gestores da informagao necessitam conhecer mais precisamente as necessidades dos
usuarios para suprirem suas diversas demandas. O estudo fundamentou-se em referéncias que
abordam a temadtica dos usuarios: Jardim e Fonseca (2004), Jardim (2004), Dias e Pires (2004)
e Nassif (2013). Além desses autores, temos Priore (2004) e Mendonga (2012), que nos
remetem a trajetoria da mulher ao longo do tempo. Para finalizar nosso trabalho, utilizamos
na andlise dos dados, Bourdieu (2007), Porto (2006) ¢ Baert (1997), que nos auxiliaram a
compreender as representacdes sociais do objeto de andlise. Desse modo, este estudo resultou
em uma conclusdo, a qual pareceria 6bvia do ponto de vista do senso comum, mas que
somente estudos cientificos poderiam dar uma resposta critica: a Lei 12. 527/11, Lei de
Acesso a Informacao; e a Lei 11.340/06, Lei Maria da Penha, devem ser cumpridas na integra
para que, plenamente, possamos sair da “cultura do segredo para uma cultura de transparéncia
da informacao”, beneficiando, assim, aqueles que devem receber a informacdo de fato e de

direito.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivologia. Usuarios da Informagdo. Politicas Publicas. Violéncia

doméstica.



ABSTRACT

This research has the goal to analyse the access to information at Delegacia da Mulher
(Woman Delegacy), in Jodo Pessoa - PB. The vision of this work came out after the death of a
teacher from UEPB, Briggida Lourenco, and among the study group meetings of GEAAS
(Study Group on Archives and Society); there was raised the curiosity to understand the
processing of documents on justice and how the users, theme of our work, were informed
about the development of the process about domestic violence. It’s known that the study of
the user in archivology is still rare and, with that in mind, we wanted to apply and spread the
value of those to the institution in which we made this research. The people that go to the
Delegacia da Mulher are the victims or their close relatives, the ones who psychologically
suffered any type of violence and who need legal answer about the process to diminish the
pain. This way, we brought the contribution of archivology to the users study, making it
possible to them realize that it’s able to fight for public politics that rushes the information. It
was verified that the information manager need to know more precisely the users’ needs to
feed their different demands. The study was based on the references that show the users, like:
Jardim e Fonseca (2004); Jardim (2004); Dias e Pires (2004) e Nassif (2013). Besides these
authors, we have Priore (2004); Mendonca (2012), and others scholars that lead us through
the women path through history. To finish our research, we have the data analyse, based on
Bourdieu (2007); Porto (2006) e Baert (1997) who helped us on the social representation of
the object in question. So this paper resulted in what would seemed to be an obvious
conclusion for the common sense view, but only scientific studies can respond it critically: the
law of the access to information 12.527/11 and Maria da Pena 11.340/06 must be met in full
so that we can break from the ‘culture of secrecy’ to ‘culture of transparent information’ and
benefit, this way, who really should receive the information.

KEYWORDS: Archicology. Users of the information. Public policies. Domestic violence.
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1 INTRODUCAO

A repercussdo de crimes cometidos contra mulheres vém ganhando destaque
significativo na sociedade. As mulheres s3o consideradas o “sexo fragil” desde o periodo
patriarcal, no qual os homens exerciam todo o poder sobre elas e o lar. Sao mulheres que
sofriam violéncia por terem vontade propria, que ndo podiam andar pelas ruas, que nao
tinham direito a educacdo, ao trabalho e que, nos ultimos anos, pouco a pouco, estdo
conquistando o seu ja merecido espago de igualdade ao lado do homem.

O estudo dos documentos ajuda no entendimento da historia da mulher. Priore (2004)
afirma que foi através dos documentos das delegacias, que se teve conhecimento dos
primeiros relatos de violéncia cometida contra o sexo feminino, uma vez que muitas mulheres
ndo tinham o dominio da escrita para testemunhar o que sofriam. E evidente que hoje, esses
documentos sdo interpretados com outro olhar, porque foram escritos pelos homens do
periodo de 1890-1920, época em que se instaurava a ordem burguesa, a modernizagdo ¢ a
higienizagdo, com o intuito de transformar as capitais em grandes metropoles parisienses.
Nesta época, as mulheres ndo podiam frequentar os locais sem estarem acompanhadas. Caso
alguma mulher pobre fosse vista sozinha, em local publico, como numa praga, era rodeada de
guardas que, para manter a ordem, a levariam presa.

As mulheres pobres recebiam insultos e sofriam com agressdes nas delegacias, mesmo
alegando sobre o corrido. Entretanto, ndo tinham voz perante as autoridades. Na atualidade, a
realidade vivida pelas mulheres, difere daquela vivida no século XIX e XX? Depois de anos,
as mulheres pobres parecem continuar a sofrer com o preconceito, por ndo terem seus casos
levados a sério, devido as suas condigdes econdmicas € sociais € a0 machismo existente, que
fazem com que suas queixas sejam deixadas sempre em segundo plano. Segue, a titulo de
exemplo do que comentamos anteriormente, a fala de uma entrevistada que procurou a
delegacia por ter sido roubada. Seu perfil ¢ de uma jovem, de 20 anos, que se veste de acordo

199

com a “moda popular”, considerada uma “nem'”. Ela prestou depoimento e, posteriormente,

contou a sua empregadora, o seguinte:

[...] olhe eu até gosto de ser notada e fago um esfor¢o(risos), mas desta vez eu fiquei
sem saber o que fazer. Tinha tanto policial em cima (perto de mim) e as perguntas
ndo eram sobre o roubo e sim, onde eu morava, se queria carona, que eu era bonita,
o que estava fazendo ali...[Afirma a moga] - Meu Deus, eu estava na Festa das
Neves com meu filho! Eu quero apenas contar o que aconteceu e quero meu celular

I'Nem é uma expressio utilizada por meninas da periferia que se vestem “para um determinado piblico” de
maneira exagerada e provocante dando a entender que sdo sempre disponiveis.
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de volta, (0 mesmo tinha sido roubado, também por duas mulheres). Me
perguntaram sobre documentagdo e eu disse que ja havia pedido para minha tia
trazer e eles disseram sente ali para esperar, A moga roubada continua descrevendo
as mulheres que a roubaram: eram um pouco senhoras , muito maltradas, pareciam
terem bebido e com elas a posi¢do dos policias foi outraz DOCUMENTOS?...
palavrdes. .vai descer agora para o presidio, porque nao sdo ré primdrias... Uma dizia
ser inocente e ser ré primaria, chorava. Inocente ndo era, pois me empurrou para a
outra me roubar [...] Mas sabe? Quase senti que eu havia feito algo errado, pois me
vi do outro lado, agora que estou entendo o que a senhora diz sobre as mulheres [...]
agora (Depoimento colhido dia 6 de agosto de 2013.)

Diante de toda a contradi¢ao que perpassa o avango das mulheres na conquista dos
seus direitos, “pero no tanto”, esta pesquisa teve como objetivo analisar o acesso a informagao
pelos usudrios (mulheres denunciantes, familiares de mulheres denunciantes,) na Delegacia da
Mulher, partindo do pressuposto de que o acesso oferecido ao usudrio otimiza o andamento
dos processos judiciais, na resolugdo dos casos de violéncia doméstica cometidos contra as
mulher, em Jodo Pessoa - PB.

Esse trabalho surgiu no Grupo de Estudos em Arquivologia e Sociedade (GEAAS). A
motivacdo para trabalhar o tema da violéncia contra a mulher deu-se com a perda de uma
grande amiga e professora da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), assassinada por seu
ex-marido. Foi através desse caso, que despertou-se a curiosidade sobre o tratamento dado aos
usuarios na Delegacia da Mulher e os problemas encontrados por estes, frente ao acesso a
informacdo. Neste ponto, a reflexdo partiu do excesso de burocracia na tramitacdo dos
processos nessas institui¢oes, o que nos levou ao recorte do tema: acesso a informagao sobre a
violéncia contra as mulheres, na Delegacia da Mulher, em Jodo Pessoa. Para viabilizar o
andamento da pesquisa, estabeleceu-se como prioridades: o acompanhamento dos processos e
o recolhimento de depoimentos dos violentados e/ou familiares.

O estudo arquivisticos empreendido apresentou duas vertentes sobre o processo
judicial: a) o tramite percorrido a partir do registro da ocorréncia por parte da familia ou
mulher que sofreu violéncia; b) e o trAmite na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), de
Jodo Pessoa, desde o recebimento da queixa até o julgamento do caso, buscando compreender
a realidade das ocorréncias registradas de violéncia contra a mulher, em Jodo Pessoa.
Objetivou-se, portanto, entender o que acontece por tras das midias: sentimentos silenciados,
preocupagdes em resolver tanta burocracia para iniciar as investigagdes e buscas do agressor.
E procuramos responder o porqué do acesso a informacdo, até mesmo para os familiares ser
dificil e burocrético.

Ainda que ndo seja o tema central, absorvemos, no decorrer do trabalho, o sentimento

de ser mulher, das lutas enfrentadas e das batalhas vencidas para conquistar a liberdade. O
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preconceito que vem sendo quebrado por se nascer mulher e querer mostrar a sociedade que
as mulheres t€ém desejos e vontades, ¢ que podem conseguir o que querem sem restricdes de
geénero.

Assim, pensamos que a sociedade tem, através deste estudo, mais um entre tantos
outros estudos feitos, motivagao para buscar politicas publicas que diminuam o nimero de
ocorréncias contra as mulheres nos proximos anos. Presumimos, pelas pesquisas
bibliograficas feitas, mesmo que ndo exaustivas, que se trata de um tema inédito, pelo menos
no tocante ao recorte usudrio/mulher/violéncia na area de Arquivologia. Nesse sentido,
observamos a criagdo dos processos, a tramitacdo dos documentos e o acesso as informagdes,
0 que nos permitira criar alternativas de prevengdo desses casos. Ainda que ndo se consiga
preveni-los, possibilitara uma melhor compreensdo da burocracia e sua relagdo com a pratica
arquivistica nestas instituigdes.

Enquanto concluinte do curso de Arquivologia, este trabalho ajudou a investigar
instituigdes que sofrem com o processo burocratico da sua documentagdo. Contribui-se,
assim, para que pensemos sobre o sistema e sua reestruturacdo, de modo que possamos
agilizar o acesso a informacgado aos usudrios. Desse modo, o trabalho se encontra dividido em 7
(sete) capitulos: o primeiro capitulo introduz o trabalho, explicando a motivagdo na escolha
do tema; o segundo capitulo trata dos procedimentos metodologicos que direcionaram a
pesquisa; o terceiro capitulo se refere ao estudo do uso e dos usuarios da informag¢ao; o quarto
capitulo apresenta um panorama historico da trajetoria feminina na busca por independéncia;
o quinto capitulo apresenta um estudo acerca das leis criadas para proteger a mulher; o sexto
capitulo, expde a andlise ¢ a discussd@o dos dados obtidos; e no sétimo ¢ ultimo capitulo,

apresentam-se as consideragdes finais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O homem se diferencia dos outros animais por sua capacidade de pensar
racionalmente. Foi através da competéncia de formular ideias que, ao longo do tempo, a
sociedade tem procurado responder a questdes que, anteriormente, haviam sido levantadas,
entretanto, ndo respondidas.

A curiosidade em estudar determinados fendmenos, em questionar o que ja foi
pensado e buscar solucionar problemas da teoria ¢ da pratica em um campo do saber, remete-
nos a pesquisa académica pelos estudiosos da area.

A pesquisa académica procura contribuir com um conhecimento, sendo necessario
utilizar-se da metodologia cientifica. Segundo Marconi ¢ Lakatos (2007, p. 157) “a pesquisa,
portanto, ¢ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”.

A metodologia cientifica apresenta as regras que foram tragadas no decorrer da
pesquisa, para atingir o objetivo definido no planejamento do trabalho. Porém, faz-se
necessario diferenciar método de metodologia. “Método cientifico ¢ o caminho da ciéncia
para chegar a um objetivo e metodologia sdo as regras estabelecidas para o método cientifico”
(RICHARDSON, 2011, p. 22).

Com base nisso, estd pesquisa foi classificada como empirica, pois “¢ aquela utilizada
com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o
qual se procura uma resposta, ou de uma hipoOtese, que se queira comprovar, ou, ainda
descobrir novos fendomenos ou as relagdes entre eles” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p.
188). Nessa perspectiva, este tipo de pesquisa requer um deslocamento fisico por parte do
pesquisador para o campo de pesquisa, local onde foram coletados os dados para estudo.

A abordagem metodologica foi qualitativa, buscando compreender as informagdes
obtidas pelos instrumentos de coleta de dados. Segundo Richardson (2011, p. 90), “a pesquisa
qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados [...]”. A abordagem
qualitativa, tratando-se de questdes sociais, busca refletir o que a exatiddo da abordagem

quantitativa ndo permite.
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Foram utilizadas as pesquisas de tipo exploratério ¢ documental. “A pesquisa
exploratoria destina-se a esclarecer do que se trata, a reconhecer a natureza do fendmeno, a
situd-lo no tempo e no espaco, a inventariar suas manifestacdes variadas, seus elementos
constitutivos ou as contiguidades presentes a sua manifestacao” (RODRIGUES, 2007, p. 28).
Esse tipo de pesquisa ¢ realizado quando ha necessidade de reconhecer o desconhecimento,
devido a falta de experiéncia do pesquisador no local e por nao existir referéncias sobre a area
anteriormente. O que se aplicou na andlise dos dados obtidos na Delegacia da Mulher, em
Jodo Pessoa-PB: adentramos em um ambiente desconhecido referente ao estudo do usuario, o
que nos levou a estabelecer uma relagdo de interdisplinaridade entre Arquivologia e outras
areas. A este respeito, lembramos uma entrevista concedida por Heloisa Bellotto (2008), no
Forum Internacional de Arquivologia (FINARQ), que observou que a “Arquivologia esta
muito mais ligada ao direito do que da propria biblioteconomia, como se imagina o senso
comum’.

Ainda no que se refere a pesquisa documental, que ¢ a fonte de coleta de dados,
Marconi e Lakatos (2007, p. 176) afirmam que ela esta restrita a documentos escritos ou ndo,
o que denominamos de fontes primarias. Quer dizer que, com os documentos em diversos
suportes pesquisados na fonte, as informagdes nos levaram as constatagdes do trabalho.

Feito o levantamento que sustenta as caracteristicas da pesquisa, partimos para uma
analise do acesso a informagdo pelos usuarios, trazendo contribui¢des para a Delegacia da

Mulher, em Jodo Pessoa-PB, através das diretrizes tragadas nessas caracteristicas de pesquisa.

2.2 PROBLEMATIZACAO

A Arquivologia ¢ uma area interdisciplinar que faz com que reflitamos, através de um
olhar diferenciado, sobre diversos campos do saber. Por isso, € preciso que os profissionais se
preparem para trabalhar em instituicdes que envolverdo distintos cursos, desde éreas afins,
como o Direito ¢ a Historia; até profissionais da area de saude, que pouco conhecem de
documentacdo, mas que, com uma pequena aproximacao, descobrem o quanto o Arquivista
pode contribuir para o seu trabalho.

Contudo, o curso de Arquivologia vai além da parte técnica que estamos acostumados
no trabalho nos arquivos. O principal motivo para a existéncia dessas atividades sdo os
usudrios, justamente os responsaveis pela busca de informagdes. Sdo para eles que os

arquivistas disponibilizam as informagdes. Antes de tomar qualquer decisdo os arquivistas os
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colocam em primeiro plano, para, desse movo, poder concretizar as suas agdes. Pelo menos é
o0 que deveria acontecer.

Contudo, mesmo a sociedade tendo acesso a informagdao através dos meios de
comunicagao, a burocracia brasileira que regula os arquivos nao conhecem efetivamente o seu
usuario, como também desconhecem a informag¢do que o usuario precisa para suprir suas
necessidades informacionais, ja que a busca da informagao ¢ diferenciada de usudrio para
usudrio. Portanto, os usudrios necessitam ser estudados e, para isso, as instituicdes devem
desburocratizar seus sistemas, facilitando o acesso da populagdo, garantindo seu legitimo
direito a informacao.

Com os dados obtidos através dos documentos, constatamos quais os tipos de
violéncia existentes. Podemos avaliar como estes dados vém aumentando e de que maneira o
proprio fazer arquivistico pode contribuir para um melhor tratamento da informagdo e
tramitagdo dos processos judiciarios, no sentido de beneficiar as familias das vitimas, usuarios
que buscam informagdo na Delegacia da Mulher. Sendo assim, este trabalho partiu do
seguinte questionamento: como se d4 o acesso a informacao na Delegacia da Mulher, em Jodo

Pessoa-PB?

23 OBJETIVOS

Os objetivos sdo as colunas que sustentam uma pesquisa, ou seja, sO pesquisamos
porque temos um escopo ou finalidade, desta forma, tragamos aqueles que, para nos, sugerem

relevancia.

2.3.1 Objetivo geral

Analisar o acesso a informagao na Delegacia da Mulher, em Jodo Pessoa - PB.

2.3.2 Objetivos especificos

e Observar a produgdo e tramitacdo do inquérito judicial na Delegacia da Mulher;

e Descrever como se da o acesso a informagao pelos usuérios;

e Apresentar um plano de agdo, ligado ao fazer arquivistico, que possa ajudar outros
profissionais que lutam em favor do acesso pleno a informagao e contra a violéncia

doméstica.
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24  UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Segundo Silva e Menezes (2005, p. 32), “populacdo (ou universo da pesquisa) ¢ a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo”. No nosso caso, o universo foi a Delegacia Especializada da Mulher de
Jodo Pessoa - PB, criada em 1987, em funcionamento até o presente.

“A amostra ¢ uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); ¢
um subconjunto do universo” (MARCONI E LAKATOS, 2007, p. 165). Nossa amostra ¢
composta pelos usuarios da Delegacia Especializada da Mulher, com quem levantamos os
dados, buscando saber como os processos sdo geridos € como ocorre o tramite documental na
Delegacia Especializada da Mulher, até a justica.

A amostragem ¢ a reflexdo para se chegar a amostra, que sera uma parte significativa
do universo. Utilizaremos a amostragem do tipo ndo probabilistica intencional. Richardson
(2011, p. 161) diz que “os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente
de acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipoteses formuladas pelo
pesquisador”. Nessa perspectiva, a amostra selecionada ¢ composta de: 1 (uma) pessoa na
delegacia da mulher de Jodo Pessoa-PB (delegada); 1(uma) pessoa no juizado de violéncia
doméstica e familiar (juiza); 5 (cinco) pessoas no centro de referéncia (coordenadora do
centro, secretaria, advogada, assistente social ¢ psicologa); e 4 (quatro) vitimas, num total de

11 entrevistados.

2.5 CAMPO EMPIRICO

As Delegacias Especializadas da Mulher foram criadas pelo Poder Executivo e
Legislativo Estadual, que sdo responsaveis por essas competéncias, seguido do Legislativo
Federal, que regula as leis penais aplicadas aquelas que infligirem o direito da mulher.

Segundo Cavalcanti (2013), a Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa-PB foi criada pelo
Decreto n° 11.276, de 24 de margo de 1986, pelo Governador do Estado, Wilson Leite Braga,
tendo como Secretédrio de Seguranca Publica, Pedro Belmont Filho.

Nesse trabalho, utilizamos como objeto empirico a Delegacia Especializada da
Mulher, situada na capital, na Av. Pedro II, nimero 853, Centro. Esta foi inaugurada, em
2010, pelo Governador José Targino Maranhdo. H4 23 anos, quando de sua fundagao, situava-
se a Rua D. Pedro I, nimero 414, em frente ao SENAC.
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Hierarquicamente, a Delegacia da Mulher de Jodo Pessoa é subordinada a Delegacia
Geral de Policia Civil, que tem como delegado geral, atualmente, Carlos Alberto Ferreira da
Silva e, como delegado adjunto, Isaias José Dantas Gualberto. E subordinada, ainda, a 1°
Regido Integrada de Seguranga Publica (1° REISP), que tem como superintendente o delegado
Wagner Dorta.

O responsavel pela documentagdo da Delegacia Especializada da Mulher ¢ o delegado
geral da policia civil, ao qual foi requisitado uma permissdo para a realizag¢ao do trabalho. Os
documentos que foram analisados através das entrevistas, referem-se aos que as delegadas
pedem as vitimas no momento de fazer o inquérito, formando o processo judicial e sua

tramitagdo até o julgamento.

2.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para coletar os dados ¢ escolhido de acordo com os objetivos
da pesquisa. Para Silva e Menezes (2005, p. 33), “a defini¢do do instrumento de coleta de
dados dependera dos objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa e do universo a ser
investigado.”

O instrumento de coleta de dados que utilizamos foi a entrevista, que nos auxiliou no
levantamento dos dados documentais, principalmente sobre os documentos solicitados para
abertura do inquérito e como era o acesso a informagdo para o acompanhamento desses
processos (ver Apéndice). Tais entrevistas nos ajudaram a entender através das falas, como
ocorre o tramite documental e a recuperagdo da documentacdo por parte do usuario. Como
vantagem da entrevista, podemos apontar, por assim dizer, o “face a face” entre o
entrevistador — entrevistado. Nessa pesquisa, a entrevista foi do tipo estruturada, para nio
permitir aos entrevistados distanciarem-se do foco da andlise, uma vez que o trabalho ¢
interdisciplinar, envolvendo Arquivologia, Direito, Servico Social, Psicologia, dentre outras
areas. Para Marconi ¢ Lakatos (2007, p. 199), “a entrevista Estruturada é aquela que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo
pré-determinadas”. Desse modo, seguimos a orientagdo dada por estes.

Antes de partirmos para a analise dos dados, faremos uma breve revisdo de literatura
sobre a trajetoria da mulher enquanto género, na sociedade. Estamos convictas de que a
historia e o passado, no caso do género feminino, deixaram muitas marcas e elas sdo pistas

para desvendarmos a mulher de hoje e sua submissdo ao universo masculino.
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3 USOS E USUARIOS

Escrever sobre usos e usudrios no ambito da Arquivologia termina sendo um desafio,
uma vez que nao ¢ uma area com muitas publicagdes no assunto. Porém, se procurarmos o
motivo da existéncia do arquivista para a sociedade, ndo encontraremos apenas como resposta
a transferéncia, a eliminacdo ¢ a descricdo de documentos arquivisticos. Nao, iremos nos
deparar com o usudrio que ¢ o responsavel por qualquer atividade que o arquivista venha
realizar no arquivo. Portanto, ¢ pensando nesse dever que o arquivista tem de retorno do seu

servico para a sociedade, que iremos discorrer sobre a contribuigdo do usuario nesse capitulo.

3.1 CONTEXTUALIZACAO

A tematica de usos e usuarios ja vem sendo abordada ha mais de 50 anos pelos
bibliotecarios e cientistas, que pretendiam analisar e interpretar os resultados encontrados em
estudos, buscando assim, ter uma maior chance de aproveitamento em suas pesquisas.

A principio, s0 existia na aplicagdo do tipo de pesquisa com o usudrio, a coleta de
dados feitos por estatisticas, ou seja, a pesquisa quantitativa voltada para obtencdo de
resultados com valores exatos. E foi entre as décadas de 1960 e 1980, segundo Baptista e
Cunha (2007), que essa pesquisa teve papel preponderante, a partir do foco de estudo no
usudrio.

Na década de 1960, os estudos de usudrios buscavam computar a frequéncia de
consulta dos materiais. Nao havia nenhuma pesquisa acerca dos tipos de informagdes que
eram solicitadas pelos usudrios dos servicos de bibliotecas. Segundo Cunha (1982), as
pesquisas estavam mais voltadas para a investigagdo de técnicas e organizagdo das bibliotecas
do que para o usudrio.

Avangando para a década de 1970, observa-se uma preocupagdo em saber como a
informagdo era buscada e usada, sendo fatores de relevancia, a facilidade do acesso a
informagdo, bem como o tempo de recebimento da resposta solicitada.

Figueiredo (1994a), respaldando-se nos autores da época de 1970, diz que, nem
sempre a informagdo utilizada era a melhor, mas era a mais facil de se ter acesso, ou seja, a
informagao ndo respondia as necessidades que os usudrios pretendiam alcangar quando iam
aos arquivos e as bibliotecas. Contudo, pela facilidade do acesso em se obter aquela
informagdo, os usudrios saiam desses lugares com as primeiras informacdes encontradas, o

que na sua maioria, ndo satisfaziam suas necessidades de uso. Assim, por uma questdo de
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tempo, entre diversos fatores acabavam por ser mais convenientes para quem frequentavam os
locais de informacgao.

Como se pode ver, nesses primeiros anos, os usudrios de arquivo nao tinham incentivo
algum para retornar para fazer novas buscas. Eles eram recebidos no arquivo sem haver um
tratamento diferenciado de cada usuarios, como se a necessidade de um, fosse a mesma para
todos. Foi a partir desse tipo de recepcao, que os usuarios passaram a nao ter motivagao para
frequentar novamente o arquivo.

Na década de 1980, os estudos aconteciam nos servigos de informagdo, que buscavam,
sem &xito, suprir as necessidades dos usuarios. Lima (1992) ponderava que os estudos
voltavam-se mais para o servigo de informagdo do que para as necessidades dos individuos.
Entretanto, ainda na década de 1980, mesmo aparentando estar longe de nos, no século XXI,
continua-se convivendo com vestigios do século passado, ou seja, ainda ha instituigdes que
buscam melhorar os servicos sem dialogar com o usudrio que os utiliza a partir de
necessidades especificas.

A década de 90 ¢ marcada, segundo Ribeiro e Costa (2011), pelo aumento das relacdes
entre os conceitos de informagdo e conhecimento, também considerado como um marco para
os servico de informagao, a inclusdo do meio digital.

Portanto, o servi¢o da informagdo vem sendo avaliado ¢ aperfeigoado desde 1990, para
alcancar os objetivos dos usudrios. A partir dessa década, o estudo passa a nao ser somente
quantitativo, mas também qualitativo, com a inclusdo de diversas disciplinas das Ciéncias
Sociais, que constituiam o campo da Psicologia e da Sociologia, dentre outros cursos que
visavam entender o usudrio.

Na contemporaneidade, o usudrio necessita ser estudado para melhor serem atendidos

e terem sua necessidade informacional suprida. Assim,

[...] esse estudo fornece um norte para se produzir algumas mudangas no trabalho
em um arquivo. Por exemplo, caso exista falha no atendimento aos usudrios e na
disponibilizacdo das informagdes, a tendéncia é que isso esteja refletindo no
mencionado estudo. Dessa forma, o arquivista terd subsidios para trabalhar nas
melhorias dos aspectos considerados negativos e aprimorar os considerados
positivos. (CE, PEDRAZZI, 2011, p. 82)

Portanto, os problemas tendem a diminuir quando o usudrio estiver satisfeito, pois ele
ira direcionar os servigos de informagdo para as necessidades de uso, identificando onde os
gestores do local estdo falhando, possibilitando melhorias no atendimento da informagcao.

Pois, se de fato esse estudo estiver voltado para o servico de informacdo, os gestores nao
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conseguirdo identificar quais sdo as dificuldades encontradas na prestagdo dos servigos, uma
vez que estardo preocupados em avaliar as atividades realizadas no local pelos usuarios.
Contudo, se o servico for direcionado para as pessoas que irdo utiliza-lo, ao invés de
servir aos proprios funciondrios que os disponibiliza, as respostas das atividades virdo em
conjunto, ou seja, se nao forem detectadas falhas na obten¢do da informagao, sera maior o
grau de satisfacdo dos usudrios com o servigo. Por isso, € preciso que as instituigdes estudem
os usudrios, buscando continuamente se aprofundar nas necessidades de uso da informacao e

de renovacao, sempre buscando melhor atender a sociedade.

3.2 USUARIOS DE ARQUIVO

A arquivologia ¢ uma éarea pouco difundida na sociedade brasileira, que tende a
considerar como locais de disseminag@o da informagdo somente as bibliotecas ja conceituadas
e sites na internet. Nessa perspectiva, os responsaveis pela profissdo encaram um duplo
desafio: o divulgar os arquivos como local de informagao e o de criar meios de difusdo para o
uso da informagdo arquivistica. Cabe assim, ao arquivista responsavel pelo acervo no qual
trabalha, a obrigacdo de alertar o usuario sobre a importancia da informagao que eles terdo em
maos. Pois, o documento de arquivo € inico e carrega em si, um grande valor informacional e
de prova, ja que o documento ndo ¢ criado ao acaso, mas pelas necessidades administrativas.

Contudo, esses cuidados ao ter acesso ao documento, como manusea-lo com cuidado,
ndo dobra-lo, utilizar equipamentos de protegao individual (EPI’s), influenciaram o arquivista
mais tradicional a considerar o arquivo como posse do arquivista. Esta maneira de pensar
perdurou por muito tempo, até o usudrio passar a ser o centro das preocupacdes, no Brasil, a
partir de Jardim (1999).

Segundo Jardim e Fonseca (2004), o estudo do usuario era confundido com a
avaliag@o do servigo realizado pelo usuario. Entdo, os estudos, como diz Figueiredo (1994b),
ndo procuravam saber porque os usuarios buscavam informagdes, como buscavam
informacgdes e para que fins utilizariam essas informagdes, mas voltavam-se para saber como
os usudrios eram atendidos pelos servicos de informagao e se os instrumentos de busca, feitos
pelos profissionais do local prestador do servigo, eram bons.

Com esses estudos de servigos de informagao avaliados pelos usuarios € nao para os
usudrios, ficamos sem ter na area um estudo que entendesse o perfil do usuario e que
contribuisse para a difusdo do uso da informagao no arquivo, como diz Jardim (2004). Tendo,

a partir da década de 1980, a biblioteconomia se distanciado da Arquivologia, e por ser mais
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consolidada no Brasil, comegava-se um direcionamento para os usuarios, no sentido de
procurar maneiras para suprir suas necessidades.

Portanto, s6 em 1999, com Jardim e Fonseca (2004), a Arquivologia desperta para o
estudo do usudrio que, fora do pais, ja era discutido, pelo menos teoricamente, desde 1981,
quando o Congresso Internacional de Arquivos criou a 20* Conferéncia Internacional da Mesa
Redonda de Arquivos, tendo como tema: a informagao ¢ a orientagdo dos usuarios de arquivo.
Mesmo o relatorio dessa mesa comprovando que o tema central “usos e usuarios” nao foi
debatido, e que surgiram nas discussdes outros temas, como acesso a informagao através de
instrumentos de recuperacdo da informacdo; este foi o ponto inicial para paises como o0s
Estados Unidos e Canadéa pensarem no processo de transferéncia e uso da informagao.

“A informagao ¢ inseparavel do sujeito, tanto daquele que a gera, como daquele que a
transforma e a trata, como daquele que a recebe e a aplica, transformando-a ou ndo em outros
contetdos” (TALAMO, 1996, p.12). Conceituamos, assim, a informagao, ponderando que ela
ndo existe sem o sujeito ¢ que o usudrio depende dela para viver. Desde provimento das
necessidades basicas até as mais aprofundadas, o servi¢o de ajuda ao usudrio ¢ uma forma de
tratamento da informagao, pois o servico de informagdo ndo oferece ao usudrio a informagao
da forma que ela ¢ encontrada, mas sim, transformada em produtos criados para ajuda-lo. No
caso do usuario na busca da informacado, acerca da violéncia contra a mulher, os inquéritos
sdo abertos, porém as informagdes estatisticas existem através do servigo de informagdo que
os estudou e os disponibilizou aos usudrios, para que medidas possam ser tomadas e esses
dados sejam reduzidos.

Estamos, dizendo, entdo, que o arquivo antes gerido em todas as etapas pensando em
facilitar a busca do arquivista para servir ao usuario, vem sendo modificado por uma
comunicagdo entre arquivista-canal-usudrio. Ou seja, o usudrio do inicio do século XXI tem
tido espaco para opinar sobre o tratamento da informagao, pois o arquivista estd voltando seu
servigo para melhor atendé-los, considerando-os como um sujeito, no sentido de
empoderamento das atividades no arquivo.

Para Jardim e Fonseca (2004, s/p.), “um servigo de informacdo orientado ao usudrio
implica em se considerar o usudrio e o impacto da informagdo sobre sua vida, inclusive fora
dos espagos fisicos dos servigos de informagao”. Dessa conceituagdo, depreendemos que os
profissionais que trabalham no arquivo buscam ir além do momento da recuperacdo da
informacdo, pois cabem aos arquivistas repassar a informagao e gerar, dependendo da maneira
que ela foi absorvida pelo usudrio, o conhecimento que devera ser utilizado por ele em

qualquer lugar, além do espaco fisico. O servigo de informacdo buscard, assim, estudar os
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usuarios a partir da perspectiva de que trata-se de “uma investiga¢ao que objetiva identificar e
caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso da informagao de usuarios reais
e/ou potenciais de um sistema de informagao” (DIAS; PIRES, 2004, p. 11).

Estudar o usuério, conforme dito anteriormente, ¢ estudar o comportamento do
usuario, buscando descobrir o motivo que o levou ao arquivo para obter informacdo. No
sentido de demonstrar a importancia dos estudos de usuarios, Rabelo (1980) divide-os em trés
sistemas basicos de caracterizagdo, que devem ser percebidos nas atividades humanas, sendo
eles: personalidade, cultura e sociedade. No estudo desses trés sistemas individuais,
apresenta-se, primeiramente, a personalidade do individuo como critério de obtencdo da
informagao, por exemplo, se ele costuma expressar de fato suas necessidades, ou se ¢ timido.
Assim, enquanto mediador da busca, o arquivista terd que perceber, pelos gestos do usuario,
se a informacao apresentada supriu suas necessidades.

Acerca da cultura, esse usudrio sofrera influéncias do meio no qual estd inserido,
buscando informagdes, na Delegacia da Mulher, sobre processos importantes ja julgados no
Estado. Ele tem o interesse, bem como registros que demonstram a luta da populagdo
paraibana, ao longo da criacdo da instituicdo de defesa da mulher. No que diz respeito a
sociedade, o arquivista buscara obter do usuario dados que lhe encaminhardo para interesses
em efetuar futuras buscas, como por exemplo: se o usuario faz curso superior; qual curso; que
area os interessa, etc. Informagdes que, caso a instituigdo receba documentos de outros
6rgdos, o arquivista possa vir a entrar em contato com o usudrio, remetendo-o aos
documentos.

Os critérios apontados ajudam no atendimento no servi¢o de informacao e costumam
ter um retorno positivo para o arquivo € para o usuario, uma vez que o usudrio quando bem
atendido, além de retornar para futuras buscas, divulgara o arquivo como local de informagao.
Este reconhecimento do usuario ¢ um motivo para o aprimoramento dos estudos sobre o uso
da informacao ¢ realizacdo da difusdo cultural dos arquivos, apresentando-os ao usuario. O
arquivo deve ser mostrado, portanto, como local de busca de informacdo, que busca
constantemente aperfeicoar-se para atendé-los.

Além disso, ¢ necessdrio afirmar que no estudo do usuério, ¢ preciso entender que
cada ser tem suas diferengas. Como vemos no Geledés-Instituto da Mulher Negra, no capitulo
sobre identidade feminina, as mulheres ndo podem ser tratadas de forma homogénea na
Delegacia da Mulher, ou em qualquer institui¢do. Cada usudrio tem suas diferencas e as
mulheres negras, por exemplo, precisam, segundo o texto, serem tratadas diferencialmente.

Conforme o Geledés (1993, p. 11),
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[...] nés mulheres negras fazemos parte de um contingente de mulheres,
provavelmente majoritarios, que nunca reconheceram em si mesma este mito,
porque nunca foram tratadas como frageis. Fazemos parte de um contingente de
mulheres que trabalharam durante séculos como escravas na lavoura, quituteiras,
prostitutas; mulheres que ndo entenderam nada quando as feministas disseram que
as mulheres deveriam ganhar as ruas ¢ trabalhar.

Se essas mulheres forem tratadas iguais, corre-se o risco de as tornarmos diferenciadas
na propria delegacia por uma questao de raga, ou condigdes sociais. Tal fato, resultaria, assim,
em problemas de saude para essas usuarias, como a doenca falciforme. Esta doenga, conforme
o médico Drauzio Varrela?, caracteriza-se como sendo uma alteragdo dos globulos vermelhos
que se modificam, passando da forma arredondada e eléstica, para um aspecto de foice e
endurecida, o que acaba por dificultar a passagem do sangue pelos vasos e a oxigenagdo. Na
aparéncia da mulher € notodrio pelas feridas na perna, dores articulares.

O profissional que trata de informagao, para servir bem ao usudrio, tem que ser um
profissional interdisciplinar, carregando em si um conhecimento relevante de varias areas, nao
sO para ajuda-los nas necessidades informacionais, mas para entender que o usuario tem suas
cognigdes ¢ que precisam do auxilio de outras areas para melhor serem compreendidos,
segundo Nassif (2013).

Porém, o que leva ao usudrio a procurar informacdo? De acordo com Le Coadic (1996,
p. 40), “¢ a existéncia de um problema a resolver, um objetivo a atingir e a constatacdo de um
estado anomalo de conhecimento, insuficiente e inadequado”. Ou seja, o usudrio vai ao
arquivo por ter questionamentos que precisam ser respondidos. Na maioria das vezes, o
usudrio tem certeza das informagdes que busca, outras vezes existe uma duvida e o usudrio
ndo consegue passar ao arquivista o que deseja. Assim, cabe ao profissional, como mediador
que ¢é, ir esclarecendo os assuntos existentes no arquivo para o usuario.

Segundo a classificagdo de Golvanov e Viktorov, apresentada por Rabello (1980, p.

52-53), as necessidades dos usudrios sdo:

o Explicitas — aquelas que o usuario formula;

o Implicitas- aquelas reveladas através da andlise do problema em termos de
logica da informagao dependente da tarefa ou problema envolvidos;

o Ficticios ou irreais- necessidades que, se satisfeitas, poderdo levar a uma soluggo
com qualidade inferior ou a um caminho falso na solugido do problema;

o Reais- aquelas que correspondem a solugdo do problema.

Portanto, a comunicag¢do do arquivista, mediador do servico de informagdo, para o
usudrio ¢ fundamental, pois vimos que ha diversos tipos de necessidades de informacao.

Enquanto o arquivo for voltado somente para a qualidade do servigo, os usudrios ficardo sem

2 http://drauziovarella.com.br/letras/a/anemia-falciforme/
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as respostas que o fizeram ir ao arquivo para obter as informagdes que necessitavam para usa-

las e assimila-las tornando-as conhecimento.

3.3 A MODIFICACAO DA CONCEPCAO DE USUARIO DE ARQUIVO NA FASE
PERMANENTE

Embora sejam escassos os trabalhos sobre usudrios, como ja comentamos acima, 0s
poucos que se aprofundam no estudo tendem se preocupar com o acesso a informacao apenas
na terceira fase do ciclo vital dos documentos. Entretanto, o uso da informagdo abrange um
leque de vertentes pouco conhecidas por nds na teoria, mas que, na pratica, SOmos
direcionados a pensar no usudrio desde a producdo do documento, mesmo que ndo nos
dermos conta desse uso.

Percebemos que os graduandos do curso de Arquivologia quando se deparam com
disciplinas voltadas para o uso e os usudrios, em meio a tantas cadeiras técnicas da area,
comegam a questionar o porqué de existir tal disciplina na grade curricular do curso. Porém,
eles ndo demoram muito a entender que, além da parte técnica que o arquivista tem de
realizar, existe uma pergunta que norteia o processo de gestdo documental, motivo pelo qual
todas as atividades sdo sendo realizadas: para quem eu vou disponibilizar a informagao do
documento?

E exatamente nessa reflexdo, que é percebida a importancia do estudo do usuario para
a area da Ciéncia da Informagdo, e em particular para a Arquivologia, pois o arquivista ¢
quem presta o servigo de informagao para a sociedade que, em sua maioria, busca suprir suas
necessidades de busca no arquivo, local de informagao.

Porém, quando se fala de necessidade de busca e usudrios, s6 nos vem a cabega uma
documentacdo que ja passou por todas as fases do clico documental: corrente e intermedidria;
e que, na avaliacdo, foi considerada de carater Permanente. Porém, na realidade, quando nos
aprofundamos no assunto passamos a compreender todas as etapas de uso e usudrios da
informagao.

Segundo o relatério do Comité sobre Objetivos e Prioridades, da Sociedade de

Arquivistas Americanos (1986 apud Jardim, 2004, s/p.),

Os arquivistas tendem a pensar no seu trabalho, na ordem em que ele é feito.
Inevitavelmente, o uso vem por ultimo. Desde que o uso dos documentos € o
objetivo de todas as outras atividades arquivisticas, os arquivistas precisam
reexaminar suas prioridades. (Idem).
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Como dissemos anteriormente, os Estados Unidos € pioneiro no estudo de usos e
usuarios, tendo, desde 1986, discutido a sua importancia, visando priorizar o usuario ao invés
do arquivo, bem como pensar no usudrio em todas as fases da Gestdo Documental, como
syjeito de transferéncia da informagao e ndo objeto de acesso.

A propria defini¢cao de usuario, nos remete ao arquivo permanente que, de acordo com
o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) considera que: “o usudrio ¢ o individuo que
consulta arquivos, normalmente em uma sala de consulta. Também conhecido como leitor,
pesquisador, consulente”. Entdo, s6 se € considerado usudrio aquele que pesquisa no arquivo
permanente? A resposta ¢ que essas pessoas recebem nos arquivos, o servico de atendimento
ao publico, embora ndo sejam os Gnicos usudrios que existem.

Antes de prosseguir refletindo sobre o estudo de usos e usuarios, descortinando o que
¢ pouco notodrio na 4rea, ¢ valido trazer ao texto uma defini¢do de Gestdo do Conhecimento,
no sentido de demonstrar de que modo utilizaremos esse termo no decorrer das explanagdes.
“A Gestdo do Conhecimento ¢ entendida comoO a atualizagdo da gestdo de recursos
informacionais, sendo uma ferramenta para gerenciar a organiza¢do e os Recursos Humanos”
(SMIT, 2005, p. 21). Assim, serd o conhecimento de uma pessoa da instituigdo, sendo
comunicado a todos trabalhadores da empresa por meio de um sistema de informagao.

E através do funcionario que atua na empresa que surge outro tipo de usuario. E faz-se
necessario evidenciar a importancia desse usuario, que ndo € sO6 o que precisa da
documentagdo para cumprir suas obrigagdes e deveres no setor em que atua. Ele também ¢ o
responsavel por criar os instrumentos de recuperacao da informagdo, que virdo, futuramente, a
ajudar na busca do documento. Portanto, quando a documentagao percorre o tramite natural
para cumprir as obrigacdes da instituicdo ¢ se consegue detectar, através de um sistema de
informagdo, em qual setor o documento pode ser encontrado, estamos delineando o uso da
informagdo pelo usudrio. Segundo (2011, p. 12), o wusudrio do arquivo corrente e

intermediario,

[...] participa da gestdo de documentos, seja ele produtor de documentos, ou a pessoa
responsavel pelo tramite desses documentos, ou ainda, aquela que se ocupa da
custodia de documentos, em menor ou maior grau processa, envia, recebe, consulta
informagoes, reporta-se a uma hierarquia, avalia resultados e toma decisdes baseadas
em informagdes considerando um contexto maior.

Nos dias de hoje, ndo teria como abordar o estudo de usos e usuarios sem mencionar
as novas tecnologias que t€ém influenciado os sistemas e servigos de informagao. E o caso da

gestdo do conhecimento, na qual o usudrio, em qualquer das trés fases, tem, através de um
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sistema de informagao, o buscador que vem facilitar a recuperagao da informacao. Entretanto,
essa busca no sistema de informagdo tem suas singularidades. De acordo com Freire (1991),
existem trés barreiras informacionais que dificultam a busca da informagdo. Sao elas:
Barreiras legais, barreiras terminologicas e barreiras de eficiéncia.

As barreiras legais caracterizam-se pela dificuldade de utilizagdo do computador, pois
o sistema ¢ formado pela maquina ¢ pelo usuario, ou seja, a informagao ¢ obtida de forma
indireta, sem a ajuda de um funciondrio, inviabilizando o acesso didrio a quem ndo tem
computador. Por isso, ¢ necessario haver um servico de informagdo, no qual teremos o
emissor, o canal e o receptor, que € o usudrio. Pode-se, assim, facilitar a busca de quem nao
tem conhecimento do sistema, ou ndo recupera o que almeja por ter dificuldade em procurar,
sendo, portanto, papel do arquivista ajudar o usuério a encontrar a informacao solicitada.

As barreiras terminologicas sdo apresentadas pela inadequagdo das terminologias. Aos
arquivistas € necessaria, assim, a criagao dos descritores nos sistemas para auxiliar na busca
dos documentos, pois ¢ nessa etapa que ocorre 0 maior niimero de erros, pois nao se pensa no
usudrio, mas no programador ou no arquivista.

Os programadores de Tecnologia da Informacdo ndo conhecem quais campos devem
ser criados para facilitar a precisdo da documentacdo. Assim, acabam criando campos muitas
vezes desnecessarios ¢ subtraem campos essenciais nos buscadores da informagdo. Além
disso, algumas instituigdes tentam reaproveitar um sistema de outra para reduzir custos, o que,
para a Arquivologia, termina na imprecisdo dos indexadores, j& que cada institui¢do tem suas
peculiaridades. Os arquivistas erram, portanto, por ndo utilizarem os indexadores adequados
para os usuarios, uma vez que ndo ha uma maneira de utilizar indexadores apenas da
Linguagem Documental, porque a informagdo ndo sera procurada apenas pelos usuarios que
conhecem a drea, mas por todos aqueles que precisam da informagdo do arquivo. Tal fato,
remete para a necessidade dessas duas 4reas se comunicarem entre si, para termos 0s campos
de busca adequados e que o profissional do arquivo utilize uma Linguagem intermediaria
entre os indexadores, que se ajustem todas as vezes que o usudrio encontrar dificuldade.

Como ultima barreira, temos a da eficiéncia, que serd melhor explanada mais a frente,
no topico sobre fluxo da informagdo, que diz respeito & comunica¢do entre emissor
(funcionario do servi¢o de informagdo) e receptor (usuario), que deve acontecer nos dois
sentidos (informagdo e feedback do que foi recebido).

Além das problematicas citadas, Jardim (1999) aborda mais ideias para serem

discutidas em torno do usudrio e das tecnologias da informagao:
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. O conceito de “lugar” torna-se secundario para o profissional da informagéo e
para os usuarios;

. Onde a informagdo se encontra ndo ¢ mais importante ¢ sim o acesso a
informacao;

. A énfase na gestdo da informacdo desloca-se do acervo para o acesso, do
estoque para o fluxo da informacao, dos sistemas para as redes;

. Instituicdes como arquivos, bibliotecas e centros de documentagdo adquirem
novas vocacgdes, renovam fungdes que lhe sdo historicas e superam outras;

. Sob a banaliza¢do das tecnologias da informagao, os usuarios (a0 menos os

ndo excluidos do acesso as tecnologias da informagdo), produzem novas demandas
aos arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e provocam a realocagdo ou
supressdo de fronteiras que demarcam tais espagos;

. Emergem espacos informacionais virtuais (bibliotecas, arquivos, etc.) cuja
existéncia, longe de excluir as instituicdes documentais tradicionais, sugere-lhes
novas possibilidades de gestdo da informagao. (grifo do autor)

Desde o estudo de Jardim (1999), o arquivista é direcionado para acompanhar
mudancas tecnoldgicas do meio. Antigamente era tido como agente intermediario da
arquivologia tradicional, que tinha o papel como suporte principal e o usuario como avaliador
do servigo de informagdo. Atualmente, na arquivologia pés-custodial, lida-se com suportes
hibridos, papel e meio digital, na qual o acesso e uso da informagdo ¢ mais importante do que
o0 suporte em que a informacdo esta armazenada. Assim, o estudo voltado para o usuario se
torna, também, responsavel por esses avancos tecnologicos de acesso a informagao.

Quando Jardim (1999) afirma que atualmente, os arquivistas “renovam as fungdes que
lhe sdo historicas e superam outras”, demonstra que estes sairam do lugar fisico para o meio
digital, e que faz-se necessario, assim, renovar seus estudos, voltando-se para os sistemas e
superando o temor relacionado a informagdo que o mundo digital traz em si, como: a falta de
seguranga, que pode causar adulteracdo da informagdo; a perda da integridade; além da
quebra de sigilo e do vazamento da informagao propagados nas redes sociais.

Porém, para os usuarios, o meio digital trouxe muitas vantagens. Com o acesso em
meio digital os pesquisadores e estudiosos ndo se deslocam mais para consultar a
documentacdo do acervo, tendo a facilidade de obter, via internet, essa informacdo. E
possivel, assim, que o usudrio obtenha informagdes sobre a documentagdo que precisa para
suprir suas necessidades nesse arquivo, bem como conhecer os fundos que pertencem aos
arquivos e suas séries, gerando novas possibilidades de pesquisas. Portanto, como profissional
da informacgado, o arquivista deve buscar renovar seus conhecimentos para ajudar o usudrio.
Queremos dizer que o meio digital, mesmo impondo dificuldades para os arquivistas,
principalmente no respeito aos principios arquivisticos de autenticidade e fidedignidade; tem

facilitado o acesso do usudrio em relacdo a locomogdo, reducdo de custos, entre outras
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facilidades. O arquivista deve se adequar aos tempos atuais e difundir o seu trabalho para a

sociedade.

3.4 FLUXO DE INFORMACAO

No decorrer desse capitulo foi escrito sobre a importincia do Profissional da
Informagao na busca do usudrio pelo acesso as informagdes. Devido a mediagdo e da
comunicag¢do do profissional com os usudrios, iremos destacar, agora, de que forma esse fluxo
acontece nas institui¢des de informagao. Segunda Silva (2007, p.108), “no processo classico
de comunicagdo, suas extremidades correspondem, respectivamente, a um emissor, fonte de
informagdo (como ponto de partida de todo processo, produtor de informagao ou sistema de
informagdo e a um receptor, o usudrio da informacgdo).” Portanto, para existir uma
comunicagdo tem que haver o responsavel por crid-la ou repassa-la, no caso o emissor; um
codigo, que € a lingua; um canal, no qual a informagao ira ser passada; e um receptor, usuario
que recebera essa informagao.

Podemos perceber que nem sempre existird um mediador entre o canal e o receptor,
como existe no momento em que o emissor cria no canal meios para dispor a informagdo para
o usuario. O que percebemos a partir deste trabalho, ¢ que a vitima de violéncia doméstica
sente falta de alguém que possa auxilia-la na informagao, ou para obté-la, ou explica-la sobre
algum termo juridico ndo conhecido por elas. Entretanto, se o estudo do usudrio vier sendo
realizado, tanto no local fisico, como no meio digital, o servico de informacdo pode criar
instrumentos de recuperacdo que facilitem na obtengdo da informagao nos sistemas, através da
construgdo arquitetonica de sites com interfaces objetivas e campos de buscas que possam ser
acessadas até mesmo por leigos em pesquisas, além, ¢ claro, da linguagem indexada no
sistema.

O servigo de mediagdo pode acontecer mesmo sem a existéncia fisica do mediador, s6
que, para essa ajuda se tornar real, os gestores do local de informacdo tem que buscar
aperfeicoar os sistemas e ndo apenas crid-los. Contudo, ¢ preciso saber se o sistema
corresponde as necessidades de uso dos usudrios, se sem um mediador presencial a
informagdo ¢é recuperada rapidamente, ou se, pela complicagdo nas buscas, os usuarios
desistem de obter a informagao que supriria suas necessidades de uso.

Essa dificuldade em recuperar a informagdo ¢ tida como ruido do canal de
comunicagdo. Segundo afirma Costa e Ramalho (2010), esses ruidos devem desaparecer com

o estudo do usuario, caso o mediador tenha o controle da comunica¢do, pois havera casos em
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que esses ruidos serdo inevitaveis como, por exemplo, o pedido de informagao ao telefone, no
qual, o usuario, devido ao barulho do ambiente, ndo consegue escutar sobre os servigos. Nessa
situagdo, o ruido intervird na comunicacao do emissor/receptor € podera causar distor¢des de
informagao.

Porém, o servico de informagdo fez o que era possivel ¢ estava ao seu alcance,
buscando responder as duvidas do usudrio, para que o mesmo nao se desloque ao espago
fisico — que pode ser distante do acervo —, e venha ter um alto custo pelo deslocamento para o
usudrio, sem ao menos ter a certeza de que a informacdo desejada por ele estd no arquivo.
Como ja foi dito no texto, o acesso/uso da informacdo passa a ser a prioridade na nova era
digital e o lugar de informagdo tende a se adaptar para disseminar seu acervo nas redes, para
criar uma conexao entre o arquivista e o usudrio, expandindo o alcance dos ambientes de troca
de informagao.

Entretanto, ndo basta o arquivista so criar meios para facilitar o acesso ao meio digital,
ele tem de gerir o sistema constantemente, deixando-o sempre atualizado, pois o arquivo pode
continuar a receber documentacdo no acervo. Além do que, se o site existe para ajudar o
usudrio, ¢ interessante que o servigo de informagdo responda, em tempo habil, as davidas
sobre o acervo.

O papel do mediador referente ao servico de informagdo é importante para auxiliar o

usuario, conforme é explicado por VAZ (2008, p. 230):

O mediador amplia as a¢des provaveis para um interesse quando o limite € o excesso
de informagdes e, consequentemente, o tempo que se demoraria para encontra-las.
Provavelmente as informagdes encontradas nao sdo as perfeitas, nem esgotam o que
poderia interessar ao individuo, mas sdo mais e melhores do que aquelas que ele, por
si s0, acessaria. Além disso, o mediador deve seguir a credibilidade da informagao
ou do bem encontrado.

Por isso, sempre que necessario, € preciso procurar o mediador da instituigdo, pois ele
como profissional j4 conhece o acervo e, assim, ajudard o usudrio a obter acesso as
informagoes, ampliando as possibilidades de uso. Nesse momento, cabera aos usuarios
selecionar as fontes que o interessam ou descartar aquelas que, em sua visdo, sdo negativas,
como a quantidade de acesso, o ano da publicacdo e o site que ¢ disponibilizado para uso.

Conforme Fachin (2013), a informacdo difere de usudrio para usuério. A titulo de
exemplo, afirma-se que um texto pode ser interpretado de diversas formas, ou até mesmo ser
compreensivel para uns e ndo assimilados pelo grau de dificuldade para outros usuérios. O

que dird se o uso dessa informagdo serd transformado em conhecimento sdo os fatores que
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influenciam a vida social do usudrio, as pessoas com quem ele convive, se conversam sobre o
tema, se lhe apresentam novas visdes, convidando-o a ter senso critico, etc. Esse pré-
conhecimento o ajudard nas escolhas das fontes selecionadas.

O conhecimento das fontes sera formado pela informacao buscada pelo usuério e por
seu conhecimento de vida, que fard com que a informagao que o interesse fique guardada na
memoria, sendo utilizada, assim, em outras ocasides, além do momento de recuperacio da
informagdo. Todavia, os usudrios precisam ser estudados para direcionar os gestores da
informagdo pois, para tratar as pessoas que frequentam os locais de buscas, como ja
mencionamos, € preciso ir além das atividades técnicas realizadas, ou seja, para receber o
usuario nos locais de informagdo, é preciso respeitar suas caracteristicas pessoais ¢ suas
duavidas, uma vez que cada usudrio, interno ou externo, tem suas especificidades e
necessidade de uso que o levaram a esse local.

Portanto, como apresentado nesse capitulo, apesar de o usuario nao ser tdo lembrado
nas literaturas da area, todo o trabalho realizado no arquivo ¢ feito em fungdo da pessoa que
utilizard a informacgao, seja ele usudrio interno ou externo. O arquivista, aos poucos, ganha a
consciéncia que o arquivo ndo ¢ para si, € sim para o usudario que, ao longo dos anos, vem
sofrendo modificagdes. A cada geracdo, estabelecem-se buscas informacionais distintas,
cabendo ao profissional estudar o comportamento ¢ as necessidades de uso dos usuarios, ao
mesmo tempo em que se autodescobre na area que vem sendo transformada com as

tecnologias da informagao.
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4 A TRAJETORIA DAS RELACOES DE GENERO: A HISTORIA DA MULHER

Iremos entender, neste capitulo, como surgiram alguns preconceitos que geraram, ao
longo do tempo, violéncia e discriminagao contra as mulheres e que permanecem, em grande
parte, até os dias de hoje. Sera uma viagem na historia, que tera como ponto de partida o
Brasil, antes de tornar-se colonia de Portugal. A principio, citaremos Priori (2004), ¢ em
seguida, abordaremos essa caminhada sobre a mulher nos diversos periodos, pois “a historia
da mulher ndo ¢ s6 delas, ¢ também aquela da familia, da crianga, do trabalho, da midia, da
literatura. E a historia do seu corpo, da sua sexualidade, da violéncia que sofreram e
praticaram, da sua loucura, dos seus amores ¢ dos seus sentimentos” (PRIORI, 2004, p. 7).

Priori (2004) mostra a importancia da mulher na sociedade. Sdo mulheres que dedicam
suas vidas para seus filhos, seus maridos e seus trabalhos. Mulheres que aprendem a se doar,
desde pequenas aos demais, tendo suas historias inseridas na sociedade. Por isso, ¢ necessario
conhecer seu percurso para melhor compreendermos quem sdo e quais lutas foram

enfrentadas por eles e que culminariam nas conquistas se observam no século XXI.

4.1 DE MULHER A DEMONIO: AS TRANSFORMACOES CAUSADAS PELA IDADE
NO SECULO XVI

Comecaremos essa viagem no tempo, através das primeiras mulheres que temos
conhecimento através dos registros documentais: as indias. Segundo Mendonga (2012), elas
sdo descritas, em 1500, nas cartas dos navegantes da Armada de Cabral e, principalmente,
pelo escrivdo da frota, Pero Vaz de Caminha, ao rei de Portugal D. Manuel, como sendo
mulheres que tinham uma maior liberdade individual com o corpo, mas que passavam por
rituais dolorosos fisicamente desde o seu nascimento. Raminelli (2004) expde que o tipo de
ritual adotado tinha como base, o sexo da crianca. Dessa forma, sendo homem, seria recebido
pelo pai que, seguindo a tradi¢do da aldeia, cortavam o corddo umbilical dos filhos. Caso
fosse mulher, eram as maes, as responsaveis pelos cuidados. Em seguida, viria o ritual do
bom pressagio que era realizado com todos integrantes da tribo, desejando- se, assim, que o
menino viesse a se tornar um guerreiro e a menina uma mulher forte e com satde.

Nessas aldeias, quem ficava de resguardo apds o parto eram os homens. Segundo
Raminelli (2004), o papel deles era ajudar a esposa na contragdo do ventre e quando acontecia
0 nascimento, caso fosse menina, o casal esperava por durante trés dias o umbigo da filha cair.

Passado esse tempo, o homem ficava deitado na rede recebendo o cumprimento das mulheres
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da aldeia, seguindo restricdes na alimentagdo, alimentando-se s6 de farinha, para ndo atrair
maus espiritos para a crianga.

J& as mulheres, ap6s a queda do umbigo da filha, corriam para os troncos mais fortes
das cabanas e contraiam a barriga com forca para evitar a flacidez da gravidez. A elas também
eram feitas algumas restricdes na alimentag¢do, sendo necessario ficar um periodo sem se
alimentarem de carne, pois as criangas podiam ter consequéncias nos desenvolvimento fisico
e mental, caso esse alimento fosse ingerido. As meninas, com a primeira menstruagao,
enfrentavam rituais que as amedrontavam. Tinham os cabelos cortados com uma pedra e eram
levadas ao centro da aldeia para receberem o cumprimento dos homens que, com um dente de
animal, arranhavam toda sua pele, espalhando o sangue por todo o seu corpo. Esse ritual ¢
visto hoje, por nés, como violéncia, no entanto, representava para a aldeia um bom sinal, pois
a jovem, ap0s menstruar, estava pronta para casar.

Continuando com Raminelli (2004), as indias eram admiradas dos 15 (quinze) aos 25
(vinte e cinco) anos, por estarem no auge da sua beleza. J4 as mais velhas, sofriam
preconceitos pelos homens da aldeia que as descreviam como demonios. Isso porque os indios
realizavam o canibalismo e, devido ao consumo desse alimento (a mulher velha), acreditavam
que com o tempo sua higiene era afetada, iam perdendo os dentes e adquirindo um mau
cheiro.

Com esse agravamento, elas ndo encontravam mais parceiros para realizarem o ato
sexual. A solucdo encontrada era visar os meninos ainda virgens, para suprirem seus desejos.
Para atrai-los, ofereciam presentes e, assim, aproximavam-se, ensinando-lhes como se
realizava o ato. Em contrapartida, os homens mais velhos da tribo, eram os mais respeitados
por todos. Podemos apontar nessa cultura uma violéncia psicoldgica sofrida pelas mulheres,
que eram tidas como inferior aos homens, ja que, depois dos 25 anos, ela ndo era vista como
mulher, mas sim, como verdadeiras bestas.

Outro caso de inferiorizagdo das mulheres da aldeia, era o fato de que, ao casar, nao
poderiam mais ter relagdes com outros homens. J& os guerreiros que tivessem muitas lutas
vencidas, ganhavam o direito de ter vérias mulheres, pois eram fortes o suficiente para
protege-las. Surgia, assim, a poligamia e o direito de pensar que os homens sdo superiores as
mulheres, impondo-se a clas, a submissdao. Nessa perspectiva, questiona-se: porque as
mulheres ndo podiam casar com varios homens na época? Ainda hoje, carregamos tragos
desse tempo? A idade, para ambos os sexos, tem o mesmo significado na atualidade?

Com a chegada dos colonizadores europeus inicia-se o periodo de torturas fisicas e

emocionais contra as mulheres. Segundo Prado (1981), trés fatores contribuiam para
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aumentarem os desejos dos europeus: o clima, a terra, a mulher indigena ou a escrava
africana. Entretanto, no decorrer de sua obra, ele comenta sobre a falta de leis no Brasil®, no
tocante a prote¢cdo das mulheres. O que nos leva a depreender outro fator propicio as
atrocidades cometidas no pais.

As Tupinambas, por andarem despidas, provocavam um sentimento nos europeus de
espanto e desejo a0 mesmo tempo. Segundo Mendonga (2012), em carta* a Loyola, o Padre
Luis da Gra recomenda aos missionarios se afastarem das indias, tendo certo temor dos
sentimentos que elas podiam despertar. J& o padre Manoel da Nobrega, provincial do Brasil,
solicita em cartas enviadas ao Padre Mestre Simdo, seu superior em Lisboa, e ao Rei de
Portugal, D. Jodo 111, que enviem mulheres para os colonialistas.

As indigenas eram aprisionadas pelas guerras, perdendo, assim, seus direitos sobre
seus filhos, suas vontades e sendo obrigadas a realizarem trabalhos for¢ados. Mendonga
(2012) mostra as perversidades que as Tupinambds sofreram com surras e chicotadas, através
do relato de Jean de Léry, agressor das indigenas. O motiva das surras, era porque as indias
desobedeciam as regras dos colonizadores de andarem sempre vestidas e, durante a
madrugada, andavam despidas. Como castigo, eram chicoteadas até aprenderem a andar

vestidas. Como podemos ver no trecho abaixo:

Ainda as proprias prisioneiras de guerra, que compravamos, € conservavamos no
forte para trabalhar; embora as cobrissemos a forca, despiam-se as escondidas ao
cair da noite e passeavam nuas pela ilha, por mero prazer. E se nio fosse obrigadas a
chicote, preferiam sofrer o calor do sol e esfolar o corpo na condigdo continua de
terra e pedras a suportar sobre a pele o mais simples (JEAN DE LERY apud
MENDONCA, 2012, p. 52).

A Espanha trouxe ao Brasil, no primeiro século da conquista, mais violéncia contra a
mulher que, nas primeiras décadas do século XVII, ja era praticada pelos proprios nativos
brasileiros, seguindo as leis civilizatorias europeias. Como exemplo, apresenta-se a historia da

mulher do cacique Uyrapyran:

Estuprada, a jovem senhora tabajara ¢ acusada de adultério e sentenciada, pelas
autoridades francesas, a quatro chicotadas, diante de toda sua comunidade e em
meio a um clima de festividade civica, numa espetacularizacdo perversa do penoso
rebaixamento humano diante de outrem. Igualmente penalizado, seu marido,
morubixaba de umas das vinte e sete aldeias do Maranhdo, ¢ obrigado a chicotea-la,
visivelmente constrangido [...] (MENDONCA, 2012, p. 53)

3 Foi procurada a lei mais antiga no mundo que protege a mulher para fazer uma comparagio, porém nio
obtivemos resultados concretos.
4 As cartas citadas foram pesquisadas no arquivo nacional da torre do tombo, entretanto, ndo foram encontradas.
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Dos franceses, herdamos o chamado crime de honra, costume vindo da Europa que se
espalhava pelo Brasil como castigo as mulheres que traiam seus maridos e sujavam a
masculinidade do homem. As Tupinambds eram tidas pelos portugueses como uma raga
inferior pela cor da pele, sendo apenas um objeto sexual que saciaria seus desejos, mas que
ndo serviriam para ser sua parceira durante toda uma vida. Segundo Raminelli (2004, p. 11),
“a cultura indigena foi descrita a partir do paradigma teoldgico ¢ do principio de que os
brancos eram eleitos por Deus, e por isso superiores aos povos do novo continente”.

Colonizadores que s6 vieram ao Brasil para explora-lo, passaram a pensar em habitar
esse lugar para “ajudar” esses povos com a catequese, ja que eles desconheciam uma religido
e eram tidos como tabula rasa por Colombo, como descrevera em suas cartas (consideradas
hoje como documentos importantes para contar a histéoria do Brasil), e assim, como
consequéncia explorariam também as riquezas do continente recém descoberto, surgindo
desta forma, a necessidade de povoar.

Mas, como fazer isso em um local que ndo iria prevalecer a raga branca? As familias
dos colonizadores permaneciam na Metropole. As indias, tnicas mulheres da regido, tinham
uma cor de pele distinta das idealizadas pelos portugueses. A solugdo foi trazer da metropole
meninas orfas que tinham idade entre 14 a 20 anos. Eram as unicas que ndo tinham escolha
para aceitar viajar. Nao havia quem as protegesse e o Estado acabava lucrando com isso, pois
reduziriam os gastos com essas meninas. Orfas brancas passaram, entdo, contra a sua vontade,
a serem submissas aos homens e exploradas sexualmente.

Como traz D’Incdo (2004), as mulheres no Brasil colonial s6 saiam de casa para ir a
missa, acompanhadas sempre da familia, ao lado da mae e das mucamas, seguidas pelo pai
que vinha sempre atras vistoriando tudo que se passava ao redor. Segundo a igreja, as
mulheres eram controladas pelos homens porque carregavam consigo o pecado de Eva, por ter
tirado o homem do paraiso, apés ter comido a maga proibida. Na missa, era o tnico momento
em que as meninas eram vistas pelos homens da regido que, acaso os dois se apaixonassem de
vista, os entre olhares seriam mais frequentes e as esbarradas na porta da igreja simbolizariam
uma forma de carinho para tocar na amada.

Araujo (2004) afirma que o homem conhecia a feitigaria, costume comum do século
XVI, ligado a sedugdo da mulher na colonia. Por isso, as mulheres eram proibidas pela Igreja
Catolica, através de sangdes, de escreverem cartas de amor para os homens e de darem
bebidas alcodlicas para o rapaz que tinham interesse, evitando a pratica da sedugdo. Porém,
mesmo com essas restrigdes, existiam feiticeiras que vendiam cartas de amor e misturas de

cheiros que atraiam o homem desejado.
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4.2 HOMOSSEXUALISMO FEMININO: O DESCOBRIMENTO DO CORPO COM AS
SUAS CONFIDENTES NO SECULO XVII

Do século XVI para o século XVII ndo houve muitas mudancas. As mulheres
continuaram cada vez mais submissas aos homens. Além das restrigdes impostas nao s pelo
pai e marido, a Igreja passara, através das missas, a ensinar as mulheres o que podiam ou ndo
fazer. Sao esses registros da oralidade nas missas que disseminavam na sociedade, o ideal de
pureza feminina, afinal a Igreja era o local mais frequentado pelos senhores de engenho. Os
arquivos da Torre do Tombo fornecem informagdes desses mesmos séculos, como os
documentos da primeira visitagdo do Santo Oficio as partes do Brasil (1591-1592). Tendo na
maiorias dessas confissdes, 45 em 120, referente ao pecado sexual. Prado (1981).

As filhas dos senhores de engenho ndo tinham direito a estudar como os meninos do
século XVII faziam. As pouquissimas coisas que aprendiam eram ensinadas em casa pela
mae. O dever delas era aprender a ser uma boa dona de casa e mae, respeitando sempre o
homem da casa. As curiosidades sobre sexualidade que surgiam eram respondidas pelas
mucamas que a ajudavam sempre, ja que as maes ndo sabiam como comentar sobre isso com
as filhas.

Adentrando o século XVII, temos conhecimento dos primeiros casos de
homossexualidade feminina, registrados a partir de dentincias da sociedade da época a igreja,
que condenava esse ato, ou informacdes encontradas em didrios. Esse ltimo, sendo bastante
raro, uma vez que poucas mulheres dominavam a escrita. A homossexualidade, segundo
Vainfas (2004), nascia da curiosidade sobre o proprio corpo, de como era a sensagdo de
prazeres relatados pelas mucamas e como ndo podiam ter aproximagdes com os homens,
quem tinham relacdes com elas eras as mucamas, suas confidentes. O pai nunca iria
desconfiar, pois era normal ficarem horas trancadas de portas fechadas no quarto aprendendo
a costurar, entre outras atividades domésticas.

Nesses casos, Vainfas (2004) expde que era a curiosidade era maior nas meninas que
tinham acabado de menstruar e queriam sentir sensagdes novas. Quando ficavam mais velhas,
se casavam e tinham filhos, deixando a homossexualidade. Porém, tinha algumas mulheres
que, apds se casarem, voltavam para o homossexualismo, pois enxergavam a realidade do
casamento. Um casamento que, mesmo tendo o casamento sido oficializado na Igreja
Catolica, a mulher ndo podia com o seu marido exceder os limites da carne, na relagdo sexual.

As relagdes eram sempre impostas pelo esposo € s6 podiam realizar o que a igreja permitisse
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a um casal. As mulheres ndo podiam expressar os seus desejos sexuais ¢ o marido via a
escrava como fonte de prazer.

De acordo com Aratijo (2004), conforme prescrevia Sao Jeronimo, desde o ano de
392, torna-se evidente que a esposa nada mais representava que a mulher que servia para
procriar; era extinta de desejos: “[...] escandaloso é também o marido demasiado ardente para
com sua propria mulher”, porque “nada ¢ mais imundo do que amar a sua mulher como a uma
amante [...]” (ARAUJO, 2004, p. 52). O que podemos analisar, entdo, é que a mulher sofria
preconceito de ambos os lados, como esposa por ndo expor seus sentimentos, vontade; e como
escrava, pois, como afirma Figueiredo (2004, p. 152) tratava-se de uma dupla exploracao:
sexual e econdmica.

A mulher da colonia, ndo era bem cuidada pelos médicos que estavam descobrindo o
porqué que a mulher menstruava todo més e podia gerar dentro de si outro ser. Foi o inicio da
medicina no Brasil, periodo em que se procuravam responder os problemas das mulheres. A
principio, os médicos entendiam que a doenga vinha do mal e a menstruagao era mando de
Deus para castigar pelo que Eva fez no paraiso, remetendo novamente a religiosidade como
fonte fidedigna da informagdo. Demorou muito para essa visao ser modificada, foram longos
periodos de estudo e busca de informagdes com os médicos europeus.

Os médicos brasileiros estudavam o corpo feminino com um olhar preconceituoso,
apenas como forma de procriar, conforme lé-se em Priori (2004, p. 104): “as sociedades
tradicionais, a mulher menstruada era comparada a terra morta. Morta porque estéril durante
esse periodo, porque habitada por seres invisiveis durante essa morte passageira”. As
mulheres eram, desse modo, caracterizadas pelos médicos como um ser fraco, que nao tinha
musculos, era menos inteligente que o homem ¢, além de tudo, menstruava. Caracteristicas
que descreviam a mulher como submissa ao homem, incapaz de sustentar-se, sendo
necessario aceitar tudo o que o marido a submetesse dentro de casa, sofrendo humilhagdes por

serem mulheres e dependerem do homem para tudo.

4.3 SER MULHER E POBRE, O DUPLO PRECONCEITO DO SECULO XVIII

No final do século XVII, com a decadéncia da cana-de-agucar ¢ a atragdo de tempos
melhores com a descoberta de pepitas de ouro, no final do século XVII e inicio do século
XVIII nas minas gerais, grande parte dos homens migraram para essas minas buscando
melhorar economicamente. No século XVIII, especificamente, Figueiredo (2004) relata que as

mulheres nas minas de ouro evidenciavam a for¢a que tinham mesmo sendo consideradas do
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sexo fragil. Por serem fisicamente mais debilitadas que os homens, eram poucas as mulheres
que trabalhavam na mineragdo. Entretanto, as mulheres comegaram a pensar diferente de
antigamente. Fabricavam doces, vendiam fumo e tudo que seriam necessarios aos homens que
trabalhavam nas minas de ouro.

Com medo de perder o ouro exportado do Brasil para a metropole, por conta dos
servicos dessas mulheres que podiam ser pagos com ouro e passar despercebidos pelos
colonizadores, a metropole proibiu a entrada livre para essas mulheres, além de remanejar
toda a populacdo proxima para outra area, o que ¢ comprovado pelos despovoamentos dessas
areas citados nos documentos dessa época. Foram pesquisados os documentos no Arquivo da
Torre do Tombo, em sites na internet, no entanto ndo logramos éxitos nesta busca porque os
termos de busca pds coordenados ndo continham a informagdo precisa e a pesquisa em Jodo
Pessoa, ndo demonstrou eficiacia porque a documentagdo que podia ter essa informacdo se
localiza no Espago Cultural, que se encontra em reforma desde 19 de janeiro de 2013.

Foi nas minas de ouro que se alastrou, nitidamente, a prostituicdo segundo
documentacdes da igreja e noticias de jornais da época. As escravas passaram a trabalhar nas
vendas para as suas senhoras que muitas vezes as obrigavam a pagar taxas de jornais como
meio para conseguir certa autonomia. Entretanto, ndo eram s6 senhoras que as obrigavam
entrar para esse meio, mas também a pobreza que fazia o pai de familia inserir as filhas nessa
situagdo para pagarem os impostos, motivo pelo qual justificava como uma familia tdo pobre
era capaz de manter todos os seus impostos em dia, com os balangos orcamentarios do Estado.

Se como mulher, sendo de qualquer classe social, ndo existia o respeito ao género,
como mulheres e prostitutas essa desvalorizagdo passava-se a humilhagdo diaria. Recebiam
apelidos chulos pelas aparéncias fisicas, pelo local que realizavam os programas ¢ até mesmo
pela frequéncia com que saiam com os homens. Serd que os homens ndo enxergavam que a
venda do corpo da mulher, também era algo negativo para ela? Que ndo era op¢do, mas uma
necessidade, ter de ajudar a pagar as contas, alimentar os filhos? Esse preconceito permanece
igual nos dias de hoje? Podemos dizer que sim, as mulheres que t€m essa profissdo sdo
julgadas pela sociedade machista.

Soihet (2004) diz que as mulheres com menos condigdes econdomicas ndo tinham
como realizar um casamento na igreja, pois a taxa era alta e o dinheiro conseguido durante o
més tinha destino certo, o que comprova os livros de tombamento de casamento terem poucas
celebragdes e ter a raca branca em destaque. SO restava o casamento do tipo consensual, que
ndo havia gastos com os documentos, e a igreja. Porém, a igreja que também tinha o Estado

ligado a ela, cassava esse tipo de relacionamento, proibindo-o severamente.
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Quem se relacionava por amancebamento era rejeitado pela igreja. Como relata Soihet
(2004), ndo podia mais frequentar as missas, confessar-se, fato explicado por questdes
econdmicas, uma vez que a igreja obtinha dinheiro na realizagdo das cerimonias e, caso o
casamento consensual viesse a ser permitido, perderiam esse dinheiro.

Segundo Venancio (2004), quando tinham filhos, poucos sobreviviam diante da
pobreza que viviam, outros chegavam a ser abandonados na porta das autoridades. Mas havia
pais que assumiam e realizavam a maior festa para batizarem as criangas, sendo essa atitude
vista como afronta a igreja catélica, ou seja, era pecaminoso as criangas terem registros com
nomes dos pais que ndo eram casados oficialmente.

Nas classes sociais desfavorecidas, as tarefas domésticas eram melhores divididas,
porque os homens viajavam muito as minas de ouro, restando a sua mulher cuidar do
comércio da familia e administrar a casa. Nas viagens as minas de ouro, tinham homens que
jamais voltaram, dando, assim, o direito das mulheres tornarem-se donas dos negocios
deixados por eles. Essas mulheres escamoteadas pelo marido eram apontadas pelas as proprias
mulheres como largadas, separadas. Caso viessem a morar com outro homem, eram tidas
como prostitutas, como aquelas que se deitavam com varios homens. A mulher tinha de
escolher entre ser abandonada e cuidar dos filhos sozinha, ou envolver-se com outro
companheiro e ser chamada de “mulher da vida”, um dos maiores insultos do século XVIII.
Houve alguma mudanga efetiva do século XVIII para o século em que estamos? As mulheres
com filhos e separadas sofrem preconceitos dos homens e das proprias mulheres? Elas tém
livre arbitrio para também deixarem o seu lar por ndo quererem seguir adiante a relagao?

As criangas eram as mais prejudicadas com a perseguigdo da igreja ao casamento.
Venancio (2004) diz que o abandono era frequente ¢ a mortalidade aumentava entre os recém-
nascidos, o que ¢ notorio nos livros de tombamento de nascimento e Obitos da época,
contendo neles a faixa etdria dessas pessoas registradas pela igreja. O Estado, querendo
solucionar a problematica, criou uma politica em que as maes, ao aceitarem criar uma crianga
abandonada, receberiam uma determinada quantia para os cuidados dos bebés. A solucdo
pensada pelo Estado pouco adiantou, o valor oferecido era minimo, irrisério.

Os locais de abandono, a principio, eram nas ruas, casas de pessoas de condigdes
econdmicas elevadas, até surgir, na Casa da Misericordia, a roda dos expostos. Estas
informagdes estdo registradas nos livros de tombamentos das igrejas que podem ser
encontrados nas institui¢des da Misericordia, ainda existentes em cada Estado. L4, as maes

abandonavam os filhos sem serem vistas, e algumas até forneciam, por bilhetes, informagdes
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sobre a crianga, como o nome, se foi batizado anteriormente e se voltariam um dia para

recolher a crianga, novamente.

Figura 1- Registro de batismo de um exposto, entregue na casa da misericordia da Paraiba no
Século XIX. °

Fonte: Documento fotografado no Arquivo Eclesidstico da Paraiba®.

Esse abandono nem sempre era feito pelas maes por ndo terem sentimento pela
crianga, mas por nao haver escolha. Caso encontrasse alguém proximo, que criasse a crianga
por um tempo e mais adiante a devolvesse, sendo da familia, seria bom. Mas essa
possibilidade era quase nula. As maes pobres pensavam no bem estar da crianga que, longe

dela, poderia ter um bom futuro.

Ao certo s6 se pode afirmar que as informagdes do auxilio piblico contrariam os
estereOtipos habituais. As meninas, diferentemente da crenca arraigada de
inferioridade do sexo feminino, eram mais resistentes as provocacdes do abandono
(VENANCIO, 2004, p. 213).

5 Transcri¢do do documento, segundo as normas de transcrigdo do Arquivo Nacional: Ao seis de Novembro de
mil oitocentos sessenta e trés, na Matriz desta Cidade, de minha licenga, o Padre Eduardo Marcos de Araujo,
baptizou solenemente a parvula Gragulina, branca, nascida nesta Freguesia, ha um mez, Exposta, em casa de
Antonio Francisco, por fim: fizeram Padrinhos nossa Senhora e Antonio Encliano [?] Henriques de que pra
constar fis escrever este assunto que assignei. Vig. Joaquim Antdonio Marques.

¢ Livro de tombamento de batismo da Pardquia Nossa Senhora das Neves onde eram registradas as criangas
abandonadas na casa da misericordia, n. 5, ano de 1863 a 1868, p. 24.



45

Sendo abandonados nas mesmas situagdes, 0 que se comprovava com o tempo era que
as criancas do género feminino resistiam mais sem alimento e ao frio do que o sexo

masculino, indo ao oposto do pensamento da época.

44 A MULHER IDEAL: SILENCIADA, BOA MAE E SUBMISSA AO HOMEM NO
SECULO XIX

Partindo-se para o inicio do século XIX, temos a modernizagdo das cidades com a
chegada da familia real ao Brasil. A colonia, segundo D Incdo (2004), que até entdo era quase
totalmente voltada para o meio rural, comeca a ganhar tragos urbanos dos grandes paises da
Europa.

O Brasil que ndo tinha lei de higienizacdo e onde ndo havia propriedade publica passa
a preocupar-se, agora, com o direito da populagdo e com a necessidade criagdo de leis para
serem consultadas e seguidas. Manter a cidade limpa era uma das responsabilidades dos
moradores da colonia. As propriedades, antes privadas como as fazendas, conhecem obras que
seriam cuidadas por todos, como as ruas e as pragas. As casas seriam divididas por muros e
teriam como Unico representante o pai de familia.

D’ Incdo (2004) diz que as familias burguesas eram mais isoladas das demais pessoas.
Sempre se reuniam em casa entre os filhos, a mulher e a ama das criangas. Os pais de familia
eram geralmente doutores, por terem estudado na Universidade de Direito de Olinda, ou de
Coimbra. Os filhos seguiam os passos do pai, enquanto as filhas permaneciam trancadas em
casa a espera de um bom partido escolhido pelo mesmo.

As esposas frequentavam com as suas filhas os cafés, os teatros, faziam passeios pela
cidade, tendo conhecimento de que ndo eram sos os maridos ou pai que as vigiavam, mas
todos os que as conheciam na cidade. A mulher comportada, que acatava o que os homens da
familia as obrigavam, era bem falada na cidade. O que impedia as mulheres de lutarem e a
serem ignoradas pela populacdo.

A referéncia da casa era a mulher, ela carregava um poder simbolico na sociedade. A
esposa bem tratada, com o comportamento adequado e que repassava essa educacdo a seus
filhos, era tida como a mulher ideal. E essa admiragdo pelos bons costumes logo corria toda
vizinhanga , o que facilitava para os pais escolherem os pretendentes das filhas.

Para a mulher da burguesia, a virgindade era sindbnimo de casamento. As mulheres que
fossem violentadas sexualmente eram destinadas a ndo casarem. Era esse um dos motivos que

raramente uma donzela saia de casa e andava sozinha. O mesmo exemplo ndo podia ser



46

aplicado as escravas, que ndo tinham a virgindade preservada, pois eram abusadas
sexualmente pelos proprios senhores e excluidas da sociedade burguesa.

“O costume da vigilancia e do controle exercido sobre as mulheres e o seu posterior
afrouxamento no decorrer do século XIX, com a ascensdo dos valores burgueses, estavam
condicionados ao sistema de casamento por interesse” (D'INCAO, 2004, p. 236). Era uma
troca que o pai fazia com o genro, pois a ele daria a guarda da virgindade da filha, desde que,
em troca, este fosse alguém do mesmo nivel econdmico e com atribuigdes de cargos politicos
para a sua filha. A menina ndo agia por vontade propria, mas por sentimento. Casava-se com
homens da mesma idade do seu pai, ndo tendo, assim, nenhum interesse sexual.

Fonseca (2004) afirma que ser pobre tinha suas vantagens, mesmo sendo poucas. As
mogcas pobres escolhiam com quem queriam para casar e junto com ele, lutavam para ajudar
em casa. Existiam sentimentos nessas relagoes, até¢ chegarem a ser afetadas pelos comentarios
alheios. Os homens escutavam na rua que ndo eram capazes de sustentar o lar e que a mulher,
que devia ter atribuicdes apenas domésticas, deixava seus filhos em casa para ajudar a pagar
as dividas. Esses comentarios eram absorvidos pelos maridos, que passavam a chegar bébados
em casa, descontando na mulher o que escutava nas ruas. Portanto, passavam a trata-las mal e
a machuca-las. Inicia-se, entdo, um periodo de sofrimento e angustia para as esposas.

Contudo, as mulheres passaram a reagir as agressdes, trocando palavrdes e
defendendo-se fisicamente. Com os filhos como testemunhas, as mulheres prestavam
depoimento nas delegacias, narrando todo o ocorrido aos policiais. Contavam que foram
acusadas de maltratar os filhos e chegavam até a serem acusadas de traicdo. Acusagdes estas
que, na realidade, nunca aconteceram, sendo apenas motivos criados para justificar sua
atitude. Mulheres, em geral, assumiam o sustento da casa ap6s o sumigo do marido, quando
estes, depois de anos, retornavam para casa sem ter dado noticia e auxilio nenhum para o
sustento dos filhos. Eram os maridos que abandonavam o lar. Ao voltarem, ndo podiam
encontrar nenhum homem no seu lugar. Nessa situacdo, quando levado a julgamento, o juiz
entendia a posi¢ao da mulher. SO nesses casos de abandono do lar. Pois, a traicdo feminina

dentro do casamento era sinal de morte vinculado por lei. Segundo Soihet (2004, p.381),

[...] a infidelidade feminina era, em geral, punida com a morte, sendo o assassino
beneficiado com o argumento de que se achava “em estado de completa privagdo de
sentidos e inteligéncia” no ato de cometer o crime, ou seja, acometido de loucura ou
desvario momentaneo. Na pratica, reconhecia-se ao homem o direito de dispor da
vida da mulher.



47

No século XIX, as loucuras dos homens continuaram. Permaneceram com a ideia de
que a mulher era sua posse e que se alguém viesse a querer o que ¢é seu, teria o direito de tirar
a vida da companheira. Eram homens que nao valorizavam a mulher e que na realidade, ndo
as viam como companheiras, mas alguém que devia ama-los e ficarem com eles por toda a
vida.

A mulher era feita para obedecer ao homem, para cuidar dos filhos e educa-los. O
casamento s representava a boa imagem do marido, por ter realizado um bom casamento e
conseguir sustentar a casa oferecendo tudo de mais confortavel a sua familia. O homem tinha
uma imagem a zelar que, com a infidelidade da mulher, seria quebrada toda historia de
respeito e moral conquistada na sociedade.

As mulheres continuavam tendo suas vidas julgadas pela sociedade de forma
preconceituosa sejam por submeterem-se a ser amante, seja por buscarem a liberdade do
casamento que ndo tinha mais crescimento para a relagdo. Entretanto, a Unica maneira de
alterar essa realidade era tornar-se independente dos homens e provar que também poderiam
viver de igual para igual em qualquer ambiente que fossem inseridas. Foi através da educagao
que essa luta ganhou argumentos. Algumas mulheres tinham o conhecimento da escrita e
produziam textos criticos, porém para conseguirem que seus textos fossem lidos por todos da
época e publicados em revistas ou jornais, era necessario utilizar pseudonimos masculinos.
Caso contrario, mesmo o texto contendo valor informativo significante, seria considerado
irrelevante e ignorado pelos homens que o selecionava. Surgia uma evolugdo notoria na
educacdo da mulher, porém limitada, novamente, pelo preconceito da sociedade machista da
época.

No inicio do século XIX, o Brasil torna-se independente de Portugal. Todavia, o que
restava na colonia era um pais atrasado culturalmente, com poucas pessoas alfabetizadas.
Tentando-se igualar aos paises mais desenvolvidos, o Brasil permitiu a entrada da mulher na

escola diminuindo, assim, o indice de analfabetos no pais.

A Escola parecia desenvolver um movimento ambiguo: de um lado, promovia uma
espécie de ruptura com o ensino desenvolvido no lar, pois de algum modo se
colocava com mais capaz ou com maior legitimidade para ministrar o conhecimento
exigido para a mulher moderna; de outro, promovia, através de varios meios, sua
ligagdo com a casa, na medida em que cercava a formagdo docente de referéncias a
maternidade e ao afeto (LOURO, 2004, p. 458).

As primeiras escolas eram as de escolas de freiras, que ensinavam as meninas além

dos ensinamentos basicos da escola, a ler e a realizar poucos célculos, as atividades
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domésticas de costurar, bordar, cozinhar, que sempre eram associadas a obrigagdes da mulher.
O ensinamento dos homens eram diferenciados, aprendiam algebra e liam muito, pois
estudariam em universidades. As mulheres aprendiam apenas o necessario para serem
consideradas alfabetizadas e ensinarem os filhos ap6s o casamento.

As mulheres consideradas com um déficit de beleza fisica, sabendo que ndo iam
conseguir um bom casamento, decidiam ir ao magistério. A escola, como diz Louro (2004),
substituiria uma dos deveres que a mulher possuia, o de ter filhos. Se tornar mae, enquanto
estivesse ensinando o certo e o errado, suprindo a caréncia da maternidade. Esse espaco foi
dado a mulher devido a escassez de professores na sala de aula, pois as industrias estavam
sendo abertas no Brasil ¢ os homens estavam optando para esse setor. Tal fato levou os
homens a rotularem a inteligéncia da mulher, denominando-as de impuras. As mulheres que
temiam os seus maridos e preferiam silenciar-se, ndo lutando pelo direito a escola, ndo
adquirindo conhecimento critico, eram tidas como puras, pois respeitavam o pensamento
criado e mantido pelo homem.

Apesar de conseguirem uma vitoria por conquistarem o direito a profissdo, as
mulheres ndo assumiam nas escolas postos mais altos, como supervisora ou Diretora. Estavam
sempre comandadas pelos homens que garantiam o seu lugar nos topos das organizagdes. As
mulheres eram impostos um futuro de lutas e tentativas constantes de quebra de preconceitos,
para ocuparem os lugares dos homens em diversas profissdes. Segundo Louro (2004), as
mulheres do século XIX recebiam como justificativa dos homens que as professoras, por
dedicarem-se aos afazeres da sala de aula, ndo podiam perder tempo com problemas
burocraticos da administragdo. Sendo solugdes para quem nao tivessem que se desdobrar, seja
na escola, ensinando, ou nas proprias casas, cuidando da comida, roupa, entre outras coisas.

Fora do Brasil, divulgavam a ideia, para os imigrantes, de que o pais iria melhorar a
vida das mulheres oferecendo bons empregos nas industrias. Sairiam, assim, da pobreza em
que viviam. Atraidas por essa propaganda, muitas mulheres aceitavam mudar de vida,
trabalhando e buscando encontrar no pais as informagdes que tinham conhecimento.
Chegando ao Brasil deparava-se com a surpresa da exploragdo em massa. Esse convite, bem
arquitetado pelos donos das industrias, visava as imigrantes com dois objetivos, conforme
relata Rago (2004): manter a raga ariana no pais, pois se deparavam com uma miscigenagao
de etnias e pagarem menores saldrios para as mulheres e criangas que trabalhavam. Nessa
perspectiva, questiona-se: as mulheres negras onde ficavam nesses trabalhos? Como as

imigrantes realizavam o trabalho da tecelagem, as negras destinavam-se os trabalhos mais
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rudes, como o de varrer e limpar a fabrica eram um lamento que as mulheres negras
carregavam por toda a vida. Se perguntavam o porqué terem nascido negras?

Os patroes dessas mulheres as obrigavam a trabalhar cerca de 10 a 14 horas por dia,
tendo o horario do almogo escolhido por seus superiores. Seus saldrios, eram cerca de 30%
inferior a0 do homem, devido as mulheres serem vistas como sexo fragil, nao podendo pegar
peso, nem fazer muito esforco. Além dessas condi¢des de trabalho deparavam-se com patroes,
ou supervisores, que queriam abusa-las sexualmente. Trabalhavam, ainda, em ambientes
fechados e sujos.

Nao havia preocupagdo com a seguranga ¢ a saude da trabalhadora, mas sim, com
quanto estas poderiam produzir por dia. Eram mulheres que saiam de casa para trabalhar
porque necessitavam arrecadar dinheiro para ajudar o marido em casa. Quando assediadas
sexualmente pelos homens da fabrica, ficavam sem saber como reagir, porque recebiam
ameacas que para continuarem nas fabricas teriam de ceder as vontades do patrdo. A honra
era defendida do jeito que podiam, chegavam a lutar fisicamente para escapar aos assédios.
Passavam a ser enxergadas, ap0s sairem do trabalho, como preguigosas. Sofriam também com
as listas negras, enviadas pelos seus antigos patrdes como recomendacgdes aos seus amigos,

donos de fabricas, que se localizavam na redondeza.

4.5 0 SUOR, A GARRA E A LUTA PELA IGUALDADE NO SECULO XX

De 1902 a 1930, saindo do século XIX para o inicio do XX, a luta pelo direito a
igualdade dos saldrios continuava a ser buscada pelas mulheres. As greves apresentavam aos
superiores, as insatisfagdes com a exploragdo do trabalho. As trabalhadoras reivindicavam a
diminui¢do do tempo de trabalho, o direito ao horario de almogo e melhores condi¢des
trabalho, principalmente de instalagdes fisicas adequadas.

Silva (2004) diz que as mulheres do campo também lutavam por direitos igualitarios.
Em 1890, ndo eram vistas como trabalhadoras individuais, mas familiar. Cuidavam da casa,
da roca de subsisténcia e das lavouras de café. Para serem aceitos como familia para trabalhar
nos cafezais era necessario ter um homem na familia, com idade entre 12 ¢ 45 anos. Quanto
mais pessoas com idade estivessem aptas ao trabalho, mais tinham chances de serem aceitos
nos cafezais. Os pais de familia eram os supervisores do quanto era produzido ¢ da qualidade
na prestacdo do servigo. As mulheres também interessavam aos donos dos cafezais porque

procriavam, gerando, assim, mais mao-de-obra barata para trabalhar nas suas produgdes.
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Em 1950 ¢ 1960, com o Exodo rural, o trabalho foi modificado. O homem
transformava-se em trabalhador simples ¢ que necessitava da familia para ajuda-lo no
sustento. As mulheres, segundo Silva (2004), a partir desse momento eram reconhecidas por
seu trabalho individual, tornando-se boias-frias. Mulheres que acordavam cedo para subirem
no caminhdo e locomover-se as cidades; que enfrentavam o sol diario e utilizavam roupas
quentes para protegerem-se dos bichos; que como trabalhadoras eram obrigadas a esconderem
a gravidez ou abortar os filhos, pois a mulher ndo tinha direito a trabalhar gravida, sendo
expulsas dos caminhdes que tinham fiscais para levarem-nas a cidade, conforme apresentado
por Silva (2004).

Buscando lutar pelos direito das mulheres, os sindicatos foram criados. As mulheres se
reuniam com frequéncia, relatando e trocando informacdes sobre o que aconteciam no
ambiente de trabalho e aonde elas deviam chegar. Queriam carteiras de trabalho assinadas, um
salario igual ao dos homens e condi¢des higiénicas de trabalho, garantindo assim, uma boa

saude.

4.6 AS TRANSFORMACOES DOS ANOS DOURADOS AO SECULO XXI

A década de 1950, conhecida como Anos Dourados, trouxe transformacdes até no
pensar da familia da mulher. Bassanezi (2004) conta que as cidades comegaram a crescer apos
a Segunda Guerra Mundial, com as industrias que abriram oportunidades de mais trabalho
para a mulher. Os transportes facilitaram a movimentacdo da populagdo, aproximando-se de
todos os lugares. O acesso a informagdo e a comunicacdo, agora, fazia parte do cotidiano dos
cidaddos dessa década.

O namoro foi alterado, o pai passava a ndo interferir mais no relacionamento da filha,
porém aconselhavam-na a manter a honra e a ndo ficar mal falada na cidade, pois o casamento
continuava sendo pretendido pelas meninas ¢ ser bem comportada era um critério que as
afastavam de ser titia, fato que temiam. A sexualidade era abafada, poucas revistas mais
ousadas escreviam superficialmente sobre o assunto, devido a ndo aflorar o sentimento que
faria mal a honra da mulher.

A traigdo, em 1950, acontecia pelos mesmos motivos dos séculos anteriores. A mulher
traia o marido por se sentir insatisfeita com o relacionamento, por encontrarem carinho e
atengdo de um companheiro fora de casa. O marido que ndo tirasse a vida da mulher e o do
amante era apelidado de corno manso. A honra do homem seria manchada perante a

sociedade e o crime geralmente era cometido.
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A seguir, temos fotos de mulheres mortas brutamente por seus companheiros no

estado da Paraiba:

Figura 2 - Fotografia de Violeta Formiga’

Fonte:http://euamoliteraturainfantil.blogspot.com.br/2012/03/violeta-formiga-homenageada.html

Figura 3 - Fotografia de Briggida Lourengo®

Fonte: http://arquinoia.blogspot.com.br/2012/06/0-adeus-uma-flor-briggida-lourenco.html

7 Violeta Formiga foi uma importante poetisa da sociedade paraibana do século XX, foi morta pelo marido em
defesa da honra dele.

§ Briggida Lourenco, foi professora da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), assassinada em sua casa pelo
seu ex companheiro, por ciimes, no ano de 2012.
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Figura 4: Fotografia de Aryane Thais °

Fonte: http://diariodobrejo.com/familia-faz-caminhada-para-lembrar-um-ano-da-morte-da-estudante-aryane-

thais/

Nessa mesma década, a separagdo legal foi criada, o processo era levado ao juiz que
escutava ambos os lados para decidir qual o veredito da audiéncia. Quando o juiz percebia
que podia haver reconciliagdo, pediam para o casal se dar uma segunda chance. As mulheres,
do inicio da colonizagdo até o p6s guerra Mundial, obtiveram inumeros avancgos, entre eles, na
politica. Em 1932, foram reconhecidas como cidadas e passaram a escolher quem queriam no
poder. Elas passaram a ndo ser mais subordinadas aos homens. Caminhava-se, a passos
lentos, mas ndo paravam de lutar e mostrar sua forca.

A historia da batalha da mulher pela igualdade poderia ser contada dia a dia e ndo
somente com exemplos de homens liberais ou mulheres vanguardistas que criaram leis e
ousaram, mas com exemplos das lavadeiras, cozinheiras, costureiras ou mesmo donas de casa
que nunca pensaram em desistir da luta.

Nosso proposito ndo foi tracar aqui, um trajeto historico desta mulher, mas buscar, em
documentos secundarios e primarios, informagdes que informem sobre o lugar ocupado pela
mulher no mundo, ao longo da histéria. Assim, depois de alguns saltos na historia, deixando

de lado alguns momentos historicos relevantes, temos como objetivo responder aos seguintes

° Aryane Thais, morta pelo namorado no ano de 2010, apds descobrir que ela estava gravida.
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questionamentos: como a violéncia doméstica contra as mulheres se transformou ao longo dos
anos?

Adentramos aos dias de hoje, sabendo que deixamos lacunas. Adiantamos ainda que
por uma questdo de tempo e de limites, tedricos, pois se trata de uma monografia, nao
fizemos, neste primeiro momento, nenhuma inser¢cao aos documentos das delegacias das
épocas que citamos, no Brasil. Entendemos prudente deixar tal estudo para o aprofundamento
em uma dissertagao ou tese de doutoramento.

Assim, quando nos remetemos ao séc. XXI e particularmente a 2013, vemos que as
mulheres sdo frutos das batalhas que venceram, quebrando os preconceitos enfrentados em
toda vida. S3o mulheres que garantem sua liberdade ao lado do homem, que escolhem o que
quem por opinido propria, tendo livre arbitrio, seja na relagdo doméstica, no trabalho ou na
frente de grupo por elas comandados. Mulheres que estdo em todos os lugares, antes nunca
imaginaveis, governando paises, ato que sempre foi associado aos homens.

O Brasil, atualmente com a Presidenta Dilma Rousseff, na atual gestdo, ajuda na
quebra do preconceito e na igualdade dos géneros no pais. Dilma abrird mais espaco para as
mulheres inserirem-se no mercado de trabalho e pensard em politicas publicas que diminuirdo
a discriminagdo, ainda existente, no século XXI. E importante citar um trecho de um

pronunciamento da Presidenta Dilma Rousseff sobre o dia da mulher (08/03/2013):

Fago em especial apelo e um alerta aqueles homens que, a despeito de tudo, ainda
insistem em agredir suas mulheres. Se é por falta de amor e compaix@o que voces
agem assim, pego que pensem no amor, no sacrificio ¢ na dedicacdo que receberam
das suas queridas maes. Mas se vocés agem assim por falta de respeito ou por falta
de temor, ndo esquecam jamais que a maior autoridade deste pais é uma mulher,
uma mulher que ndo tem medo de enfrentar os injustos nem as injusticas, estejam
onde estiverem.

Na fala da presidenta brasileira vemos que sua preocupacao com a violéncia doméstica
¢ relevante. Nos leva a refletir: com todas estas perspectivas de liberdade das mulheres, sera
que a agressao acabou? Nao ¢ o que mostram as estatisticas do estado da Paraiba.

Segundo dados obtidos em relagdo aos anos de 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013,
apurados pelo Nucleo de Anélise Criminal e Estatistica (Nace), da Secretaria da Seguranga e
da Defesa Social (SEDS), que tem como fungdo contar e analisar Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI); homicidios dolosos, ou quaisquer outros crimes dolosos que resultem
em morte, além de outros tipos penais, ainda fazem parte da realidade feminina. Assim, segue
o numero de CVLI de mulheres registrados nesses anos em toda a Paraiba: 2009 — 85, 2010 —
135, 2011- 146, 2012 — 139, 2013 - 118. Assim, percebemos que houve uma reducdo de
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assassinatos de mulheres de 2011 para 2012 (4,8%) e de 2012 para 2013 (15%), a partir da
desaceleragdo ja percebida apds a implantagdo do programa Paraiba Unida pela Paz, em 2011.
No entanto, em que pesem as estatisticas favoraveis verificamos um ntimero ainda grande de

mulheres violadas nos seus direitos mais basicos: existirem e ser donas de sua liberdade.



55

5 A IGUALDADE DOS GENEROS ATRAVES DO DIREITO

Neste capitulo, visamos mostrar como o resultado das Iutas das mulheres foram
transformados em lei, reconhecendo que a submissdo da mulher a0 homem. Embora tenha
durado, na Constitui¢ao Brasileira, um longo periodo de tempo de discriminagao ao género, a
partir de 1988, passa a ndo existir mais na forma da lei.

A Constituicao Federal de 1988, no art. 226, § 5° diz que: “Os direitos e deveres
referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e pela mulher”. Esse
direito conquistado pela mulher, de ter a liberdade como individuo, sendo responsavel pelos
seus atos longe do dominio patriarcal é ainda interposto pelo machismo masculino. Bourdieu
(2007), em seu livro O Poder Simbdlico, desenvolve o raciocinio de como se cria o habitus e
isto na sociedade torna-se naturalizado e a partir deste momento cria-se o simbolo. Ou seja,
em nosso caso o homem ¢ o simbolo da fortaleza, do provedor da prole. Porém com este
habitus vem tipos de violéncia contra a mulher, sendo a Ginica maneira vista pelos agressores
de se sobressairem.

Em relagdo a este habitus, se pode dizer-se que estd enraizado na cultura brasileira,
basta ver como as midias trazem a figura da mulher: trabalhos ligados ao campo doméstico,
sensualidade para vender carros e muita pancadaria em novelas, por homens agressores. Até
existe uma boa inteng@o nas novelas, porém ao invés de tornar-se um exemplo do que ndo se
fazer acaba se repetindo o arquétipo, como pudesse alguma coisa mudar, contudo pelas
estatisticas, nada parece ter mudado.

Outro questionamento que levantamos ¢ como as mulheres conseguiram que fossem
criadas as leis para prevenir a violéncia? Podemos adiantar que o movimento feminista e o
movimento das mulheres, os quais ndo tem o mesmo significado, entretanto lutavam por um
objetivo comum, juntaram-se para que a realidade da década de 1970, segundo Grossi (1994
apud SANTOS, 2008, p. 5), fosse modificada.

Essas mulheres eram aquelas que participavam dos movimentos de esquerda, que
lutavam pelo fim da ditadura militar no Brasil. Eram mulheres que ndo aguentavam mais o
patriarcalismo e que se conscientizavam, com o tempo, de que também deveriam ter direitos,
acabando com a impunidade concedida pelo judicidrio ao homem. Buscando um bem social
de género, as mulheres iam as ruas reivindicar o direito a vida, a sexualidade e a etnia. No
entanto, a violéncia existia dentro da propria casa, por quem elas escolhiam para ser seu
companheiro. Era evidente pela sociedade e também tinha o preconceito referente ao

relacionamento homoafetivo e ao étnico racial. A tais questdes, segundo Santos (2008), nao
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eram dado o devido valor a luta, nem cogitado um estudo a esse tipo de violéncia que as
mulheres tinham que suportar.

A violéncia sexual e doméstica comecava a gerar repercussdes na sociedade. Os
politicos eram pressionados a pensarem como reduzir esses crimes contra a mulher. Mas, nao
visavam outras areas, além da policial. As mulheres necessitavam, ap6s terem sofrido algum
tipo de violéncia de psicologas, assistentes sociais e juristas que ajudassem a superar o trauma
e a defender se dos crimes dos quais foram vitimas, o que ndo acontecia.

As mulheres ao superarem seus medos procurando a delegacia para relatarem a
violéncia que vinham sofrendo e fazerem exames médicos que comprovassem a agressao
fisica ou violéncia sexual pela qual passaram, eram discriminadas pelos funciondrios das
delegacias que consideravam fatos normais para a época em que viviam na década de 80,
sendo a mulher vista de forma negativa por quem escutou a sua denuncia.

Portanto, as mulheres teriam de enfrentar o medo em dobro, os quais seriam: de
denunciar o agressor ¢ o medo da reacdo que os policiais da delegacia teriam com o
depoimento delas.

Conforme Santos (2008), adentrando um pouco na politica para justificar os pedidos
das mulheres atendidos na ultima constituigdo de 88 tivemos no Governo Federal José Sarney
(1985-1989) que era vice-presidente ¢ assumiu o poder apos a morte de Tancredo Neves (21
de abril de 85) que era do Movimento Democratico Brasileiro (MDB). Perto de tomar posse,
Sarney pretendeu agradar quem poderia vir a atrapalhar o seu mandato. Em 1985, criou o
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM).

Porém, a problematica em ter alguém especializado para receber a mulher que sofresse
de violéncia continuava. As feministas propuseram a solucdo de um especialista nessas
questdes sociais nas delegacias, seria um profissional que entendesse os fatos relatados pela
vitima e que levasse a sério a situacdo.

Michel Temer, Secretario de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo no ano de
1985, apos receber denuncias das mulheres sobre os responsaveis pela delegacia e baseando-
se na delegacia especializada de tipos de crime como homicidio, sugeriu a proposta de criar
uma Delegacia Especializada da mulher.

Os especialistas como os peritos sdo indispensaveis para os crimes de lesdo corporal
(art. 129 do Codigo de Processo Penal). Eles sdo vistos com maior frequéncia nos tipos de
violéncia contra a mulher, ndo podendo faltar em delegacias que recebam o caso de violéncia

contra o género.
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Continuando com Santos (2008), pensando nesse preconceito que a mulher vinha
sofrendo sobre denunciar o que ¢ doloroso para ela, como vitima, o estado de Sao Paulo, em 6
de agosto de 1985, junto ao Governador Montoro assinou o decreto 23. 769, no qual cria a
primeira delegacia de policia de defesa da mulher. Delegacia considerada pioneira no Brasil e
sendo anteriormente apontada como a primeira no mundo, entretanto a desmistificagdo da
primeira delegacia deu-se na descoberta que a India havia criado uma organizagio em 1973.

Com a delegacia de defesa da mulher busca-se as provas materiais solicitadas pelos
juizes e cobradas pelo Codigo de Processo Penal- CPP da area Criminal que segundo Cruz e
Costa (2005) “¢ a identificagdo e producdo da prova material feita pela pericia técnica.” (p.
66).

O responsavel pela coleta dos materiais provara se ocorreu a violéncia sexual
(conjungdo carnal e o ato libidinoso, por exemplo), segundo Ippolito citado por Cruz; Costa,
(2005), s@o: “[...] 1. A conjungao carnal, que € a introdugdo completa ou incompleta do pénis
na vagina; 2. E outros atos libidinosos, atentado violento ao pudor completo e corrupgao de
menores [...]”, provas que se nao existir um especialista na delegacia seriam apagadas com o
tempo, ndo podendo ser comprovada a violéncia softrida.

Citando ainda Cruz e Costa (2005) “tanto a vitima quanto o Estado (juiz) devem se
assegurar da prova material como ‘“verdade real”, para a elaboragdo de seu livre
convencimento em sede de julgamento sobre aquele delito”. (p. 66)

Passados 10 anos da criagdo das primeiras delegacias de defesa da mulher, em 1995,
através de politicas publicas visando um melhor funcionamento para atender as mulheres,
criam-se os Juizados Especiais Criminais (JECRIM), de lei 9.099/95. Juizados que segundo
Mirabete (2001) ndo beneficiaram as mulheres, mas sim o seu agressor, buscando conciliacdo
entre as partes € caso a pena fosse menor a um ano, poderia prestar trabalhos comunitdrios ou
pagar com cestas basicas.

O JECRIM foi criticamente recebido pelas feministas que lutavam por uma melhoria
para o género. Os homens passaram a desprezar as puni¢des que eram aplicadas pela
Delegacia, pois tinham conhecimento que ndo ficariam presos, nem teriam grandes danos. O
passo que havia sido avancado com a criagdo das delegacias de violéncia contra a mulher com
a criacdo dos Juizados Especiais criminais voltou para o ponto inicial de toda luta.

Como as mulheres iriam denunciar, se em caso de pena inferior a 1 (um) ano o
agressor continuaria solto, voltando até por raiva da dentincia cometer um crime mais grave
ou fatal? Nao existiam medidas protetoras para as mulheres que iriam prestar queixas ou

testemunhar ocorridos, elas voltariam a conviver na mesma casa, se fosse companheiro ou
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familiar, ou caso pretendesse abandonar o lar e o trabalho, ndo teria como levar nenhum bem,
tendo além da condi¢@o de vitima, sofrer com a violéncia psicologica carregada consigo em
qualquer local, sem ter meios para sobreviver economicamente.

Por ndo existir uma legislagao para a mulher, a familia também nao recebia prote¢ao
da delegacia de defesa da mulher, ou seja, se a vitima resolvesse fugir para a casa de
familiares, a delegacia ndo se responsabilizava pelos crimes que viriam a acontecer.

Os crimes cometidos contra as mulheres s6 vieram com o passar do tempo
aumentando. Dentincias chegavam a ser concretizadas, as delegacias cumpriam com seu papel
de escutar a vitima, o processo ia a julgamento, porém por maior que fosse o crime cometido,
o tempo de pena era sempre reduzido, os julgamentos eram anulados ¢ tempo menores de
penas era estabelecidos e até crimes prescritos sem punigao.

O que veio a solucionar esses problemas dos juizados especiais foi a lei 11.340/06,
conhecida como lei Maria da Penha. Entretanto, essa lei so veio a ser criada pelo Brasil como
uma recomendacdo da Comissdo Interamericana dos Direitos Humanos (CIDH) como iremos
dissertar a seguir.

O Brasil se compararmos com os paises da América do Sul foi um dos mais atrasados
na criagdo da lei que previne a violéncia contra a mulher. Como importante fator politico,
internacionalmente, que veio a refletir os direitos das mulheres foi a Conferéncia dos Direitos
Humanos promovida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Viena, no ano de
1993, ou seja, quem cometesse o crime pessoa fisica ou o Estado que ndo punisse o agressor
devidamente, feriria com os direitos humanos das mulheres. Outro marco no mundo para a
mulher foi a Convenc¢do de “Belém do Para”, como ficou mais conhecido, em 1994,
organizada pelos Estados Americanos que tinha como nome a Convengdo para a Eliminagao,
Prevencdo, Punigdo e Erradicacdo contra a violéncia contra a mulher.

Com essas convengdes ocorrendo diariamente pela luta da prevencdo da violéncia
contra a mulher, as feministas do Brasil resolveram ndo esperar mais o Estado brasileiro agir
quando fosse oportuno para o Governo Federal. Os juizes ndo aplicavam nas audiéncias uma
pena igualitdria a violéncia sofrida. As mulheres tinham danos fisicos quando ndo vinham a
falecer e a sentenga final ndo ocorria.

Devido a essa impunidade da justica brasileira, as feministas encaminharam a
Comissao Internacional dos Direitos Humanos (CIDH) dois casos: em 1996, o caso de Marcia
Leopoldi que foi assassinada pelo namorado e o caso de Maria da Penha, em 1998.

De acordo com a Camara Municipal de Sdo Paulo (2007), Marcia Leopoldi era uma

estudante de arquitetura que em 1984 tinha 24 anos. Ela foi torturada e estrangulada pelo ex-
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namorado, José Antonio Branddo do Lago, apds o término do relacionamento de trés meses
de duragdo que era muito conturbado pelos ciumes excessivo do rapaz. O descaso da Justiga
do Brasil levou a morte dessa estudante, pois ja havia 6 (seis) ocorréncias de mulheres que
tinham sido agredidas por ele. Quem incentivou a luta para a prisdo do José foi a irma de
Marcia, Deise Leopoldi, que em 1992 entrou no grupo Unido de Mulheres de Sao Paulo,
levando 4 anos depois o caso a CIDH.

Em 1992, Lago foi condenado a 15 anos de prisdao, porém fugiu até 2005. O que ¢
surpreendente na historia ¢ que ele utilizava o nome original quando vendeu a antiga casa, e
quando se mudou para o Maranhdo e mesmo assim, ndo foi localizado pela policia. A prisao
no ano de 2005, 21 anos apos o assassinato de Marcia foi porque sua irma foi na televisao
com a foto do assassino e pediu justica nacionalmente. No mesmo instante, o rapaz foi
denunciado e preso. O crime havia prescrito, porém ele também agrediu apds o assassinato de
Marcia outra ex-companheira, o que o levou a ser preso.

O segundo caso que é mais conhecido por nos, por ser o nome da legislagdo de
prevengdo contra a violéncia doméstica ¢ o de Maria Da Penha. Quem foi essa mulher e
porque foi prestada essa homenagem? Maria da penha Maia Fernandes, biofarmacéutica
cearense, era casada com Marco Antonio Herredia Viveros, professor universitario que em
1983, tentou durante 0 més de maio e junho assassinar sua esposa. Na primeira tentativa deu
um tiro nas costas de Maria da Penha e na segunda tentativa, com ela ja paraplégica pelo tiro
que havia dado, foi empurrada da cadeira de rodas e Viveros tentou eletrocutd-la no chuveiro.

Santos (2008) diz que embora a investigacdo do caso Maria da Penha tenha comecado
em junho de 1983, o primeiro julgamento aconteceu 8(0ito) anos apos o crime. Em 1991, teve
o julgamento anulado, em 1996 foi condenado ha 10 anos, mas seu advogado recorreu. Até
como ja foi dito, recorrem internacionalmente. Viveros foi preso em 2002, gragas a denuncia
das mulheres que lutavam pela causa, porém s6 passou 2 anos na prisdo, antes do crime
prescrever.

Segundo o relatorio n.54/01, caso n.12.051 da Comissdo Interamericana de Direitos

Humanos as recomendagdes que a CIDH fez ao governo brasileiro foi:

Que o estado conduzisse uma investigacdo séria, imparcial e exaustiva com vistas ao
estabelecimento da responsabilidade do agressor pela tentativa de assassinato sofrida
por Maria da Penha; que identificasse as préticas dos agentes do estado que teriam
impedido o andamento célere e eficiente da agdo judicial contra o agressor; que o
Estado providenciasse de imediato a devida reparagdo pecuniaria a vitima; que
adotasse medidas no &mbito nacional visando a eliminac@o da tolerancia dos agentes
do Estado face a violéncia contra a mulheres.
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Através do Decreto 5.030, de 31 de margo de 2004, o Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva criou um grupo destinado a elaboragao da lei, o0 Grupo de Trabalho Interministerial, que
tinha as feministas como participante. A lei 11.340/06 que foi publicada em 7 de agosto,
entrou em vigor como diz no art.46 da lei, 45 dias apos a sua publicacdo. Essa lei foi uma
vitéria para as mulheres que passaram a ser respeitadas, ja que os homens temem a punigao
que vao ter e aos poucos vao conscientizando que sdo iguais as mulheres, diferenciando-se
apenas pelo género e corpo fisico.

Segundo o art. 2° da Lei 11.340/06:

Toda mulher, independente de classe, raca, etnia, orientagdo sexual, renda, cultura,
nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem
violéncia, preservar sua safide fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual e social.

O direito das mulheres ¢é claro nesse artigo. Independente das diferengas encontradas
nas caracteristicas fisicas, sociais e sexuais, elas merecem serem tratada com amor. Pois,
assim como trago visto nas mulheres, os homens possuem as mesmas diferencas, tipica dos
seres humanos e no caso do Brasil, ainda mais evidente pela mistura de racas na colonizagdo
do pais.

No art. 5° a lei traz uma defini¢do de violéncia doméstica ¢ familiar contra as

mulheres:

[...] configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicologico e dano moral ou patrimonial:

I- No ambito da Unidade doméstica [...]

II-  No ambito da familia [...]

III-  Em qualquer relagao fntima de afeto [...]

Paragrafo unico. As reagdes pessoas enunciadas neste artigo independe de
orientagdo sexual.

O paréagrafo inico ¢ importante ressaltar porque quando se trata de agressao de relagdo
intima a sociedade volta-se ao casal heterossexual, porém, na lei ndo ha distingdo. Quando ha
agressdo entre um casal homossexual a lei a protege da mesma maneira, entretanto a vitima
precisa conhecer o direito da mulher na lei e denunciar a violéncia. Disseminar a lei e criar
meios de divulgagdo dos seus artigos pode vir a ajudar muitas mulheres que desconhecem na

integra quem sdo as pessoas que recebem protecao da lei.
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A lei veio responder o que as mulheres cobravam do governo desde da década de 80.
Em ter um olhar também voltado para a mulher que sofria outros tipos de violéncia, sem ter

por motivo a lesdo corporal. Sendo assim:

No art. 7°. Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre

outras:
I- A violéncia fisica (...)
II- A violéncia psicologica (...)

III- A violéncia sexual (...)

IV- A violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configura
retengdo, subtracdo, destrui¢do parcial ou total de seus objetivos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V- A violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configura calinia,
difamag@o ou injtria.

Sdo 5 tipos de violéncia que vao dos mais conhecidos como a violéncia fisica,
psicologica e sexual as que ndo temos tanto conhecimento como a violéncia patrimonial e
moral, porém o que ¢ ndo menos relevante ¢ o fato de todos os tipos de violéncia terem a
mesma seriedade na denuncia do caso, na delegacia especializadas da mulher.

As mulheres que sofrem com a violéncia doméstica recebem pela lei 11.340/06, uma
assisténcia do Estado, que deve garantir que os direitos humanos delas, que foram infligidos
pelos companheiros, sejam amenizados pelos servigos de apoio a mulher. Apds a violéncia
doméstica e familiar, elas sdo encaminhadas a centros de atendimento para serem
acompanhadas por assistentes sociais, psicologas e advogadas que venham a ajuda-las nesse
periodo de tristeza e sofrimento.

No art. 9° a lei descreve a assisténcia @ mulher em situacdo de violéncia doméstica e

familiar:

A assisténcia a mulher em situagdes de violéncia doméstica e familiar sera prestada
de forma articulada conforme os principios e as diretrizes previstas na Lei Organica
da Assisténcia Social, no Sistema Gnico de Saude, no Sistema Unico de Seguranca
Publica, entre outras normas e politicas de protecdo, e emergencialmente quando for
0 caso.

As feministas responsaveis pela criacdo da lei se preocuparam em pensar todas as
vertentes que a lei poderia atingir. De existirem varios tipos de violéncia que antes ndo eram
reconhecidas pela propria vitima que s6 considerava a violéncia fisica para dentincia e com a
lei também ter pessoas especializadas para escutd-las, as ajudando a superar a violéncia

sofrida.
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A lei 11.340/06 veio extinguir as penas brandas aplicadas pelos juizados pela lei
9.099/95. A partir da Lei Maria da Penha, os casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher passaram a ndo considerar o que a lei de 95 dizia, o que foi mais uma conquista das
mulheres nessa lei. Os homens temem o que podem vir a acontecer com eles se cometerem
algum crime contra mulher, portanto foi necessario punir para “tentar” estabelecer regras a
elas que consigam respeito de agirem como querem.

Entretanto, como toda decisdo tem seus dois lados, com a criagdo da lei Maria da
Penha nao foi diferente. Segundo Castro (2012), os homens vieram a questionar a lei alegando
que a mesma fazia distingdo entre os géneros, ao invés de promover a igualdade de ambos.
Mas, a resposta a esse levantamento ja foi discutida por nos, no capitulo anterior, em poucas
palavras agora facamos uma reflexdo: como igualar todas as décadas de sofrimento que a
mulher era obrigada a ser “submissa’ ao pai e ao companheiro?

A lei ndo foi criada “apenas” porque as mulheres eram mais agredidas do que os
homens no ano de sua criagdo. Em 2006, surgiu, como vimos, devido a uma série de
preconceitos e submissdes das mulheres. Na constitui¢do, os mesmos beneficios foram dados
a todos em 88, pois que, antes, at¢ mesmo a lei maxima do pais favorecia a diferenca de
género. Assim, a lei Maria da Penha foi criada para beneficiar as mulheres, independente do
sexo, raga ou qualquer outro tipo de preconceito que venha a ser questionado. Devido a essa
protecdo a mulher, houve em fevereiro de 2012 a decisdo do Supremo Tribunal Federal que
teve que da seu parecer nos autos da A¢do direta de Inconstitucionalidade 4.424/DF e relatou
no mesmo dia a A¢do Declaratoria de Constitucionalidade 19/DF.

Porém, ja teve casos que a mulher agrediu o homem e o juiz proferiu o julgamento
inserindo-o na lei Maria da Penha. S3o casos raros € que na sua maioria sdo negados pelo
julgador, entretanto a opcdo de julgar pelo Codigo Penal ou pela Lei Maria da Penha cabera

ao juiz do Processo.

5.1 LEl MARIA DA PENHA: DO DIREITO A ARQUIVOLOGIA

Apos apresentar alguns artigos da lei que protege e incentiva a mulher a lutar por seus
direitos, iremos voltar para o atendimento da denuncia pela autoridade policial, a qual remete
a area da arquivologia na produgdo do processo judicial.

Portanto, se tem na lei que ¢ obrigacdo do responsavel da delegacia conversar com a
vitima e informar como ocorrerd as etapas do momento da denuncia, até a audiéncia com o

juiz, a autoridade policial ira solicitar a vitima que preencha o Boletim de Ocorréncia (BO);
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pedira a jungdo de todas as provas que venham a comprovar o fato; ouvird também o agressor
e as testemunhas; buscara a folha de antecedentes criminais do agressor, comprovando se ha
reincidéncia; relatard no Boletim de ocorréncia, o nome da ofendida e do agressor com um
pequeno resumo e por Ultimo pedira copia de todos os documentos portado pela vitima para

anexar ao boletim de ocorréncia. Conforme o art. 11 e 12 da referida Lei:

No art. 11°. V- informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta lei e os servigos
disponiveis.

art. 12°. I- ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representagio a
termo, se apresentada;

II- colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas
circunstancias;

IV-  Determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e
requisitar outros exames periciais necessarios;

V- Ouvir o agressor e as testemunhas;

VI-  Ordenar a identificacdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de
antecedentes criminais, indicando a existéncia de outras ocorréncias policiais contra

ele;
VII- Remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e a0 Ministério
Publico.

§ 1° O pedido da ofendida serd tomado a termo pela autoridade policial e devera

conter:
I- Qualificagdo da ofendida e o do agressor;
II-  Nome e idade dos dependentes;

II-  Descricdo sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida.
§ 2° A autoridade policial deverd anexar ao documento referido no boletim de
ocorréncia e copia de todos os documentos disponiveis em posse da ofendida.

§ 3° Serdo admitidos como meios de prova os laudos ou prontuarios médicos
fornecidos por hospitais e postos de satde.

Esses artigos da lei 11.340/06 nos permite conhecer como o processo judicial ¢é
formado. E reconhece a importancia de provar o que foi dito nas dentncias de acusacdo. Nao
beneficiando a mulher, com um falso testemunho sobre o agressor, nem ao homem que alega
ndo ter cometido o delito de fato.

Essa parte acrescida na lei vem informar vitima que para a abertura do processo e sua
tramitagdo até o julgamento, precisa haver uma burocratizacdo que nesse caso ¢ necessaria,
segundo os gestores, porque as provas vao falar pela vitima, sem a mesma proferir ao seu
favor. As provas permitem ao juiz conhecer a real situacdo antes dos testemunhos das partes.
O que sera cabivel para os advogados levantarem questdes a vitima ou ao agressor do que
aconteceu de fato na violéncia apontada.

E necessario conceituar o significado de espécie e tipologia documental, pois serdo
termos importantes no nosso trabalho. A espécie documental ¢ o objetivo da diplomatica e sdo

criadas seguindo o modelo externo que cada espécie documental deve ter. Segundo Bellotto
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(2002, p. 27) “é a espécie que identifica o veiculo que serviu como base juridica ou
consensualmente valida para que o conteudo do documento, correto em sua estrutura
semantica, se tornasse legitimo/ fidedigno/ credivel”. E o tipo documental ¢ a caracteristica da
espécie documental. Bellotto (2002, p. 28) diz que “a espécie torna-se tipo quando justamente
lhe agregamos a sua génese, a atividade/ fungao/ razao funcional (...) de o documento existir.
Ja o processo € a espécie documental formada por diversos tipos de documentos que foram
criados e reunidos para responder a determinada finalidade, por isso se o documento for
retirado do seu local de origem nao terd mais sentido algum.

E o que nos remete aos principios fundamentais da Arquivologia: Principio da
Proveniéncia, no qual se respeita o local e a criagdo do documento, sem haver mistura dos
processos; o da Unicidade, em que cada documento ¢ inico no local que ¢ inserido; o da
Organicidade, no qual existindo uma ordem interna no processo e o da indivisibilidade, como
ja mencionado, se o documento for disperso do seu conjunto documental, ele ndo tera mais
sentido, pois 0 conjunto contextualiza e responde o porqué do documento ser criado € o que se
objetiva com a sua criagao.

Na Delegacia Especializada da Mulher verificamos quais sdo os tipos documentais que
formam os processos judiciais e se essas tipologias ajudam na resolu¢do dos casos, como o
documento com o seu valor de prova. Portanto, os delegados sdo os responsaveis por reunir o
maximo de provas documentais para anexar ao processo. A fotografia entra como o registro
no caso de violéncia fisica que fixara no tempo a agressdo sofrida. E a prova documental que
deve ser tirada na propria delegacia, antes dos exames médicos ou caso a delegacia ndo tenha
essa iniciativa, aceite como sugestdo da vitima a foto que sera comprovada pelo laudo médico
retratando a autenticidade da fotografia pelos locais apontados no exame.

A pergunta que ¢ feita ¢ porque um processo judicial demora a ser julgado no nosso
pais. Apo0s a solicitacdo de todas as informagdes requeridas a vitima na dentncia, o processo
fica aguardando ser julgado. Por lei, as mulheres recebem toda medida protetiva, assegurando
o bem estar da vitima e caso ela se sinta ameagada, sdo afastadas do trabalho e de casa sem ter
a perda dos direitos. Mas, serd que o julgamento nao hé deixaria mais aliviada e a justica seria
consolidada no pais? O que impede a tramitacdo dos documentos das delegacias para serem
julgadas pela juiza? As audiéncias demoram meses para acontecer e caso haja algum
imprevisto, esse tempo € prolongado ainda mais. Sera através desses questionamentos que a

Arquivologia contribuird com o direito para a sociedade que carece desses servigos.
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6 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo iremos analisar os dados que foram coletados em trés institui¢oes,
sendo duas delas necessarias para entender a tramitagdo do processo e o tratamento do
usuario, e outra, o foco principal do trabalho: A Delegacia Especializada da Mulher em Joao
Pessoa-PB. As outras duas instituicdes sao: Centro de Referéncia e o Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar, necessarios para entendimento do fluxo que o processo judicial
percorre. Além dessas entrevistas realizadas com os gestores da informacao procuramos os
usuarios externos que fazem o acesso da informagdo na Delegacia da Mulher (Entre eles estao
parentes e vitima que recebem o servigo de informacao).

Para melhor compreensdo da andlise, separamos os trechos da entrevista dos gestores
da informagdo que sdo os proprios usudrios internos, dos usudrios externos, que fazem o
acesso e utilizam a informagdo para uso. Ao total foram realizadas 11 (onze) entrevistas,
sendo 7 (sete) com gestores e 4 (quatro) com vitimas. Os gestores da informacdo foram
classificados como do Gestor 1 (um) ao Gestor 5 (cinco) do Centro de Referéncia, o Gestor 6
(seis) da Delegacia da Mulher e o Gestor 7 (sete) do Juizado de Violéncia Doméstica e

Familiar sdo eles:

Quadro 1 - Perfil dos gestores entrevistados

NOME SEXO PROFISSAO
GESTOR 1 FEMININO ASSISTENTE SOCIAL
GESTOR 2 FEMININO ADVOGADA
GESTOR 3 FEMININO PSICOLOGA
GESTOR 4 FEMININO SECRETARIA
GESTOR 5 FEMININO COORDENADORA
GESTOR 6 FEMININO DELEGADA
GESTOR 7 FEMININO JUIZA

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os usudrios internos foram 4 (quatro), sendo que 2 (duas) pessoas do mesmo caso,
porque sentimos necessidade de complementagdo das respostas sobre a documentagdo

requisitada na Delegacia da Mulher e do fluxo no decorrer do processo. Os classificamos com
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nomes de rosas como estd abaixo, tendo Flor-de-lis (mde da vitima) parentesco com

Margarida que ¢ irma da vitima.

Quadro 2 - Perfil dos usudrios entrevistados

NOME SEXO PROFISSAO GRAU DE
PARENTECOS
GIRASSOL FEMININO DO LAR VITIMA
COPO-DE-LEITE MASCULINO ATENDENTE IRMAO
FLOR-DE-LIS FEMININO ENFERMEIRA MAE
MARGARIDA FEMININO ATENDENTE IRMA

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Na nossa analise, iremos utilizar as Representagdes Sociais como meio de anélise que
sdo mais utilizadas na area da Educa¢@o e na Sociologia, Psicologia, pois foi percebido nas
respostas dos entrevistados trechos que nos direcionam a esse estudo. Como autores que
auxiliaram na construgdo desse saber citamos: Porto (2004); Bourdieu (2007); Weber (1986)
que diz que se pode questionar a acdo das representagdes sociais colocando valores, crencas e
racionalidade no interior das respostas.

E importante dizer que ndo vivemos isolados um dos outros, estamos interligados em
um ambiente que se tem a comunicacao, os discursos e as condutas sociais.

Como retrata Porto (2004, p. 153), “O conhecimento via representagdes sociais ¢ um
tipo de conhecimento que poderia ser dito de segundo grau ndo por ser menos relevante de
“primeira mao”, mas na medida em que se chega a ele interrogando a realidade através do que
se prensa sobre ela”.

Com essa citac¢do, trazemos a tona o que Bourdieu (2007) se refere ao dissertar sobre o
objeto do conhecimento, distinto do objeto real, ou seja, por tras do que ¢ dito e aceito como
verdade pelo individuo cabe questionamentos de estudo que tem valores e crengas ligados.

Durkheim (1985) ainda traz diferencas que ¢ valida comentarmos, a distingdo das
representacdes individuais e coletivas. Segundo o autor as representacdes individuais sdo
varidveis e incomunicaveis trazendo em si sensacdes, medos, ja as representagdes coletivas
sdo mais gerais e resistem as mudangas, com isso tornam real por um longo periodo de tempo.

Porto (2004) diz que o individuo nas sociedades modernas sdo fruto do seu meio, se
quer um reconhecimento da autonomia individual, mesmo sabendo que ¢ o individuo em
abstrato e ndo o ser humano em concreto.

As representagdes sociais chamadas de coletivas por Durkheim (1985) diz respeito ao

lado subjetivo que sdo as crengas, as regras, os ditos populares formados pela sociedade.
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No estudo em questdo sdo as instituigdes que esses USUArios passam como, por
exemplo, a Delegacia da Mulher, Centro de Referéncia e Juizado que produzem esses valores,
hébitos que dao sentido a sociedade em que vivemos.

De acordo com Weber (1986), as representagdes sociais sao as compreensdes de valor
que a sociedade tem como cultura. Sera buscando analisar o que ndo foi dito nas respostas de
coleta de dados que iremos entender que as representagdes sociais podem justificar a criagdo
de politicas publicas.

Além da teoria das representagdes sociais, discutidas de forma sumdria acima, nos
apoiamos na teoria das crengas. Barcelos (2001) relata vem sendo estudada na area da
Linguistica Aplicada desde os anos 80. Torna-se pertinente, assim, trazermos ao texto a

avaliacdo de crenga que Pajares (1992, p. 309), conceitua como sendo:

atitudes, valores, julgamentos, axiomas, opinides, ideologia, percepgdes,
conceituacdes, sistema conceitual, pré- conceituacdes, disposicdes, teorias
implicitas, teorias explicitas, teorias pessoais, processo mental interno, estratégia de
acdo, regra de pratica, principios praticos, perspectivas, repertorios de compreensao,
estratégica mental.

A crenga, segundo Perina (2003), ¢ formada devido a experiéncias passadas e ao meio
em que convivemos que nos direcionam nas decisdes ¢ nas verdades que temos. Continuando
com as conceituagdes, citaremos o que € crenca para o diciondrio de sociologia, pois iremos
precisar ao longo dessa andlise nas entrevistas dos usudrios. Para o Dicionério de sociologia

(Osborne, s/ano), crenga é:

Aceitagdo como verdadeira de determinada proposi¢do, que pode ou ndo ser
comprovada. Tem a possibilidade de ser tanto intelectual (crenga cientifica) como
emocional, falsa ou verdadeira. A realidade da crenga independe da verdade
intrinseca e objetiva de dada proposi¢do (ou a auséncia dela).

Apos essa conceituacdo estabelecemos duas categorias analiticas para realizar a
andlise das transcri¢des: a crenca, tendo com base o que diz a Linguistica Textual e a
racionalidade, que iremos discutir abaixo, tendo como base Bourdieu (1977).

Baert (1997, s/p.) diz que a teoria da racionalidade, assim como a das crencas,
explodiu nos anos 80 e ¢ definida como: “A teoria sociologica que se propde a explicar o
comportamento social e politico assumindo que as pessoas agem racionalmente”,

As explicagdes dos usuarios sdo, levando em conta o mesmo autor, explicacdes
intencionais. Buscam através do lado racional que se fagam cumprir as praticas sociais € a

finalidade do qual estdo voltadas.
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Para a analise, consideramos a categoria analitica com Bourdieu (1977) que diz que o

“habitus” das pessoas estdo de acordo com o0s seus objetivos € que nem sempre esse

“habitus " ¢ adquirido conscientemente.

Como primeira resposta para analise, temos a da gestora 7 que se segue abaixo: Como

vocé se sente trabalhando aqui?

Quadro 3 - Resposta da pergunta como vocé se sente trabalhando aqui?

GESTOR 7

(...) ndo s6 preocupado com essa questdo de
receber o processo, instruir, julgar ¢ da por
encerrado, porque a violéncia doméstica a
gente ndo consegue trabalhar dessa forma, a
gente faz um trabalho de modo...amplo, um
trabalho amplo que envolve a prevengdo, o
acolhimento, o aconselhamento, tanto a
vitima como também a pessoa do agressor e
isso a gente sempre faz também em
audiéncia, vocé escuta o acusado, €...a gente
diz vocé talvez ndo volte mais para essa
familia, mas vocé vai voltar do presidio para
sua familia de origem, ou vai voltar para uma
nova familia, de toda forma vocé vai se
reintegrar a sociedade, se reintegrar ao
nucleo familiar, entdo, ¢ importante que vocé
tome isso como aprendizado e que rompa

esse ciclo aqui, com esse fato.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A gestora demonstra, num primeiro momento, racionalidade no seu comentdrio que

além de realizar as audiéncias ela confia no sistema no qual trabalha mostrando que o

individuo pode se reintegrar a sociedade. Em termos de representacdes sociais diriamos que €

a introjecdo da competéncia técnica que preve sempre que tudo serd resolvido tecnicamente,

se anuncia como uma crenga onde o Estado tem um poder extremo de punir e reintegrar. O

que ndo parece ser um fato, uma vez que muitos casos nao passam da primeira audiéncia, pois
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as pressoes ¢ chantagens sdo tdo grande do marido que a mulher acaba voltando. Talvez isto
deva ser melhor estudado pela esfera que cuida deste assunto. Do ponto de vista arquivistico,
se ndo houver um despertar para a necessidade de ouvir o usudrio pela resposta dada penso
que o arquivo serd organizado pelo e para o arquivista, o que determina, para Bourdieu, 0
habitus. Ou seja, a ndo mudanga, a conformidade ao sistema.

Partindo para proxima questao temos varios olhares a mesma pergunta:

Quadro 4 - Resposta da pergunta: Vocé acha que sdo solicitados muitos documentos na
Delegacia da Mulher?

GESTOR 1 Olha, eu ndo posso falar da delegacia ndo,
porque assim, ndo ¢ de minha competéncia,
eu nao trabalho 14, acho que isso ¢

importante conversar na delegacia.

GESTOR 2 Ai, eu acho que quem responde ¢é a
Delegacia, né.
GESTOR 5 E, porque muitas vezes, aqui, nem tanto, mas

na Delegacia da Mulher ¢ preciso ter um
documento né, pra puder fazer o registro 14 e
as vezes a mulher, o agressor, ele queimou o
documento da mulher né, rasgou e ai, mesmo
assim, ¢...a delegacia tem obrigagdo de fazer
né, na delegacia, mas as vezes, isso ai € um
empecilho sabe, porque ele queimou os
documentos dela, jogou, fez alguma coisa,
extraviou, entdo ela ndo tem o documento,
mas assim, s6 vendo, ja aconteceu isso né,
que ndo quis fazer o registro por conta que a
mulher ndo tinha documento, é de cada
realidade.

GESTOR 6 A vitima quando vem a delegacia
normalmente nos pedimos a carteira de
identidade, ¢ um documento de identifica¢ao
da vitima, de imediato, aqui na nossa
delegacia nos tomamos as declaracdes da
vitima, e qual é a ocorréncia se ¢ lesdo
corporal, se ¢ ameacga, se ¢ a questdo da
injuria, ou entdo se ¢ todos os crimes,
ameacas, injurias, lesdo corporal, entdo de
imediato depois de tomarmos declaragdes, as
declaracdes da vitima, nos solicitamos as
medidas protetivas, quando essas vitimas tem
risco de morte que ndo ha mais condigdes de
convivéncia com o agressor, e solicitamos da
justica as medidas protetivas que seria no
caso, o afastamento do agressor do lar, bem
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como do afastamento dele com a vitima e
seus familiares, dependendo do caso.

GESTOR 7 Nao, a vitima para denunciar, basta a palavra
dela, e ai a confirmacdo através da, da...da
autoridade policial, ¢ do Ministério Publico,
do Centro de Referéncia, do Juizado, entdo
assim, vocé€ ndo pode fazer uma dentncia
vazia, ou entdo uma denuncia de agdo
caluniosa, dizer que fulano t4 me agredindo
para, vamos dizer assim, aquela pessoa ir
presa para que no futuro venha se beneficiar
de alguma forma, entendeu? Isso também
pode ocorrer, uma agdo caluniosa ou
mentirosa, isso ndo, a denuncia ela tem que
ser feita, mas ela tem que ser comprovada,
que houve realmente espancamento, que
houve ameaga, que houve ameaga verbal, que
houve injuria, que houve difamacdo, que
houve calunia, que houve insulto, entendeu.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As gestoras 1 e 2 preferem ndo comentar sobre a esfera que ndo ¢ da sua competéncia,
por ndo terem confianga no sistema e falarem algo que possa comprometer o trabalho da
Delegacia. Mesmo a sua fala sendo de medo do que o sistema pode fazer contra ela caso diga
alguma coisa que comprometa, vé-se que no caso feminino isto ¢ dito com mais facilidade,
porque faz parte do processo de consciéncia coletiva relativizar os problemas referentes as
mulheres, ¢ muito mais facil colocar a pergunta numa perspectiva de crenga, mesmo se
sabendo que ndo ¢ assim, o medo do sistema da mao “poderosa” ¢ punitiva leva a respostas
vagas que ndo comprometam, mas quando se tem consciéncia das manobras do sistema entdo
encontramos repostas como as ultimas que nos levam a pensar quem seria este usudrio interno
(funcionarios), o que pensam, quais suas motivagdes ao produzem ou salvaguardarem um
documento e também ha pistas para delinearmos o usuério externo que estd sendo descrito
pelo usudrio interno do sistema.

Assim, se um arquivista como discorremos, anteriormente, ¢ este curioso, que nao
apenas arruma documentos, mas organiza um sistema pode haver uma substancial mudanca
no uso da informacao.

Perguntamos as gestoras se as mulheres apos as dentincias tem consciéncia do que

acontecera mais a frente? E explicado o processo pela Delegada ou por vocés?



71

Quadro 5 - Resposta da pergunta: As vitimas sdo explicadas sobre o que acontecera apés o
inquérito?

GESTOR 1 Eu to falando do campo, porque tem
perguntas que ¢ para outros lugares né, mas
do centro de referéncia quando ela recebe a
medida provisoria que ela ¢ notificada, o
juizado ja coloca 14, como uma intimagao

mesmo.

GESTOR 4 Sim, muitas chegam aqui, de...quando vem
do Juizado pra c4, elas chegam perdidinhas,
sem saber o que vai acontecer, mas aqui a
equipe técnica informa a ela passo a passo o
que pode acontecer se ela levar o processo a
frente ou ndo.

GESTOR 5 Entdo, aqui a gente tem esse papel de
orientar né, de informar, que até aqui, tem o
nosso papel de Centro de Referéncia de, de
até aquele limite da delegacia, ai tem 14 os
outros papeis que nao depende da gente, mas
da justi¢a, mas sempre a gente orienta e diz a
ela, olhe, daqui pra frente sera isso, assim
ndo desanimando ela, mas que o processo
daqui da frente, vai depender da justica né.

GESTOR 6 Nos conversamos com ela preliminarmente e
dizemos pra ela toda fase processual que ela
vai passar, desde aqui a delegacia, quando
ela é atendida aqui, até o encaminhamento ao
pode judicidrio.

GESTOR 7 Nao, normalmente a gente escuta ela e depois
ela ndo vem mais aqui, né, ela ndo vem mais,
0 processo segue, ela ¢ ouvida s6 uma vez, o
processo segue normal, e ai, mas ai depois
ela vai saber qual a decisdo, ela vai ser
intimada, a decisdo do processo, é...se ouvi
condenagdo, qual foi a pena.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As gestoras 1,4 e 5 confiam nos valores que elas passam no Centro de Referéncia.
Mas, as gestoras 4 e 5 apresentam uma certa descrenca na justica, porque a sua crenga € que o
Centro de referéncia ¢ o lugar onde a mulher pode estar segura. Dizemos que ¢ uma crenga
porque se o centro foi criado pelo Estado, dificilmente as decisdes ndo terdo a mao do Estado,
muito embora devamos “crer” que nem sempre o Estado age como “um pai cativo, severo”.

A gestora 6 confia na justica e diz que eles explicam sobre o processo a usuadria.
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E a gestora 7 diz que ndo explica a usudria, porém chegara uma intimagao (documento
escrito) na qual ela sabera da decisdo, tendo a crenga que poder publico cumprira com seu
dever.

Estes argumentos se revelam como pérolas para quem vai se candidatar a estudar os
usos e usuarios da informagdo, pois a partir das informagdes dadas e ndo dadas como por
exemplo quem ¢ esta mulher que procura o centro de referéncia, qual a sua idade, qual a
violéncia sofrida? Se tem marcas, quais os registros feitos? Sabemos do impacto que € uma
violéncia e quando se estd mal a coisa melhor € ter um amigo que te escute e esta ¢ a palavra
mais dita na no centro, no entanto, enquanto ndo houver uma atitude mais investigativa, mais
delineada do ponto de vista da resposta quem ¢ esta usudria, quais as suas condi¢des materiais
de existéncia? Podemos inferir que apesar da consciéncia das usudrias internas do sistema da
informagdo, caberia um outro usuario profissional com o perfil adequado que ¢ o
conhecimento aprofundado sobre o usuario ¢ o uso da informagdo, pois sO assim
desvendariamos um caminho mais assertivo deste ponto de vista: informagdo ao usuario.
Pensamos que o Centro de referéncia cai na mesma armadilha crenga no sistema. Sem quase
nenhuma base na realidade.

A proxima discussdo para analise € a respeito da Lei Maria da Penha, se as vitimas

tem conhecimento da lei.

Quadro 6 - Resposta da pergunta: As vitimas conhecem a Lei Maria da Penha?

GESTOR 1 (...) As mulheres, muitas mulheres assim ja
ouviram dizer: eu sempre tive vontade de
denunciar, mas s0 tive coragem depois dessa

lei.

GESTOR 6 (...) Essa lei ela da a mulher um respaldo da
quest...do estado na, na, na...perspectiva, nao
s6 da comunidade do acusado, mas a questdo
do resgate, da seguranca dela, ¢ uma lei que
tem a questdo preventiva, questdo assisten....,

de assisténcia da mulher vitima de violéncia.

GESTOR 7 Lei Maria da Penha pode aparecer que a
violéncia contra a mulher no ambito

doméstico tenha aumentado, mas ela ndo
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aumentou, ela apenas apareceu, ela encorajou
a mulher a se emponderar, encorajou a
mulher a sair do siléncio e denunciar o

agressor.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As gestoras 1,6 ¢ 7 tem a crenga que a lei traz seguranca a mulher, encorajando-as a

denunciar. Foi assim que a lei se disseminou na sociedade e que a fez ser conhecida, ou seja,

pelas denuncias que sdo feitas e os relatos, com base em dados de realidade o que constitui

uma atitude racional e para nds, uma resposta racional ¢ adequada: as mulheres que

denunciam o fazem com base em informagdes que foram disseminadas pela sociedade

organizada, por organizagdes com estudos relativos a violéncia a mulheres.

Perguntamos, ainda, se as vitimas se sentiam protegidas apds as dentncias e as

respostas foram:

Quadro 7 - Resposta da pergunta: As vitimas se sentem protegidas ap6s a dentincia?

GESTOR 1

(...) ela fazer a denuncia ou ndo fazer a
dentncia, ela vai continuar no mesmo ritmo,
entdo a gente vai mostrar que ha um risco, o
que eu ndo tinha percebido ¢ que as mulheres
passam a compreender que o problema nao ¢
mais dela, é o problema de violéncia, mas o

estado toma conta.

GESTOR 4

As vezes sim, as vezes ndo, mas na maioria
das vezes ndo, porque assim...vocé faz uma
denuncia e é obrigado a voltar pra dentro da
sua propria casa, aonde ta o agressor, que na
maioria das vezes ndo, muitos deixam de

denunciar porque ndo tem pra onde ficar.

GESTOR 6

(...) o acolhimento dessa mulher na
delegacia, na delegacia especializada ¢

importantissimo, o encaminhamento dessa
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mulher para rede de atendimento, para o
centro de  referéncia, para  um
acompanhamento  psicolégico ¢ muito
importante, porque ela vai ter ai o resgate da
sua auto estima, ter consciéncia que ela ¢ um
ser humano e ndo pode ser, nao pode
permanecer nessa situacdo de violéncia,

entendeu?

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A gestora 1 parece confiar no estado relatando que a mulher passa a entender que o

problema ndo ¢ s6 dela, mas do Estado. Contudo, a gestora 4, no nosso entender, usa mais

informag0es e nos passa elementos importantes sobre a usudria do sistema e também sobre o

sistema ¢ ela mesma como usuaria e produtora de informagdes apresenta um certo tom de

descrenga na justica no sentido de que esta passe seguranga a vitima, j& que muitas voltam

para casa para morar com 0S agressorcs.

A gestora 6 confia nos valores que o Centro de Referéncia pode passar a vitima, a

seguranga necessaria para que sua integridade fisica e moral possa ser restabelecida, porém os

elementos concretos ndo estdo claramente definidos.

Na questao seguinte foi pedido para que as gestoras fizessem um percurso das etapas

que as mulheres passam desde a dentncia na Delegacia, até a sentenca.

Quadro 8 - Resposta da pergunta: Vocé poderia fazer um percurso de todas as etapas que

passou do inquérito ao julgamento?

GESTOR 2

ap6s a dentincia né, ap6s o inquérito alids, o
inquérito policial né, ela vai, ela vindo para o
centro vai ter o encaminhamento para
denuncia, solicitacdo de medida protetiva, a
audiéncia e a parte final do processo, e ai
varia, dura um meés e pode durar um ano, vai
depender também do juizado, da atuagdo do

juizado.

GESTOR 5

porque se for no Juizado, tem mais de 4 mil
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processos, porque o juizado ta aqui, creio que
vai fazer 2 anos e a Paraiba, Jodo Pessoa, foi
um dos ultimos a implantar o juizado né, ele
que vai agilizar o processo € quanto a isso,
muitas vezes as mulheres reclamam muito
porque quando chega na delegacia, ai depois
da delegacia, ficam 14 convivendo ainda com
o agressor né, ainda pra ser chamada ainda,
tem esse procedimento né, quando ndo ¢€

pego em flagrante né, quando ¢ flagrante ¢

mais féacil, dependendo do caso.

GESTOR 6

Nos fazemos, na questdo do inquérito, nos
abrimos a investigacdo né, se o relato
daquela vitima nas nossas investigagdes,
certo, levarmos e termos a certeza, indicios
que o autor do crime foi exatamente o seu
companheiro ou quem o caso aqui, quem ela
disse, apontando quem foi o causador
daquelas lesdes ou crimes, entdo nos
iniciamos o inquérito policial, né, que tem
dois, o qualificado e o interrogado, na esfera
judicial ele vai, ele vai..para o poder
judiciario, o judicidrio encaminha para o
Ministério Publico, o Ministério Publico,
denuncia pelo crime que ele cometeu, certo,
e ai comega a fase processual logo apos a
dentincia, entdo a audiéncia ta no
interrogatorio, certo, ai a audiéncia onde a
vitima sera ouvida, certo, havera audiéncia
onde as testemunhas de defesa e acusacdo
serdo ouvidas, entendeu, até o final do
processo, ai tem os advogados, o Ministério

Publico tanto por parte do Ministério como
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por parte do advogado, aonde o acusado, vai
ter toda a liberdade, a ampla defesa, aqui na
fase requisitorial ndo, na fase da delegacia
ndo, mas na parte do poder judiciario ¢ onde
ele vai ter toda uma ampla defesa e vai ter ao
contrario, aonde ele vai contestar aquilo que
foi colocado na sala do requisitorial, ao que
vai ser condenado ou nao, vai...ser no final
de todo o conjunto de provas que foram
acarretadas, na fase requisitorial, como na

fase judicial.

GESTOR 7

A porta de entrada do processo de violéncia
doméstica ¢ na delegacia especializada da
mulher, entdo 1a, a mulher se sentindo
ofendida, agredida, ameacada, ela vai e
procura a delegacia da mulher, 14 ¢ feito o
registro né, na mesma hora se o delito acabou
de acontecer a policia sai para prender o
acusado, se ja aconteceu a dias passados,
entdo ndo havendo o flagrante, a delegada faz
uma portaria né e essa portaria ¢
encaminhada pra aqui com todos os
documentos,  declaracdo  da  vitima,
depoimento do agressor, testemunhas, e aqui
esse processo ele € passado para o Ministério
Publico né, o Ministério Publico denuncia e
ai se transforma numa a¢do penal, essa agdo
penal ela vai ter uma etapa de defesa prévia
do acusado, que chama defesa preliminar, é
dado uma oportunidade de ele apresentar sua
defesa, apresentando essa defesa, a gente
marca a instrucdo e julgamento, ouvi a

vitima, ouvi a testemunha, ouvi a testemunha
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de defesa, escuta o acusado, é oferecido
razdes finais dos processos de defesa pelo
Ministério Publico e ai vem pra a gente da a
sentenca, ¢ ai ele ¢ condenado, se ele ¢
absolvido e depois segue pra execugdo da

pena né.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013

As gestoras 2 e 5, 6 ¢ 7 levantam a problematica da justica elencando problemas

existentes como falta de funciondrios compativeis aos processos que existem, falta de

celeridade, a cidade foi a ultima a implantar o servigo, etc., mas fazem uma descrigdo

minuciosa e bastante semelhante o que demonstra claramente a formacdo do Habitus que no

sistema passa se tornar burocracia e a ser “natural”.

No proximo quadro as gestoras explicam o porqué da demora para a resolugdo do

caso.

Quadro 9 - Resposta da pergunta: porque ha processos que demoram a serem julgados?

GESTOR 2

Na realidade quando ¢, chega, algum acaso
que a usuaria do Centro diz que tem uma
demora né, ndés vamos até a Delegacia da
Mulher pra procurar informagdes, ai elas
costumam explicar, mesmo assim, nos
fazemos a pressdo de informar que tem que
resolver e tem que ter um encaminhamento
correto.

GESTOR 5

Geralmente elas vao dizer que € a justica né,
que a justica, e a justica vai dizer que € o
acumulo de processo que ta 14, e poucas
pessoas para trabalharem, entendeu, ai fica
levando em risco a vida das mulheres.

GESTOR 6

Porque n6és temos uma  estrutura
¢...6...bastante burocratica, vamos dizer
assim, que faz cumprir tantos recursos que
leva, certo, ha anos para o processo ser
julgado, a propria estrutura processual
vigente no pais j& € essa situagdo e a propria
estrutura do poder judiciario da, da, da, do
Ministério Publico que ndo tem ainda um
numero suficiente de funciondrio, juizes, de
promotores para d4d também  maior
celeridade.

Entrevistadora: Que recursos sao esses?
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Tem recurso de apelagdo, tem os que a gente
chama de infrigente, tem o embargo
declaratorio, sdo varios recursos, ¢ recursos
minha filha que...ndo baixa ndo, quando o
homem vai ser preso, €...€, preso mas tem
VArios recursos.

GESTOR 7 olha o processo, ele, ele..nem todo o
processo ¢ igual, muitos demoram a ser
julgados porque a gente nao localiza a
vitima, ja mudou de endereco, muitas vezes a
gente nao localiza o acusado, a gente ndo
quer citar ele por edital, entdo o oficial de
justica vai atras do acusado, ndo ele ndo vem
aqui de dia, sO ta aqui de noite, muitas vezes
vai a noite, ndo, nao estar, entdo assim, tem
muitas nuancas dentro de um processo,
entdo, as vezes, depois de tudo isso a gente
decide solicitar ele por edital, revela, nomeia
um defensor publico pra fazer a defesa dele,
entdo sdo nuances do processo que demora, e
além de tudo isso, nds temos aqui 4.400
processos e trés funciondrias no cartorio para
trabalhar, entdo ¢ uma carga muito grande
para um juiz, para um cartorio muito, muito,
com um contingente de pessoal muito
pequeno.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As gestoras 2 e 5 ndo estdo confiantes no sistema judicial. A gestora 2 diz que vao a
Delegacia cobrar informagdes do processo. As gestoras 6 e 7 tem as crengas que a lei deve ser
cumprida, por isso a demora nos processos, pelos recursos que existem na legislacdo, além de
que o numero de funcionarios ndo ¢ suficiente para os processos existentes. Estas sdo
informag0es preciosas para desvelar quem sdo estes usuarios do sistema judiciario.

Quando a pergunta se refere ao seu procedimento, como a pergunta anterior ha sempre
a prevaléncia de que fizeram tudo, quando fala sobre o Estado ¢ como se o ele fosse “O
outro”, ha uma certa liberdade para dizer sobre falta de funcionarios, nimero excessivo de
processos, etc., mas nenhum elemento racional indicativo do que se poderia fazer para
desburocratizar o sistema. Talvez ndo sejam atribui¢des suas, mas basta um olhar sobre as
perguntas para surgirem inimeras solugdes mais faceis: contratacdo por concurso, por estagio

de arquivistas, criagdo de digitalizacdo de documentos ou mesmo documentos digitais,

vinculos com instituigdes particulares ou estais com concluintes de cursos de Arquivologia,
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psicologia, assistente social, direito, comunicagdo social, sociologia para pensarem solugdes
racionais para o problema.
Perguntamos a seguir que elas acham que no Brasil existe puni¢ao para os homens que

agem com violéncia contra a mulher.

Quadro 10 - Resposta da pergunta: Vocé acha que no Brasil existe puni¢ao para os homens
que agem com violéncia contra a mulher?

GESTOR 1 (...) E tem o dado do Conselho Nacional de
Justica que diz apenas 2% dos julgados dos
crimes de violéncia contra a mulher sio
condenados, entdo ha uma  grande
impunidade, 98% segundo o CNIJ. Eu acho
que a Lei Maria da Penha traz um outro
entendimento, ¢ um novo percurso que esta
estabelecendo, eu acho que a sociedade ja
entendeu que o problema nao ¢ o casal, que
em briga de marido e mulher tem que se
meter a colher, no campo de violéncia né.
Entdo ja teve muitos problemas depois da Lei
Maria da Penha de juizes que ndo querem
aplicar a lei, porque ¢ especializada, a lei ndo
¢ inconstitucional, a lei é constitucional. A
cultura brasileira reforca muito a violéncia
religido cristd, reforcam muito que a mulher
deve permanecer na situagdo de violéncia.

GESTOR 2 Principalmente com relagdo a Medida
Protetiva, né, a Medida Protetiva é...¢ tdo
eficaz que quando chega na parte da sentenga
do processo, a Medida Protetiva ja tem

resolvido o fim da violéncia contra a mulher.

GESTOR 3 (...) porque tem muitas mulheres que ndo se
separam porque nao tem renda, ndo tem
trabalho nenhum, entdo esse campo ¢ bem
importante.

GESTOR 5 A violéncia doméstica hoje ¢é tratada como
um feminicidio né, a violéncia contra a
mulher em si né, ndo é uma violéncia urbana,
¢ uma violéncia que ¢ feita dentro da propria
casa né, dentro de uma familia, que ¢ a
familia que ele diz que ama.

GESTOR 6 (siléncio)...N6s temos uma legislagdo forte,
né, n6s temos hoje uma politica de estado, de
governo, temos hoje os juizados e isso hoje
da aos agressores uma, uma certeza, vamos
dizer assim, que no momento, hoje, existe
uma politica voltada né, para combater esse
tipo de violéncia.
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GESTOR 7

Claro, existe sim, se ndo existisse, nao teria
sentindo noés estarmos aqui né, essa vara
aqui, ¢ uma vara de violéncia para punir o
agressor, né¢ violéncia doméstica para punir o
agressor. Entdo claro que no Brasil existe
uma lei para punir o agressor de violéncia
doméstica e que essa lei tem plena
efetividade, ndo so6 na Paraiba, mas em todos
os outros estados, todos estados do Brasil eu
asseguro a vocé que estdo empenhados na
efetivacdo dessa lei, todos, todos, o
governador, a assembleia legislativa.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A gestora 1 diz em sua resposta um ditado popular “que em briga de marido e mulher

tem que se meter a colher”, s6 que modificando a forma do ditado conhecido pela sociedade.

A mesma também, traz a tona a crenc¢a de a mulher deve ser submissa ao homem. Porque ¢

isto que ensina a religido cristd. A gestora 3 demonstra a crenga que as mulheres tem de

submissao e dependéncia do marido. A gestora 5 € racional ao dizer que a violéncia contra a

mulher ¢ tida como feminicidio por parte da sociedade. As gestoras 6 e 7 confiam no sistema

da justica e no poder publico do Estado.

E como ultima pergunta feita aos gestores se levantou a seguinte questdo: como

funcionarias das institui¢des em que trabalham, que propostas vocés levantaria para facilitar o

tramite documental na justica?

Quadro 11 - Resposta da pergunta: Como funcionarias das instituigdes em que trabalham que
propostas vocés levantariam para agilizar o trimite documental?

GESTOR 6

Ahh, meu sonho ¢ que nos conseguissemos
primeiro, o grande sonho de todos ¢ que nos
ja tivéssemos tudo digitalizado, entendeu,
nossos inquéritos ja fossem digitalizados
direto, o arquivo ja saindo, ja caindo no
Ministério Publico, Poder Judiciario, ja com
um banco de dados.

GESTOR 7

Adotamos o procedimento sumario, entdo
veja, € um processo enxuto, a gente marca
uma audiéncia de julgamento para realizar
todos os autos do processo naquela
audiéncia, como eu tava fazendo agora,
procuro escutar a vitima, testemunha do
acusado, testemunho de defesa, e ja concluir,
mas nem sempre isso € possivel, né, entdo o,

0, essa ¢ uma parte que a gente ndo tem
como mudar, ¢ porque ¢ o rito do proprio
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processo, mas que a gente pudesse colocar
audiéncias mais proximas, né, que a gente
pudesse, vamos dizer assim, agilizar mais
essa finalizagdo do processo, depois da
sentenca dada, até chegar a parte de recursao,
€ que nos temos muito recurso também, pra
tudo tem recurso, entendeu, entao os recursos
dentro do processo, sdao assim, ¢é 0S
elementos que mais emperram a madaquina
judiciaria né, porque tem recurso pra tudo,
tudo que voce possa imaginar tem recurso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A gestora 6 tem a crenca que se o inquérito fosse digitalizado seria tudo mais 4gil. Ja a
gestora 7 cita como crenga “é porque € o rito do proprio processo”, como se o que € tido como
certo ndo pudesse ser modificado. Entretanto, sendo racional ela relata que as audiéncias
poderiam ser mais proximas agilizando a finalizagdo do processo e cita que 0s recursos
“emperram a maquina judiciaria”. Pensamos que este ¢ o caminho do arquivista tentar
entender o que leva uma institui¢do a resolver seus problemas de uma foram ou de outra. As
respostas dos gestores foram significativas no sentido de apontarem para aquilo que
denominamos como categoria analitica de crenga, sem uma base concreta (a gestora fala em
“meu sonho”) s6 que digitalizacdo ¢ algo possivel e facil e que estudantes do ultimo ano de
arquivologia podem fazer como pratica, por exemplo. Porém ela parece ndo ter esta
informagao e também, a digitalizacdo em si ndo traz a celeridade. Trata-se de uma arquitetura

da informagdo que dever tratada, conjuntamente, com uma equipe transdisciplinar.

ENTREVISTA 2: Usudrios externos

A primeira pergunta que fizemos foi quais documentos foram solicitados no momento

de abrir o inquérito:

Quadro 12 - Resposta da pergunta: que documentos séo solicitados para abrir o inquérito na
Delegacia da Mulher?

GIRASSOL Minha identidade, CPF e comprovante de
residéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Com a resposta de girassol temos a crenga que a documentagao solicitada ¢ simples e
que o inquérito € rapido de ser aberto. A proOxima pergunta a ser levantada é: Que

providéncias foram tomadas na delegacia ap6s sua dentincia?

Quadro 13 - Resposta da pergunta: que providéncias foram tomadas na Delegacia apos a
denuincia?

COPO-DE-LEITE Olhe, eu e a delegada, desde o inicio a gente
sempre foi muito unido, que na verdade, ela
fez muito bem o papel delas, mas deixava
muito a desejar, ela me pedia as informagoes,
eu levava a ela, fazendo o trabalho de
detetive, praticamente, at¢ mesmo quando ele
foi se entregar na justica, a delegada mesmo
ligou pra mim, agradeceu a mim, que eu
tinha feito todo o trabalho e ela pedia os
enderegos pra fazer as batidas nas casas
e...realmente ndo foi feito, o trabalho que ela
fez, foi mesmo o de praxe, que 1isso
realmente ela tinha que fazer, mas o trabalho
em si, de investigacdo de tudo, e procurar
endereco de familia pelo tempo que ficou...,
isso ai tudo, s6 coube mesmo a mim pela

internet.

FLOR-DE-LIS Eu sei que, quando o meu .. tomou
conhecimento, entdo meu ... correu atras
dele.

MARGARIDA Entdo, ai a gente procurou saber, porque na

verdade, a delegacia fez muito pouco, quem
fez mais foi a propria familia. Meus ... que
sairam procurando saber com quem ela
esteve na noite anterior, ai uns diziam ecla
passou aqui de tal hora e daqui ela passou na
casa de fulano, ai quando a gente foi na casa
de fulano, ndo, ela teve aqui, mas daqui ela
saiu com neto, entdo meu ... que foi buscando
essas informacdes e...ainda foi pela familia
mesmo, ndo foi pela delegacia ndo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Nas respostas de Copo-de-leite, Flor-de-lis e Margarida vemos a descrenga que se tem
da justica na resolucdo dos casos, sendo necessario que os proprios usuarios fagam o papel de
irem atras dos acusados, demonstrando a falta de confianga no sistema da justica € o medo
constante de se tornarem apenas uma estatistica a mais.

Podemos chegar a duas conclusdes com estes depoimentos fica muito mais clara a

racionalidade das vitimas, porque efetivamente ndo acreditam na justica e por isso falam de
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maneira bem mais concretas que os gestores, depois independente da classe social a que
pertence falam sempre na busca pela informagao. Claro que a tragédia impulsiona a atitudes,
mas ¢ patente a séde de informagdes precisas destes usudrios, e a pergunta ¢: sabiamos
realmente quem era o usuario da informagao neste caso de violéncia doméstica? Afirmamos
que ndo, pois nao ha estudos neste caso particular da Paraiba, isto dito no ambito da
Arquivologia, também nao de forma conclusiva, mas ndo encontramos estudos na area em
ambito regional, nem nacional, no entanto, dada as nossas limita¢cdes pode ser estejamos
equivocadas.

Quando perguntamos se as vitimas tinham conhecimento da Lei Maria da Penha foi

respondido da seguinte forma:

Quadro 14: Resposta da pergunta: Vocés conhecem a Lei Maria da Penha?

FLOR-DE-LIS ja, ja, mais eu nunca tinha vivido, mas olha
sO6 ¢ que eu sou muito briguent(o)a, eu acho
que mulher tem que ser ...., tem que se da
valor, porque eu passei por algumas,
algumas, alguns momentos muito sérios na
minha vida, no meu casamento e eu disse
sabe que naquele tempo, mas eu tenho
certeza que naquele tempo eu nao faria o que
fago hoje, eu ndo tomaria iniciativa nenhuma,
entendeu? porque aquele tempo eu era
submissa(o), a mulher/omem tinha que ser
submissa(o), entendeu? mas hoje, eu vejo um
homem/mulher bater numa mulher, eu vejo
qualquer coisa, se ele xingar uma mulher,
aquilo ali mexe comigo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Flor-de-lis fala da crenca que teve quando foi casada sendo submissa ao esposo, porém
que agora com tudo que viveu luta pelos direitos das mulheres, sendo um novo tempo. Assim,
vemos tanto a crenga que faz parte do inconsciente coletivo (casamento) ¢ o empedramento
que ¢ trazido pelo pleno acesso a informacao.

Ao perguntarmos se preencheram muitos documentos, temos que:

Quadro 15 - Resposta da pergunta: Vocés preencheram muitos documentos na Delegacia?

GIRASSOL Pra...deixar 1a no...cadrasto, cadrasto quando
precisasse... Tinha ja 14, ndo precisava
deu...fazer cadrasto de novo. (sic)
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COPO-DE-LEITE

Oh, o que me pediram s6 foi s6 mesmo pra
os documentos, pra liberar o corpo no IML,
e...algumas provas, indicios que tinha sido
ele mesmo que, €é..s6 documentos assim,
perguntas do que, quem ele era ¢ onde, onde
ele podia estar, s6 essas conversas assim,

com investigadores e com delegados.

FLOR-DE-LIS

Nao, mas ai eles, eles fizeram tudo né, eles, a
pericia fez tudo a tUnica coisa que eu acho
que levaram da minha casa foi o computador
que €, € esse que ta aqui atras, que eu, € esse
que ta aqui atras. A Unica coisa que levaram

da minha filha que eu...

Entrevistadora: E o celular, nio levaram?

Nao, desapareceu. Desapareceu o celular, o
6culos de grau, desapareceu...a sandalia,
desapareceu a roupa de cima, ela foi
encontrada sem as partes de cima né, sutia,
blusa, desapareceu, ndo encontramos mais,
celular, oculos, tudinho, ndo apareceu mais

nada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Girassol tem crenca de que as Delegadas sabem o porqué pediram as copias. Com

copo-de-leite ha sinais de falta de confianga no sistema da justica. E com Flor-de-lis, mesmo

relatando que foi alguém da familia quem fez a investigacdo, tem a crenga que a justi¢a fez

tudo e diz que levaram apenas o computador, jd& que as outras provas documentais

desapareceram.

Foi questionado se os usudrios podiam fazer o percurso de todas as etapas que

passaram do inquérito até hoje, como resposta temos:
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Quadro 16 - Resposta da pergunta: Quais etapas vocés passaram do inquérito até hoje?

COPO-DE-LEITE

Assim, eu vou, eu vou ¢é...falar do inicio da
investigagdo foi mais em cima dos
familiares, e...porque o como mora em Sdo
Paulo, ai eu comecei a investigar mais ele,
que ele também ¢ ... e que ele podia ta la.
Mas ai também veio varios indicios,
informagdes de que ele podia ta em..., ai
realmente ele também tem familia 14, ai eu
também comecei investigar o... dele.

Eu tenho ¢ em agenda marcado, tenho foto
de familiares dele em outro estado, com
nomes de quem sdo, ai dai que eu comecei

com o trajeto da investigagao

MARGARIDA

A gente teve a investigacdo, a fase de
investigacdo né que ¢ junto com a delegada,
depois da fase de investigagdo a delegada
entregou a papelada ao Ministério Publico, ai
eles marcaram as audiéncias de, se ndo me
engano ¢ instrucdo, acho que ¢ isso, ai...a
gente foi para as audiéncias quem foram duas
para ouvir todas as testemunhas e pra ouvir o
réu, e depois dessa audiéncia, elas marcaram
0 juri, o Ministério Publico ofereceu a
denuncia e elas marcam o juri, ai a gente teve
o juri popular agora recentemente, e agora

estar na fase do recurso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Copo-de-leite demonstra descrenca no poder publico relatando a investigagdo que ele

proprio fez. J& Margarida também conta todo o percurso que realizaram. Na segunda resposta,

vemos quando se fala justica, ministério publico, hd apenas citagdes como se fosse

autoridades tdo inquestiondveis que ndo ha criticas a fazer. O que para nos, resulta no

reconhecimento de que ndo conhecemos de perto o usudrio nem o potencial de suas questdes,
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que poderiam ser muito elucidativas se transformadas em um banco de dados ou coisa
parecida. Talvez isto extrapole o estudo arquivistico, mas a ideia € esta da ciéncia. Extrapolar
o que ja foi dito, fazer de outra forma, fazer mais e melhor. E assim deve ser o papel do
arquivista.

A proxima pergunta € se ja explicaram o porqué da demora para resolugao do caso.

Quadro 17 - Resposta da pergunta: Vocés como usuarios ja receberam explicagdes do porqué
da demora para resolugdo do caso?

COPO-DE-LEITE Tem muitos processos, de varias vitimas
assassinadas como também de casos de
repercussao.

FLOR-DE-LIS (...) Eu vejo que ndo é porque ninguém tem

que me da explicagdo ¢ porque ¢ a
morosidade da justica, infelizmente, nossa
justi¢a ¢ muito devagar...mas ai € que ta fica
as brechas das leias, ai tem mais um ano que
recorra, essas coisas todas, a minha luta ndo é
em vdo, eu corro, e.. recorrendo e eu
correndo atrds, eu vou, eu ndo vou parar,

meu coragdo s6 vai sossegar...

Entrevistadora: Porque cle foi considerado

culpado e nao foi preso?

Flor-de-lis: (...) Se for aqui eu ja vou correr
pro Tribunal de Justiga, vou, se eu puder, eu
j& me tornei praticamente cliente dali, do
Tribunal de Justica, j4 me tornei cliente do
Tribunal de Justica porque quando eu entro
as pessoas ja sabem, dizem a 14 vem dona ...,
porque eu bati muito naquelas portas, eu, eu
corri muito, muito atras daquele povo, atras

de justica.

MARGARIDA Nao, a tUnica coisa que sei ¢ que cabe

recurso, cabe recurso, quais sdo, quantos sio,
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de quanto tempo, eu ndo sei de nada, s sei

que cabe recurso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Copo-de-leite demonstra crenga na resposta que recebe da justica. Flor-de-lis. Embora
tenha a crenga que ninguém da justica deva explicar o porqué da demora da resolucao do
caso, diz que “ja me tornei cliente do Tribunal de Justica” nesse trecho fica patente a que nao
confia no sistema judicial. Margarida ¢ racional e diz que nunca recebeu explicagoes das
gestoras. Aqui vemos que, se a sociedade tivesse mais informacgdes e fosse realmente
empoderada no sentido de saber que ¢ seu direito e dever do Estado informagdes e
procedimentos céleres ndo haveria tanta impunidade. Nao podemos ter a ingenuidade de que
nos, gestores da informagdo, se estivéssemos nos lugares certos resolveriamos tudo, porque
ndo € simples, mas que alguma coisa mudaria, temos a certeza com base neste estudo, pois o
mesmo ousa dizer que se alguém com conhecimento da validade de uma informagao, seja ela
registrada ou ndo, mas que seja repassada com a devida coeréncia e rapidez algo de diversos
aconteceria na realidade burocratica brasileira

Perguntamos as vitimas qual foi a etapa mais dificil em tudo que ocorreu, as respostas

foram:

Quadro 18 - Resposta da pergunta: Qual foi a etapa mais dificil em todo processo?

COPO-DE-LEITE A parte mais dificil foi ver a minha mae
sofrendo, perdendo quilos e mais quilos, sem
se alimentar bem, tomando é... remédio
controlado e principalmente também ver a
propria filha dela, a (...), chorando e pedindo
justica e eu sempre prometendo a ela que eu
ia conseguir e prometo at¢ hoje também e

realmente ela acredita em mim.

FLOR-DE-LIS Foi...é...eu ndo digo os trés primeiros meses,
eu ndo digo os trés primeiros meses porque
eu estava completamente, como eu digo,
sedada, como se fosse uma paciente na UTI,

vivendo por viver, monitorada por um monte
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de aparelho e s6 remédio, remédio, remédio
pra pessoa monitorar, ficar sedada, foi num
momento, que vou lutar, que vou em busca.
Eu viajei o Brasil todo, o Brasil todo
formando um grupo, formando um grupo
todo, ¢ hoje nds temos o grupo maes da dor
que, eu acho que vocé conhece, e esse grupo
ndo ¢ paraibano, esse grupo ¢ a nivel
nacional...NoOs corremos atras de alguns, pelo
fim da impunidade, ¢ um abaixo assinado
que essa semana nos conseguimos entregar
um milhdo e cem mil assinaturas 14 no
Senado Federal ¢ foi ai para mudar o Codigo

Penal Brasileiro.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A resposta de Copo-de-leite € a de descrenga da justiga, prometendo a familiares que

ele buscaria justica.

Flor-de-lis foi racional e transformou seu sofrimento em Iuta para pedir justica e

melhoras no sistema judicial.

A tltima pergunta feita aos usudrios foi se eles acham que no Brasil existe puni¢do

para os homens que agem com violéncia contra a mulher, as respostas foram:

Quadro 19 - Resposta da pergunta: Vocés como usuarios, acham que no Brasil existe puni¢do
para os homens que agem com violéncia contra a mulher?

COPO-DE-LEITE

A justica ¢ falha, mas eu acredito que assim,
mesmo que ele pegue prisdo perpetua, nunca
ou jamais vai trazer...de volta, a gente vai ter

sempre a recordacao...

FLOR-DE-LIS

Eu creio assim Aline, hoje ta mudando, hoje
ta mudando, assim, €... A lei Maria da Penha,
a gente vé assim, colaborou, ele sabe que
existe a lei, nos sabemos, que existe a lei,

porém tem o seguinte, ¢... 0 homem resolveu
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fazer o seguinte, ndo agredir e de imediato
matar, porque se ele agredir, ele é preso e se
ele matar, ele € preso... a criagdo do grupo, a
unido dessas maes que perderam os filhos pra
violéncia, eu acho que te fazendo a diferenga,
ta fazendo a diferenga, quando me chamaram
para maes da dor, um excelentissimo,
chamou com o grupo das maes da dor, as
batedoras de latas, as baderneiras da rua,
¢...elas provocam, elas influenciam ali,
quando estdo no Foérum Criminal em pleno
julgamento, eu acho que a gente ta fazendo a

diferenca

MARGARIDA

Nao, certeza que nao, ndo ha punicdo em
sentido nenhum, porque que, como ¢ que a
pessoa ¢ condenada e continua em liberdade,
eu ndo comego a entender a partir dai, se
vocé foi condenado no juri por sete a zero,
como ¢ que vocé sai de 14 em liberdade, ja
ndo entendo, porque cabe recurso, cabe
recurso pra que, pra ele fazer novamente?
N¢, e no caso ... a gente ta falando de uma
vitima que morreu e no caso de, de...vitimas
vivas, ele foi condenado, ele sai do tribunal
solto, o que é que pode acontecer com essa

mulher?

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Para Copo-de-leite falta confianca no Poder Publico, j4 que ele diz que a justica ¢

falha. Flor-de-lis ¢ descrente da justiga e acredita que através do grupo do qual faz parte vem

fazendo a diferenca, buscando melhorias na justica. Margarida ¢ descrente, ela faz

questionamentos que mostram ndo confiar no sistema da justiga.

Terminando as entrevistas, percebemos que a maioria dos entrevistados ndo confiam

no sistema da justica, porém os gestores que acreditam, na justica, ao falarem que a
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tramitagdo do processo terminam sendo burocraticos por falta de profissionais para realizar as
audiéncias e pelos recursos da nossa legislagdo parecem que suas ideias coincidem com a dos
que sofrem a violéncia, no entanto, eles falam de um lugar de relativo poder, que tem um
poder maior e uma mao maior que ¢ o Estado e sendo funcionarios deste Estado, ja as vitimas,
embora ¢ talvez por isso mesmo cheias da emogao (raiva, magoa, desespero, saudade, etc.)
percebe realmente quem ¢ o Estado e algumas tomam consciéncia sozinhas seria mais uma,
no entanto em grupo a tudo pode funcionar de forma diferente, pois as informagdes, as
posigdes, o empoderamento chega. Este € o conhecimento que tivemos do nosso objeto de
pesquisa, conhecimento que nos leva a informagdo que pode se tornar novamente em
conhecimento se a partir deste ponto aprofundarmos o estudo do usuario da informagdo no
ambito da violéncia doméstica.

Entretanto, em que pese todo nosso, relativo, sucesso nas entrevistas (documentos
legais) foi possivel perceber nas observacdes a dificuldade em realizar tais entrevistas com os
gestores, tendo em vista que naquele momento, também fomos usudrios dessas duas
institui¢des.

Para conseguimos a entrevista com uma gestora foi necessario irmos 1a dia 30/10,
31/10, 01/11, 04/11, 05/11, 08/11 e 09/11/2013, pois a gestora ndo se encontrava la nas 4
(quatro) primeiras vezes por motivo pessoal e nas outras 2 (duas) vezes nao atendeu porque
estava ocupada, sé realizando a entrevista na 7 (sétima) vez.

No dia 01/11 havia outra delegada, no local, que justificou ndo poder realizar a
entrevista conosco apos ver as perguntas. Porém, no dia que questionada pela outra gestora
porque ela ndo respondeu as perguntas ela disse que era nova na instituicdo e tinha que
aprender ainda, que era muito sincera.

Conversamos com a gestora dia 05/11, a mesma marcou a entrevista para o dia 08/11,
quando chegamos 14, ela pediu para que voltassemos dia 09/11 por estar ocupada.

A entrevista aconteceu dia 09/11 s6 que com receio por parte da mesma. Apos querer
responder a entrevista, conversando com o pessoal da instituicdo para que escrevéssemos,
conversamos com ela e pedimos para que fosse gravada, pois ja tinhamos ido muitas vezes 14.
A gestora aceitou o pedido, mas ap0Os terminar a entrevista pediu para apagar e gravar outra
hora, também pediu para que voltassemos na quarta-feira, por ela estar com dor de cabega e
s6 depois de pedir ao delegado que estava cumprindo plantdo, para ouvir toda a entrevista e
avaliar ¢ que ela assinou o papel da concessdo. Também ¢ valido dizer que a entrevista ficou

com a gestora, a pedido da mesma, no dia 05/11.
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Com outra gestora, fomos 3 (trés) vezes no seu local de trabalho, no dia 31/10, 05/11 e
dia 11/11. No dia 31/10, ap6s marcar com a secretaria dela esperamos até as 16:30 e ao chegar
a gestora falou que ia realizar uma entrevista que sao todas as quintas a uma radio, mandando
voltarmos na terca 05/11, nesse dia fomos e a gestora estava em audiéncia.

Voltamos dia 11/11 e esperamos um pouco uma audiéncia e ap6s o término,
conseguimos, mas foi devido ao seguranca da institui¢ao ter ido conversar com ela.

S6 com esses relatos para obter a informagao percebemos o quanto deve ser dificil
para uma usudria conseguir se informar com os gestores e também como ¢ presente o medo de
dizer “o que ndo deve”. E nos perguntamos, o que nao se deve informar, tendo em vista que,
desde 18 de novembro de 2011, foi criada a lei de Acesso a informacdo Publica na qual os
servidores dessas instituigdes tem o dever de informar aos usudrios o que € procurado?

Sabemos que existe o sigilo da informagao na lei, porém esse ndo ¢ o caso, as vitimas
podem consultar o processo, como também obter informagdo sobre o trAmite documental,
acesso que ndo vimos la, mas estamos lutando pelo fim da “cultura do segredo” para a
sociedade do acesso.

E essa lei permitird que a sociedade torne-se informada com a transparéncia da
informagdo pubica e que haja uma melhora no tratamento desses gestores no momento em
que vao fornecer a informagdo para quem precisa ndo por um favor, mas dela como um

direito.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre usudrios teve como objetivo refletir sobre atendimento do servigo de
informagdo para as pessoas que, de acordo com a lei 12.527/11, devem ter acesso a plena
informagdo que nao seja considerada sigilosa. Porém, vimos ao longo da pesquisa, a
necessidade de modificar os costumes (Habitus) dos gestores da informagdo, pois estes ainda
estdo ligados a cultura do segredo. Por esse motivo, acreditamos que € hora de confirmarmos
a cultura da transparéncia, na qual, os usudrios obterdo a informagdo que precisam para uso,
sem temor e resisténcia em fornecé-la nas instituigdes.

Na Arquivologia, o estudo do usuario ainda é raro, faz-se necessario, assim, que as
instituigdes tentem identificd-los, observando quem ele € e o que ele pensa sobre o arquivo € o
sistema em que esta inserido, ja4 que o usudrio ¢ quem deve direcionar as atividades para os
gestores das instituigdes.

As conclusdes que temos, apos a analise dos dados das duas categorias analiticas, da
crenga x racionalidade, sdo que os gestores sdo mais crentes no sistema e também como
usuarios ao buscar uma informacdo e as vitimas de violéncia sdo mais racionais, nao
acreditando plenamente no sistema, embora percorram todo o tramite do processo pois elas
muitas com a sabedoria dos livros ¢ informagdes da via e outras apenas com as informagdes
dadas pela vida, acreditam no povir. Acreditam que de alguma forma, algo pode mudar e
assim acessam o sistema mesmo desconfiando e muitas vezes declarando que elas fizeram as
investigagdes.

Portanto, o nosso trabalho apresenta uma analise que busca, principalmente, alertar os
gestores, em geral, para se voltarem para as necessidades dos usuarios, buscando melhor
atendé-los. Essa pesquisa visou, também, provocar a area com tematicas pouco estudadas do
ponto de vista arquivistico. O que nos provocou pessoalmente, jamais deveria ter acontecido:
a morte de uma amiga, professora em plena juventude e conscia de seus direitos e deveres.
Mas como a flor se foi, ficaram aqui as palavras que nos encheram e preencheram de vontade
de lutar com caneta e 14pis, ou PCS, drives, Tablet e o que mais novo venha para que as
vitimas tenham plenas informagdes sobre o sistema judicial de nosso pais e se lutem e luta
cabe a nos sobretudo cientistas da informacao, para que se viabilizem politicas publicas, que
cessem os casos de violéncia a cada dia e que no inevitavel, agilizem a resolucdo dos casos e
diminuam um pouco o sofrimento pelos quais passam as familias, amigos dos que foram

vitimas de violéncia.
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Estamos convictos de que a historia das mulheres brasileiras que serd vivida nos
proximos anos sera mais positiva do que a ja descrita, anteriormente. Que haja
conscientizacdo, possibilidade de vivermos a igualdade nas diferengas de género, de classe, de
raca ou de religido.

Por fim, sem a ilusdo de que tudo se resolve com medidas a partir de informacao e
arranjos arquivisticos, mas com a consciéncia de que € preciso que a area seja protagonista
nessas agoes, corroboramos com aqueles, de atitudes afirmativas que medidas publicas
protetoras possam ser criadas, a partir de estudos como estes e outros mais, nas diversas areas
das ciéncias, para proteger a mulher da violéncia sexual, moral e fisica, em casa e/ou trabalho

sejam protegidas pela lei brasileira.
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APENDICE A: LEVANTAMENTO DE DADOS COM OS GESTORES DA
INFORMACAO

Abaixo, estdo transcritas as entrevistas concedidas pelos usuarios interno das
instituigdes que rementem a tramitacdo da documentagdo dos usudrios externos. As
entrevistas foram concedidas nos dias: 24.10.2013, no Centro de Referéncia, 09.11. 2013,

com a Delegada e dia 11.11.2013, com a juiza.

Quadro 20: Informagdes sobre os gestores da informagdo

NOME SEXO PROFISSAO
GESTOR 1 FEMININO ASSISTENTE SOCIAL
GESTOR 2 FEMININO ADVOGADA
GESTOR 3 FEMININO PSICOLOGA
GESTOR 4 FEMININO SECRETARIA
GESTOR 5 FEMININO COORDENADORA
GESTOR 6 FEMININO DELEGADA

GESTOR 7 FEMININO JUIZA

ENTREVISTA 1: Gestores da informagéo

1- Qual ¢ a sua profissdo e a quanto tempo trabalha nessas instituicdes?

Resposta da questao 1

Quadro 21: Resposta sobre a profissdo das gestoras ¢ tempo de atuagdo nas institui¢des

GESTOR 1 E, sou assistente social e trabalho aqui, perai...4,3 meses, vai fazer 4
meses...

GESTOR 2 Sou advogada e trabalho desde janeiro de 2013

GESTOR 3 Psicologa, trabalho aqui a 1 ano e 5 meses

GESTOR 4 Vai fazer trés anos e...eu sou atendente né...que em outros termos
secretaria.

GESTOR 5 Sou Coordenadora e, ¢, trabalho aqui a 6 anos desde o inicio da, da

criacdio do Centro de Referéncia da Mulher e estou quanto

coordenadora a 1 ano.

GESTOR 6 Aqui, em Jodo Pessoa, exatamente trés anos.

GESTOR7 A, estou aqui no juizado desde o més de julho de 2012.
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2- Como vocé se sente trabalhando aqui?
Resposta da Questéo 2

Quadro 22: Resposta das gestoras de como se sentem em trabalhar nessas instituigoes.

GESTOR 1 Ah, eu me sinto bem...depende do ponto de
vista, n¢..a pergunta..muito ampla, mais
assim, do ponto de vista de ser assistente
social, trabalhando em um servico que atende
mulheres em situagdo de violéncia, eu me
sinto bem, pela possibilidade que a profissao
da de contribuir para que as mulheres saiam
do ciclo de violéncia. E, ndo é um lugar facil
de trabalhar porque vocé é...recebe demandas
muito complexas né, cada dia vocé recebe
mulheres que traz...demandas complexas que
pesam um pouquinho, mas do ponto de vista
profissional, eu me sinto bem.

GESTOR 2 Me sinto bem.

GESTOR 3 Como eu me sinto? (risada) E um trabalho
bom, bom, interessante.

GESTOR 4 Eu me sinto bem, realizada porque to dando

a minha contribui¢dao né...principalmente na
acolhida das mulheres vitimas de violéncia,
que...eu sou a primeira pessoa que recebo
elas, fago tipo uma triagem para passar para a
gquipe.

GESTOR 5 E...me sinto muito gratificante ¢ a0 mesmo
tempo preocupada né, porque quando as
mulheres vem procurar o servigo, elas
querem sair daqui com uma resposta ¢ de
certa forma a gente tem que apontar
caminhos por onde ela possa ir e ter o retorno
pra vida delas, entdo a gente tem essa
responsabilidade de da continuidade né, e
também de buscar, fazer a buscativa, entdo, é
isso.

*Centro de referéncia
Resposta da Questao 2

GESTOR 6 E uma experiéncia tinica, né, vocé ter o dia a
dia, trabalhar com violéncia doméstica...é
bastante complexo, mas no dia a dia, vocg, ¢
um aprendizado, principalmente quando vocé
efetua o trabalho com muita dedicacdo, e
tenta resgatar as mulheres que sofrem
violéncia doméstica, conscientizd-las que
elas ndo podem permanecer nesse ciclo de
violéncia.
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Resposta da Questéo 2

GESTOR 7

Eu me sinto, é...com muita responsabilidade
porque além da gente atuar no processo de
combate a violéncia doméstica que ¢ através
dos processos judiciais, nds que trabalhamos
com violéncia doméstica, nos fazemos parte
de uma rede de enfretamento a violéncia,
entdo essa rede ela envolve varios
seguimentos da sociedade, porque envolve o
poder judicidrio, o poder executivo e o poder
legislativo, e n6s temos um compromisso
maior ainda, além do combate, nds temos um
compromisso maior que € a prevengao a
violéncia, entdo o juiz que assume a
violéncia doméstica ele tem que ser um juiz
que tem um viés social muito grande, que
esteja muito preocupado com a sociedade,
que tiver muito preocupado, é...com a saude
das familias, que esteja muito preocupado
com os filhos, os menores, com os 1dosos, é...
ndo sO preocupado com essa questdo de
receber o processo, instruir, julgar e da por
encerrado, porque a violéncia doméstica a
gente ndo consegue trabalhar dessa forma, a
gente faz um trabalho de mode...amplo, um
trabalho amplo que envolve a prevengdo, o
acolhimento, o aconselhamento, tanto a
vitima como também a pessoa do agressor e
isso a gente sempre faz também em
audiéncia, vocé escuta o acusado, €...a gente

diz vocé talvez ndo volte mais para essa
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familia, mas vocé vai voltar do presidio para
sua familia de origem, ou vai voltar para uma
nova familia, de toda forma vocé vai se
reintegrar a sociedade, se reintegrar ao
nucleo familiar, entdo, ¢ importante que vocé
tome isso como aprendizado e que rompa
esse ciclo aqui, com esse fato, porque do
contrario, seus filhos, seus enteados,
¢...filhas, sdo provaveis agressores dentro do
contexto da familia né, porque o exemplo é o
que arrasta, se vocé tem um filho que vé€ o
pai todo dia agredindo a mae, insultando,
batendo, entdo precisa que vocé tenha uma
indole muito forte, que vocé tenha um
espirito muito maduro pra que vocé também
ndo enverede para esse mesmo caminho,
entdo ¢é,£...0 nosso trabalho aqui, ¢ um
trabalho de suma importancia e de extrema

relevancia para a sociedade.

* Juizado de violéncia doméstica e familiar

3- Como as mulheres que sdo vitimas conhecem o centro de referéncia?

Resposta da questédo 3

Quadro 23: Resposta das gestoras de como as usudrias conhecem o centro de referéncia

GESTOR 1

A forma de chegada das mulheres eu sei, que
¢, sdo diversas né, ¢ elas podem vim
encaminhadas, encaminhadas das, de outros
servicos da rede de atendimento, ja de
violéncia doméstica, delegacia
¢...especializada de violéncia das mulheres,
Vara da Infancia, Conselho Tutelar,
Defensoria Publica, todas as, alguns servigos
de, de...especifico de saude, dos PSFs,
¢..também dos hospitais de referéncia
Candida Vargas, Frei Damido e tem uma
outra demanda, outro publico que chega, que
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conhece o servigo pela visibilidade que o
servico ja tem em Jodo Pessoa né, a gente
tem 6 anos ¢ de existéncia e ¢ vinculado a
outros materiais de servigos né, das
atividades de, de...referéncia ao dia 8 de
marco, de 25 de novembro, que ¢ o dia de
ndo violéncia contra a mulher, servigo, faz
atividades nas pragas, aparecer na televisao e
tem mulheres que chegam aqui porque viram
na TV, viu no radio e tem mulheres aqui
porque viram agao que a gente fez né, a gente
vail muito em escola, em posto de satde, nas
pracas, faz atividade informativo de
informag@o do centro e entdo tem o publico
que chega, que teve acesso a informagado né,
através de campanha que o centro fez e tem o
publico que €, que vem ¢, informada por uma
amiga, por alguma pessoa que ja passou pelo
servigo aqui e indica o servigo, entdo ¢ bem
variado, a forma de chegada.

GESTOR 2

Por varios motivos, né, elas sdo
encaminhadas né, ou por alguma policia
publica, Juizado de violéncia Doméstica,
Delegacia da Mulher ou através num ¢, da
midia, né, porque vé algum documentério,
matéria na TV e vem pra aqui, ou através de
qualquer pessoa proxima que ja conhece o
centro e encaminha.

GESTOR 3

Elas conhecem através da, da midia né, que
elas incentivam, de panfletos, palestras
também, a gente ¢ chamado muito para da
palestras em escolas, ¢ PSF, em faculdades
também, pelo 0800 também elas conhecem.

GESTOR 4

Através da imprensa é...de palestras que as
equipes vao dd hoje né, nos PSF e nos

colégios.

GESTOR 5

Elas conhecem de diversas formas, as vezes
ela vai da unidade de saude da familia, 1a os
profissionais encaminham pra cé, as vezes
elas vé algum, algum documentario, Tv ou
radio alguma entrevista, também nos sites da
prefeitura ou também no movimento de
mulheres, elas também diversas vezes
orientam as mulheres ao Centro de
Referéncia, ou entdo de forma espontanea.
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4- Vocé acha que sdo solicitados muitos documentos a vitima no momento da dentincia na

delegacia da mulher?

Resposta da Questéo 4

Quadro 24: Resposta das gestoras sobre a documentagao solicitada as usuarias no momento

da denuncia na Delegacia da Mulher.

GESTOR 1

Olha, eu ndo posso falar da delegacia ndo,
porque assim, ndo ¢ de minha competéncia,
eu ndo trabalho 14, acho que isso ¢
importante conversar na delegacia, agora
¢...acho que muita coisa a gente ja avanca,
assim, antes era exigido muita coisa, que a
mulher trouxesse uma testemunha né, mas
hoje em dia com a identidade,
o...comprovante dela, nem o comprovante de
residéncia mesmo, s6 identidade, para
certificar que € ela mesmo que est4 fazendo a
denuncia, entdo o que eu sei € isso, € sei que
hoje tem mais atencdo, até porque € uma
delegacia especializada da mulher, entdo tem
compreensdo, ndo sei, se a mulher corre o
risco em casa, entdo nao pode negar de fazer
a denuncia se ela esta sem documento, mas
isso pode ser conversado na propria
delegacia da mulher, elas que sabem os

documentos que elas solicitam né.

GESTOR 2

Ai, eu acho que quem responde ¢ a
Delegacia, né.

GESTOR 3

Entdo, como eu sou psicodloga, realmente eu
nao vou saber te dizer dessas partes que ¢é
mais voltadas para denlincia, processo
juridico, pra audiéncia, questdo da
documentagdo eu ndo sei como ¢é na
delegacia, mas eu imagino que o primeiro
documento ¢ a identidade mesmo, RG, que
ela tem que ta junto né.

GESTOR 4

Nao, ndo, no sdo ndo, tem muita exigéncia
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ndo, ¢ a identidade, RG, endereco e
geralmente o canto onde o agressor pode ser
encontrado.

GESTOR 5

E, porque muitas vezes, aqui, nem tanto, mas
na Delegacia da Mulher ¢ preciso ter um
documento né, pra puder fazer o registro 14 e
as vezes a mulher, o agressor, ele queimou o
documento da mulher né, rasgou e ai,
mesmo assim, €...a delegacia tem obrigacao
de fazer né, na delegacia, mas as vezes, isso
ai ¢ um empecilho sabe, porque ele queimou
os documentos dela, jogou, fez alguma coisa,
extraviou, entdo ela ndo tem o documento,
mas assim, s6 vendo, ja aconteceu isso né,
que ndo quis fazer o registro por conta que a
mulher ndo tinha documento, é de cada
realidade.

GESTOR 6

A vitima quando vem a delegacia
normalmente nos pedimos a carteira de
identidade, ¢ um documento de identificacdo
da vitima, de imediato, aqui na nossa
delegacia nos tomamos as declaracdes da
vitima, e qual ¢ a ocorréncia se ¢ lesdo
corporal, se ¢ ameaga, se ¢ a questdo da
injuria, ou entdo se ¢ todos os crimes,
ameagcas, injurias, lesdo corporal, entdo de
imediato depois de tomarmos declaragdes, as
declaragdes da vitima, nos solicitamos as
medidas protetivas, quando essas vitimas tem
risco de morte que ndo ha mais condigdes de
convivéncia com o agressor, ¢ solicitamos da
justica as medidas protetivas que seria no
caso, o afastamento do agressor do lar, bem
como do afastamento dele com a vitima e
seus familiares, dependendo do caso.

GESTOR 7

Nao, a vitima para denunciar, basta a palavra
dela, e ai a confirmacdo através da, da...da
autoridade policial, ¢ do Ministério Publico,
do Centro de Referéncia, do Juizado, entdo
assim, vocé ndo pode fazer uma denuncia
vazia, ou entdo uma denuncia de agdo
caluniosa, dizer que fulano t4 me agredindo
para, vamos dizer assim, aquela pessoa ir
presa para que no futuro venha se beneficiar
de alguma forma, entendeu? isso também
pode ocorrer, uma agdo caluniosa ou
mentirosa, isso ndo, a denuncia ela tem que
ser feita, mas ela tem que ser comprovada,
que houve realmente espancamento, que
houve ameaga, que houve ameaca verbal, que
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houve injuria, que houve difamacdo, que
houve calunia, que houve insulto, entendeu.

5- Vocés incentivam as mulheres que ndo denunciaram, a irem denunciar?

Resposta da Questéo 5

Quadro 25: Resposta das gestoras sobre o incentivo de as vitimas denunciarem o agressor

GESTOR 1

Sim, porque a violéncia obedece um ciclo né,
geralmente quando elas chegam aqui, elas
estdo envolvidas num ciclo de violéncia de
muitos anos, € muitas vezes elas chegam aqui
quando ocorre um evento grave de violéncia,
sei 14, um evento grave, que elas chegam até
o servigo quando a gente escutara,
primeiramente trés profissionais a escutam, a
gente vai identificando a demanda, quando a
gente percebe que héd risco de ameaca, a
gente pergunta a ela como elas se sentem,
tem muitas que dizem eu tenho medo de
voltar pra casa né, em todo atendimento a
gente diz que existe uma atengdo ao
problema de violéncia, que ndo ¢ mais um
problema de dentro de casa, ¢ um problema
de saude, problema de seguranca, ¢ problema
que existe toda uma rede de atendimento, a
senhora pra quer seguranga precisa fazer a
denuncia para que tenha medida protetiva,
para que a justica receba na delegacia, se
tiver filho envolvidos pra que vocé ndo perca
na audiéncia, também ¢ importante
comprovar que vocé ¢ vitima de violéncia,
todo incentivo, assim, para a mulher fazer a
denuncia, mas ndo diz a senhora ¢ obrigada a
fazer a denuncia, as vezes vocé olha, quanto
tem qualquer outro crime a gente no vai
denunciar, ndo vai na delegacia, porque
quando vocé sofre violéncia do marido, vocé
ndo faz a denuncia, ai a gente tem essa
dificuldade, porque uma coisa ¢ voce
denunciar alguém que vocé ndo convive, ndo
conhece, outra coisa ¢ denunciar os pais dos
seus filhos, que convive com vocé ha anos,
entdo a gente ente isso. Por isso que tem
gente que ta certa que ndo quer fazer a
denuncia, tudo bem, o centro continua
atendendo da mesma forma, marcando o
atendimento sistematico, de psicologia, para
ela, se perceber muitas ndo se percebem no
dia a violéncia e querem da esse passo que ¢
o da dentincia.
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GESTOR 2

Sim, l6gico, informamos a importancia, ¢ até
a questdo da seguranga das mulheres, quem
val trazer essa seguranca ¢ a policia, a
seguranca publica, entdo nds sempre
incentivamos que acione o 190 ou a
Delegacia da Mulher.

GESTOR 3

Nao, ndo incentivamos, a gente nio trabalha
dessa forma, a gente ta trabalhando com
sujeitos né, vitimas de violéncia, entdo a
escolha de denunciar ou ndo, parte delas, a
gente ta aqui para trabalhar junto, se ela
decidir denunciar, a gente ta junto, se ela
decidir ndo denunciar, a gente também ta
junto.

GESTOR 4

Nao, a gente deixa bem...aberto né, que fique
a critério delas, agora geralmente elas
chegam aqui com muitas duvidas e quando
elas vé a equipe, que realmente ela ndo esta
sozinha na batalha, ela mesmo toma a
decisdo de fazer a denuincia, mas a gente ndo
incentiva de maneira alguma a ta fazendo
essa denuncia, até porque tem uma boa parte
das mulheres que sdo atendidas aqui no
sistematico que ainda mora com oS

agressorces.

GESTOR 5

Nao, a gente ¢, primeiro momento a gente
respeita a decisdo dela, porque o nosso papel
aqui ¢ de orientar e encaminhar, a gente, ndo
pode fazer nada que ndo seja permissdao da
mulher, tem que respeitar os direitos dela,
que atitude ela tem que tomar para sair
daquele ciclo dela, oferecer o servico, entdo
essa ¢ a forma que a gente faz para orientar e
ndo para obrigar ela a fazer qualquer tipo de
denuncia, mas sim encaminhar, acompanhar,
orientar.

6- Que apoio voceés podem da nas audiéncias?

Resposta da Questao 6

Quadro 26: Resposta das gestoras sobre o apoio as vitimas nas audiéncias.

GESTOR 1

Nas audiéncias aqui oferece o servico de
orientacdo juridica, entdo quando a mulher
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vai na delegacia, ¢ aberto o inquérito, o
inquérito se transforma em processo que tem
todo um trdmite na  justica, um
acompanhamento que ¢ dado ¢é pelas
advogadas ¢, elas ndao sdo advogada da
mulher, mas fazem uma orientagdo pelo
servico e pode acompanha-las na audiéncia,
pra ter certeza que tudo esta ocorrendo como
deve ocorrer né, que a mulher ndo vai
ser...ndo vai ser uma audiéncia que ndo, que
ndo, colabora, vamos dizer assim, com a
justica, mas eu sei que o Ministério Publico
td 14, que tudo ocorre da melhor forma,
entdo, e o servigo ¢ orientacdo juridica e tem
prezado muito por isso, porque quando tem,
ela ta vinculada ao servigo, chega algum
documento, trds, as advogadas analisam né e
dao o retorno né, entdo a gente tem percebido
né, que quando as advogadas a acompanham,
elas se sentem mais fortalecidas né e isso €
importante, entdo o servico tem prezado por
isso também, mas ja teve audiéncia que ndo
tinha advogado até porque, elas tem que ir na
Defensoria atrds de um advogado mesmo,
pra ter um, porque aqui € orientagdo juridica.

GESTOR 2

Na realidade a gente faz o papel de
articulacdo né, o centro de referéncia, as
advogadas, elas encaminham a mulher ¢
verificam se tem defensoria Publica 14, tendo
Defensoria Publica, ndés vamos analisar se
elas estdo realmente a par de tudo, para fazer
a defesa da vitima de violéncia e acionar
também o Ministério Publico &, se fazer
presente nas audiéncias, entdo nds fazemos a
parte da articulacdo e de uma pressao pra que
todos os componentes da audiéncia estejam
la.

GESTOR 3

O apoio ¢ juridico né, na hora da audiéncia,
ai, talvez, seja uma resposta mais para uma
advogada.

GESTOR 5

Entdo, ¢é...0 setor juridico né, ele sempre
acompanha nas audiéncias da Lei Maria da
Penha, entdo ¢ uma audiéncia que ela ndo
pode advogar, mas ela pode ta presente né,
para ta dando o apoio a esa mulher, né, no
momento da audiéncia, um momento de
muito nervosismo e além disso, esse apoio
juridico e também psicologico, que antes a
mulher passa porque aqui porque tem o
atendimento sistematico pra ajudar ela.
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7- As mulheres ap6s as denfincias tem consciéncia do que acontecera mais a frente? E
explicado o processo pela Delegada ou por vocés?

Resposta da questao 7

Questao 27: Resposta das gestoras sobre a explica¢do do processo as vitimas

GESTOR 1

Eu to falando do campo, porque tem
perguntas que ¢ para outros lugares né, mas
do centro de referéncia quando ela recebe a
medida provisoria que ela ¢ notificada, o
juizado ja coloca 14, como uma intimagdo
mesmo: -Intimo, a senhora deve comparecer
ao centro de referéncia da mulher para
atendimento social, psicologico e juridico
quando ¢ essa mulher, entdo ela vai ser
orientada de tudo, entdo ela foi na delegacia,
fez a denuncia, abriu o inquérito, do
inquérito foi pra justica para retornar o
processo ¢ vai ter todo um tramite na justica,
vai ter audiéncia, na audiéncia ela vai ser
notificada, a notificagdo vai explicar a
questdo, do servigo, no centro de referéncia a
gente faz essa orientagdo, mas acredito que
na Delegacia deva também informar e o
juizado também deva informar esses
tramites, o centro de referéncia faz sim essa

informacao.

GESTOR 2

Na maioria das vezes sim, né, em outras nio
né, mas ¢ que eu posso falar do centro de
referéncia da mulher, os outros espagos acho
que cabe a cada responsavel responder né,
mas aqui no Centro de Referéncia da Mulher
sdo informadas de todos os tramites
posteriores no caso dela né, entdo quando ela
tem a medida, se cla ndo tem a medida
protetiva, a gente informa da medida
protetiva, a gente explica, a gente ler pra ela,
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a gente faz com que a mulher vd até o
Juizado ou a Delegacia da Mulher pra ter
uma copia da Medida Protetiva, a gente
orienta que ela tenha na bolsa, né, a gente
orienta como vai ser na audiéncia né, explica
a ela, fala da importancia de ela ter a
vinculagdo com o setor psicologico né, para o
fortalecimento dela, entdo aqui no centro de
referéncia né, creio eu, né, pelo dia a dia,
pelo trabalho do dia a dia que a mulher sai
informada, minimamente informada dos seus
direitos.

GESTOR 3

Comentam, no atendimento psicoldgico é€...¢
sobre isso né, mais basicamente, sobre todo
esse processo, ndo € s6 um processo juridico
né, ¢ processo de vida, de anos de violéncia,
entdo ¢ trabalhado no psicoldgico sobre isso,
a assistente social também no campo dela
trabalha isso com a mulher, e a advogada
também, mas quando ha processo né,
esperneiam muito os discursos dessas
mulheres.

GESTOR 4

Sim, muitas chegam aqui, de...quando vem
do Juizado pra ca, elas chegam perdidinhas,
sem saber o que vai acontecer, mas aqui a
equipe técnica informa a ela passo a passo o
que pode acontecer se ela levar o processo a
frente ou ndo.

GESTOR 5

Entdo, aqui a gente tem esse papel de
orientar né, de informar, que até aqui, tem o
nosso papel de Centro de Referéncia de, de
até¢ aquele limite da delegacia, ai tem 14 os
outros papeis que nao depende da gente, mas
da justica, mas sempre a gente orienta e diz a
ela, olhe, daqui pra frente serd isso, assim
ndo desanimando ela, mas que o processo
daqui da frente, vai depender da justica né,
que a gente vai até aqui, mas ndo significa
dizer que a gente deixou a mulher 14, ao
contrario, a gente vai buscar saber porque
ndo saiu a medida protetiva, a gente vai ligar
para o juizado especial, a gente vai saber da
delegacia o porque ela ndo pegou o
depoimento da mulher, se caso ela ndo quis
fazer, talvez ndo seja o problema agora de
testemunha, porque antes o problema era
maior né, a mulher ta 14, toda machucada e
ainda precisava de testemunha, ai agora, isso
ai ja melhorou um pouco né, ai entdo a gente
tenta mostrar que o primeiro passo ela deu
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né, mas claro que vai ter uma dificuldade,
que ela ndo vai 14, ¢ fazendo isso sozinha, a
gente vai té junto dela.

GESTOR 6 Nos conversamos com ele preliminarmente e
dizemos pra ela toda fase processual que ela
vai passar, desde aqui a delegacia, quando
ela ¢ atendida aqui, até o encaminhamento ao
pode judiciario.

GESTOR 7 Nao, normalmente a gente escuta ela e depois
ela ndo vem mais aqui, né, ela ndo vem mais,
0 processo segue, ela € ouvida s6 uma vez, o
processo segue normal, e ai, mas ai depois
ela vai saber qual a decisdo, ela vai ser
intimada, a decisdo do processo, é...se ouvi
condenacdo, qual foi a pena.

8- As vitimas conhecem a Lei Maria da Penha?

Resposta da Questao 8

Questao 28: Se as vitimas tem conhecimento da Lei Maria da Penha

GESTOR 1 Olhe...é, eu tenho pouco tempo no servico,
centro de referéncia, mas eu tenho
aproximagdo com questdo de violéncia ha 8
anos, cu estudo e tenho muito contato,
porque tenho atuagdo também no movimento
feminista e eu digo pra vocé que tem tido
muitos mais conhecimento, as mulheres,
muitas mulheres assim ja ouviram dizer: eu
sempre tive vontade de denunciar, mas so
tive coragem depois dessa lei, entdo, assim, ¢
coisa de saber, elas sabem, ja ouviram falar,
o conteudo ¢ outra historia né, mas ja
ouviram falar, sabe que a Lei Maria da Penha
¢ a lei que criminaliza a violéncia doméstica
e familiar, entdo isso a gente tem observado
né, que elas tem essas informagdes, claro que
sobre o conteudo todo da lei ndo devem ter,
mas o que o centro de referéncia faz, todas as
mogas que sdo atendidas aqui no final do
atendimento a gente da uma Lei Maria da
Penha pra ela, informa que ¢ a lei ¢ fala um
pouquinho da lei e diz para ela ler, que 14 vai
identificar tudo, todos os direitos que a lei
garante, entdo a gente ja faz isso, ja repassa
a lei para que elas tenham conhecimento do
contetdo.

GESTOR 2 Sim, de ouvir falar sim, elas podem ndo saber
os artigos, € as protegdes né, a prevengao, a
politica de prevencdo, mas que elas ja
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ouviram falar que a Lei Maria da Penha ¢
eficaz, isso elas ja sabem.

GESTOR 3

Algumas sim, porque hoje em dia ja ta muito
divulgado, ja se fala na lei, a televisdo ta
sempre falando, mostrando campanhas, ¢
novelas as vezes abordam dessa forma ai,
entdo a grande maioria hoje ja ouviu pelo
menos falar, ndo sabem é..tanto das
implicagdes, como, qual o atual campo dessa
lei hoje, ndo sabem totalmente né, mas a
grande maioria j& ouviu falar na Lei Maria da
Penha.

GESTOR 4

Nao, ela sabe que ¢ uma lei das mulheres,
mas assim, detalhes a maioria delas, acham
quem a lei s6 pode ser usada na violéncia
fisica e ndo ¢, ai ¢ onde a gente entra
pra..falando da questdo da psicologia,
patrimonial, que elas ndo tem como se fosse
uma violéncia, acha que somente a violéncia
fisica € a que a Lei Maria da Penha protege,
mas na verdade ¢ uma, ¢ um leque bem
maior que o conhecimento dela.

GESTOR 5

E quando vem pra cd é porque ela ja tem
alguma nogdo né, porque principalmente
quando ¢ a mulher vitima de violéncia
psicologica, que antes né, isso ai ndo era tido
como violéncia né, é sO massacrando a
mulher, ficar magoando, dizendo palavrao,
dizendo que a mulher ¢ feia, dizendo que vai
arranjar outra melhor né, porque assim a
violéncia psicoldgica ¢ uma coisa sutil, mas
que também machuca né, e a partir da Lei
Maria da Penha deu mais visibilidade né,
esse tipo de violéncia quando ela vem pra ca,
percebe que também, ela percebe que ¢
vitima de violéncia, mesmo sendo uma
violéncia que ndo ¢ fisica né, psicologica.

GESTOR 6

E um marco, eu digo que ¢ um divisor que
existe né, com a entrada em vigor da Lei
Maria da Penha, essa lei ela da a mulher um
respaldo da quest..do estado na, na,
na...perspectiva, ndo s6 da cuminidade do
acusado, mas a questdo do resgate, da
seguranca dela, ¢ uma lei que tem a questdo
preventiva, questdo assisten...., de assisténcia

da mulher vitima de violéncia, com a lei e da
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medida protetiva aonde de imediato, essas,
nos, solicitamos ao poder judicidrio, o
deferimento das medidas protetivas, entdo
estd lei veio simplesmente para proteger e
dar a mulher a seguranca que ela pode

denunciar seu agressor.

GESTOR 7

Nos temos tido caso aqui de mulheres que ja
vem apanhando a 15 anos e que a gente
pergunta, mais a senhora ja apanhou tanto, ja
foi queimada, ja teve costela quebrada, ja
teve o dedo cortado, t& com o olho roxo,
voce ja apanhou, j& foi insultada, ja perdeu
seus dentes, porque sO agora a senhora vem
denunciar? ai a pessoa, doutora, eu, eu
somente agora eu tive coragem de me
libertar, eu escutei uma palestra, eu vi uma
propaganda na televisdo, eu vi que agora a lei
da garantia as mulheres, da protegdo, eu
tenho uma cobertura se eu tiver para onde ir,
eu tenho uma casa abrigo pra passar um
tempo até que eu recomponha a minha vida,
entdo, com a..Lei Maria da Penha, pode
aparecer que a violéncia contra a mulher no
ambito doméstico tenha aumentado, mas ela
ndo aumentou, ecla apena apareceu, cla
encorajou a mulher a se ponderar, encorajou
a mulher a sair do siléncio e denunciar o
agressor, que ndo ¢ s6 o homem ndo, o
agressor as vezes ¢ o filho, a filha, é muitas
vezes €, a propria mie € a agressora, € 0
irmdo, irma, entdo quando a gente fala em
agressor, pensa muito em marido, pensa

muito em companheiro, muito em namorado,
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mas nao &, o agressor, a lei ndo fala agressor
homem, a lei fala o agressor, pode ser
qualquer dessas pessoas, os idosos sdo muito
vitimas de lesdo, agressdo fisica dentro de
casa, at¢ mesmo pelos cuidadores, ndao ¢
novidade que de vez em quando ta passando
na televisao idosos que sdo, que pagam
pessoas para trabalhar com elas, técnico de
enfermagem, ou cuidadores com certo nivel
de formagdo, mas que acaba batendo,
espancando e as vezes o que vai deflagrar
essa violéncia €, justamente, uma camera que
¢ colocada, ¢ uma escuta que ¢ colocada, por

isso que ¢ muito complexo.

* Perguntamos as gestoras 6 e 7 se elas acham que a lei ajudava na hora da dentincia.

9- Por quais profissionais essas mulheres passam aqui no centro? E qual a frequéncia de
consulta com a vitima semanal?
Resposta da questao 9

Quadro 29: Quais os profissionais as usuarias passam no centro de referéncia?

GESTOR 1 ¢...0 procedimento é o seguinte, a mulher
chega, ¢ acolhida, porque temos as
atendentes que € o primeiro lugar que ¢ as
atendentes para pegar as informagdes
minimas, as informagdes minimas né, nome,
enderego, de onde ta vindo né, quem
encaminhou, muitas vezes pergunta, vim
porque uma amiga veio, € pega uma
informacdo rapida, estou sofrendo violéncia
do meu marido, ex marido, ¢ uma situacao
rapida, depois ela ¢ atendida pela equipe
técnica composto por assistente social,
psicologa e advogada, esse primeiro

atendimento, as trés escutam as mulheres,
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porque, porque no problema da violéncia a
gente cuida muita da questdo da reintegragao,
se sO eu escuto e quiser demandar para o
psicologico depois ela vai ter que contar pra
psicologa, entdo o que a gente faz, o
atendimento com a equipe no primeiro
momento e cada profissional vai identificar
cada demanda, o que ¢ de servigco social,
psicologia e juridica, o que a gente faz, por
exemplo servigo social, questdo de filho, faz
encaminhamento para o conselho tutelar, e se
tem problema de moradia, a gente da
encaminhamento, bolsa familia, todos os
beneficios sociais, de programas sociais,
advogadas também vai fazer identificagao,
depois a gente ¢ oferecido para ela, que ¢
muito importante que ela se vincule nisso,
porque, porque como tem O processo na
justica e vai chegando documento, elas
precisam vim aqui e a forma de vincular mais
a mulher ¢ no psicologico que € o
atendimento sistematico, entdo é oferecido
pra ela, a mulher também faz opcdo de fazer
ou ndo o atendimento sistematico, ai vocé ja
agenda porque aqui sdo 5 psicologas, no
agendamento ¢ essa mulher ¢ atendida por
semana, ai nessas vindas dela tem demanda
para social, vai para social, muitas vezes ela
também tem duvida, ai ligam, ai a gente
atende, muitas vezes ja da orientacdo e vem
aqui, ¢ outra profissional que tem ¢ de arte e
educacdo, entdo o foto de a mulher ter

crianga ndo tem impedimento ao servico,
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quando ela vem ao servi¢o a crianga tem
educadoras, eu ndo sei se vocé viu, tem a
brinquedoteca ali, e elas sdo atendidas,
enquanto as criangas ficam com a educadora
no tempo do atendimento, entdo sdo com

essas profissionais que a mulher tem contato.

GESTOR 2

No primeiro atendimento, na chegada dessa
mulher, na primeira vez que ela chega no
centro, ela ¢ atendida por uma equipe
multidisciplinar, que ¢ formada por assistente
social, psicologa ¢ advogada, posteriormente,
dependendo da demanda da mulher, ai nos
fazemos o encaminhamento interno né, se ela
necessita do que nods chamamos de
acompanhamento  sistemdtico, com a
psicologa, ela vem uma vez por semana
prestar acompanhamento, se precisar de
acompanhamento juridico, pode vim uma vez
por semana ou duas por semana, ai fica bem
aberto, ¢ diante da necessidade dela e se ela
precisa de demanda com assistente social,
elas vem também uma ou duas vezes,
geralmente, ¢ uma vez por semana que elas,
elas vem.

GESTOR 4

E..o primeiro atendimento é feito pela
equipe de técnicos né, que ¢ uma advogada,
assistente social e uma psicologa, e elas
ficam vindo aqui uma vez na semana com o
acompanhamento que a gente chama de
sistematico, ai nesse acompanhamento
sistematico, ela tem acompanhamento com a
psicologa, se tiver alguma duvida com a
questdo social e com a advogada porque
geralmente o processo comeca a entrar em
andamento ai elas vao tirando duvidas com
advogada né, e também quando elas ndo
vem, liga por telefone, qualquer novidade,
qualquer coisa, elas entram em contato com
as técnicas que por telefone orientam elas.

GESTOR 5

Quais os profissionais? Tem o setor juridico,
o psicologico, o social e a arte educagdo,
entdo como ela é atendida por uma equipe
multidisciplinar, inicialmente né, ai partir
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dessa demanda dela, a questdo, naquele
momento ela precisa mas do psicologico, né
do que do juridico, a gente j& vai marcar uma
proxima vinda aqui no Centro, agendando,
ela vem e vai ter o atendimento psicologico,
segundo momento que ela td mais
fortalecida, vamos dizer de 3, 4 meses, as
vezes demora, ela vai pra questdo da
formalizacdo da denuncia, que ela decide
formalizar, entra o juridico né, e tem também
o social que ela vai ser inserida em algum
programa, bolsa familia, ou mesmo quando a
mulher precisa de um apoio, por exemplo,
ndo tem moradia, a gente também ¢€...faz com
que ela se escreva na moradia né, pra ela ter
seu proprio espago, porque geralmente a
mulher  depende  financeiramente  do
companheiro e até o aluguel € ele que paga e
isso faz, as vezes, que ela volte a esse ciclo
de violéncia, voltar por que quem vai, ela vai
ficar aonde, as vezes ndo tem familia, entdo
¢...c ai tem também a arte educacdo, o grupo
que elas se reinem a cada 15 dias para
discutir os assuntos, os direitos, fazer
relaxamento, yoga, entdo tudo isso ai, faz
parte desse atendimento que noés oferecemos
aqui no servigo.

10- As vitimas se sentem protegidas apds a denuncia?

Resposta da Questéo 10

Quadro 30: As vitimas se sentem protegidas apos as dentincias?

GESTOR 1

¢ muito subjetiva essa pergunta (risada), tem
que perguntar as vitimas se elas se sentem,
€... 0 que a gente tenta fazer ¢ fazer as
mulheres compreenderem que ela t4 em risco
de morte na situacdo de violéncia é... ecla
fazer a denuncia ou ndo fazer a dentncia, ela
vai continuar no mesmo ritmo, entdo a gente
vai mostrar que hd um risco, o que eu ndo
tinha percebido ¢ que as mulheres passam a
compreender que o problema ndo é mais

dela, ¢ o problema de violéncia, mas o estado
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toma conta, ¢...se 0 homem ta ameacando a
mulher de morte, pode ser decretado prisao
preventiva, tem as medidas protetivas que
prevé afastamento, se tiver porte de arma e
retirado o direito de ele usar arma, entdo a
gente tenta mostrar aqui ¢ que ha toda uma
rede de servigo que vai é..da esse suporte
nesse processo, né, entdo o sentir ¢ muito
subjetivo, mas a gente escuta de muitas, eu
s6 me encorajei, depois que vim pra ca,
porque eu sei com quem eu posso contar, que
aqui ¢ um lugar que eu posso contar mesmo,
um lugar que ndo ¢ de dentncia, ndo ¢
Jjustica, ndo € policia, a gente recebe telefone
de: - o agressor estd aqui tentando entrar na
minha casa, dai a gente encaminha, liga para
o 190, entdo a gente ja da orientacdo
imediata, acredito que o centro de referéncia
passe uma seguranga nesse processo, mais
protecdo, a mulher passa a entender de uma
rede de servigo, por isso que a gente além da
orientagdo de ligar para o 190, a gente
também orienta a mulher a ter alguns
procedimentos ¢ de seguir certos cuidados,
como manter os documentos na bolsa,
comunicar a vizinhanga, familiares que esta
passando por essa situacdo, andar com a
Medida Protetiva com ela, né, ter em maos os
documentos e a questdo dos filhos ja irem ao
Conselho Tutelar para garantir, se tiver que
sair de casa para também ndo perder a guarda
do filho, a gente tenta fazer essas orientagdes

né, uma coisa ¢ encaminhar a justica, mas se
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a mulher se sente ameagada, ndo ficar na
casa, ir na casa de familiar ou chamar um
familiar, entdo a gente faz toda uma
orientagdo também para que a mulher tome
alguns cuidados que sdo necessarios, agora,

garantia de protecdo ¢ relativa demais e ¢

muito subjetivo.

GESTOR 2

Sim, em geral sim, é...geralmente elas se
sente mais fortalecidas para enfrentar né, o
tramite processual, o processo em si, e elas se
sentem mais protegidas.

GESTOR 3

Sim, elas relatam que sim, que se sentem
bem, se sente mais independente, mas
confiante pra continuar o processo.

GESTOR 4

As vezes sim, as vezes ndo, mas na maioria
das vezes ndo, porque assim...vocé faz uma
denuncia e é obrigado a voltar pra dentro da
sua propria casa, aonde ta o agressor, que na
maioria das vezes ndo, muitos deixam de
denunciar porque ndo tem pra onde ficar.

GESTOR 5

Com certeza, ¢ diferente de uma que chega
na Delegacia e depois ela vai pra casa, entdo
ela fica dependendo daquele suporte da
delegacia que, as vezes, tem limites né,
mesmo se tiver uma psicologa 14, mas ¢
naquele momento que ela vai atender, nos
temos um atendimento sistematico, né, ela
pode ta recebendo esse atendimento, tem que
agendar né, como eu ja falei antes e ela se
sentir mais segura né, as vezes elas retratam,
diz né, elas falam que a partir do centro de
referéncia a vida dela mudou, elas vem aqui
como se fosse a casa delas e elas sempre
voltam né, por conta desse acolhimento que
acho que ¢ muito importante.

GESTOR 6

Isso ¢ uma situacdo bastante relativa, certo,
uma mulher vitima de violéncia, eu sempre
digo que a violéncia dométisca, violéncia
contra a mulher no seu seio familiar, ela tem
o poder de destruicdo da sua auto estima,
essa mulher quando vem a delegacia com a
auto estima arrasada, primeiro passo pra que
ela consiga sair, se recuperar dessa situagao,
¢ quando ela cria coragem e procura ajuda,
entdo por isso que eu digo que o acolhimento
dessa mulher na delegacia, na delegacia
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especializada ¢  importantissimo, o
encaminhamento dessa mulher para rede de
atendimento, para o centro de referéncia,
para um acompanhamento psicologico ¢
muito importante, porque ela vai ter ai o
resgate da sua auto estima, ter consciéncia
que ela ¢ um ser humano e nao pode ser, ndo
pode permanecer nessa situagao de violéncia,
entendeu? Entdo muitas mulheres na grande
maioria quando chegam, de imediato, elas
ndo se sentem seguras, por isso que nos
temos uma rede de atendimento, a casa
abrigo, para as mulheres que sabem, que tem
muitas mulheres que tem ameagas de morte
dos seus companheiros e sabem que quando
vem a delegacia, e¢las ndo tem mais
condigdes de retornar para casa, entdo nesses
casos noOs encaminhamos a casa abrigo,
porque hd uma ameaca imediata, ameaca de
morte, entendeu, daquela vitima, entdo nos
encaminhamos ela pra casa abrigo.

11- Vocé poderia fazer um percurso dizendo quais sdo as etapas que as mulheres passam
desde a dentincia na delegacia até o parecer final?

Resposta da Questao 11

Quadro 31: Quais as etapas enfrentadas pelas vitimas até o julgamento final

GESTOR 1 Olha, isso que te falei né, com a denuncia é
aberto o inquérito, toda, toda, situacdo de
violéncia agora abre inquérito, ndo tem mais
i1sso de B.O., vou fazer B.O. ndo, é aberto o
inquérito, o inquérito ¢ encaminhado a
justica para o processo, o tramite € na justica,
geralmente orientam tudo a ela ou constitui
um advogado se ela tiver condigdes ou ir na
Defensoria Publica para ter um advogado
para acompanhar esse andamento na justica,
a advogada vai te informar melhor, mais
acredito que tem até trés meses, se for
Medida Provisoéria tem até um més ou 48
horas para expedi-lo, mas tem um tempo de
at¢ 1 meés, acredito que até 3 meses, ndo
tenho muita certeza que o processo vai ser
criado e o agressor ¢ muitas vezes chamado
jé& na delegacia, as audiéncias s6 com ele, as
audiéncias necessariamente nao sao os dois,
né, as audiéncias, pode ser, mais as vezes ¢é
at¢ melhor que ndo seja, ai ele ¢ chamado,
ela ¢ chamada e vai ter a audiéncia,
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dependendo do caso, a justiga vai apurar se
ouve 0 u ndo o crime, se val Ser ou hao
condenado, entdo pra isso corre essa questao
dos depoimentos dela, quantidade de prova é,
¢..quem cuia disso ¢ a policia, porque
geralmente pede, delegacia pede duas
testemunhas, mas ela faz o inquérito, nao ¢
obrigado testemunha, mas ela pode indicar
fulano, fulano, ele ta de prova, viu na hora da
briga, entender que a policia, que va atras
assim, que va e que intimide a testemunha a
falar, a testemunha que ela ta indicando, dai
vocé tira, mais o tramite da justica € esse,
levou os documentos, vai ter as audiéncias,
até¢ ter a decisdo final, ai por dentro a
advogada quando vocé falar, vai explicar
melhor.

GESTOR 2

Ai varia de cada caso né, cada situagdo ¢ bem
especifica né, bem particular, entdo esse
percurso vai depender né, ap6s a denlncia
né, apos o inquérito alids, o inquérito policial
né, ela vai, ela vindo para o centro vai ter o
encaminhamento para denuncia, solicitacdo
de medida protetiva, a audiéncia e a parte
final do processo, e ai varia, dura um meés e
pode durar um ano, vai depender também do
juizado, da atuacdo do juizado.

GESTOR 3

Processo? é...quando ha denuncia, elas sdo
acompanhadas aqui pelos trés setores:
psicologico, juridico e social, também tem a
parte da arte terapia que ¢ em grupo, que sao
com outras funciondrias daqui que fazem
artesanato, trabalham com dialogo no grupo,
sobre violéncia, os processos acho que ¢ mais
subjetivo né, até que ela possa enfrentar ai
toda essa questao do ciclo de violéncia, possa
sair desse ciclo, ndo s6 com a dentncia, mas
que ela pode sair subjetivamente, ela pode se
separar é...do atual agressor e arrumar um
outro agressor também.

GESTOR 5

E...elas, elas vem, as vezes, elas passam por
varios lugares né, entdo eu falei quando ¢
uma violéncia ¢, sexual, ela vai ter que ir ao
hospital, com a violéncia, entdo ela vai ao
hospital inicialmente, tentando 0
acompanhamento 14, e depois essa mulher, as
vezes, ela vem pra cd, ai ela quer fazer a
denuncia, a gente acompanha ela 14 na
Delegacia, chegando na Delegacia vai fazer o
inquérito policial, né, e depois assim, depois
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desse procedimento, no caso também da
violéncia sexual, se for conhecido ou ndo, vai
para o Juizado da Vara Especial, e ai,
imediatamente a mulher pode t4 em risco se
o agressor ta solto né, ela pode solicitar, a
delegacia, vai, vai fazer a solicitagdo, da a
medida protetiva né, a medida protetiva, ela
sai, deveria sair em 24 horas, as vezes
demora um pouco, ¢ um documento que o
agressor nao pode se aproximar da mulher,
ndao pode ficar ligando, ndo pode é...ficar
ameacando ela ¢ também as pessoas que sao
proximas a ele, familiares, entdo ela tenta
resolver as coisas, se for violéncia doméstica
mesmo, o companheiro, ex companheiro, ela
vai esperar a audiéncia né, do Juizado e essa
audiéncia as vezes demora, as vezes demora,
tem mulher que passa a mais de 6 meses para
puder ter a audiéncia né, porque se for no
Juizado, tem mais de 4 mil processos, porque
o juizado t4 aqui, creio que vai fazer 2 anos e
a Paraiba, Jodo Pessoa, foi um dos ultimos a
implantar o juizado né, ele que vai agilizar o
processo e quanto a isso, muitas vezes as
mulheres reclamam muito porque quando
chega na delegacia, ai depois da delegacia,
ficam 14 convivendo ainda com o agressor
né, ainda pra ser chamada ainda, tem esse
procedimento né, quando ndo ¢ pego em
flagrante né, quando ¢ flagrante ¢ mais facil,
dependendo do caso, ele ¢ levado logo para o
presidio ¢ a mulher fica mais tranquila, né,
porque fica esperando s6 a questdo da
audiéncia para ver o tempo que ele vai ficar
14 preso né, no caso.

GESTOR 6

Nos fazemos, na questdo do inquérito, nos
abrimos a investigacdo né, se o relato
daquela vitima nas nossas investigagdes,
certo, levarmos e termos a certeza, indicios
que o autor do crime foi exatamente o seu
companheiro ou quem o caso aqui, quem ela
disse, apontando quem foi o causador
daquelas lesdes ou crimes, entdo nos
iniciamos o inquérito policial, né, que tem

dois, o qualificado e o interrogado, na esfera
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judicial ele wvai, ele vai..para o poder
judiciario, o judiciario encaminha para o
Ministério Publico, o Ministério Publico,
denuncia pelo crime que ele cometeu, certo,
¢ al comega a fase processual logo apds a
dentncia, entdo a audiéncia td no
interrogatorio, certo, ai a audiéncia onde a
vitima sera ouvida, certo, havera audiéncia
onde as testemunhas de defesa e acusacdo
serdo ouvidas, entendeu, até o final do
processo, ai tem os advogados, o Ministério
Publico tanto por parte do Ministério como
por parto do advogado, aonde o acusado, vai
ter toda a liberdade, a ampla defesa, aqui na
fase requisitorial ndo, na fase da delegacia
ndo, mas na parte do poder judiciario ¢ onde
ele vai ter toda uma ampla defesa e vai ter ao
contrario, aonde ele vai contestar aquilo que
foi colocado na sala do requisitorial, ao que
vai ser condenado ou ndo, vai...ser no final
de todo o conjunto de provas que foram
acarretadas, na fase requisitorial, como na

fase judicial.

GESTOR 7

A porta de entrada do processo de violéncia
doméstica ¢ na delegacia especializada da
mulher, entdo 1a, a mulher se sentindo
ofendida, agredida, ameacada, ela vai e
procura a delegacia da mulher, 14 ¢ feito o
registro né, na mesma hora se o delito acabou
de acontecer a policia sai para prender o
acusado, se ja aconteceu a dias passados,
entdo ndo havendo o flagrante, a delegada faz
uma portaria né e essa portaria ¢
encaminhada pra aqui com todos os
documentos,  declaracdo  da  vitima,
depoimento do agressor, testemunhas, e aqui
esse processo ele € passado para o Ministério
Publico né, o Ministério Publico denuncia e
ai se transforma numa a¢do penal, essa agdo
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penal ela vai ter uma etapa de defesa prévia
do acusado, que chama defesa preliminar, ¢é
dado uma oportunidade de ele apresentar sua
defesa, apresentando essa defesa, a gente
marca a instrucdo e julgamento, ouvi a
vitima, ouvi a testemunha, ouvi a testemunha
de defesa, escuta o acusado, ¢ oferecido
razdes finais dos processos de defesa pelo
Ministério Publico e ai vem pra a gente da a
sentenga, ¢ ai ele é condenado, se ele ¢
absolvido e depois segue pra execucdo da
pena né.

12- As delegadas costumam explicar o porqué da demora para resolugdo do caso?

Resposta da questéo 12

Quadro 32: As delegadas explicam o porque da demora na resolugdo do caso?

GESTOR 1

Vocé ta perguntando coisa a mim, eu ndo sou
delegada, eu ndo posso, vocé ta entendendo,
voce tem que falar com a delegada, com as
usudrias, elas que vao saber, mas assim, € a
resolucdo do caso j4 t4& em outro ambito,
porque tem assisténcia, atendimento, a
seguranca que a policia tem, entdo tem que
diferenciar as competéncias, porque veja a
mulher passa 30 anos de violéncia e foi a
delegacia e quer que o problema resolva ali,
na hora, ¢ ndo é, que tem ¢ a justica, como
tem servico de 20 anos de violéncia ndo se
resolve tudo aqui, tem que ver o que ¢
competéncia de cada servico, a rede de
atendimento da mulher, essa pergunta tem
que ser muito direcionada, até porque a
resolu¢do do caso é na justica, agora o que
acontece quando a mulher vai na delegacia,
pode ocorrer que intime o homem, ocorre
muito, s6 de ela ter ido a delegacia ou
intimida ele ou faz com que ele fique mais
violento, mas ai ndo ¢ competéncia da gente
isso, mas a gente explica todos os tramites a
ela, vai resolver amanha, ndo, ndo vai
resolver amanha, ¢ uma situacdo complexa
que envolve varios servicos, ndo se resolve
tudo no centro de referéncia, ndo se resolve
tudo na delegacia, entdo ¢ uma rede que
apura todas informagdes para que resolva né.

GESTOR 2

Na realidade quando ¢, chega, algum acaso
que a usuaria do Centro diz que tem uma
demora né, n6és vamos até a Delegacia da
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Mulher pra procurar informacdes, ai elas
costumam explicar, mesmo assim, nos
fazemos a pressao de informar que tem que
resolver ¢ tem que ter um encaminhamento
correto.

GESTOR 3

Entdo, quando elas comentam assim né...no
psicologico que ta demorando, entdo a gente
j& encaminha para advogada daqui para elas
ve essa parte com elas, porque essa parte, ela
vai ta falando em termos juridicos com a
delegada, ¢ mais a parte do juridico, entdo
essa pergunta mesmo, talvez a advogada
possa te  responder  melhor  esse
questionamento.

GESTOR 5

As delegadas? ¢, geralmente elas vao dizer
que € a justica né, que a justica, € a justica
vai dizer que ¢ o acumulo de processo que ta
la, e poucas pessoas para trabalharem,
entendeu, ai fica levando em risco a vida das
mulheres.

GESTOR 6

Porque n6s temos uma  estrutura
¢é...6...bastante burocratica, vamos dizer
assim, que faz cumprir tantos recursos que
leva, certo, ha anos para o processo ser
julgado, a propria estrutura processual
vigente no pais ja ¢ essa situagdo, leva
porque os processos de tanto recursos,
chegue a um bom tempo para ser julgado,
leva um bom mtepo para serem julgado e a
propria estrutura do poder judiciario da, da,
da, do Ministério Publico que ndo tem ainda
um numero suficiente de funcionario, juizes,
de promotores para dd também maior
celeridade, além disso, ainda tem as questdes
dos recursos que realmente gera um atraso,
na, na, na decisdo.

Entrevistadora: Que recursos sao esses?

Tem recurso de apelagdo, tem os que a gente
chama de intrigente, tem o embargo
declaratorio, sdo varios recursos, € recursos
minha filha que...ndo baixa ndo, quando o
homem vai ser preso, é...€, preso mas tem
varios recursos, recursos declaratorios,
recursos que voc€ vai apelando até, por
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exemplo, agora esses recursos intrigentes, a
revisdo processual, entendeu, que colocar ai?

GESTOR 7

olha o processo, ele, ele..nem todo o
processo ¢ igual, muitos demoram a ser
julgados porque a gente nao localiza a
vitima, ja mudou de endereco, muitas vezes a
gente nao localiza o acusado, a gente nao
quer citar ele por edital, entdo o oficial de
justiga vai atras do acusado, ndo ele ndo vem
aqui de dia, s6 ta aqui de noite, muitas vezes
vai a noite, ndo, ndo estar, entdo assim, tem
muitas nuancas dentro de um processo,
entdo, as vezes, depois de tudo isso a gente
decidi solicitar ele por edital, revel, nomea
um defensor publico pra fazer a defesa dele,
entdo sdo nuances do processo que demora, e
além de tudo isso, nos temos aqui 4.400
processos ¢ trés funciondrias no cartorio para
trabalhar, entdo ¢ uma carga muito grande
para um juiz, para um cartério muito, muito,
com um contingente de pessoal muito
pequeno.

* Perguntamos as gestoras 6 e 7 porque os processos demoram a ser julgados.

13- Vocé acha que no Brasil existe puni¢do para os homens que agem com violéncia contra a

mulher?

Resposta da questao 13

Quadro 33: Vocés como gestoras, acham que no Brasil existe puni¢ao para os homens que

agem com violéncia contra a mulher?

GESTOR 1

Olhe, €...a pergunta bem interessante, a gente
precisa historicizar. A Lei Maria da Penha so
tem 7 anos e as vezes a gente...as criticas sao
muito ferrenhas, que estd lei ndo serve, olha
aqui no Brasil tem 500 anos que naturalizou
a violéncia contra as mulheres, as mulheres
elas sdo historicamente tidas como objetos
dos homens que podem fazer o que querem,
inclusive matar, considerando o historico, a
gente, paralelo a isso, se criou todo um
ideario de impunidade, entdo os homens eles
acham que podem bater nas mulheres ¢
ficarem impunes, porque sempre foi assim, a
lei que antecedia a Lei Maria da Penha,
previa pagamento de cesta basica, que a Lei
Maria da Penha ndo permite mais, entdo a
questdo de prisdo, puni¢do, prisdo ¢ muito
recente, € tem o dado do Conselho Nacional
de Justica que diz apenas 2% dos julgados
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dos crimes de violéncia contra a mulher sao
condenados, entdo ha uma grande
impunidade, 98% segundo o CNIJ ¢, ndo sdo
condenados ainda, entdo se acredita que tem
mais tempo pra frente para que se possa
entender que o crime tem que ser punido né,
que os homens devem ser punidos, com
privacao de liberdade que a Lei Maria da
Penha preveé, mas ainda hda um grande
percurso ¢ essa questdo da impunidade
aumenta a ocorréncia, porque faz sabendo
vocé ndo vai ser punido. Eu acho que a Lei
Maria da Penha traz um outro entendimento,
¢ um novo percurso que esta estabelecendo,
eu acho que a sociedade ja entendeu que o
problema ndo ¢ o casal, que em briga de
marido e mulher ter que se meter a colher, no
campo de violéncia né, a Lei Maria da Penha
ja t& mudando, a gente teve problemas, a
gente que eu digo porque eu sou do
movimento de mulheres, eu lutei muito pra
isso, entdo ja teve muitos problemas depois
da Lei Maria da Penha de juizes que ndo
querem aplicar a lei, porque ¢ especializada,
a lei ndo ¢ inconstitucional, a lei ¢
constitucional, sdo coisas que vao sendo
resolvidas no percurso que se deve
considerar o anterior, o passado, a cultura
brasileira refor¢a muito a violéncia religido
cristd, reforgam muito que a mulher deve
permanecer na situacdo de violéncia, ai
muitas ndo tem essa coragem né, de
denunciar e o agressor, falo agressor nao ¢
que as mulheres ndo sdo agressoras, existe
uma porcentagem, mas ¢ muito minimo, mas
todas as pesoas, 70 a 80% s3o do sexo
masculino, por isso que a gente falou os
agressores, ¢ isso ¢ muita impunidade ainda,
ai vocé vé aqui o caso de Aryane Thais, ele
foi condenado a 17 anos e 6 meses de prisao,
depois como ele ndo tem antecedentes
criminais, ele ficara no maximo 3 anos
detido, entdo muito pouco né, a vida da moga
ndo volta, e ¢ muita impunidade ainda.

GESTOR 2

Principalmente com relagdo a Medida
Protetiva, né, a Medida Protetiva é...¢ tdo
eficaz que quando chega na parte da sentenca
do processo, a Medida Protetiva ja tem
resolvido o fim da violéncia contra a mulher,
entdo a lei Maria da Penha, veio realmente




130

para ser eficaz, entdo na maioria dos casos,
tem, tem verificado isso né, e verificamos
que todas as mulheres que tao, que foram ao
centro, nenhuma chegou a oObito e isso ¢
muito importante né, ¢ sinal que elas, €...ndo
estdo na lista da midia no indice de
homicidio.

GESTOR 3

Hoje ta mais efetivo né, a lei ta tendo mais
¢..ta garantindo mais, ta tendo mais
credibilidade também, ta funcionando né,
entdo eu acho que sim, a gente tem
observado aqui que as mulheres que fazem
denuncia estdo ai recebendo a medida
protetiva, rapidamente elas estdo recebendo,
a grande maioria daqui recebe a medida
protetiva, a delegada ja encaminha pra ca,
que muitas delas fazem a denuncia antes de
vim pra ¢4, ndo ¢ bem uma regra, vim pra ca
primeiro e ir pra & primeiro, ndo tem isso
definido, mas a grande maioria que faz
denuncia, que ai recebe as medidas
protetivas, as delegadas ta tendo esse olhar
de mandar pra cd, sabe que o processo soO ta
comegando, que ela vai precisar de todo um
respaldo psicologico, juridico, social, muitas
mulheres que vem tem muitos filhos, entdo a
assistente social ja da uma olhada nisso, se a
bolsa familia ta ok, se as criangas estdo
estudando, se ela tem alguma renda, porque
tem muitas mulheres que ndo se separam
porque ndo tem renda, ndo tem trabalho
nenhum, entdo esse campo ¢ bem importante,
a gente faz todo esse levantamento até pra
que ela tenha for¢a e ndo so subjetivamente,
mais uma forga fisica, se tem uma casa, se as
criangas estdo ok, ¢ organizando um pouco
isso na vida delas.

GESTOR 4

Existe, ndo ta satisfatorio ainda por os
agressores ainda tdo ai na rua, mas assim,
acho que 60% ja ta, ja, ta,a lei ja td andando
direitinho, mas ainda ndo ta 100% nao.

GESTOR 5

Tem punicdo, mas eu acho que essa punigao
ainda ¢ muito pequena né, tendo em vista
que...a violéncia doméstica hoje ¢ tratada
como um feminicidio né, a violéncia contra a
mulher em si né, ndo é uma violéncia urbana,
¢ uma violéncia que ¢ feita dentro da propria
casa né, dentro de uma familia, que ¢ a
familia que ele diz que ama, ¢ isso,
principalmente o companheiro que ama a
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mulher, que casou e diz que vai viver, a vida,
até o final da vida com essa mulher, né,
exatamente esses sa0 OS  principais
agressores, entdo assim, eu acho que pelo
nivel e quantidade de agressdo que tem
contra a mulher deveria ser bem maior a
pena, acho muito pouco, claro, ¢ um avanco,
¢, mas acho que tem que mudar.

GESTOR 6

(siléncio)...NoOs temos uma legislacao forte,
né, nods temos hoje uma politica de estado, de
governo, temos hoje os juizados e isso hoje
da aos agressores uma, uma certeza, vamos
dizer assim, que no momento, hoje, existe
uma politica voltada né, para combater esse
tipo de violéncia e nos tltimos anos estamos
vendo varios homens, varios agressores
penalizados, isso ndo ¢ o suficiente, o melhor
seria se nos ndo tivéssemos necessidade de
termos uma lei tao forte, ndo ¢, para inibir os
agressores, mas lamentavelmente, nos temos
essa situacao, eu entendo que hoje ndo existe
um aumento da violéncia contra a mulher, o
que existe na verdade ¢ com o advento da Lei
Maria da Penha, a mulher teve a coragem de
procurar as institui¢des, Poder Judicidrio,
Poder Executivo, entendeu, de promover a
Lei Maria da Penha mostrando a mulher,
mostrando as vitimas que existe um estado
hoje pronto para prende-lo, obviamente com
seus gargalos, mas ja demos o primeiro passo
e isso eu acredito, entendeu, por isso que eu
acho que ndo ¢ que a violéncia da mulher ndo
aumento, mas a mulher criou a coragem e
abriu a caixa de pandora, a verdade ¢ essa,
que existe na relagdo familiar, e hoje a
mulher ndo se cala mais e ta procurando a
delegacia, o  Ministério Puablico, a
procuradoria, para denunciar 0s seus
agressores.

GESTOR 7

Claro, existe sim, se ndo existisse, ndo teria
sentindo noés estarmos aqui né, essa vara
aqui, ¢ uma vara de violéncia para punir o
agressor, né violéncia doméstica para punir o
agressor, entdo essa pergunta ai, ¢ uma
pergunta que derruba tudo que a gente ja
respondeu né, porque a vara de violéncia
doméstica estd aqui sO para punir o agressor,
defender a mulher, entdo claro que no Brasil
existe uma lei para punir o agressor de
violéncia doméstica e que essa lei tem plena
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efetividade, ndo so6 na Paraiba, mas em todos
os outros estados, todos estados do Brasil eu
asseguro a voc€ que estdo empenhados na
efetivacdo dessa lei, todos, todos, o
governador, a assembleia legislativa, eu
acabei de receber agora um oficio aqui que
amanha vai ser lancado na assembleia
legislativa, uma coletanea de leis referente a
mulher, ao idoso, a crianga ¢ o adolescente, ¢
a pessoa com deficiéncia e ao direito do
consumidor, entdo o que eu vejo, que
participo de muitos eventos em nivel
nacional, ¢ que todos estdo muito
empenhados pra que essa lei dé certo ¢ que
essa lei seja cada dia aprimorada e
aperfeicoada, entendeu?

14- Quem tem acesso aos processos?

Resposta da questao 14

Quadro 34: Quem tem acesso aos processos?

GESTOR 6

O Ministério Publico, o poder judiciério, o
advogado ¢ as partes envolvidas. Agora com
a questdo da familia, geralmente ocorre
segredo de justica, o Ministério Publico, o
advogado e as partes envolvidas.

GESTOR 7

Tem acesso aos processos o juiz, a juiza que
sou eu, a juiza auxiliar, ou o juiz substituto, o
Ministério Publico, os advogados habilitados
N0 Processo € a escrivania.

15- Como funciondria das instituicdes que trabalham que propostas vocé levantaria para

facilitar o tramite documental na justica?

Resposta da questao 15

Quadro 35: Como funcionaria das institui¢cdes que trabalham que propostas vocé levantaria

para facilitar o tramite documental?

GESTOR 6

Ahh, meu sonho ¢ que nos conseguissemos
primeiro, o grande sonho de todos ¢ que nos
jé tivéssemos tudo digitalizado, entendeu,
nossos inquéritos ja fossem digitalizados
direto, o arquivo ja saindo, ja caindo no
Ministério Publico, Poder Judiciario, ja com
um banco de dados. Como nds ndo temos,
pensando ainda no papel, né, documento,
papel, nos precisariamos de um arquivo bem
estruturado ¢ um banco de dados que ¢
importantissimo nds ainda ndo temos.
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GESTOR 7

Olha, o poder judicidrio ele ¢ um poder que,
quer tem suas formalidades, e o processo, na
verdade o processo tende um rito
procedimental, ele atende a um
procedimento, nos temos até no direito, nos
temos o procedimento ordinario e o
procedimento sumadrio, entdo aqui, adotamos
o procedimento sumario, entdo veja, ¢ um
processo enxuto, a gente marca uma
audiéncia de julgamento para realizar todos
os autos do processo naquela audiéncia,
como eu tava fazendo agora, procuro escutar
a vitima, testemunha do acusado, testemunho
de defesa, e ja concluir, mas nem sempre isso
¢ possivel, né, entdo o, o, essa ¢ uma parte
que a gente ndo tem como mudar, é porque ¢é
o rito do proprio processo, mas que a gente
pudesse colocar audiéncias mais proximas,
né, que a gente pudesse, vamos dizer assim,
agilizar mais essa finalizacdo do processo,
depois da sentenca dada, até chegar a parte
de recursdo, é que nds temos muito recurso
também, pra tudo tem recurso, entendeu,
entdo os recursos dentro do processo, sdo
assim, € os elementos que mais emperram a
maquina judicidria né, porque tem recurso
pra tudo, tudo que vocé possa imaginar tem
recurso.
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APENDICA B: LEVANTAMENTO DE DADOS COM OS USUARIOS DA DELEGACIA

DA MULHER

Abaixo, estdo transcritas as entrevistas concedidas pelos usudrios externos da

Delegacia da mulher de Jodo Pessoa- PB. As entrevistas foram concedidas nos dias:
29.06.2013, Girassol, 04.10.2013, Copo-de-leite, 11.10.2013, Flor-de-lis e dia 11.11.2013

com Margarida.

Quadro 36: Informagdes sobre as vitimas e familiares

NOME SEXO PROFISSAO GRAU DE
PARENTECOS
GIRASSOL FEMININO DO LAR VITIMA
COPO-DE-LEITE MASCULINO ATENDENTE IRMAO
FLOR-DE-LIS FEMININO ENFERMEIRA MAE
MARGARIDA FEMININO ATENDENTE IRMA

1- Quais documentos foram solicitados no momento de Prestar queixa?

Resposta da Questao 1

Quadro 37: Qual foi a documentagio solicitada na Delegacia ao prestar queixa?

GIRASSOL

Minha identidade, CPF...e comprovante de
residéncia.

COPO-DE-LEITE

Os documentos que foram prestados?

Entrevistadora: elas pediram identidade,

alguma coisa?

(telefone toca) Nao, ai €, essa parte ai, essa
parte de , de inicio com a delegada, tudinho,
eu ndo participei, eu participei s6 mesmo das
investigacgdes, ¢ de tudo que foi dado para a
delegada, foi s6 mesmo o chip do celular
dela que tinha 14 as ligagdes, que ficou la
com a delegada, todos os chips dela
e...algumas coisas que tinha como prova do

crime.

Entrevistadora: Uhum.
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FLOR-DE-LIS Niao sei, quanto a isso ai da Delegacia da
Mulher, eu ndo sei, é...eu sO sei, € 0 que eu
digo a vocé, quem tomou conta de todo o
inquérito policial foi minha filha, meu filho,
meu sobrinho, porque nesse periodo, foi
periodo de loucura total e..ndo queria
acreditar, ndo, nao sei, hoje eu digo a vocé,
se vocé me perguntar sobre €...0 processo eu
digo tudo, porque o processo li do inicio ao
fim, 1i, reli, li, reli, eu acho que umas cinco
ou seis vezes, mas o inquérito policial,
eu...saiu bom? quanto ao inquérito policial,
0, as pericias essas coisas, eu nao sei te
informar nada.

MARGARIDA Entdo, ndo ¢ que houve denuncia, ndo houve
denuncia por parte da gente, a policia que
encontrou e e..eu ndo lembro de ter
precisado levar nenhum documento ndo, eu
ndo levei nada ndo porque a Unica coisa que
aconteceu, deixa eu me  lembrar
direitinho...encontraram o corpo, a gente foi
chamado para ir a delegacia depor, foi meu
irmdo e meu primo ¢ os documentos que
foram pedidos eu ndo sei, porque eu nao fui,
eu ndo sei nem se chegaram a pedir alguma
coisa.

2- De imediato quando a familia soube do ocorrido, as delegadas demoraram a chegar? A
pericia veio junto com as delegadas?

Resposta da Questao 2

Quadro 38: Quando aconteceu a violéncia, as delegadas vieram de imediato?

COPO-DE-LEITE Na verdade, eu tava na minha residéncia
quando eu recebi essa noticia, ma noticia
e...foi um susto muito grande né, na verdade
eu fiquei desesperado, eu ndo tive la no
apartamento ¢€..na hora do, do, depois do
acontecido, nem em pericia 14, s6 bem depois
quando o corpo tava sendo velado, ai sim, eu
fui 14 no apartamento e verifiquei que tava
meio baguncado, por conta da briga corporal
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e..na hora, do acontecido, na hora que eu
vim saber do acontecido, eu fiquei
desesperado e s6 fui mesmo é...a procura de
alguma explicacdo, ah, fui a procura dele e
juntos com alguns amigos, a gente, fui a
procura NE, mas eu ndo tive nenhuma sorte
de encontra-lo ndo.

FLOR-DE-LIS

Olhe, eu ndo tenho conhecimento, certo,
porque...eu ndo estava aqui, eu estava
viajando, porque estava trabalhando no
interior de Pernambuco, voltava toda quinta-
feira. Sou justamente meio dia quando eu
estava almogando no caminho que minha
filha tinha sido atropelada, mas com a pista,
com a coisa de pericia, de policia, dessas
coisas, eu ndo tomei conhecimento, eu vim
me envolver na morte da minha filha, no
caso da minha filha, trés meses depois, pois
eu disse, agora, eu troquei o luto pela luta, ai
vim ver como fazer inquérito policial quando
tava na justica, quando tava acontecendo o
crime, até ter a, a..como € que €, a...como
¢..a informacdo e eu ndo quis saber
absolutamente de nada, estava realmente em
estado de choque, mas pelo que vi, foi tudo
dificil, foi muito dificil.

MARGARIDA

(siléncio) Nao sei te responder, mas a policia
chegou, chegou porque o crime aconteceu
por volta de meia noite, meia noite, uma
hora, ndo se sabe o horario certo né, mas a
pericia diz que foi por volta desse horario
e...a policia chegou 14, me parece, as cinco,
cinco e meia da manha porque alguém ligou
informando que tinham encontrado um corpo
de uma jovem, eu ndo sei se a delegada foi
junto, mas a policia s6 soube do corpo no
outro dia pela manha.
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3- Que providéncias foram tomadas na delegacia ap6s sua denuncia?
Resposta da Questéo 3

Quadro 39: Que providéncias foram tomadas na Delegacia ap6s a dentincia?

GIRASSOL (Ficou em silencio)

Entrevistadora: O que as delegadas fizeram

apoOs voceé denunciar?
Me... fizeram um moi de pergunta.

Entrevistadora: Te aconselharam alguma

coisa?

Aconselharam.

COPO-DE-LEITE Olhe, eu e a delegada, desde o inicio a gente
sempre foi muito unido, que na verdade, ela
fez muito bem o papel delas, mas deixava
muito a desejar, ela me pedia as informagdes,
eu levava a ela, fazendo o trabalho de
detetive, praticamente, at¢ mesmo quando ele
foi se entregar na justica, a delegada mesmo
ligou pra mim, agradeceu a mim, que eu
tinha feito todo o trabalho e ela pedia os
enderecos pra fazer as batidas nas casas
e...realmente ndo foi feito, o trabalho que ela
fez, foi mesmo o de praxe, que isso
realmente ela tinha que fazer, mas o trabalho
em si, de investigacdo de tudo, e procurar
endereco de familia pelo tempo que ficou
foragido, isso ai tudo, s6 coube mesmo a
mim pela internet.

FLOR-DE-LIS Eu sei que, quando o meu sobrinho tomou
conhecimento, eu soube agora devido ao
processo, julgamento essas coisas todas, eu
soube que quando meu sobrinho, tomou,
tomou conhecimento que realmente,
reconheceu o corpo da minha filha, ele...ele




138

correu pra rua, ele foi 14 onde a gente morava
e as proprias amigas gritaram, Thaisinha foi?
Thaisinha? foi verdade? foi Luis Neto, foi
Luis Neto, Foi Neto, foi Neto, Neto, entdo,
entdo meu sobrinho correu atras dele ¢é...e dai
foi 14 e...¢, ele disse que ia ajudar, sem saber
de nada, ele que nao sabia de nada, como ¢
que vocé nao sabe de nada e diz ndo, ndo eu
vou ajudar e disse pra meu sobrinho, que
meu sobrinho perguntou a ele quando foi que
ele viu Thais, quando ele tinha visto
Thaisinha, ele disse que...naquela semana
ndo tinha visto minha filha e justamente
agora no julgamento ele entrou em
contradigdo.

MARGARIDA

Vocé fala em relacdo a investigacdo? Entdo,
ai a gente procurou saber, porque na verdade,
a delegacia fez muito pouco, quem fez mais
foi a propria familia. Meus primos que
sairam procurando saber com quem ela
esteve na noite anterior, ai uns diziam ela
passou aqui de tal hora e daqui ela passou na
casa de fulano, ai quando a gente foi na casa
de fulano, ndo, ela teve aqui, mas daqui ela
saiu com neto, entdo meu primo que foi
buscando essas informagdes e...ainda foi pela
familia mesmo, ndo foi pela delegacia nao,
depois quando meu primo soube que ela
tinha saido da casa de Larissa para encontrar
com ele, meu primo procurou por ele, ficou
seguindo ele e foi at¢ o trabalho dele, foi
quando o meu primo descobriu que ele
entrou em contradicdo que ele tinha dito nao
ter estado com ela quando, na verdade, tinha
estado, ai é...convidou ele para ir a delegacia,
ai ele ja se apresentou com um advogado, e
foi com ele e disse essa ¢ a ltima pessoa a ta
com ela, quem investigou foi mais a familia
do que a propria policia.
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4- Vocé ja conhecia a Lei Maria da Penha?
Resposta da questao 4

Quadro 40: Vocés ja conheciam a Lei Maria da Penha?

GIRASSOL Sim, ndo conhecia ndo. Vim conhecer agora.

COPO-DE-LEITE Ja, ja. Ja e também fiquei mais conhecendo
né, por conta da minha aproximacgdo com
varias pessoas da parte juridica e depois
desse acontecido.

FLOR-DE-LIS ja,ja, mais eu nunca tinha vivido, mas olha so6
¢ que eu sou muito briguenta, eu acho que
mulher tem que ser mulher, tem que se da
valor, porque eu passel por algumas,
algumas, alguns momentos muito sérios na
minha vida, no meu casamento € eu disse
sabe que naquele tempo, mas eu tenho
certeza que naquele tempo eu ndo faria o que
fago hoje, eu ndo tomaria iniciativa nenhuma,
entendeu? porque aquele tempo eu era
submissa, a mulher tinha que ser submissa,
entendeu? mas hoje, eu vejo um homem
bater numa mulher, eu vejo qualquer coisa,
se ele chingar uma mulher, aquilo ali mexe

comigo.
MARGARIDA Sim.
5- Vocé se sente protegido apos a dentincia?
Resposta da questao 5

Quadro 41: Vocés se sentem protegidos apos a denuncia?

GIRASSOL Sinto.

COPO-DE-LEITE Ninguém, ninguém ¢é...sabe do que ele possa
ser capaz né, de vinganca ou ndo, o pai dele,
porque desde o inicio fui muito pressionado,
com varias visitas do pai dele no meu
ambiente de trabalho é...pedindo pra mim
parar de pedir justica e eu, e isso nunca me
amedrontou e até hoje, eu sou, tenho minha
cabeca erguida, com minha dignidade e...eu
ndo tenho nenhum medo, nenhuma ameagca,
vindo de, da familia de, do Gilberto Stucker
nao.
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FLOR-DE-LIS

Flor-de-lis: A prisdo?

Entrevistadora: Ele ainda ndo foi preso
depois do julgamento? pensei que ele tinha

sido.

Flor-de-lis: Nao, queria eu que ele tivesse
preso pagando por tudo que fez , eu sinto
assim Aline, ¢ um fardo, porque desde o
momento que eu tava sepultando a minha
filha, eu prometi a minha filha que ali em
diante ia fazer justica, aquele momento pra
mim foi crucial e...eu prometi a minha filha
que a justica seria feita e eu ia procurar o
assassino dela, passei trés meses em cima de
uma cama, s6 tomando remédio pra dormir e
acordando pra tomar remédio, fumando
muito, eu ndo queria e o siléncio tomou conta
de mim, s6 depois eu vi que...realmente eu
deveria fazer alguma coisa, porque sendo o
caso da minha filha seria s6 um a mais nas
estatistica, entdo...€...Qual foi a pergunta

mesmo que voce fez?

Entrevistadora: Se...porque ele ainda ndo

foi preso?

Flor-de-lis: Sim, ¢ entdo é..de uma coisa
fica a incerteza, eu tenho a certeza, a minha
filha ndo foi para aquele local sozinha, a
minha filha ndo se suicidou e que tinha um
assassino ¢ meu coracdo de mae diria,
sempre dizia, o assassino era..minha filha
ndo tinha inimigos, ela tinha o coragcdo muito

bom, a minha filha era...s6 de viver de bem,




141

de amor, alegria, ¢ a Unica pessoa que
poderia ter feito isso foi, teria sido aquela
pessoa e todas as evidéncias mostram que
deveria ter sido ele, tudo o que foi visto
€...n0 processo, na pericia tudinho né, que foi
0 que Vi na, na...no processo ¢ foi confirmado
que foi ele entdo, hoje o acusado de Aryane
Thais existe, ndo ¢ mais suspeito, existe um
assassino, Luis Neto matou a minha filha, eu
digo a vocé que eu tirei um fardo, um fardo
de 40%, 40% porque minha filha ndo se
suicidou, minha filha teve alguém que fez
aquilo com minha filha, teve esse algoz,
entdo esse algoz realmente foi reconhecido
pela justica paraibana, pela justica de toda
sociedade brasileira, pela paraibana e...se
vocé ta dizendo, perguntando se eu tenho
alguma coisa, tenho medo de alguma coisa,
foi assim? eu depois que perdi minha filha,
nao tenho medo de nada, de nada, de nada,
de nada, eu ndo tenho medo de nada, eu ndo
tenho medo de sair, eu ndo dirijo mais, eu
ndo tenho mais carro, eu, eu, perdi, tenho trés
netos lindos, maravilhosos tudinho, mas eu
ndo tenho aquela coisa de mae, de vo, eu nao
tenho mais isso, eu ndo sou mais aquela
mulher, profissionalmente, eu perdi o gosto
pela vida, outra coisa se vocé disser voce tem
medo de alguma coisa, eu ndo tenho medo de
nada, de nada, é tanto que quantas causas eu
no abracei, as pessoas dizem vocé€ esta
envolvida, abragou tal causa, eu ndo tenho

medo de nada, de nada, eu ndo tenho medo
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de morrer, se eu morrer hoje...minha irma diz
pra mim, eu olhando vocé dormindo, eu falo:
Meu Deus, ruas na minha irma, a minha irma
se acabou-se de uma hora pra outra como ¢
que pode uma coisa dessa e ter, € eu pensei,e
de repente, vocé ndo acorda mais. E eu disse
que seria a melhor coisa do mundo, eu
dormir agora, porque eu espero, vou te dizer
do coragdo, eu perdi o gosta da vida, eu
tenho meus filhos, eu perdi o gosto de viver
(choro), entendeu, eu hoje, eu saio, eu...eu
vou ao shopping, eu...me divirto um pouco,
mas...vida pra mim...(choro) viver é o agora,
nao tem futuro, ndo tem mais nada, viver € o

agora. (choro)

* Se perguntou a Flor-de-lis se ¢la se sente protegida apos a denuncia ¢ a prisao do acusado, ja
pergu proteg p p J

que o julgamento ja teve fim.

6- Vocé acha que preencheu muitos documentos 14? Pediram muitas copias?

Resposta da Questéo 6

Quadro 42: Vocés Acham que preencheram muitos documentos no momento da dentincia?

GIRASSOL

Pra...deixar 14 no...cadrasto, cadrasto quando
precisasse... Tinha ja 14, ndo precisava
deu...fazer cadrasto de novo. (sic)

COPO-DE-LEITE

Oh, o que me pediram s6 foi s6 mesmo pra
os documentos, pra liberar o corpo no IML,
e...algumas provas, indicios que tinha sido
ele mesmo que, €..s6 documentos assim,
perguntas do que, quem ele era e onde, onde
ele podia estar, s essas conversas assim,
com investigadores e com delegados.

FLOR-DE-LIS

Copias de documentos?

Entrevistadora: De Provas.

Nao, mas ai eles, eles fizeram tudo né, eles, a
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pericia fez tudo a tUnica coisa que eu acho
que levaram da minha casa foi o computador
dela que ¢é, ¢ esse que ta aqui atrds, que eu, ¢
esse que td aqui atrds o computador dela, da
minha filha. A tUnica coisa que levaram da

minha filha que eu...

Entrevistadora: E o celular, ndo levaram?

Nao, desapareceu. Desapareceu o celular, o
6culos de grau, desapareceu...a sandalia,
desapareceu a roupa de cima, ela foi
encontrada sem as partes de cima né, sutia,
blusa, desapareceu, ndo encontramos mais,
celular, oculos, tudinho, ndo apareceu mais

nada.

7- Vocé poderia fazer o percurso dizendo quais foram as etapas que vocé passou do inquérito
até hoje?
Resposta da Questao 7

Quadro 43: Quais ctapas vocés passaram do inquérito até o julgamento?

GIRASSOL So identidade e CPF... somente.

Entrevistadora: Mas falaram como sera
daqui em diante? Se ele teria que ter
afastamento ou se vocé continuaria com a

pessoa?

Ou entdo se eu queria continuar a...ficar

fazendo tratamento na...negécio da mulher.

Entrevistadora: Central de Atendimento.

Central de atendimento, se era isso que eu

queria, ai vai marcar um dia para eu ficar
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indo.

Entrevistadora: Vai comegar ainda?

4

E.

COPO-DE-LEITE

Assim, eu vou, eu vou &...falar do inicio da
investigagdo foi mais em cima dos
familiares, de irmaos do mesmo e...porque o
irmao dele como mora em Sdo Paulo, ai eu
comecei a investigar mais ele, que ele
também ¢ fotografo e que ele podia ta la.
Mas ai também veio varios indicios,
informagdes de que ele podia ta em Belém do
Para, ai realmente ele também tem familia 14,
ai eu também comecei investigar o tio dele.

Quiser d4 uma pausa, porque eu tenho na

minha agenda tudo anotado.

Entrevistadora: Pode falar, depois eu vejo.

Eu tenho ¢ em agenda marcado, tenho foto
de familiares dele em outro estado, com
nomes de quem sdo, ai dai que eu comecei
com o trajeto da investigacdo, como o irmao
dele ¢ fotografo ai eu comecei a investigar os
clientes do irmdo dele, ai chegando aos
clientes, ai eu conversava com as mogas que
tiravam fotos em Studio com ele, ai dai, eu
elogiava as fotos e queria saber quem, quem
era o fotografo, ai dai eu comecei a mandar
foto do assassino, e a maioria das fotos que
eu mandava era do perfil dele né, ai as
pessoas que me davam informagdes, as
clientes do fotografo irmao dele, comegaram
a dizer, ndo, foi esse ai mesmo que tirou

minha foto, ai entdo, com essa prova que eu
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tenho as conversas salvas em facebook, ai eu
levava pra delegacia, ai dai comecava a
investigagdo no Estado de Sdo Paulo, em
Ribeirdo Preto, mas ai, outros, outros boatos
também que ele tava em fortaleza que tinha
sido visto também aqui em Jodo Pessoa, ai
tudo isso, foi muito trabalho, foram 9 meses
de investigacdo e que a gente sO conseguiu
colocar um ponto final depois que ele se
entregou quando eu coloquei uma
recompensa de cinco mil reais, ai ele se
sentiu pressionado, o pai dele mesmo como
falou em reportagem disse que preferia o
filho dele preso do que, do que morto
e...enfim continua preso até hoje depois de 5
meses 14 no centro de ensino da Policia
Militar e que até hoje a gente espera o fim de

tudo né, no julgamento do juri popular.

FLOR-DE-LIS

Vocé fala de registro, de investigagdo ¢? eu
ndo participei ndo, eu ndo participei. A
minha luta em si, foi, foi justamente isso,
quer dizer, se vocé relata afinal de contas,
voceé relata, €, é...policia, eu ndo participei de
nada. A tUnica coisa que eu participei, que eu
vi, que eu fui olhar, que eu lembro mesmo
cheia de remédio, que eu disse eu quero ver,
foi no dia que ele foi da a entrevista dele e eu
vi naquela entrevista, antes de comegar a
entrevista ele foi detido, ele foi preso, foi
aquilo ali, mas o resto, ndo sei de nada, em
relagdo ao lado de, de policial, de...eu ndo sei
absolutamente nada.

MARGARIDA

Aram...A gente teve a investigacdo, a fase de
investigacdo né que ¢ junto com a delegada,
depois da fase de investigagdo a delegada
entregou a papelada ao Ministério Publico, ai
eles marcaram as audiéncias de, se ndo me

Y r

engano ¢ instrugdo, acho que ¢ isso, ai...a
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gente foi para as audiéncias quem foram duas
para ouvir todas as testemunhas e pra ouvir o
réu, e depois dessa audiéncia, elas marcaram
o juri, o Ministério Publico ofereceu a
denuncia e elas marcam o juri, ai a gente teve
0 juri popular agora recentemente, ¢ agora
estar na fase do recurso.

8- Ja te explicaram o porque da demora para resolucao do caso?

Resposta da questao 8

Quadro 44: Ja explicaram a vocés o motivo da demora para resolugdo do caso?

COPO-DE-LEITE

Tem muitos processos, de varias vitimas
assassinadas como também de casos de
repercussdo, teve um ultimo julgamento
agora a pouco de Aryane Thais, ai eu como
tenho contato, também com a juiza, ela
releva muito esses casos de violéncia contra
a mulher, sustentam muito, com muita
intensidade em Brasilia também com contato
dela para, e..cla acredita que ndo vai
demorar muito seja daqui a trés meses ou
dois meses, isso ai pode ser uma surpresa pra
gente, até pode ser até amanhd mesmo
marcado ja uma proxima audiéncia, um
julgamento mesmo e...ndo tem dia certo, mas
¢ assim, como entrar em pauta ai
provavelmente, vai ser decretado o
julgamento com a prisdo dele.

FLOR-DE-LIS

¢ assim, é..eu vejo que ndo € porque
ninguém tem que me da explicagdo ¢ porque
¢ a morosidade da justica, infelizmente,
nossa justica ¢ muito devagar, muito lenta,
mas eu acho que em relacdo a outros
processos que ja teve muitos por ai, o caso da
minha filha, o caso da minha filha foi, foi um
foco, e como eu gritei dia 19, 20 depois dia,
foi, foi o icone de impunidade da justica, eu
acho que foi, de trés anos de julgar,

condenar, numa situag¢do tdo, tdo tenebrosa
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como a violéncia contra a mulher, pra mim
foi muito rapido, certo, poderia ter sido
muito, muito menos tempo né, mas
infelizmente ¢ a justica brasileira, a justi¢a se
foi feita, de dona hiper, mais ele esta solto,
ele ndo foi preso, mas a justica foi feita, ele é
o assassino da minha filha, mas ai ¢ que ta
fica as brechas das leias, ai tem mais um ano
que ele recorra, essas coisas todas, a minha
luta ndo € em vao, eu corro, ele recorrendo e
eu correndo atras, eu vou, eu ndo vou parar,
meu coragdo sO vai sossegar... 0 unico mal
que eu desejo a essa pessoa € que ele pague
o mal que fez a minha filha atrds das grades,
al eu vou provar que realmente existe a lei
Maria da Penha que esse, que os bandidos,
que vai diminuir a violéncia contra a mulher,
que os bandidos, que...maridos, esses
namorados, esses bandidos, eles vao ter
medo de fazer qualquer maldade, a qualquer

mulher, entendeu.

Entrevistadora: Porque cle foi considerado

culpado e ndo foi preso?

Flor-de-lis: ¢ o que falei, sdo as brechas da
lei, ele tem direito a recorrer em liberdade
e...sd0, ¢ justamente isso, ele vai pro TJ,
depois vai pro STJ, depois do STJ vai para o
STF, entendeu, mas ndo adianta, se for aqui
eu ja vou correr pro Tribunal de Justica, vou,
se eu puder, eu j4 me tornei praticamente
cliente dali, do Tribunal de Justica, j4 me

tornei cliente do Tribunal de Justi¢a porque
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quando eu entro as pessoas ja sabem, dizem a
l1a vem dona hiper, La vem dona hiper, dizem
14 vem a mae de Aryane, porque eu bati
muito naquelas portas, eu, eu corri muito,
muito atras daquele povo, atrds de justica,
por isso eu consegui € com isso eu quero
dizer uma coisa a vocé e digo a qualquer
mae, desistir ficou para os fracos, eu nao
quero que minha filha seja mais um nimero
na estatistica ndo, eu quero que minha filha
seja um icone que vao dizer essa aqui foi
julgada, condenada e quem matou Aryane
Thais, foi julgado, condenado e esté preso, ai
eu sossego um pouquinho meu coragdo,
nada, ndo ¢ como se o ladrdo roubasse uma
coisa sua e 14 na frente vocé conseguisse
prender o assassino, o ladrdo, vocé fosse 14 e
o ladrao dissesse 14, a pessoa que lhe roubou
isso, foi preso e aqui estd seus objetos,
porque eu sei que quando eu chegar em casa
minha filha ndo vai estar, sempre vou chegar
em casa ¢ minha filha ndo vai estar (choro)
sempre vai estar vazio, mas eu vou ser
sincera com voc€, mas meu coragdo alivia
um pouquinho, a dor da saudade ¢ grande,
mas pra mim, enquanto eu clamar por justiga
¢ como se minha tivesse dizendo: - vai
mainha, vai mainha, eu queria viver, eu
queria viver, pra mim fica como se fosse um
eco no meu ouvido, vai mainha, vai mainha,
eu queria viver, eu queria ta ai com voceg.
Entdo cada passo que eu dou, ¢ justamente o

que escuto até hoje.
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MARGARIDA

Nao, a tUnica coisa que sei é que cabe
recurso, cabe recurso, quais sdo, quantos sdo,
de quanto tempo, eu ndo sei de nada, s sei
que cabe recurso.

9- Qual foi a etapa mais dificil para vocé em tudo que ocorreu?

Resposta da questéo 9

Quadro 45: Qual etapa mais dificil para vocé em tudo que ocorreu?

GIRASSOL

Que eu nunca... pensei que iria parar na

delegacia.

COPO-DE-LEITE

A parte mais dificil foi ver a minha mae
sofrendo, perdendo quilos e mais quilos, sem
se alimentar bem, tomando é...remédio
controlado e principalmente também ver a
propria filha dela, a Bianca, chorando e
pedindo justica e eu sempre prometendo a ela
que eu ia conseguir e prometo até hoje
também e realmente ela acredita em mim, no
meu esfor¢o ¢ a minha familia também, so6
que eu sinto falta é...de apoio familiar que
realmente, fica mais tudo em minha mao,
mas estou trabalhando no caminho certo e se
Deus quiser vai ser tudo resolvido.

FLOR-DE-LIS

Foi...é...eu ndo digo os trés primeiros meses,
eu ndo digo os trés primeiros meses porque
eu estava completamente, como eu digo,
sedada, como se fosse uma paciente na UTI,
vivendo por viver, monitorada por um monte
de aparelho ¢ s6 remédio, remédio, remédio
pra pessoa monitorar, ficar sedada, foi num
momento, que vou lutar, que vou em busca,
primeira coisa, eu tinha medo de avido, eu
nunca quis andar de avido, com trés meses
depois, eu estava em Brasilia, no estado de
Sdo Paulo com a familia de Meércia
Nakashima, eu ja estava em no Rio de
Janeiro com a familia de Gabriela Sousa
Paes, eu no Espirito Santo- Vitoria, eu viajei
0 Brasil todo, o Brasil todo formando um
grupo, formando um grupo todo, € hoje nos
temos o grupo maes da dor que, eu acho que
vocé conhece, e esse grupo ndo ¢ paraibano,
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esse gupo ¢ a nivel nacional, a nivel nacional,
e foi quando justamente, quando eu soube
que, que ele tinha recorrido a decisdo, mas eu
disse, se eu cheguei, onde eu estive, eu estive
mais...insegura, foi quando nds, nods
corremos atrds e, e criamos o Brasil, eu digo
nos o Brasil, nds corremos atrds de alguns,
pelo fim da impunidade, ¢ um abaixo
assinado que essa semana nds conseguimos
entregar um milhdo e cem mil assinaturas 14
no Senado Federal e foi ai para mudar o
Codigo Penal Brasileiro, porque vocé saber
que aquela pessoa que vocé amava, uma
pessoa que vocé dormia, uma pessoa que
voce sempre tinha ao seu lado... e a pessoa
hoje ta4 ai vivendo e vocé completamente
destruida, pra mim foi, 0 meu pior momento
foi esse. Quando soube que ele ia casar, ou
quando soube que ele estava brincando
carnaval, foi quando eu soube que ele estava
num hotel 14 no Rio Grande do Norte, porque
uma amiga minha viu, 14 em Pipa, quando
minha amiga ligou pra mim e disse: - Olhe, o
assassino de Thaisinha td aqui. Eu disse: -
Filme tudo. E ela me trouxe a filmagem, foi
quando eu entreguei na justica, quando dei ao
juiz, o juiz disse: - ele pode, dona Hiper. E
eu: - Ele pode, Doutor? E o juiz: Pode, pode.
E eu ndo posso, ele pode e eu ndo posso, ele
pode sair daqui pra Natal, chegar em pipa
com a namorada, curtir o final de semana
tudinho e eu ndo pude, porque, porque estava
cheia de remédio, cheia de saudade, cheia de
revolta ¢ eu..era tdo estranho aquilo na
minha vida.

10- Vocé acha que no Brasil, existe punicao para os homens que agem com violéncia contra a

mulher?

Resposta da questao 10

Quadro 46: Vocé acha que no Brasil existe puni¢do para os homens que agem com violéncia

contra a mulher?

COPO-DE-LEITE

A justica ¢ falha, mas eu acredito que assim,
mesmo que ele pegue prisdo perpetua, nunca
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ou jamais vai trazer minha irma de volta, a
gente vai ter sempre a recordacdo dela em
nossos  pensamentos, em fotos, em
lembrancgas boas, mas que possa preencher o
nosso espago, nunca mais a gente vai
continua vivendo da forma que vivia antes,
i1sso ai ele acabou com a familia dele, a da
gente, de...¢ muito triste, lamentavel porque
ela era uma pessoa querida, entre a
sociedade, os alunos dela, amigos, é...comigo
mesmo muito carinhosa, € ela ndo merecia
essa crueldade de ser assassinada dessa
forma triste e revoltante.

FLOR-DE-LIS

Eu creio assim Aline, hoje ta mudando, hoje
ta mudando, assim, é... A lei Maria da Penha,
a gente vé assim, colaborou, ele sabe que
existe a lei, nos sabemos, que existe a lei,
porém tem o seguinte, €..eu vejo por um
lado e vejo também assim, na verdade vejo
os dois lados, eu vejo que a Lei Maria da
Penha ele, o homem resolveu fazer o
seguinte, ndo agredir ¢ de imediato matar,
porque se ele agredir, ele ¢ preso e se ele
matar, ele é preso, pois ele resolveram matar,
certo, € entdo, por ai, eu vejo que a criagao
do grupo, a unido dessas maes que perderam
os filhos pra violéncia, eu acho que te
fazendo a diferenca, ta fazendo a diferenca,
quando me chamaram para maes da dor, um
excelentissimo, chamou com o grupo das
maes da dor, as batedoras de latas, as
baderneiras da rua, €...elas provocam, elas
influenciam ali, quando estdo no Forum
Criminal em pleno julgamento, eu acho que a
gente ta fazendo a diferenca, veja s, o

assassino de Mércia Nakashima, foi preso, o
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Assassino de Eloa, foi preso, o assassino
da...da...como ¢é da...da Bianca Consoli, de
Sao Paulo, foi preso, o assassino de Aryane,
vai ser preso, com brevidade, eu nao espero
mais, dois, trés, quatro, cinco anos nao, com
menos de um ano, eu, vocé nds, vamos ver o
assassino da minha filha atrds das grades
pagando pelo que fez e entdo com isso eu sO
peco uma coisa, o seu apoio, o apoio dela, o
de todas as mulheres, porque unidas, vamos
fazer diferenca. Todas vamos fazer diferenca,
ndo ¢ que diminuiu o nimero de mortas
contra a mulher na Paraiba, incrivel, até
junho, 1° semestre de 2013, ja sdao 86
mulheres assassinadas, eu tenho
acompanhado de perto, tudinho, e digo a
vocé no ano de 2010, foram 142, minha filha
estava incluida nessa situagdo, em 2011,
foram 160, em 2012, 160 e pouco, e esse ano
no primeiro semestre ja sdo 86, quer dizer, se
chegar dezembro, quando chegar dezembro
tera o dobro? né verdade? entdo ta
aumentando o nimero, mas também ta sendo
resolvido os casos, porque gragas a Deus,
hoje temos a frente do TJ uma mulher e que
ela usa o terma, o termo do trabalho dela é:
“Mulher Merece Respeito”, entdo essa, a
presidente do TJ, tem nos dados muita forga,
tem tirado das gavetas os processos que
estavam 1a embaixo, almofadado e ta fazendo

muita coisa.

MARGARIDA

Nao, certeza que ndo, nao ha puni¢do em
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sentido nenhum, porque que, como € que a
pessoa ¢ condenada e continua em liberdade,
eu ndo comego a entender a partir dai, se
voce foi condenado no jari por sete a zero,
como ¢ que vocé sai de 14 em liberdade, ja
ndo entendo, porque cabe recurso, sabe
recurso pra que, pra ele fazer novamente? né,
¢ no caso da minha irma a gente ta falando de
uma vitima que morreu € no caso de,
de...vitimas vivas, ele foi condenado, ele sai
do tribunal solto, o que ¢ que pode acontecer
com essa mulher? Porque no cabe recurso? ai
s6 ndo cabe recurso quando ta intrajulgado,
até 14, a mulher pode ter morrido.
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PALAVRAS

CONCEITUACAO

Registro

Ato de assentar, em livro proprio, ato
juridico praticado ou titulos e documentos.

(Dicionario Universitario juridico, 2013)

Anotagdo sistemdtica em livro proprio.
Unidade de informag¢do logicamente
indivisivel.  (Dicionario Brasileiro de

Terminologia Arquivistica, 2005)

Inquérito

Conjunto de diligéncias realizadas pela
Policia Judiciaria, destinadas a reunido de
elementos acerca de uma infragdo penal. Em
qualquer fase da investigagdo policial ou do
processo penal, caberd a prisdo preventiva
decretada pelo juiz, de oficio, se no curso da
acdo pena, ou a requerimento do Ministério
Publico, do querelante ou do assistente, ou
por representagdo da autoridade policial.

(Dicionario Universitario juridico, 2013)

Prova

Todo meio legal, usado no processo, capaz
de demonstrar a verdade dos fatos alegados
em juizo. A prova deve ter como objetivo
principal o convencimento do juiz.
Documental (Proc. Civil): Prova feita por
meio de documento, publico ou particular. O
autor deverd juntar os documentos no
momento do ajuizamento da acdo, e o réu, na
resposta.

(Dicionario Universitario juridico, 2013)
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PALAVRAS

CONCEITUACAO

Processo

1. Agdo, demanda. 2. Forma ou maneira de
tratar no foro uma demanda ou questdo. 3.
Conjunto das pecas que servem a instrugao
do juizo; autos.

(Dicionario Universitario juridico, 2013)

Conjunto de Documentos oficialmente
reunidos no decurso de uma agdo
administrativa ou judicial que constitui uma
unidade de arquivamento.

(Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, 2005)

Instrucéo

Atos  necessarios, pegas, diligéncias,
formalidades, alegagOes e provas que ajudam
a esclarecer a relagdo litigiosa e ddo ao juiz
da causa elementos para julga-la.

(Dicionario Universitario juridico, 2013)

Recurso

Meio pelo qual o vencido pode obter a
anulag@o ou reforma, total ou parcial, de uma
decisdo.

(Dicionario Universitario juridico, 2013)
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ANEXOS



Centro 9o Cloncias-Bloiogkcss 8 Soclsis ApHcadas - CCBES
CamipaEs W —J0Er Paselra - PH
Crikrgs: Bachanalado o & pgiEhvE e

TERMO DE CESSAQ DE USD DEVOZ, TEXTO E DADOS
BIBLIOGRAFICO S,

Eu,
daclaro que autorizo, de forme gratuie & sem onus, a divulgecsode dados por mim
concedidos para 8 pesquisa de campd desanvolvida para TCC {Monografia) do
Curso de Arguivologia da Uninversidade Estadus! da Paraiba.

Tenho conhecimento gue o refendo instumento de colets de dados
[entrevista/questonano) esta sendo realizada pelof{a) graduando{a) e concluints

.matnculs =ob s
onentacaodo{al Professor(a) pam e pesquiss
intituiada;

Estou cisnte de gque as informagbes por mim concedidas podarao sar
spressntadas emoulras atividades e publicagies académicas, sempre sem fins

lucrativos e resguardando minhsa identidade.

Joso Pes=oa — PB, i’ i’

Assinatura dofa) entrevistado(alre s ponde nte
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