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RESUMO

Esta monografia teve como objetivo discutir a importancia de se realizar o controle interno
municipal, quando avaliados a luz do modelo COSO. Para isso, o presente estudo buscou: (i)
discutir o conceito de controle interno, (ii) explorar as normas aplicadas ao setor publico, (iii)
apresentar o gerenciamento de risco e (iv) detalhar o modelo COSO ERM. A pesquisa
realizada ¢ um estudo de caso, envolvendo os municipios de Monteiro, Sumé, Serra Branca e
Sdo Joao do Cariri. Esse trabalho tem uma abordagem quanti-qualitativa e foi composta por
14 servidores, todos com atribuicdes dentro do controle interno de seus municipios, que
responderam a um questiondrio baseado no modelo COSO ERM. Para se responder ao
problema da pesquisa, replicou-se o questionario elaborado por FILHO (2013), de modo a
compreender o controle interno desses municipios sob a perspectiva da matriz de
gerenciamento de risco, baseado no modelo COSO ERM. Tais servidores foram indagados a
respeito da gestdo municipal, quanto a “estratégias”, “operacional”, “comunicacdo” e, além
disso, foi explorado quanto a titulagdo académica e tempo experiéncia na area. Entende-se que
o controle interno ¢ de competéncia do chefe do poder executivo, conforme previsao
constitucional, e que esse podera delega-la. Contudo ¢é inegavel que um sistema de controle
interno bem estruturado ¢ fundamental para que o municipio alcance seus objetivos, logo,
cabe a gestdo avaliar as deficiéncias e buscar se adequar aos riscos da institui¢do, de modo a
atingir os objetivos previstos nas leis or¢amentarias de maneira mais eficiente possivel.

Palavras-chave: Controle interno. COSO. Administragdo Publica.



ABSTRACT

This dissertation aimed to discuss the importance of performing municipal internal control,
when evaluated in the light of the COSO model. For this purpose, the present study sought to:
(1) discuss the concept of internal control, (ii) explore the standards applied to the public
sector, (iil) present risk management and (iv) detail the COSO ERM model. The research
carried out is a case study involving the municipalities of Monteiro, Sumé, Serra Branca and
Sdo Jodo do Cariri. This work has a quantitative-qualitative approach and was composed of
14 servers, all of them with assignments within the internal control of their municipalities,
which responded to a questionnaire based on the COSO ERM model. In order to answer the
research question, the questionnaire elaborated by FILHO (2013) was replicated in order to
understand the internal control of these municipalities from the perspective of the risk
management matrix, based on the COSO ERM model. Such servers were asked about
municipal management as to "strategies", "operational", "communication" and, moreover, was
explored as to academic degree and time experience in the area. It is understood that internal
control is the responsibility of the head of the executive branch, according to constitutional
provision, and that the latter may delegate it. However, it is undeniable that a well-structured
internal control system is fundamental for the municipality to achieve its objectives, so it is up
to the management to assess the deficiencies and seek to adjust to the institution's risks, in
order to achieve the objectives set forth in the budget laws in a as efficient as possible.

Keywords: Internal control. COSO. Public administration.
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1 INTRODUCAO

Diante da atual realidade do pais, cada vez mais se faz necessaria a transparéncia das
contas de modo a tornar os gastos acessiveis a populacdo e mais eficientes, assim, passara
uma maior confiabilidade ao contribuinte € uma melhor distribui¢do de riquezas em todos os
ambitos. O principal papel do Estado ¢ garantir a satisfagdo das necessidades coletivas, porém
os recursos sdo finitos, sendo necessario um eficiente controle interno que garanta a execugao
do que foi planejado.

Como na administracdo privada, no ambito publico ¢ necessario que se faga o
planejamento, a organizagdo, a direcdo e o controle, esse ultimo ¢ imprescindivel para a
verificacdo da eficacia e eficiéncia dos gastos publicos e sera constituido de diversas formas e
em todos os ambitos, com previsdo legal na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 em seu artigo 70, caput, o qual esclarece a atividade de controle em nosso
ordenamento juridico, informa que a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional das entidades da administragdo direta, (Unido, Estados, Distrito federal e
Municipios) e indireta (Autarquias, Fundagdes publicas, Sociedades de economia mista e
Empresas publicas) quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencdes e reniincia de receitas, serd mediante controle externo executado pelo congresso
nacional e pelo controle interno de cada poder.

O artigo 31 da mesma Constitui¢ao discorre que “A fiscalizagdo do Municipio sera
exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de
controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.”. Fica claro que no ambito
municipal a responsabilidade pela implantagdo do Sistema de Controle Interno ¢ do Poder
Executivo, o qual cumpre a obrigagdo imposta, nem sempre de maneira eficiente. Conforme
legislagdo vigente, controle interno ¢ um processo de fundamental importancia, responsavel
por garantir que a missdo da entidade e que seus objetivos planejados sejam atingidos,
identificando os erros, o que faz com que as operagdes fiquem mais eficientes, de acordo com
o previsto em lei e regulamentos.

Tal controle pode ser executado de diversas formas, contudo, entre as principais
metodologias de avaliagdo de controle interno destaca-se o The Commitee of Sponsoring
Organizations, COSO que ¢ uma entidade sem fins lucrativos, formada por representantes da
American Accounting Association, American Institute of Certified Public Accountants,
Financial Executives Internationl, entre outros importantes institutos a nivel mundial. O

COSO ¢ um dos métodos mais recomendados por varios estudiosos da area, bem como por
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diversos oOrgdos internacionais. Segundo Ferreira (2013) apud Farrell (2004) explica que o
COSO ¢ considerado uma das estruturas de controles internas mais reconhecidas no mundo.
Tal metodologia se destaca, também, por preocupar-se em simplificar a tarefa do
administrador na gestdo dos controles internos, através do relacionamento direto entre os
objetivos e os componentes. Em ambientes complexos e caracterizados por mudangas, a
adogdo desse modelo pode ajudar a minimizar os riscos, melhorando a eficacia e a eficiéncia
na utilizac¢ao dos seus recursos.

Segundo Farrell (2004) o modelo COSO ¢ uma referencia mundial, abrange nove
elementos estruturantes e inter-relacionados, Ambiente Interno, Objetivo Estratégico,
Objetivo Correlato, Fatores influenciadores dos eventos, Avaliagdo dos riscos, Resposta aos
riscos, Atividades de Controle, Informacdes ¢ Comunicagdo ¢ Monitoramento. Todos esses
elementos serdo analisados e comparados ao controle interno dos principais municipios da
regido do cariri paraibano.

O presente estudo tem como principal objetivo analisar como ¢ executado o controle
interno nos principais municipios da micro regido do cariri paraibano, sera objeto de
discussdo os principais modelos de controle interno, de maneira imparcial examinaremos a
eficacia do controle interno nos municipios da regido e a sua respectiva eficiéncia, assim
como seu custo X beneficio, sera apresentado o modelo COSO com mais detalhes e faremos
uma analise criteriosa € comparativa entre o controle interno dos municipios € o modelo
COSO. Sera esclarecido a sociedade como funciona o controle interno de tais municipios e

qual o nivel de qualidade das informagdes prestadas e as possiveis fragilidades existentes.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A proposta do presente trabalho tem como objetivo verificar a estrutura basica de
controle interno dos principais municipios da regido do cariri paraibano. Leva-se em conta a
matriz de gerenciamento de risco, a cultura organizacional de cada municipio e a
compreensdo dos servidores envolvidos. Diante do exposto, formulou-se a seguinte
problematica: De que forma os municipios da micro regido do cariri paraibano executam seu

controle interno, sob a perspectiva do modelo COSO ERM ?
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1.2 OBJETIVO GERAL

Compreender de que forma os municipios da micro regido do cariri paraibano

executam seu controle interno, sob a perspectiva do modelo COSO ERM.

1.3 Objetivos especificos

Para se atingir o objetivo geral
e Discorrer a respeito dos modelos de controle interno.
e Examinar o controle interno dos municipios da Regido do Cariri Paraibano.

e Investigar junto aos servidores a perspectiva do controle interno sob a 6tica do modelo
COSO ERM.

e Discutir as evidéncias a luz do modelo COSO ERM.
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2 JUSTIFICATIVA

A proposta desse trabalho se justifica pela discussdo sobre o controle interno na
administracdo publica, focado no dmbito municipal. Cada vez se faz mais importante o
controle interno que preze pela eficacia dos objetivos organizacionais, no caso dos
municipios, esse controle ¢ de responsabilidade propria.

O modelo COSO ERM, que serd utilizado nesse trabalho, proporciona aos
administradores um apoio eficaz e eficiente, com a utilizacdo de métodos que contemplam
todas as acdes administrativas, permitindo verificar a proximidade do controle interno em
questdo, com os previstos pelo modelo COSO.

Esse trabalho contempla uma pesquisa realizada nos principais municipios na Regido
do Cariri Ocidental, no estado da Paraiba. Descrevendo sobre a necessidade do controle e com
a comparabilidade do controle realizado pelas cidades da regido com o modelo COSO ERM.

Trata-se de um novo estudo na regido, uma vez que na micro regido do cariri
paraibano ndo existem trabalhos académicos sobre esse tema. A escolha do tema com
abrangéncia municipal se dar pelo fato ter pouca discussdo sobre o assunto no Brasil,
principalmente quando o foco ¢ direcionado para entidades do setor publico. Dessa forma esse
trabalho tem entre seus objetivos consolidar os estudos anteriores na area.

Estudos anteriores nessa drea sdo escassos, no entanto cabe ressaltar que alguns
trabalhos foram selecionados durante a escolha bibliografica, como o de Ferreira (2013) no
qual a autora discorre a respeito do controle interno no ambito de uma instituicao de ensino,
neste caso foi realizada uma pesquisa com trezentos e dezesseis servidores do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte.

Outro importante estudo utilizado nessa monografia foi o trabalho realizado por Filho
(2013), no qual foi investigado a respeito do controle interno no municipio de Sertania-Pe, em
que foram entrevistados quatro servidores, entre os responsaveis pelo controle interno desse
municipio.

Ainda cabe ressaltar que o estudo em tela traz contribui¢des praticas a respeito do
tema, uma vez que foi realizada uma pesquisa com todos os servidores responsaveis pelo
controle interno em seus respectivos municipios. Ponto importante ¢ o fato de o modelo
COSO ser aceito em varios paises e ter reconhecimento a nivel mundial, esse modelo também
serve de apoio para a melhor tomada de decisdo, possibilitando o melhor cumprimento dos
objetivos administrativos, além de possibilitar a verificagao entre a distancia ou a proximidade

dos elementos de controle interno atualmente em aplicagao nas instituigdes municipais.
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3 METODOLOGIA

A produgdo deste trabalho tem como objetivo analisar o controle interno dos principais
municipios integrantes da regido do Cariri paraibano, para isso foi utilizado como base e
referencial o modelo COSO ERM. Em tal analise verificou-se a eficacia, a eficiéncia e a
economicidade dos gastos publicos. Cabe ressaltar que o controle interno ¢ responsabilidade
de cada ente administrativo € no ambito municipal deverd ser implantado pelo poder
executivo.

Temos como objeto de estudo a regido do Cariri paraibano, formado por 18
municipios, no caso da pesquisa, foi realizada uma pesquisa de campo. Segundo Franco
(1985) a pesquisa de campo procede a observagdo de fatos e fendmenos exatamente como
ocorrem no real, a coleta de dados referentes aos mesmos e, finalmente, a analise e
interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacdo teodrica consistente, objetivando
compreender e explicar o problema pesquisado.

Quanto a tipologia, a pesquisa caracteriza-se como Descritiva e exploratoria. Segundo
GIL (2008) cabe a esse tipo “descrever as caracteristicas de determinadas populacdes ou
fenomenos. Uma de suas peculiaridades est4 na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como o questiondrio e a observacao sistematica.” Ja quanto a abordagem, essa
sera qualitativa, de carater exploratorio, baseada em pequenas amostras, o que permite melhor
compreensao do contexto do problema, para isso sera utilizada como instrumento de coleta de
dados o modelo de questionario elaborado por FILHO (2013) e os dados serdo analisados de
forma estatistica descritiva.

Segundo RAUPP e BEUREN (2006) ao se referirem a abordagem qualitativa,
descreveram que “essa tipologia de pesquisa ¢ primordial no aprofundamento de questdes
relacionadas ao desenvolvimento da Contabilidade, seja no ambito tedrico ou pratico”.

Essa pesquisa vai elucidar como funciona o controle interno, além de descrever o
controle interno de cada municipio pesquisado, sera detalhado o modelo COSO ERM, cujo
objetivo ¢ captar aspectos do sistema de controle interno das instituigdes (objeto da pesquisa)
que estivessem relacionados com o modelo em questao.

Foi utilizado o questiondrio elaborado por FILHO (2013), o qual esta anexo, onde esta
detalhados itens como titulacdo académica, idade, experiéncia, e opinido a respeito da gestao

municipal.
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Os resultados encontrados estdo sintetizados em tabela e graficos, de acordo com o
questionario utilizado para pesquisa, detalhado e apresentado mais adiante, no capitulo
“Andlise dos Resultados”, subitem “Caracterizagdes da pesquisa”, dessa forma foi feita a
aplica¢do do modelo COSO ERM na avaliagdo do controle interno dos municipios integrantes

da Regido do Cariri paraibano.
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4 FUNDAMENTAQAO TEORICA
4.1 Conceito de controle interno

Na Administracdo Publica Brasileira o controle tem previsdao legal, seja o controle
interno ou o controle externo, prevista no artigo 70 da Constituicdo Federal (CF) de 1988. O
controle externo serd exercido pelo Congresso Nacional e o controle interno pelo sistema
interno de cada poder, logo se entende que cabe a cada integrante da Administragdo Publica,
Administragdo Direta e Administracdo Indireta, exercer seu proprio controle interno. No
ambito municipal tal controle ¢ de responsabilidade do chefe do executivo, que deverd
executar esse controle conforme reza o artigo 70 da CF.

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, sera

exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

No mesmo dispositivo legal, na secdo IX, “Da Fiscalizacdo Contabil, Financeira e
Orgamentdria”, em seu artigo 74, € especificado que o controle externo sera desempenhado
pelo poder Legislativo, com auxilio de Tribunal de contas, e que o controle interno cabera aos
trés poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), que devem manter um integrado sistema de

controle interno.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

Ainda no mesmo artigo, em seus incisos, sao detalhadas todas as mindcias que o
controle interno deve atingir. Sendo que o seu inciso primeiro abrange o orcamento, no qual
sera avaliado o cumprimento das metas do PPA e a execugdo de seus programas.

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

No segundo inciso, o controle deve abranger os critérios de legalidade, uma vez que
todos os atos da administracdo publica devem estar dentro da estrita legalidade, em respeito
ao Principio da Legalidade. Ainda no mesmo texto legal, fica evidente que os recursos
publicos de ser aplicados de maneira que atinja sua eficacia, de maneira mais eficiente

possivel, seja pela utilizagdo dos recursos pelas entidades de direito publico, seja pelas de
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direito privado, nesse caso em respeito ao principio da Eficiéncia. Tanto esse, como aquele
previsto do artigo 37 da constituicao federal.
II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos Orgdos e entidades da

administra¢do federal, bem como da aplicag@o de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Ainda na continuidade das minucias desse artigo, em seu terceiro inciso, o legislador
deixa claro que cabe ao sistema controle interno exercer suas atribuicdes a respeito das
operagdes de credito e de todos os atos que envolvam dinheiro publico.

IIT - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

Ja no quarto inciso, o legislador constituinte evidencia que o controle interno apoiara o
controle externo, esse exercido pelo poder legislativo e aquele pelo poder executivo, ambos

previstos expressamente pela Constitui¢do Federal.

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Em seus dois paragrafos, o legislador deixa evidente a responsabilidade dos entes que
exercem tais atribuigdes, sendo que no paragrafo primeiro ele estende a responsabilidade aos
integrantes do controle interno, respondendo esses de forma soliddria. E no segundo ele
amplia para qualquer pessoa o poder de denunciar irregularidades ou ilegalidades, sendo que
para pessoas fisicas ¢ necessario possuir o status de cidadao.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato & parte legitima

para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal
de Contas da Uniao.

Vale ressaltar que tal atencdo com o controle tem origem em outros dispositivos,
segundo Calixto e Velazques (2005),desde 1922 a preocupagdo com o controle no setor
publico ja era evidente, todavia, nesse periodo, o controle atuava examinando e validando as
informagdes sob os aspectos da legalidade e da formalidade. A preocupacdo era de atender a
fiscalizagdo externa sem focar na maneira como os administradores atuavam na prestacao dos
Servigos.

Ainda segundo os autores, as expressoes ‘“‘controle interno” e “controle externo”,
foram introduzidas pela Lei n® 4.320 de 1964, em que foi definida as competéncias de dessas

atividades entres os trés poderes.
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Segundo Filho (2013) apud Castro (2011), o tempo e a forma, classificard o controle
interno como prévio, quando ocorrer antes da conclusao do ato, com objetivo de proporcionar
seguranga a sua execu¢do; concomitante, quando acompanha a execucdao do ato, com o
objetivo de garantir a concretizagdo da acdo; e subsequente, quando ¢ realizado apds a
conclusdo do ato praticado, com o objetivo de avaliar a eficiéncia e eficiacia dos atos
administrativos, assim como corrigir possiveis incorregoes.

Com a evolu¢do, novos conceitos foram engranzados, deixa-se a preocupacdo
meramente documental e volta-se a para a qualidade da atuagdo governamental. A titulo de
exemplo, as Diretrizes da Organizacao Internacional de Entidades de Fiscalizacdo Superiores,
INTOSAI (2004), define controle interno como um processo fundamental efetuado por todos
em uma entidade, projetado para identificar riscos e fornecer garantia razoavel de que, ao se
buscar cumprir a missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo atingidos: executar
operacdes de forma organizada, ética, economica, eficiente e eficaz; estar em conformidade
com as leis e os regulamentos aplicaveis; salvaguardar recursos contra perda, abuso e dano; e
cumprir as obrigagoes de accountability.

Segundo o artigo 31 da Constituicdo Federal do Brasil, “a fiscalizacdo do Municipio
sera exercida pelo Poder Legislativo municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas
de controle interno do Poder Executivo municipal”. Fica evidente que a responsabilidade da
instauragdo do controle interno municipal ¢ do Chefe do Poder Executivo, assim como sua
devida manutengdo. Contudo, tais atribuicdes podem ser delegadas, seja para oOrgao
municipal, seja para setores internos de determinada secretaria.

Assim, o controle ¢ um instrumento muito importante nas fungdes administrativas de
uma organizagao, capazes de diminuir os desafios que dificultam o alcance dos objetivos da
administragdo; desde que se tenha a consciéncia e colaboragdo de seus integrantes ¢ possivel
se fazer a implementag@o de um eficaz e eficiente sistema de controle interno.

De acordo com a Instrucdo Normativa n.° 1, de 6 de abril de 2001, da Secretaria
Federal do Controle Interno, controle interno ¢ um conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados utilizado no intuito de assegurar que o objetivo dos orgdos e
entidades da administragdo publica seja alcangado confiavelmente, evidenciando desde
eventuais desvios ao longo da gestdo até a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder
Publico.

Segundo Ferreira (2013) apud COSO (2012, p.1), é ressaltado que o controle interno é

efetuado pelas pessoas e, por isso, ndo deve ser entendido, meramente, como um manual de
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politicas e procedimentos, sistemas e formas. Sdo as pessoas e as acoes, que estas assumem
nos diversos niveis da organiza¢do, que permitem realizar um controle interno efetivo.

O presente trabalho adota o conceito do COSO (1992;2011) em que o controle interno
¢ “um processo, conduzido em uma organizagdo pelo conselho de administracdo, pela
diretoria executiva e pelos demais funcionarios, desenvolvido para garantir, com razoavel
certeza, que sejam atingidos os objetivos da organizagdo, nas seguintes categorias: efetividade
e eficiéncia das operacdes, confiabilidade nos relatérios financeiros e conformidade com as
leis e normativos aplicaveis ”."

Dessa forma, o controle interno ¢ visto como um processo que visa facilitar a
realizagdo de objetivos, de modo eficaz e o mais eficiente possivel, mantendo a transparéncia

dos seus atos de acordo com a legalidade. No proximo topico serdo apresentadas as normas

aplicadas ao setor publico.

4.2 Normas brasileiras aplicadas ao setor publico

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou em 21 de novembro de 2008,
ap6s audiéncia publica, as Resolugcdes CFC n° 1.128 a 1.137, que tratam das Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico (NBC T 16). Dentre elas,
existe uma norma especifica que trata do Controle Interno Governamental, a NBC T 16.8.

Conforme Ferreira (2013) Essa norma estabelece referenciais para o controle interno
como suporte do sistema de informacdo contabil, no sentido de minimizar riscos e dar
efetividade as informagdes da contabilidade, visando contribuir para o alcance dos objetivos
da entidade do setor publico. Sdo medidas que mira alinhar as praticas vigentes com as
normas internacionais de contabilidade.

Essa norma visa estabelecer um referencial para o controle interno, dar suporte ao
sistema de informacdo contdbil, a fim de minimizar riscos e fornecer efetividade as
informagdes. Assim a NBC T 16.8 denomina como finalidade de controle: assegurar os ativos
¢ atestar a veracidade dos componentes patrimoniais; confirmar o ato de acordo com seu
registro; garantir que a informagao ¢ oportuna e¢ adequada; estimular a promogao a eficiéncia
operacional; prevenir pratica ineficientes em geral.

A NBC T 16.8 trata também da estrutura de controle interno, desde o mapeamento e

avaliacdo dos riscos ao monitoramento e procedimentos de controle. Tal estrutura deve

' Traduzido do COSO (1992- 2011)
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demonstrar o contexto em que o conjunto de politicas e procedimentos de controle esta
inserida e deve revelar o nivel de comprometimento de todos e sua qualidade. O
monitoramento compreende os pressupostos de controle com o objetivo de adequar o
ambiente organizacional com o0s riscos e seus recursos, € o sistema de informacdo e
comunicagdo devera identificar, armazenar e comunicar toda informacdo relevante a tempo,
para que assim, a administragdo possa realizar os procedimentos estabelecidos e a agir com
responsabilidade, de modo a orientar a tomada de decisdo, monitorar as agdes € proporcionar
a realizacao dos objetivos de controle interno dentro da organizagao.

Rosa (2011) evidencia a importancia de os entes disponibilizarem informagdes
comparaveis e transparentes, assim como facilitar a comparabilidade e o acompanhamento da
situagdo dos entes publicos, por meio de eficiéncia, eficacia e economicidade de recursos.

E evidente que a mensuragio e avaliagdo dos riscos, como uma atividade dinimica que
permita a administragdo responder a tempo ao risco sao responsabilidade do controle interno
do o6rgdo em questdao (COSO, 2004; INTOOSALI 2004).

De igual maneira, juridicamente falando o controle interno ¢ de extrema importancia,
Segundo Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2011) Controle administrativo ¢ o conjunto
de instrumentos que o ordenamento juridico estabelece a fim de que a propria administracao
publica, os poderes Judicidrio e Legislativo, e ainda o povo, diretamente ou por meio de 0rgao
especializados, possam exercer o poder de fiscalizacdo, orientacdo e revisdo da atuacdo
administrativa de todos os 6rgaos, entidades e agentes publicos, em todas as esferas de poder.

No intuito de garantir o amplo controle da administracdo publica e a legitimidade de
seus atos, cabe a cada ente administrativo exercer seu controle interno, visando além da
melhor aplicacdo dos bens publicos, em respeito ao principio constitucional da eficiéncia, mas
também em face do Principio da indisponibilidade do interesse publico ¢ da moralidade

administrativa.

4.3 Gerenciamento de risco

Segundo Filho (2013) apud PMI (2004), De acordo com Project Management Institute
- PMI, o qual define o gerenciamento de riscos como sendo um processo sistematico que tem
por objetivo identificar, analisar e responder aos riscos de um projeto, ele pretende diminuir
ou até eliminar a probabilidade e o impacto de um evento negativo, se preocupando, portanto,

em aumentar a probabilidade e impacto de um evento positivo. (PMI, 2004)
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Mas o que sdo riscos? Segundo Bernstein (1997 apud BERGAMINI JUNIOR, 2005)
“risco € a possibilidade de ocorréncia de um evento adverso para uma determinada situacao
esperada”. Riscos surgem da incerteza ¢ podem gerar diversos problemas e desafios para a
instituicao.

Dessa forma, para o setor publico ¢ fundamental monitorar seus riscos potenciais
como forma de exercer um controle prévio, diminuindo as ineficiéncias e propiciando
melhores condi¢des de gerencid-los, aumentando assim a eficdcia e a eficiéncia dos gastos
publicos.

Na Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico referente ao
Controle Interno, NBC T 16.8, o risco ¢ definido como circunstancia ou fato imprevisivel que
pode afetar a qualidade da informagao contabil.

No ambiente publico a discursdo sobre riscos e seu gerenciamento teve inicio com a
metodologia de controle interno desenvolvido pelo COSO (1992). A divulgacado trouxe a tona
a importancia do controle interno na redugdo de demonstracdes contabeis fraudulentas, ficou
clara a necessidade de identificar, monitorar e controlar os riscos da organizagao. Segundo tal
metodologia, os eventos devem ser divididos em internos e externos, que influenciam o
cumprimento dos objetivos organizacionais, identificados e classificados como riscos e
oportunidades.

Segundo o COSO, o gerenciamento de risco ¢ entendido como “um processo
conduzido em uma organizagdo pelo conselho de administragdo, diretoria e demais
empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a
manté-los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos”. (COSO, 2004, p.4)

Muitas sdo as metodologias utilizadas no gerenciamento de riscos, listaremos algumas,
as mais utilizadas, ja que a organizar os passos em direcdo ao objetivo organizacional ¢
fundamental, sdo elas:

Modelo de “Espiral”, ele descreve as atividades de modo ciclico e evolutivo, dividida
em quatro estagios; no primeiro sdo descritos os objetivos, as solugdes e as restrigdes; no
segundo estagio serd analisado os riscos das decisdes do estagio anterior; no terceiro ¢ feita a
fase de construcdo, que inclui a solucao dos problemas, codificagdo e verificacdo; e no ultimo
estagio ¢ feita a revisdo das etapas anteriores € o novo planejamento das proximas fases.
(MATOSO, 2004).
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Modelo “CMMI” esse oferece uma avaliagdo mais efetiva, além de ser o melhor
modelo de ponto de visa de uma visdo integrada, nela os custos sdo reduzidos e ¢ oferecido
um novo meio de representacao da informacdo de disciplinas especificas, através do modelo
de melhoria testado (Gusmao e Moura, 2004).

Modelo “RUP” o qual utiliza um processo de engenharia de software que fornece uma
abordagem disciplinada, que assume responsabilidades e tarefas dentro do desenvolvimento
organizado do sistema. Tem como principal objetivo entregar um servico de alta qualidade, de
acordo com cronograma planejado (KRUCHTEN, 2003).

Modelo “PMI” foi estabelecido em 1969, o Project Management Institute € a principal
associacdo mundial sem fins lucrativos em Gerenciamento de Projetos. O PMBOK propde
quarenta e quatro processos divididos em nove areas, segundo o PMI gerencia-se um projeto
com sucesso por meio de: Geréncia de Integragdo, Geréncia de escopo, Geréncia de Tempo,
Geréncia de Custos, Geréncia de Qualidade, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de
Comunicacdes, Geréncia de Riscos e Geréncia de Aquisi¢oes. (PMI, 2004).

As normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico ja incorporam essa
ideia de risco, como anteriormente apresentado de acordo com a norma NBC T 16.8.

Assim, concordamos com os conceitos do COSO (2004) para riscos e gerenciamento
de riscos, anteriormente citados. Tal gerenciamento deve ser formulado para identificar riscos
em potencial, cuja ocorréncia podera afetar os objetivos organizacionais, administrando os

riscos de acordo com sua necessidade.

4.4 Modelo COSO ERM (enterprise risk management)

Segundo filho (2013) o The Commitee of Sponsoring Organizations ou Comité das
Organizagdes Patrocinadoras (COSO), que ¢ uma entidade sem fins lucrativos, formada por
representantes da American Accounting Association, American Institute of Certified Public
Accountants, Financial Executives Internationl, Institute of Managements Accountants e do
Institute of Internal Auditors e, através da Federacdo latino-americanade Auditores Internos
(FLAI), encontra o Instituto dos Auditores Internos do Brasil ~AUDIBRA.

A entidade foi criada em 1985, nos Estados Unidos, com o objetivo de apresentar
efetividade e eficiéncia nas operagdes, confiabilidade nas informacdes financeiras,
cumprimento das leis € normas que serdo aplicadas e salvaguardar os recursos financeiros das

entidades. (COSO, 2004)
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Trata-se de uma iniciativa independente, a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros), composta
pelos representantes das principais associagdes de classe de profissionais ligados a area
financeira. Segundo o COSO (2004) a motivacdo para a criacdo dessa comissdo foi a
necessidade de conhecer os motivos que levam a ocorréncia de fraudes contabeis, com isso,
inicia-se pelo estudo do controle interno.

Conforme Ferreira (2103) O COSO se constitui em um modelo de avaliagdo do
controle interno que deve ser adaptado as particularidades de cada organizagdao. Essa
metodologia fornece o critério de avaliagdo dos componentes de controle com a finalidade de
obter um elevado grau de transparéncia das demonstracdes contabeis. Sua caracteristica
principal ¢ oferecer uma visao de integragao dos controles internos contabeis.

Segundo o COSO, o controle interno subdivide-se em cinco componentes, sao eles: (1)
Ambiente de Controle (Control Environment); (2) Avaliagdo de Risco (Risk Assessment); (3)
Atividades de Controle ( Control Activities); (4) Informagdo e Comunicagéo (/nformation and
Communication); (5) Monitoramento (Monitoring).

Para o COSO (2004), o ambiente de controle define a filosofia da organizagao,
influenciando seus colaboradores, e serve de base para os outros componentes. Da mesma
forma a avaliagdo de risco, que em toda entidade, a fim de atingir os objetivos
organizacionais, deve esta preparada para enfrentar os riscos vindos de fontes internas e
externas, os quis devem ser avaliados. Assim, as atividades de controle, terceiro componente,
sdo as politicas e procedimentos que identificam os riscos relacionados.

No quarto componente, informacdo e comunicagdo, verifica-se a necessidade de as
informagdes serem comunicadas em um prazo habil, de modo que os colaboradores possam
agir e cumprir com suas responsabilidades. J4 no monitoramento, os sistemas de controle
interno sdo avaliados quanto a seu desempenho, e se for o caso passa por alteragdes sem seus
procedimentos.

Conforme Silva (2005), o ambiente de controle ¢ fundamental para os objetivos da
organiza¢ao, neste ambiente, a organizagao ¢ avaliada como um todo e se considera os fatores
internos ¢ externos que possam ameagar os objetivos desejados, deve-se identificar se a
entidade possui uma estrutura formalmente constituida (com definicdo de papeis e
responsabilidade); uma politica de controle interno; estratégias estabelecidas para implantacdo
de uma politica de gestdo de riscos; € uma gestdo de recursos humanos pautada nos valores

€ticos € no compromisso com a organizagao.
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Ainda segundo o COSO (1992), para a avaliagdo de risco pode ser identificada
algumas caracteristicas, como: a abordagem de riscos evidenciados; a probabilidade e o
impacto estimados para os riscos; comparagdo com as referencias de mercado; e por fim a
utilizacdo de modelos probabilisticos. As atividades de controle podem se referir ao
monitoramento direto de atividades; a revisdo de procedimentos; a auditoria de processos e
operagdes; ao processamento de informacdes; a revisdo de procedimentos; a situacdo de
desempenho, entre outros.

Com o tempo, o COSO passou a ter também interesse no foco gerencial, no
estabelecimento de uma administragdo eficiente e eficaz, com estrutura de governanga
coorporativa, como resultado teve o aperfeicoamento para um novo modelo, o COSO ERM.

Em 2001, foi publicado o COSO ERM intitulado de Enterprise Risk Management
(Documento de Gerenciamento de Risco Empresarial). Conforme o COSO (2004), esse
modelo preserva a estrutura, explorando o controle interno mais extensivamente,
acompanhando e controlando os riscos em busca de uma garantia da realizagao dos objetivos
organizacionais.

Com os objetivos definidos, cabe aos colaboradores identificar riscos que afetem a
administracdo, além disso, deve distinguir eventos internos € externos com riscos €

oportunidades, assim a geréncia assegura o processo para atingir os objetivos da entidade.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Pesquisa

Na primeira parte desse trabalho foi detalhado a respeito das caracteristicas do modelo
COSO ERM assim como a teoria que envolve o assunto € as normas nacionais que regem a
administragdo publica. Na segunda parte referente ao questionario aplicado pelo investigador
nos municipios de Monteiro, Sumé, Serra Branca e Sdo Joao do Cariri; foram analisados e
respondidos pelos membros do controle interno de cada uma dessas entidades, aplicado no
ambito da administracdo publica em outubro de 2017.

Por motivos de ética, de forma a preservar o anonimato daqueles que contribuiram
com o presente estudo, ndo serdo informados dados identificadores dos servidores
participantes, uma vez que foi lhes foi informado a respeito do sigilo e da faculdade de
participar, ja que tal pesquisa se aplica restritamente no ambito académico.

Os dados da pesquisa foram coletados e analisados pelo investigador, para isso
utilizamos o questionario elaborado por Filho (2013) o qual esta anexo. Posteriormente a
pesquisa, os resultados obtidos foram comparados com a literatura, a fim de se obter a

seguranca dos atos praticados, de modo a garantir a fidedignidade das informagdes.

5.2 Caracterizacoes da pesquisa

O questionario utilizado foi elaborado por Filho (2013) e aplicado em sua totalidade,
haja vista de sua objetividade em relacdo ao assunto. Para tanto o mesmo foi dividido em oito
(8) partes, detalhados a seguir:

Parte um (1); onde ¢ feita a identificacdo, ndo em pessoalidade, mas em sentido da
funcdo exercida dentro da prefeitura. Cabe lembrar que em todo o questiondrio o anonimato
foi mantido. Essa parte tem a funcdo de identificar as atribui¢des inerentes ao cargo € como o
mesmo pode e deve atuar a respeito do controle interno.

Parte dois (2); sera feita a pergunta a respeito da titulagdo académica, subdividas em
“Especializacdo em Contabilidade”, “Mestrado em Contabilidade”, “Doutorado em
Contabilidade” ou * Outros”. Tal indagagao foi feita por motivos da importancia de se ter um
profissional de contabilidade atuando no controle, ja que o mesmo tem aptidao técnica para

analisar e controlar os dados contabeis mais elaborados.
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Parte trés (3); foi perguntado a respeito da faixa etaria, dividida em: “até 25 anos”,

99 ¢

“entre 26 e 30 anos”, “entre 31 e 35 anos”, “entre 36 e 40 anos” e “superior a 40 anos”.

Parte quatro (4); os participantes foram indagados a respeito do sexo, divido em

“Masculino” e “Feminino”. Na Parte cinco (5) foi perguntado a respeito de “Héa quanto tempo

vocé trabalha na 4rea?” essa ultima por motivos de experiéncia.

Para as partes a seguir, o pesquisado deveria indicar com niveis de um (1) a cinco (5) a

respeito de perguntas diretas. Para tanto tal numeragdo atribui resultados, como “I1-Concordo

Fortemente”, “2- Concordo”, “3-Neutro”, “4 Discordo” e “5-Discordo Fortemente”.

Na Parte seis (6) foi perguntado a respeito das Estratégias, baseado no modelo COSO.

Nesse caso deveria atribuir uma qualificagdo numérica para:

“O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas (satde, educacao,
assisténcia social etc.)”,

“Os secretarios municipais ndo tém conhecimento sobre as politicas que irdo
implementar”,

“Gestores municipais ndo se preocupam em fomentar as potencialidades do
municipio”

“Baixa participacao da sociedade civil no processo de construcdo, implementagdo e
avaliacdo de politicas publicas”

e “Deficiéncia no monitoramento e avaliagcao dos planos”

Na parte sete (7), foi indagado a respeito da Gestdo municipal baseada no modelo

COSO quanto o Operacional. Para tanto deveria implementar uma numeracao a respeito de:

“Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funcionarios temporarios”

“Baixos investimentos em capacitacdo para servidores e gerentes”

“Auseéncia de instrumentos definidores da estratégia da gestdo ou deficiéncia nestes
instrumentos”

“Conselhos municipais desestruturados e sem capacitagao”

“Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM Satde, PM Educacao)
construidos de forma deficiente (ndo levam em consideragao a realidade economica,
fisica, organizacional e etc.)”

Na Parte oito (8) ,e ultima, pergunta-se a respeito da gestdo municipal baseada no

modelo COSO Quanto a Comunicagdo, com as seguintes afirmagoes diretas, que novamente

deve-se atribuir numeragao opinativa a respeito:
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e “Informacdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contdbeis, financeiras,
demandas judiciais etc.) dificultando ou impossibilitando a tomada de decisdo de
modo adequado”

e “Linguagem utilizada para comunicar as ag¢des, politicas e realizagdes a sociedade ndo
¢ adequada dificultando a participagdo social”

e “As atribuicdes dos cargos e empregos publicos ndo estdo bem definidas ou nao
existem nas leis de criagcao”

e “Rotinas internas de trabalho ndo sao formalizadas ou sdo deficientes”

e  “A missdo, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais nao estao divulgadas
permitido o acesso a todos os gerentes e funcionarios”

Com o objeto e perguntas da pesquisa detalhados, passaremos a analise detalhada das

respostas.

5.3 Analise dos dados

Com o objetivo de distinguir os dados coletados, esta se¢do apresenta os resultados
obtidos a partir da correlagdo ou grau de assimilagdo entre o objeto de pesquisa e a entidade
municipal, de acordo com o modelo COSO ERM. A andlise dos dados ¢ quanti-qualitativa e
todos os dados foram coletados por meio de questionarios aplicados juntos aos servidores
responsaveis pelo controle interno dos municipios de Monteiro, Sumé, Serra Branca e Sao
Jodo do Cariri.

Na primeira parte do questionario, buscou-se identificar ou qualificar os respondentes
segundo o cargo ou fungdo exercida na institui¢do, sendo que todos os pesquisados exercem
suas atribui¢des dentro do controle interno municipal. Como resposta a pergunta sobre as
fungdes atribuidas dentro do controle interno municipal, obtivemos as seguintes respostas.

Em Monteiro os pesquisados exercem os cargos de um (1) Assessor Técnico (com
especializacdo em contabilidade publica), um (1) Agente Administrativo, um (1) Chefe de
Gabinete da Secretaria Municipal de Controle Interno e um (1) Auxiliar de apoio. Todos
integrantes da Secretaria Municipal de Controle Interno, que ¢ um o6rgdo especializado e
formado para exercer com exclusividade o controle interno municipal.

No municipio de Sumé, o controle interno ¢ exercido pela Secretaria de Orgamentos e
Finangas, sendo que esta também tem servidores designados para exercer a exclusiva

atividade de controle interno municipal. Sao eles: um (1) Assistente em Administragdo, um
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(1) Operador de Equipamento de Informatica, um (1) Auxiliar em Administracdo ¢ um (1)
Técnico em Contabilidade.

Em Serra Branca a atividade de controle interno ¢ de competéncia da Secretaria de
Administragdo e Finangas, esta também com servidores responsaveis pela exclusiva atividade
de controle interno. Sendo: um (1) Técnico em Contabilidade, um (1) Assessor Técnico e um
(1) Agente Administrativo.

Por fim em Sao Jodo do Cariri, a responsabilidade pelo controle interno ¢ da Secretaria
de Finangas, esta, no entanto, ndo tem servidores fixos para tal atribui¢do, sendo utilizado o
sistema de rotatividade a respeito da atribuicdo. No momento da pesquisa os entrevistados
exercem as seguintes atribuicdes: um (1) Auxiliar Administrativo, um (1) Assessor Especial e
um (1) Chefe de Divisao.

Na segunda parte do questionario, os entrevistados responderam a respeito da sua
titularidade académica, sendo que apenas em Sao Joao do Cariri ndo havia servidor formado
na area contabil, segundo os entrevistados isso se deve ao fato da rotatividade, uma vez que
no momento da entrevista ndo havia servidor formado na area exercendo a atribuigdo de
controle, mas que no ambito da prefeitura havia servidor com titulagdo na area e que este esta
inserido com a atribuicdo em momentos oportunos. A tabela 1 registra a titulagao académica

dos entrevistados.

Tabela 1 Titulacdo académica em Monteiro

Monteiro

M Especializagdo em
Contabilidade
B Mestrado em Contabilidade

Doutorado em Contabilidade

m Outros

No municipio de Monteiro, dos quatro (4) entrevistados, dois (2) possuem graduagao
em contabilidade, no entanto, apenas um (1) possui especializacdo em contabilidade. Os dois

(2) restantes possuem outras titulagcdes académicas.
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No municipio de Sumé, nenhum servidor possui graduacdo em Contabilidade, no
entanto um (1) servidor possui curso técnico em contabilidade. Porém, no ambito de nossa

pesquisa 100% se encaixam na situagdo de “outros”.

Tabela 2 Titulagdo académica em Sumé

Sumé

M Especializacdo em
Contabilidade
B Mestrado em Contabilidade

W Doutorado em Contabilidade

M QOutros

No municipio de Serra Branca a situagao ¢ parecida com o anterior, sendo que neste,
nenhum servidor possui qualquer titulo académico na area contabil. Sendo 100% em outras

areas.

Tabela 3 Titulacao académica em Serra Branca

Serra Branca

M Especializagdo em
Contabilidade
B Mestrado em Contabilidade

1 Doutorado em Contabilidade

M Outros
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O mesmo se repete para o municipio de Sdo Jodo do Cariri, onde nenhum dos
servidores tem alguma titulagdo académica na area contabil, dessa forma 100% se encaixa em

“outros”.

Tabela 4 Titulagdo académica em Sao Joao do Cariri

Sao Joao do Cariri

M Especializacdo em
Contabilidade
M Mestrado em Contabilidade

 Doutorado em Contabilidade

W Outros

Prosseguindo com a analise dos dados, trataremos da faixa etaria dos pesquisados. Em
monteiro os pesquisados em 100% dos casos tem idade superior a trinta (30) anos. -
Subdivididos em vinte e cinco por cento (25%) dos servidores com idade entre 31 e 35 anos,
cinquenta por cento (50%) com idade entre 36 e 40 anos e vinte e cinco por cento (25%) com

idade superior a 40 anos.
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Tabela 6 - Faixa de idade, servidores municipio de Monteiro

Faixa de ldade dos servidores municiais de Monteiro

M até 25 anos

M entre 26 e 30 anos
M entre 31 e 35 anos
M entre 36 e 40 anos

M acima de 40 anos

J& no municipio de Sumé, apenas um servidor tem idade inferior a 30 anos, sendo
vinte e cinco por cento (25%) dos servidores com idade entre 26 e 30 anos, vinte e cinco por
cento (25%) com idade entre 36 e 40 anos e cinquenta por cento (50%) com idade superior a

40 anos.

Tabela 7 - Faixa de idade, servidores municipio de Sumé

Faixa de idade dos servidores do municipio de Sumé

M até 25 anos

M entre 26 e 30 anos
W entre 31 e 35 anos
M entre 36 e 40 anos

M acima de 40 anos
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No municipio de Serra Branca, sessenta e seis por cento (66%) dos servidores
entrevistados tem idade entre 36 e 40 anos e trinta e trés por cento (33%) tem idade entre 26 e

30 anos.

Tabela 8 - Faixa de idade, servidores municipio de Serra Branca

Faixa de idade dos servidores do municipio de Serra Branca

M até 25 anos

Hentre 26 e 30 anos
mentre 31 e 35 anos
M entre 36 e 40 anos

M acima de 40 anos

Por fim no municipio de Sao Jodo do Cariri, trinta e trés por cento (33%) possui idade
entre 31 e 35 anos, trinta e trés por cento (33%) possui idade entre 36 e 40 anos e trinta e trés

por cento (33%) com idade acima de 40 nos.

Tabela 9 - Faixa de idade, servidores municipio de Sao Jodao do Cariri

Faixa de idade no municipio de S3o Jodo de Cariri

M até 25 anos

Hentre 26 e 20 anos
Hentre 31 e 35 anos
M entre 36 e 40 anos

M acima de 40 anos
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Prosseguindo a analise dos dados, quanto ao critério do sexo dos entrevistados, em
monteiro houve uma superioridade numérica do sexo feminino, na qual trés (3) dos
entrevistados sdo mulheres e apenas um (1) ¢ do sexo masculino, ou seja, setenta e cinco por
cento 75% dos responsaveis pelo controle interno do municipio de monteiro sdo pessoas do
sexo feminino.

Em Sumé houve um equilibrio total, onde cinquenta por cento (50%) dos servidores
sdo do sexo masculino e cinquenta por cento (50%) do sexo feminino, ou seja, dois (2)
servidores homens e duas (2) servidoras. J4& no municipio de Serra Branca, houve uma
predominancia de servidores do sexo masculino, sessenta e seis por cento (66%) de servidores
do sexo masculino e trinta e trés por cento (33%) do sexo feminino, em numero sao dois (2)
homens e uma (1) mulher.

Por fim no municipio de Sao Jodo do Cariri, houve uma predominancia de servidores
do sexo feminino, em que sessenta e seis por cento (66%) sdo mulheres, e trinta e trés por
cento (33%) sdo homens, ou seja, duas (2) mulheres € um (1) homem.

Quanto ao critério de experiéncia, em que se respondia “hd quanto tempo vocé
trabalha na area?” obtivemos como respostas os seguintes dados: em Monteiro o servidor
mais experiente tem cinco (5) anos de atuagdo na area de controle, ao passo que os demais
contavam apenas com um (1) ano de experiéncia. Segundo os mesmos, isso de deve ao pouco
tempo que a Secretaria Municipal de Controle Interno foi criada, segundo eles, no ultimo ano
de mandato da gestdo passada.

No municipio de Sumé, os servidores sdo mais experientes. Dois (2) dele contam com
mais de vinte (20) anos de experiéncia, um (1) deles conta com treze (13) anos de experiéncia
¢ 0 menos experientes entre eles tem trés (3) anos de atuagdo na éarea de controle.

Ja no municipio de Serra Branca, um (1) servidor ¢ bastante experiente, com doze (12)
anos de atuacdo ¢ os outros dois tem pouco experiéncia, com um (1) ano de atuagdo cada.

Completando, em Sdo Jodo do Cariri, dois (2) servidores contam com dois (2) anos de
experiéncia cada, e um (1) servidor tem um (1) anos de experiéncia na érea.

Integrando a pesquisa aos critérios mais qualitativos, em que os servidores deveriam
relacionar as frases diretas a critérios como: “concordo fortemente”, “concordo”, “neutro”,
“discordo” e “discordo fortemente”, foi pedido para que os servidores qualificassem de 1 a 5
respectivamente, de acordo com o ser ver a respeito da gestdo. Foi proposto para que eles
opinassem a respeito do entendimento da gestdo municipal sobre as Estratégias baseadas no
modelo COSO ERM.
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As tabelas seguintes demostram os resultados obtidos, enumerados de acordo com a
quantidade de respostas apontadas para cada um dos itens em questdo, ao final foi somado o
numero de vezes que cada servidor optou por determinada alternativa. Subtende-se que
aqueles que estdo em branco sdo por que nenhum dos servidores a apontaram como resposta.

No municipio de Monteiro obtivemos os seguintes resultados.

Tabela 10 — Gestdo municipal baseada no modelo COSO quanto as Estratégias, municipio de

Monteiro.

O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas | 3 |
(satde, educagdo, assisténcia social etc.)

Os secretdrios municipais ndo tém conhecimento sobre as 212
politicas que irdo implementar.

Gestores municipais ndo se preocupam em fomentar as 212
potencialidades do municipio.

Baixa participacao da sociedade civil no processo de construgao, 2 1 1
implementagao e avaliacdo de politicas publicas.

Deficiéncia no monitoramento e avaliagdo dos planos. 2 | 2

Como resposta a pesquisa realizada no municipio em questdo, percebe que todos os
servidores estdo de acordo com a primeira assertiva “O gestor tem conhecimento das
principais politicas publicas (satde, educacdo, assisténcia social etc.)” sendo que setenta e
cinco por cento (75%) deles concordam fortemente. A respeito da segunda afirmagao todos os
servidores discordaram da seguinte afirmativa “Os secretdrios municipais nao tém
conhecimento sobre as politicas que irdo implementar”, nesse caso cinquenta por cento (50%)
discordou e cinquenta por cento(50%) discordou fortemente, o mesmo resultado se repetiu
para a frase “Gestores municipais nao se preocupam em fomentar as potencialidades do
municipio.” e para a frase “Deficiéncia no monitoramento ¢ avaliacdo dos planos.”, ja a
terceira assertiva houve uma maior divergéncia, uma vez que dois (2) servidores optaram por
“neutro”, um (1) optou por “discordo” e um (1) por “discordo fortemente” a respeito da
assertiva “Baixa participagao da sociedade civil no processo de construgao, implementacao e

avaliacdo de politicas publicas.”
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Tabela 11 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto as Estratégias, municipio de

Sumé.

O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas | 1 3
(saude, educacdo, assisténcia social etc.)

Os secretdrios municipais ndo tém conhecimento sobre as 3 1
politicas que irdo implementar.

Gestores municipais nao se preocupam em fomentar as 3 1
potencialidades do municipio.

Baixa participagdo da sociedade civil no processo de construgao, 3 1
implementagao e avaliacdo de politicas publicas.

Deficiéncia no monitoramento e avalia¢ao dos planos. 3 1

De acordo com a pesquisa realizada no municipio de Sumé, ficou claro que todos os
servidores estdo de acordo com a primeira assertiva “O gestor tem conhecimento das
principais politicas publicas (satde, educacdo, assisténcia social etc.)” sendo que setenta e
cinco por cento (75%) deles concordam. A respeito da segunda afirmagao todos os servidores
discordaram da seguinte afirmativa “Os secretdrios municipais ndo t€ém conhecimento sobre
as politicas que irdo implementar”, nesse caso mais uma vez setenta e cinco por cento (75%)
discordou fortemente, o mesmo resultado se repetiu para a frase “Gestores municipais nao se
preocupam em fomentar as potencialidades do municipio.” e para a frase “Deficiéncia no
monitoramento ¢ avaliacdo dos planos.”, ja a terceira assertiva houve mais uma vez forte
tendéncia em que setenta e cinco por cento (75%) dos servidores optaram por “neutro”, um
(1) optou por “discordo” a respeito da assertiva “Baixa participagdo da sociedade civil no
processo de construgdo, implementagdo e avaliacao de politicas publicas.”

O municipio de Serra Branca contou com a participacao de trés (3) servidores, que

respondera da seguinte forma:
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Tabela 12 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto as Estratégias, municipio de

Serra Branca.

O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas | 2 1
(saude, educacdo, assisténcia social etc.)

Os secretdrios municipais ndo tém conhecimento sobre as 1 2
politicas que irdo implementar.

Gestores municipais nao se preocupam em fomentar as 2 1
potencialidades do municipio.

Baixa participagdo da sociedade civil no processo de construgao, 1 1 1
implementagdo e avaliacdo de politicas publicas.

Deficiéncia no monitoramento e avalia¢ao dos planos. 2 1

No municipio de Serra Branca, percebe-se que todos os servidores concordam com a
frase “O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas (saide, educacdo,
assisténcia social etc.)” sendo que sessenta e seis por cento (66%) deles concordam. A
respeito da segunda alternativa todos os servidores discordaram da seguinte afirmativa “Os
secretarios municipais nao t€ém conhecimento sobre as politicas que irdo implementar”, nesse
caso mais uma vez sessenta e seis por cento (66%) discordou fortemente, ja para a frase
“Gestores municipais ndo se preocupam em fomentar as potencialidades do municipio.” e
para a frase “Deficiéncia no monitoramento e avaliacdo dos planos.”, houve sessenta e seis
por cento (66%) de discordancia. ja a terceira assertiva houve uma maior diversidade em que
trinta e trés por cento (75%) dos servidores optaram por “neutro”, trinta e trés por cento (33%)
optou por “discordo” e trinta e trés por cento (33%) por discordo fortemente a respeito da
assertiva “Baixa participagdo da sociedade civil no processo de construcao, implementacdo e
avaliacdo de politicas publicas.”

Completando o ciclo, o municipio de Sdo Jodo do Cariri apresentou os seguintes

resultados para a pesquisa:
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Tabela 13 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto as Estratégias, municipio de

Sdo Jodo do Cariri

O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas | 1
(saude, educacdo, assisténcia social etc.)

Os secretdrios municipais ndo tém conhecimento sobre as 3
politicas que irdo implementar.

Gestores municipais nao se preocupam em fomentar as 3
potencialidades do municipio.

Baixa participagdo da sociedade civil no processo de construgao, 2 1
implementagao e avaliacdo de politicas publicas.

Deficiéncia no monitoramento e avaliagao dos planos. 2 1

Complementando as respostas, no municipio de Sao Jodao do Cariri, todos os
servidores concordam com a frase “O gestor tem conhecimento das principais politicas
publicas (saude, educagdo, assisténcia social etc.)” no caso sessenta e seis por cento (66%)
deles concordam. A respeito da segunda alternativa todos os servidores discordaram da
seguinte afirmativa “Os secretarios municipais ndo t€m conhecimento sobre as politicas que
irdo implementar”, obtendo cem por cento (100%) das respostas de modo que todos eles
discordaram fortemente, ja para a frase “Gestores municipais ndo se preocupam em fomentar
as potencialidades do municipio.” Houve exatamente o mesmo resultado. E para a frase
“Deficiéncia no monitoramento e avaliacdo dos planos.”, houve sessenta e seis por cento
(66%) de discordancia, o que também se repetiu para a assertiva “Baixa participagdo da
sociedade civil no processo de construgao, implementagao e avaliacao de politicas publicas”.

Deve se levar em consideragdo que a importancia dos gestores conhecerem as politicas
pubicas aplicadas, uma vez que essas sdo de extrema importancia para que a entidade possa
atingir suas metas e prioridade. De igual maneira ¢ relevante que as informagdes sejam
prestadas em uma linguagem adequada ¢ de facil compreensdo, tendo em vista o maior
envolvimento de todos os membros responséaveis pelo controle, assim como a sociedade em
geral.

Iniciamos o sétimo objeto de pesquisa, nesse caso os pesquisados tinha de assimilar

sua opinido a respeito da gestao municipal baseada no modelo COSO quanto o Operacional.
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De igual maneira, serd dado inicio pelo municipio de Monteiro, seguindo a ordem

estabelecida até o presente momento.

Tabela 14 — Gestdo municipal baseada no modelo COSO quanto o Operacional, municipio de

Monteiro.

112 ]13]|4]|S5
Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funcionarios 4
temporarios.
Baixos investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes 4
Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestdo ou 212
deficiéncia nestes instrumentos.
Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacao. 1 3
Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM 1 3
Satde, PM Educagdo) construidos de forma deficiente (ndo
levam em consideracdo a realidade econOmica, fisica,
organizacional e etc.)

No municipio de monteiro obtivemos os seguintes resultados, cem por cento (100%)
de discordancia para as frases “Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funcionarios
temporarios” e “Baixos investimentos em capacitacdo para servidores e gerentes”, cinquenta
por cento (50%) para o “discordo” e o mesmo valor para o “discordo fortemente” para a
assertiva “Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestdo ou deficiéncia nestes
instrumentos”, e setenta e cinco por cento (75%) de “discordo fortemente” para as frases
“Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacdo” e “Instrumentos legais de
planejamento (PPA, LDO, LOA, PM Sauide, PM Educagdo) construidos de forma deficiente
(ndo levam em consideragdo a realidade econdmica, fisica, organizacional e etc.)”
respectivamente.

Da mesma forma no municipio de Sumé, os resultados foram os seguintes:
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Tabela 15 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto o Operacional, municipio de

Sumé.

Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funcionarios
temporarios.

Baixos investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes

Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestao ou
deficiéncia nestes instrumentos.

Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacao.

Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM
Satde, PM Educagdo) construidos de forma deficiente (nao
levam em consideracdo a realidade econOmica, fisica,
organizacional e etc.)

Em Sumé, os resultados foram de cem por cento de “discorde fortemente” e de

“discordo” para as frases “Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funcionarios

temporarios.” e “Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestao ou deficiéncia

nestes instrumentos” respectivamente. De igual maneira foi de cinquenta por cento (50%) de

“discordo” e “discordo fortemente” para as frases “Baixos investimentos em capacitagdo para

servidores e gerentes” e “Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM Saude,

PM Educagao) construidos de forma deficiente (ndo levam em consideracdo a realidade

econdmica, fisica, organizacional e etc.)” respectivamente. E por fim o resultado foi de

setenta e cinco por cento (75%) de “discordo fortemente” para a assertiva “Conselhos

municipais desestruturados e sem capacitacao”.

Na sequencia no municipio de Serra Branca, obtivemos os resultados seguintes:
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Tabela 16 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto o Operacional, municipio de

Serra Branca

Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funciondrios 2 1
temporarios.

Baixos investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes 3
Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestdo ou 2 1

deficiéncia nestes instrumentos.

Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacao. 2 1

Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM 1 1 1
Satde, PM Educacgdo) construidos de forma deficiente (ndo
levam em consideracdo a realidade econOmica, fisica,
organizacional e etc.)

Os resultados alcancados nesse municipio foram os seguintes, sessenta e seis por cento
(66%) de neutralidade para a frase “Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de
funciondrios tempordrios”, cem por cento (100%) de discordancia para a frase “Baixos
investimentos em capacitacdo para servidores € gerentes”, sessenta e seis por cento (66%) de
discordancia para as frases “Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestao ou
deficiéncia nestes instrumentos” e “Conselhos municipais desestruturados e sem capacitagao”
respectivamente. E trinta e trés por cento (33%) para neutro, para discordo e para discordo
fortemente para a assertiva “Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM
Satde, PM Educacdo) construidos de forma deficiente (ndo levam em consideracdo a
realidade econdmica, fisica, organizacional ¢ etc.)”.

Finalizando essa sétima fase da pesquisa, no municipio de Sdo Jodo de Cariri os

resultados sdo esses:
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Tabela 17 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto o Operacional, municipio de

Sdo Jodo do Cariri

Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funciondrios 1 2
temporarios.

Baixos investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes 1 2
Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestdo ou 1 2

deficiéncia nestes instrumentos.

Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacao. 1 2

Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM 2 1
Satde, PM Educacgdo) construidos de forma deficiente (ndo
levam em consideracdo a realidade econoOmica, fisica,
organizacional e etc.)

No municipio em questdo, os dados sdo de sessenta e seis por cento (66%) para
discordo fortemente e trinta e trés por cento (33%) para discordo, respectivamente para
“Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funciondrios temporarios”, “Baixos
investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes”, “Auséncia de instrumentos
definidores da estratégia da gestdo ou deficiéncia nestes instrumentos”. E de sessenta e seis
por cento (66%) de discordancia e trinta e trés por cento (33%) de discordo fortemente para
“Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM Saitde, PM Educacgao)
construidos de forma deficiente (ndo levam em consideragdo a realidade econdmica, fisica,
organizacional e etc.)”.

Na analise se faz muito importante o investimento em capacita¢ao dos servidores, de
modo a tornar o controle cada vez mais eficaz, assim como ¢ necessdrio investir na gestao
estratégia. Certamente em todos os municipios se faz necessario esse tipo de investimento, de
modo a tronar seus servidores cada vez mais especializados, e assim tornar o controle interno
mais eficaz.

Passemos agora a analise da oitava, e ultima, parte da pesquisa aplicada. Dessa vez o
objeto de indagacao foi a respeito da Comunicacao, essa dentro da gestdo municipal e baseada
no modelo COSO ERM.

Mais uma vez iniciando por Monteiro, obtivemos os seguintes resultados:
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Tabela 18 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto a Comunica¢do, municipio

de Monteiro

[Ll2]3]4]5]

Informacgdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contdbeis, 3 1
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou
impossibilitando a tomada de decisdo de modo adequado.

Linguagem utilizada para comunicar as agdes, politicas e 1|3
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a
participagao social.

As atribuicdes dos cargos e empregos publicos ndo estdo bem 1 3
definidas ou nao existem nas leis de criagao.

Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sao 3 1
deficientes.

A missao, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais 4

nao estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes e

funcionarios.

Dessa forma, em Monteiro os resultados sdo de setenta e cinco por cento (75%) de
discordo para as assertivas “Informacdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis,
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou impossibilitando a tomada de decisdo de
modo adequado”, “Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo deficientes.” e
“Linguagem utilizada para comunicar as agodes, politicas e realizacdes a sociedade nao ¢
adequada dificultando a participagdo social” respectivamente. De setenta e cinco por cento
(75%) de discordo fortemente para “As atribuigdes dos cargos e empregos publicos ndo estdo
bem definidas ou ndo existem nas leis de criagdo”, e cem por cento (100%) de discordancia
para “A missdo, visao, objetivos e metas das unidades organizacionais nao estao divulgadas
permitido o acesso a todos os gerentes e funcionarios”.

No municipio de Sumé, os resultados obtidos foram esses:
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Tabela 19 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto a Comunica¢do, municipio

de Sumé

5
Informagdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis, 2
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou
impossibilitando a tomada de decisdo de modo adequado.
Linguagem utilizada para comunicar as acdes, politicas e 1
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a
participagdo social.
As atribui¢des dos cargos e empregos publicos ndo estdo bem 1
definidas ou ndo existem nas leis de criacio.
Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo 2

deficientes.

A missdo, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais
ndo estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes e
funcionarios.

As resultadas sdo cinquenta por cento (50%) de discordancia e cinquenta por cento

(50%) de discordo fortemente para “Informacgdes de dados de baixa qualidade (gerenciais,

contabeis, financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou impossibilitando a tomada de

decisdo de modo” e “Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo deficientes”.

Foram de setenta e cinco por cento (75%) de discordancia para “Linguagem utilizada para

comunicar as agdes, politicas e realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a

participagdo social.” e “As atribuicdes dos cargos ¢ empregos publicos nao estdo bem

definidas ou ndo existem nas leis de criacdo” respectivamente. E de cem por cento (100%) de

discordancia para “A missao, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais ndo estao

divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes ¢ funcionarios.”.

Em Serra Branca os dados obtidos foram:




45

Tabela 20 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto a Comunica¢do, municipio

de Serra Branca

Informacdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis, 3
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou
impossibilitando a tomada de decisdo de modo adequado.

Linguagem utilizada para comunicar as agdes, politicas e 1 ]2
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a
participagao social.

As atribui¢des dos cargos e empregos publicos ndo estdo bem 1 1 1
definidas ou nao existem nas leis de criagao.

Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo 1 2
deficientes.

A missao, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais 1 2
ndo estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes e

funcionarios.

Nesse municipio os resultados foram de cem por cento (100%) de discordancia para
“Informacdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contdbeis, financeiras, demandas
judiciais etc.) dificultando ou impossibilitando a tomada de decisao de modo adequado”. De
sessenta de seis por cento (66%) de “discordo fortemente” para “Rotinas internas de trabalho
nao sao formalizadas ou sdo deficientes”, e “A missdo, visdo, objetivos e metas das unidades
organizacionais nao estao divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes e funciondrios”.
De sessenta de seis por cento (66%) de “discordo” para “Linguagem utilizada para comunicar
as agdes, politicas e realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a participacao
social”. E de trinta e trés por cento para “neutro”, “discordo” e “discordo fortemente”
respectivamente para a frase “As atribuigdes dos cargos e empregos publicos nao estdo bem
definidas ou ndo existem nas leis de criagao”.

Finalmente no municipio de Sdo Jodo de Cariri, sdo esses os resultados:
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Tabela 21 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto a Comunicac¢do, municipio

de Sdo Jodo de Cariri

Informacdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis, 1 2
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou
impossibilitando a tomada de decisdo de modo adequado.

Linguagem utilizada para comunicar as agdes, politicas e 2 1
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a
participagao social.

As atribui¢des dos cargos e empregos publicos nao estdo bem 2 1
definidas ou nao existem nas leis de criagao.

Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo 3
deficientes.

A missao, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais 1 2
ndo estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes e

funcionarios.

Nesse caso foi cem por cento de “discordo fortemente” para “Rotinas internas de
trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo deficientes”. De sessenta e seis por cento (66%) de
“discordo fortemente” para “Informagdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis,
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou impossibilitando a tomada de decisdo de
modo adequado” e “A missdo, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais nao
estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes e funcionarios.”. E de sessenta e seis
por cento (66%) de “discordo” para “Linguagem utilizada para comunicar as agdes, politicas e
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a participagdo social.” e “As atribui¢des
dos cargos e empregos publicos nao estao bem definidas ou ndo existem nas leis de criagao”.

Na continuidade do divulgado, agregamos todos os servidores, como se uma Unica
entidade fosse, de modo que podemos verificar o pensamento geral dos servidores envolvidos
no controle interno dessas cidades integrantes do micro regido do Cariri paraibano. Conforme
tabelas abaixo, para tanto as mesmas foram enumeradas com o total de respostas, ignorando o
municipio do servidor participante.

Quanto as estratégias, a respeito do conhecimento das politicas publicas,
potencialidade dos municipios, participagdo da sociedade ¢ monitoramento dos planos. Os

resultados sdo os seguintes:
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Tabela 22 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto as Estratégias, no

agregado dos municipios participantes, enumerado com o total de respostas para cada item.

BEESENENES

O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas | 7 | 7
(satde, educagdo, assisténcia social etc.)

Os secretarios municipais ndo tém conhecimento sobre as 6 | 8
politicas que irdo implementar.

Gestores municipais ndo se preocupam em fomentar as 717
potencialidades do municipio.

Baixa participagdo da sociedade civil no processo de L {5513
construgdo, implementagdo e avaliacao de politicas publicas.

Deficiéncia no monitoramento e avaliagdo dos planos. 915

Nesse caso, com a totalidade dos servidores, obtivemos cinquenta por cento
(50%) de “concordo fortemente” e cinquenta por cento (50%) de “concordo” para “O gestor
tem conhecimento das principais politicas publicas (saude, educagao, assisténcia social etc.)”
0 que demostra que os servidores pesquisados acreditam e confiam no trabalho dos gestores
envolvidos. Ja para a assertiva “Os secretarios municipais ndo tém conhecimento sobre as
politicas que irdo implementar” obtivemos quarenta e trés por cento (43%) de “discordo” e
cinquenta e sete por cento (57%) de “discordo fortemente, o que confirma o pensamento
anterior. J& quanto a “Gestores municipais ndo se preocupam em fomentar as potencialidades
do municipio” o resultado foi de cinquenta por cento (50%) de “discordo” e cinquenta por
cento (50%) de “discordo fortemente™ logo verificasse que para o servidores, o gestor além de
ter conhecimento sobre o assunto, se preocupa em fomentar as potencialidades locais. Na
parte que envolve a participagdo da sociedade, diante da assertiva “Baixa participacdo da
sociedade civil no processo de constru¢do, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas”
os resultados forma de sete por cento (7%) de “concordo”, trinta e cinco por cento (35%) de
“neutro” e de “discordo” respectivamente ¢ de vinte e um por cento (21%) de “discordo

fortemente”, sendo essa pergunta a que maior teve divergéncia. Por fim, quanto a
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“Deficiéncia no monitoramento e avaliacdo dos planos” o resultado foi de sessenta e quatro
por cento (64%) para “discordo” e de trinta e seis por cento (36%) para “discordo
fortemente”. No contexto geral, quanto as estratégias da gestdo municipal, o servidores a
veem com bons olhos e acreditam em sua eficacia.

Quanto ao critério operacional, que leva em consideragdo a continuidade do
servidor no cargo, investimento em capacitagdo, instrumento de planejamento e conselhos

municipais, obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 23 — Gestdo municipal baseada no modelo COSO quanto o Operacional, no

agregado dos municipios participantes, enumerado com o total de respostas para cada item.

BEEEE
Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funciondrios 2 6 | 6
temporarios.
Baixos investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes 10 | 4
Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestao ou 915
deficiéncia nestes instrumentos.
Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacao. 519
Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM 1 6 | 7
Satde, PM Educagdo) construidos de forma deficiente (ndo
levam em consideracdo a realidade econOmica, fisica,
organizacional e etc.)

De acordo com o critério operacional, para assertiva “Quadros de pessoal
composto, em sua maioria, de funcionarios temporarios” os resultados foram de quatorze por
cento (14%) de neutralidade e de quarenta e trés por cento (43%) para “discordo” e “discordo
fortemente™ respectivamente. Para “Baixos investimentos em capacita¢do para servidores e
gerentes” obtivemos setenta ¢ um (71%) de “discordo” e vinte e nove por cento (29%) de
“discordo fortemente”. Segundo os servidores, todos os municipios participantes investem em
capacitagdo. J4 para “Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestdo ou
deficiéncia nestes instrumentos” os servidores discordaram, sendo que sessenta e quatro por
cento (64%) “discorda” e trinta e seis por cento (36%) “discorda fortemente”. O mesmo se
vale para “Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacdo”, em que sessenta ¢

quatro por cento (64%) dos servidores discordaram fortemente e trinta e seis por cento (36%)
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discordaram. No quesito sobre “Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM
Satde, PM Educagdo) construidos de forma deficiente (n3o levam em consideracdo a
realidade econdmica, fisica, organizacional e etc.)” houve mais uma negativa por parte dos
servidores, em que sete por cento (7%) se manteve neutro, enquanto quarenta e trés por cento
(43%) discordou e cinquenta por cento (50%) discordou fortemente. Novamente, segundo os
servidores, quanto ao critério operacional, todos os municipios em questdo mantem
planejamentos operacionais bem estruturados e investimentos em capacitagao.

Por fim, quanto a comunica¢do. Que tem critérios como qualidade das
informagdes e da linguagem, atribuicdes e rotinas bem definidas e divulgagdo das intengdes

da administracdo, as respostas colhidas sdo:

Tabela 24 — Gestao municipal baseada no modelo COSO quanto a Comunicagdo, no

agregado dos municipios participantes, enumerado com o total de respostas para cada item.

BEEEE
Informacgdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contdbeis, 915
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou
impossibilitando a tomada de decisao de modo adequado.
Linguagem utilizada para comunicar as acdes, politicas e 2 |10 2
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a
participagdo social.
As atribuicdes dos cargos e empregos publicos ndo estdo bem 1 8 |5
definidas ou ndo existem nas leis de criacio.
Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo 6 | 8
deficientes.
A missao, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais 10 | 4
ndo estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes ¢
funcionarios.

Nesse caso, os resultados sao de sessenta e quatro por cento (64%) e de trinta e seis
por cento (36%) de “discordo” e “discordo fortemente” respectivamente para “Informagdes de
dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis, financeiras, demandas judiciais etc.)
dificultando ou impossibilitando a tomada de decisao de modo adequado”, ja para a assertiva
“Linguagem utilizada para comunicar as agdes, politicas e realizagdes a sociedade nao ¢

adequada dificultando a participagdo social” ¢ de quatorze por cento (14%) de neutralidade,
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setenta e dois por cento (72%) “discordo” e novamente quatorze por cento de “discordo
fortemente”. Ja para “As atribui¢des dos cargos e empregos publicos ndo estdo bem definidas
ou ndo existem nas leis de criagdo” os resultados sdo de sete por cento (7%) de neutralidade,
cinquenta e sete por cento (57%) de “discordo” e trinta e seis por cento (36%) de “discordo
fortemente”, para a frase “Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo
deficientes” o obtido foi de quarenta e trés por cento (43%) e cinquenta e sete por cento (57%)
de “discordo” e “discordo fortemente” respectivamente. Por fim, para a assertiva “A missao,
visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais nao estao divulgadas permitido o acesso
a todos os gerentes e funciondrios” foi de setenta e um por cento (71%) de “discordo” e vinte
e nove por cento (29%) de “discordo fortemente”. Com isso mais uma vez fica claro que
quanto a comunicagdo os servidores pesquisados, quatorze (14) no total, acredita na boa
qualidade das informagdes, assim como também acreditam na definicdo correta das
atribuigdes do cargo e na divulgagdo das intengdes de seus respectivos municipios.

Diante do exposto e da relevancia da informacdo para a tomada de decisdo, se faz
necessaria sempre maior clareza das informacdes assim como a utilizacdo de informagdes
menos técnicas, de forma a agregar todos em prol do controle, inclusive a sociedade local,
maior interessada nesse processo.

Finalizando a analise do questionario, que foi devidamente explicado e detalhado em

todas as suas respostas. Passaremos a conclusao do presente trabalho.
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6 CONCLUSAO

Com base no modelo COSO ERM, esta pesquisa buscou contribuir a respeito do tema
“controle interno” no contexto da nova gestdo publica, na perspectiva da matriz de
gerenciamento de riscos. O trabalho se baseou em referencias tedricas € no questionario
aplicado, de modo a proporcionar maior suporte a pesquisa, que teve como base o0s
municipios de Monteiro, Sumé, Serra Branca e Sao Jodo de Cariri.

Com os dados coletados no questionario aplicado nos municipios acima citados,
obtivemos os seguintes resultados: no municipio de monteiro, apenas um servidor ¢ da area de
contabilidade (com especializagdo em contabilidade e publica) e nos demais municipios
nenhum dos servidores ¢ graduado em contabilidade, sendo que em Sumé e Serra Branca,
cada um conta com um (1) servidor com grau técnico em contabilidade. Ja em termos de faixa
etaria, ficou evidente que em tais municipios se prezam pela experiéncia, ja que em todos os
municipios maior parte dos servidores tem mais de 36 anos. Assim fica evidente que nesses
municipios, de certa forma, se preocupam em ter no seu corpo funcional servidores
experientes e com conhecimento na area de contabilidade, ainda que ndo sejam graduados ou
com niveis superiores, esses servidores tem conhecimento suficiente para operar o controle
dos respectivos municipios.

Quanto ao critério de sexo, houve uma pequena quantidade a mais de mulheres, nesse
caso, dos quatorzes (14) entrevistados, oito (8) sdo do sexo feminino e seis (6) do sexo
masculino. Ja em se tratando do tempo de atuagdo, fica claro que os municipios em questao
prezam pela experiéncia no servico publico, de tal forma que em todos os municipios existem
servidores experiente atuando, em especial nos municipios de Sumé e Serra Branca, em que
existem servidores com mais de uma década de atuagao.

No questionario aplicado baseado na analise dos elementos que compdem o modelo
COSO ERM, quanto as estratégias, se destaca que todos os servidores concordam ou
concordam fortemente quanto o fato de o gestor ter conhecimento das principais politicas
publicas; de tal forma que praticamente todos os servidores discordaram ou discordaram
fortemente; dos fatos de os secretarios municipais ndo tem conhecimento sobre as politicas
que irdo implementar; de os gestores municipais ndo se preocupam em fomentar as
potencialidades do municipio; de baixa participagdo da sociedade civil e da deficiéncia no
monitoramento ¢ avaliagdo dos Planos.

Diante do exposto, pode-se delinear a respeito dos critérios narrados acima, os

municipios em questdo, a vista de seus servidores, se preocupam e fazem por onde
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implementar as politicas publicas, como também desenvolver as potencialidades de seus
municipios.

Na sequencia do questiondrio, quanto ao critério operacional a vista do modelo COSO
ERM, mais de oitenta por cento (80%) dos servidores discordaram ou discordaram fortemente
a respeito de os quadros de servidores terem funciondrios temporarios; sobre baixos
investimentos em capacitagdo; de conselhos municipais desestruturados e sem capacitagdo e a
respeito de as leis orgamentarias locais serem deficientes. De tal forma, a vista dos
entrevistados, os municipios em questdo tem se preocupado em se utilizar em seu quadro
funcional de servidores efetivos, assim como a feitura de investimento em capacitagdo, o que
de certa forma resulta em leis or¢amentarias mais bem elaboradas e claras, de acordo com a
realidade de cada um.

Por fim, na ultima parte do questionario, a respeito da comunicacdo baseada no
modelo COSO ERM, novamente mais de oitenta por cento (80%) dos servidores
entrevistados discordam ou discordaram fortemente a respeito de as informacdes serem de
baixa qualidade; a linguagem ndo ser adequada; as atribuigdes dos cargos ndo serem bem
definidas; as rotinas ndo serem formalizadas e de a missdo, visdo, objetivos € metas nao
estarem divulgadas. Novamente a critério dos servidores entrevistados, se faz evidente que os
municipios tém investido na comunicac¢ao no ambito da administragao publica.

Conforme dito anteriormente, a responsabilidade pela pratica do controle interno ¢ de
competéncia do chefe de poder executivo, contudo essa pode ser delegada, algo que ocorreu
em todos os municipios citados. Em Monteiro ¢ responsabilidade da Secretaria Municipal de
Controle Interno, em Sumé da Secretaria de Orcamento e Finangas, em Serra Branca da
Secretaria de Administragdo e Financas ¢ em Sdo Jodo do Cariri da Secretaria de Finangas.
Todos orgdos, que nao contem personalidade juridica, dos seus respectivos municipios, ao
qual cabe a estruturagdo ¢ implementagdo, de modo que as atividades exercidas no ambito
desses municipios sejam corretas e eficientemente fiscalizadas, de modo a ser possivel fazer a
avalicdo de desempenho e que se tenha a possibilidade de se realizar as devidas corregdes
quando necessarias.

De acordo a lei complementar 131 de 2009, que segundo a propria lei “Acrescenta
dispositivos a Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e d4 outras providéncias, a
fim de determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execugdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios” .Todos os municipio em analise a cumprem devidamente, de tal forma que todas
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as receitas e despesas desses municipios estdo disponiveis na internet em tempo integral de
periodicamente atualizadas, disponiveis nos sites dos respectivos municipios na aba
transparéncia.

Conforme COSO (2011) embora o controle interno forneca importantes beneficios,
existem muitas limitacdes, e essa podem resultar de varios fatores, como: qualidade dos
objetivos estabelecidos, deficiéncias quanto ao julgamento humano que pode incorrer em
falhas, a possibilidade de conluio entre servidores e terceiros, a possibilidade de se sobrepor
as decisOes do controle interno, entre outros.

Assim, conforme o que foi discutido até o presente momento, conclui-se que o
controle interno deve ser visto como um aliado fundamental para uma gestdo eficiente, eficaz
e transparente, tudo de acordo com a legalidade dos atos administrativos. E importante
salientar que o gestor respondera por todos os seus atos praticados durante sua gestdo. Por
isso se faz tdo importante um profissional de ciéncias contabeis como membro do controle
interno, ja que esse profissional tem capacidade técnica para avaliar e analisar os balangos,
relatorios, demonstrativos e as informagdes contabeis que auxiliem o cumprimento das
politicas publicas. Além disso, tal profissional tem a competéncia de ajudar o gestor a evitar
irregularidades, fraudes, equivocos e quaisquer problemas que possam degradar a
administracao.

De igual importancia ¢ o fato de que o controle faz parte de todo o processo
administrativo, e é essencial que seja conhecido de seus membros, a administragdo publica e
as exigéncias legais que esses devem cumprir. Logo, se faz interessante a composi¢ao de um
quadro de servidores efetivos, principalmente aqueles que participam do controle interno, pois
esses membros estardo sempre informados a respeito das metas a serem alcancadas, e assim
poderdo fomentar o gestor a respeito das melhores decisoes.

Esse trabalho estudou o controle interno municipal das principais cidades do cariri
paraibano sob a perspectiva do modelo COSO ERM, para tanto a pesquisa foi realizada nos
municipios de Monteiro, Sumé, Serra Branca e Sao Jodo do Cariri. Tal estudo pode auxiliar a
implantagdo, reestruturacdo ¢ melhoramento dos 6rgdos de controle da administragdo de
qualquer ente municipal cujo perfil se encaixe na metodologia utilizada, de igual forma a
pesquisa demonstra a visdo que os servidores envolvidos t€ém a respeito dos 6rgdos dos quais
fazem parte. Foram apontados os acertos e falhas na organizagdo e na atuacdo desses
controles internos.

Como proposta complementar, ¢ possivel aprofundar o estudo nesse sentido, ou seja,

pode-se verificar a eficacia de cada uma desses componentes do controle interno e do modelo
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COSO ERM, e assim contribuir de forma mais eficiente para a avaliacdo do controle desses
entes publicos, ainda esse estudo pode servir de embasamento para a elaboragdo de novas
pesquisas na mesma tematica, contribuindo de forma eficaz a respeito da teoria que envolve o
controle interno municipal, e ainda exemplificando o controle de quatro municipios por meio

de uma pesquisa realizada com total seriedade.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS - CCHE
CAMPUS VI - POETA PINTO DO MONTEIRO
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Graduando: Renan Rommell Bezerra de Alcantara

Orientador: Ismael Gomes Barreto

PESQUISA EXPLORATIVA QUANTO O CONTROLE INTERNO NAS PRINCIAIS
CIDADES DA REGIAO DO CARIRI PARAIBANO SOB PESPECTIVA DO
MODELO COSO ERM.

O presente questionamento dirige-se ao responsavel pelo Controle Interno do
municipio, que estd recebendo um questionario contendo perguntas de interesse estritamente
académico. O principal objetivo ¢ de coletar e analisar as informagdes inerentes a
Contribuicao do Controle Interno na melhoria da qualidade na gestdo de recursos publicos.

Todos os dados do referido questionamento sob nenhuma hipdtese serdo repassados,
fornecidos e nem utilizados para outra finalidade sendo académica. Destaca-se que a sua
identificagdo ¢ opcional e sua participacdo voluntaria, ademais ¢ importante a fidedignidade
das informacdes prestadas por vocé para que possa atingir o objetivo da pesquisa.

Agradeco sua participacao e colaboragao.



1. VOCE E (Funcéo dentro da prefeitura)?

2. QUAL A SUA TITULAGAO ACADEMICA?

() Especializacdo em Contabilidade.
() Mestrado em Contabilidade

( ) Doutorado em Contabilidade.

( ) Outros.

3. FAIXA DE IDADE

() Até a 25 anos( ) Entre 36 e 40 anos

( ) Entre 26 e 30 anos( ) Superior a 40 anos
( ) Entre 31 e 35 anos

4, SEXO?

( ) Masculino( ) Feminino

5. HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NA AREA?

Aproximadamente anos

62



63

6. ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA USANDO AS
APROXIMACOES SEGUINTES PARA ENTENDER A GESTAO MUNICIPAL
BASEADA NO MODELO COSO QUANTO AS ESTRATEGIAS?

FACA A SEGUINTE RELACAO:

1 = CONCORDO FORTEMENTE
2=CONCORDO

3=NEUTRO

4 = DISCORDO

5=DISCORDO FORTEMENTE

O gestor tem conhecimento das principais politicas publicas
(satde, educagdo, assisténcia social etc.)

Os secretarios municipais nao tém conhecimento sobre as
politicas que irdo implementar.

Gestores municipais nao se preocupam em fomentar as
potencialidades do municipio.

Baixa participacdo da sociedade civil no processo de construgao,
implementacgao e avaliacdo de politicas publicas.

Deficiéncia no monitoramento e avaliagdo dos planos.
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7. ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA USANDO AS
APROXIMACOES SEGUINTES PARA ENTENDER A GESTAO MUNICIPAL
BASEADA NO MODELO COSO QUANTO O OPERACIONAL?

FACA A SEGUINTE RELACAO:

1 = CONCORDO FORTEMENTE
2=CONCORDO

3=NEUTRO

4 = DISCORDO

5 =DISCORDO FORTEMENTE

1 2 3 4 5

Quadros de pessoal composto, em sua maioria, de funcionarios
temporarios.

Baixos investimentos em capacitagdo para servidores e gerentes

Auséncia de instrumentos definidores da estratégia da gestao ou
deficiéncia nestes instrumentos.

Conselhos municipais desestruturados e sem capacitacao.

Instrumentos legais de planejamento (PPA, LDO, LOA, PM
Satde, PM Educagao) construidos de forma deficiente (nao
levam em considera¢do a realidade econdmica, fisica,
organizacional e etc.)
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8. ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA USANDO AS
APROXIMACOES SEGUINTES PARA ENTENDER A GESTAO MUNICIPAL
BASEADA NO MODELO COSO QUANTO A COMUNICAGAO?

FACA A SEGUINTE RELACAO:

1 = CONCORDO FORTEMENTE

2=CONCORDO
3=NEUTRO
4 = DISCORDO

5 =DISCORDO FORTEMENTE

1 2 3 4 5

Informagdes de dados de baixa qualidade (gerenciais, contabeis,
financeiras, demandas judiciais etc.) dificultando ou
impossibilitando a tomada de decisdo de modo adequado.

Linguagem utilizada para comunicar as agdes, politicas e
realizagdes a sociedade ndo ¢ adequada dificultando a
participagao social.

As atribuicdes dos cargos e empregos publicos nao estdo bem
definidas ou ndo existem nas leis de criagdo.

Rotinas internas de trabalho ndo sdo formalizadas ou sdo
deficientes.

A missao, visdo, objetivos e metas das unidades organizacionais
nao estdo divulgadas permitido o acesso a todos os gerentes ¢
funcionarios.




