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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo verificar, nas empresas de comércio do setor de
consumo ciclico listadas na BM&FBovespa, a evidenciagdo dos artefatos da contabilidade
gerencial sob a otica da teoria institucional, bem como identificar em que estagio evolutivo
estes artefatos se encontram. A amostra selecionada foi composta por 12 empresas divididas
nos segmentos de Tecidos, Vestuario e Calgados; Eletrodomésticos e Produtos Diversos.
Através da analise de contetido das Demonstragdes Financeiras Padronizadas, Relatorios
Anuais ¢ de Sustentabilidade foi verificado a evidenciacdo dos artefatos da contabilidade
gerencial, os estagios evolutivos em que se encontram, bem como os tipos de isomorfismos
encontrados. Os resultados demonstram que ha uma maior evidenciagdo das ferramentas
tradicionais da contabilidade gerencial e estdo concentradas no segundo estagio evolutivo com
a evidenciacdo das ferramentas Moeda Constante, Valor Presente e Orgamento. Quanto aos
artefatos mais contemporaneos, divididos no terceiro e quarto estagios evolutivos, sdo
evidenciadas as ferramentas Benchmarking, Planejamento Estratégico, Custeio do Ciclo de
Vida do Produto, Economic Value Added — EV A e Simulagdo. De forma geral, o artefato mais
evidenciado foi o Valor Presente, Gnica ferramenta evidenciada por todas as empresas da
amostra, sendo sua evidenciagdo caracteristica do isomorfismo normativo. As ferramentas
Or¢amento, Benchmarking, Planejamento Estratégico e Ciclo de Vida do Produto apontam
para um isomorfismo mimético e as ferramentas Moeda Constante, Economic Value Added —
EVA e Simulagdo nao revelam isomorfismo.

Palavras-Chave: Artefatos da Contabilidade Gerencial. Teoria Institucional. Isomorfismo.



ABSTRACT

The present work aimed to verify, in the trade companies of the cyclical consumer sector
listed on BM & FBovespa, the disclosure of the artifacts of managerial accounting from the
point of view of institutional theory, as well as to identify in which evolutionary stage these
artifacts are found. The selected sample was composed by 12 companies divided in the
segments of Fabrics, Clothing and Footwear; Appliances and Miscellaneous Products.
Through the content analysis of the Standardized Financial Statements, Annual and
Sustainability Reports, we verified the artifacts of managerial accounting, the evolutionary
stages in which they are found, as well as the types of isomorphisms found. The results
demonstrate that there is more evidence of the traditional tools of managerial accounting and
are concentrated in the second evolutionary stage with the disclosure of the tools Constant
Currency, Present Value and Budget. As for the more contemporary artifacts, divided into the
third and fourth evolutionary stages, Benchmarking, Strategic Planning, Product Life Cycle
Costing, Economic Value Added - EVA and Simulation are highlighted. In general, the most
evidenced artifact was the Present Value, the only tool evidenced by all the companies in the
sample, being its characteristic evidence of normative isomorphism. The Budget,
Benchmarking, Strategic Planning and Product Life Cycle tools point to a mimetic
isomorphism and the tools Constant Currency, Economic Value Added — EVA and
Simulation do not reveal isomorphism.

Key-words: Management Accounting Artifacts. Institutional Theory. Isomorphism.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Classificacdo dos Artefatos da Contabilidade Gerencial.............ccoccevveueennenn.
Quadro 2 - Mecanismos isomorficos para a adaptacdo institucional............ccevcveviveiennnne

Quadro 3 - Empresas de comércio do setor consumo ciclico por segmento......................



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Presenca dos artefatos gerenciais por estagio evOlutivo..........ccceevveeverieennennen.
Tabela 2 — Evolugdo na evidenciacdo dos artefatos da contabilidade.............ccccevvruenen.

Tebela 3 — Comparagdo dos artefatos entre 0S SEZMENLOS........ccverververrereeererieierieierieneenne



ABC
ABM
BDR
CPC
CVL
CVM
EVA
GECON
IFAC
IMAP 1
JIT
NIE
NIS
OIE
VBM

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Custeio Baseado em Atividades

Gestao Baseada em Atividades
Brazilian Depositary Receipt

Comité de Pronunciamentos Contabeis
Custo Volume Lucro

Comissao de Valores Mobiliarios
Economic Value Added

Gestao Economica

International Federation of Accountants
International Accounting Management Practice 1
Just in Time

New Economics Institutional

New Sociology Institutional

Old Economics Institutional

Gestdo Baseada em Valor



LISTA DE SIMBOLOS

%  Porcentagem



2.1
2.2
2.2.1
2.3

4.1

4.2

INTRODUGAO ..o 13
REVISAO DE LITERATURA ........cooooooimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Artefatos da Contabilidade Gerencial ....................coocooiniiiiiiiniie 16
Teoria Institucional ... 18
ISOMOTTISINIO ...ttt 20
Estudos Relacionados ...................oooiiiiiii 22
ASPECTOS METODOLOGICOS ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 25
RESULTADOS ...ttt ettt sttt snne s nne s 28
Artefatos da contabilidade gerencial em empresas de comércio listadas

NA BM&FBOVESPA .......covoiiiiiiiiieceeeceee et 28
Evidenciacdo dos artefatos gerenciais das empresas de comércio por

segmento de AtUACAO ...........cccooviriiiiiiiiiceecee e 31
Tipologias de isomorfismos encontrados ...............c..ccccoeveviinieiinenenneneee 33

CONCLUSAQ ..o 34



13

1 INTRODUCAO

Com as transformagdes ocorridas ao longo dos anos no ambiente organizacional, a
contabilidade gerencial passou a exercer papel fundamental nas empresas visando fornecer
informagdes Uteis para o auxilio na tomada de decisdo. Desta forma a contabilidade deixou de
preocupar-se apenas com 0s aspectos financeiros de registro e elabora¢do das demonstragdes
financeiras, preocupando-se também com a informagao gerencial, a fim de oferecer condi¢des
para a tomada de decisdo de maneira eficaz (ALBRECH E SACK, 2000; PEREIRA E
GUERREIRO, 2005; SOUTES E ZEN, 2005; BAZZOTTI ET AL., 2007).

No que diz respeito as empresas de capital aberto, o fornecimento de informagdes que
vdo além daquelas divulgadas pela obrigatoriedade normativa, torna-se uma importante
estratégia para atrair o publico investidor, pois a divulgagdo de informagdes demonstra mais
transparéncia em relacdo as suas praticas empresariais, transmitindo assim, mais confianga
aos interessados em investir.

Segundo Dantas et al. (2005), a evidenciagdo contdbil valoriza a entidade e colabora
para o desenvolvimento do mercado de capital, auxiliando na redugao do custo de capital. Por
esse motivo as empresas de capital aberto tendem a divulgar informagdes de forma voluntaria,
buscando deixar claro suas praticas empresariais no intuito de atrair o ptblico investidor.

As praticas empresariais divulgadas pelas empresas sdo evidenciadas em documentos
como os relatdrios anuais, relatorios de sustentabilidade e demonstragdes contabeis,
elaboradas através de instrumentos de apoio a informacdo para a tomada de decisdo utilizadas
dentro da empresa que sdo conhecidos como os artefatos da contabilidade gerencial, que
conforme Soutes (2006), sdo as atividades, ferramentas, métodos de custeio, modelo de
gestdo, métodos de avaliagdo ou sistemas de custeio que possam ser utilizados por
profissionais da contabilidade no exercicio das suas fungdes.

Por meio da utilizacdo dos artefatos, a contabilidade gerencial objetiva fornecer
informagdes com qualidade para atender as exigéncias de seus usudrios, internos e externos,
visando prové-los de um melhor conhecimento da situacdo da empresa no processo de
transformacao para a melhoria da qualidade em suas atividades (BEUREN E DOLLABONA;
2011)

Buscando divulgar informagdes que sejam uteis para os interessados, nota-se que as
empresas tendem a apresentar praticas empresariais semelhantes com o intuito de adequar
suas informagdes as necessidades dos seus usudrios € ao ambiente em que estdo inseridas.

Sendo assim, tém-se a Teoria Institucional, a qual, segundo Duarte ¢ Tavares (2012, p. 2),
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considera que “as mudangas organizacionais num determinado setor, em suas diferentes
formas, sdo processos que tornam as organizagdes mais homogeéneas [...]” Ainda segundo os
autores, essa homogeneidade nas organizagdes ¢ “imposta” pelas expectativas disseminadas
pela sociedade e pressdes exercidas pelo governo ou por outras instituicdes que acabam
condicionando as organizagdes a adotarem praticas semelhantes.

Nas ciéncias sociais a Teoria Institucional apresenta trés enfoques ou orientagdes
distintas que podem ser observadas também na literatura contabil; sdo elas: a Nova Sociologia
Institucional (New [Institutional Sociology — NIS), a Nova Economia Institucional (New
Economics Institutional — NIE), e a Velha Economia Institucional (Old Economics
Institutional — OIE). (BURNS E SCAPENS, 2000; CARNEIRO, PANHOCA E DOZSA,
2014; GUERREIRO ET AL., 2005)

Neste pensamento, a vertente que mais se encaixa no contexto desta pesquisa ¢ a Nova
Sociologia Institucional - NIS, por focar no isomorfismo institucional, que envolve questdes
sobre a homogeneidade entre as empresas (BEUREN E DOLLABONA, 2011). Yazdifar et al.
(2008) acrescentam ainda que o principio central da NIS ¢ a de que as institui¢des sofrem
pressdes para se tornarem isomorficas através de trés mecanismos, que sdo: 0S mecanismos
coercitivo, mimético € normativo.

O interesse na teoria institucional tem crescido na area das ciéncias sociais, sendo
amplamente divulgada em trabalhos cientificos no ambito das ciéncias contabeis, que de
maneira geral, apresenta estudos que abordam aspectos sobre a teoria que possam auxiliar
futuros estudos na é4rea contdbil, bem como estudos empiricos que buscam entender como
ocorre 0 processo de institucionalizagdo, porque ocorre e suas caracteristicas isomoérficas nas
organizagOes sob a oOtica desta teoria. Trabalhos como os de Barbosa Neto e Colauto (2010);
Guarido Filho e Costa (2012); Boff, Beuren e Guerreiro (2008); Marassi, Wrubel e Rosa
(2014); Oyadomary et al. (2008); Callado, Callado e Almeida (2014); Oliveira et al. (2013) e
Domingos et al. (2012) sdo alguns exemplos de estudos que fazem uma abordagem deste
tema.

Sendo assim, esta teoria tem como objetivo explicar os fendmenos organizacionais a
partir do entendimento de como e por que ocorre a legitimagao, tanto das estruturas como dos
processos, e suas consequéncias nos resultados planejados pelas empresas.

Diante do exposto, o desenvolvimento desta pesquisa remete a seguinte problematica:
Quais os artefatos da contabilidade gerencial sdo divulgados pelas empresas de comércio
no setor de consumo ciclico listadas na BM&FBovespa sob a otica da teoria

institucional?
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Buscando responder a problematica da pesquisa, o presente trabalho tem como
objetivo geral verificar, nas empresas de comércio do setor de consumo ciclico listadas na
BM&FBovespa, a evidenciagdo dos artefatos da contabilidade gerencial sob a 6tica da teoria
institucional, bem como identificar em que estdgio evolutivo estes artefatos se encontram.
Assim, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos: (I) Identificar os artefatos da
contabilidade gerencial evidenciados nos relatorios contabeis, analisando os estagios em que
se encontram; (II) Comparar os artefatos utilizados pelas empresas de comércio no setor de
consumo ciclico; e (III) Analisar as tipologias de isomorfismo em que se enquadram as
empresas estudadas.

A justificativa da pesquisa ¢ a de oferecer conhecimento para a comunidade académica
em relacdo a divulgacdo dos artefatos da contabilidade gerencial sob a oOtica da teoria
institucional e apresentar o exame detalhado do uso desses artefatos pelas empresas de
comércio do setor de consumo ciclico na BM&FBovespa. Assim, espera-se que essas
empresas oferecam informagdes com a qualidade necessaria para diminuir a assimetria da
informag@o entre seus usudrios e permita que todos eles possam identificar os artefatos da

contabilidade gerencial utilizados pelas empresas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresenta os referenciais conceituais e tedricos da pesquisa, abordando
primeiramente aspectos associados aos artefatos da contabilidade gerencial, partindo em
seguida para conceitos relacionados a teoria institucional. Por fim, apresentam-se estudos

anteriores relacionados a abordagem desta pesquisa.

2.1 Artefatos da Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial segundo Atkinson et al. (2008) ¢ o processo de identificar,
mensurar, relatar e analisar as informagdes sobre os eventos econdomicos das organizagdes
com a finalidade de gerar informacdo de natureza operacional e financeira para seus gestores
e colaboradores. Para Melo et al. (2013) as informagdes geradas pela contabilidade gerencial
apresentam-se como fonte de informagdo primdaria para a tomada de decisdo e controle das
empresas, auxiliando empregados, gerentes e executivos a tomar decisdes e aplicar recursos
de maneira eficaz, melhorando o desempenho da empresa.

Sendo assim, para que a informagdo contabil gerencial seja elaborada, ¢ necessaria a
utilizacdo de instrumentos que produzam essas informagdes que serdo utilizadas por seus
usudrios. Esses instrumentos sdo denominados de artefatos da contabilidade gerencial e
conforme definicdo de Soutes (2006, p. 9), os artefatos sdo as “atividades, ferramentas,
instrumentos, filosofias de gestdo, filosofias de produgdo, modelos de gestdo e sistemas que
possam ser utilizados pelos profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de suas
fungdes.”

Ao longo dos anos, a contabilidade gerencial evoluiu acompanhando as mudangas no
ambiente empresarial, onde varios fatores, como: tecnologia, globalizagdo e concentragdo de
capital, transformaram o mundo dos negocios fazendo surgir um novo cenario econdmico
com transacdes comerciais mais complexas; surgimento de novas industrias e servicos;
mudancas nos relatorios e nas relagdes com o mercado financeiro, enfim, mudangas que
consequentemente alteraram o perfil da contabilidade e principalmente o da contabilidade
gerencial, apresentando uma demanda cada vez maior por informagdes e melhores praticas
gerenciais. (ALBRECH E SACK, 2000; PEREIRA E GUERREIRO, 2005; SOUTES E ZEN,
2005; BAZZOTTI ET AL.; 2007)

Diante das transformagdes na contabilidade gerencial, em 1998 a Federacao

Internacional de Contadores (International Federation of Accountants — IFAC), divulgou um
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documento intitulado de “International Accounting Management Practice 1 - IMAP 17,
elaborado em forma de estrutura conceitual, contendo os objetivos, tarefas e parametros da
contabilidade gerencial bem como sua evolug@o ao longo dos anos. Desta forma, os artefatos
da contabilidade gerencial sdo classificados no documento em quatro estigios evolutivos de
acordo com o enfoque aplicado na organizacdo durante sua trajetoria historica, que vai desde
a determinacdo dos custos e controle financeiro até a criacdo de valor para a empresa. (IFAC,
1998)

Sulaiman et al. (2004) apresentaram em sua pesquisa uma tabela com alguns artefatos
da Contabilidade Gerencial divididos em artefatos tradicionais e modernos. Sendo
considerados tradicionais artefatos como o custeio padrdo, analise de custo/volume/lucro,
retorno sobre investimentos e or¢amentos; e artefatos modernos a gestdo da qualidade total,
custeio baseado em atividades - ABC, custeio meta e balanced scorecard.

Soutes (2006) apresenta ainda a segregacdo dos artefatos gerenciais em trés grupos
distintos, que sdo: os métodos e sistemas de custeio; métodos de mensuragdo/avaliagdo e
medidas de desempenho; e filosofias € modelos de gestao.

O Quadro 1 apresenta a classificacdo dos artefatos da contabilidade gerencial nos
quatro estagios evolutivos divulgados pelo IFAC (1998), considerando ainda a segregagao dos
artefatos em tradicionais ¢ modernos, bem como em grupos distintos, conforme Sulaiman et

al. (2004) e Soutes (2006) cuja classificagdo sera utilizada neste trabalho.

Quadro 1 Classificagdo dos Artefatos da Contabilidade Gerencial

Estagios Objetivo Métodos e Métodos de mensuracio/ Filosofias e
Evolutivos Sistemas de avaliacido e medidas de modelos de
Custeio desempenho oestio
1° Estagio Determinagdo Custeio por Retorno sobre o
" de custos e Absorcdo, custeio investimento -
Até 1950 ‘= controle variavel; custeio
E financeiro padrdo
2° Estagio %’ Informagdes Prego de Transferéncia; Orgamento;
& | para o controle e - Moeda Constante; Valor descentralizagdo
De1950a | & | planejamento Presente; Analise CVL
1965 gerencial
3° Estagio Reducdo do Custeio Baseado Kaisen; Just in
desperdicio de em Atividades Time (JIT); Teoria
De1965a | & recursos no (ABC); Custo Meta Benchmarking das Restrigoes;
1985 g processo (Target Costing) Planejamento
B operacional estratégico;
= Gestdo Baseada
em Atividades
(ABM)

(Continua)
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(Continuag¢ao)
4° Estagio Criagdo de valor | Custeio de ciclo de Economic Value Added Simulag¢3o;
por meio do uso vida do produto (EVA) Gestao
De 1985 g efetivo de Econdmica
até os dias g recursos (GECON);
atuais = Balanced
= Scorecard: Gestio
Baseada em Valor
(VBM)

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Soutes (2006) e Sulaiman et al. (2004).

Conforme demonstra o quadro 1, no primeiro estagio evolutivo da contabilidade
gerencial (até¢ 1950), a informagdo contabil gerencial estava voltada para a determinacdo dos
custos e controle financeiro; j& no segundo estagio evolutivo (de 1950 até 1965) a
contabilidade gerencial foca no fornecimento de informagdes tuteis para o controle e
planejamento gerencial; no terceiro estagio (de 1965 até 1985) os instrumentos gerenciais
passaram a buscar reducdo de desperdicios nos processos operacionais; € no quarto estagio
(de 1985 até os dias atuais) os artefatos focam na criagdo de valor para empresa com o uso
efetivo de recursos. (IFAC, 1998)

Assim como Sulaiman et al. (2004), a International Federation of Accountants — IFAC
(1998) também distingue os artefatos em tradicionais € modernos, considerando como
artefatos tradicionais aqueles associados ao primeiro e segundo estigios evolutivos € como

artefatos modernos os que estdo associados ao terceiro e quarto estagios.

2.2 Teoria Institucional

A Teoria Institucional esta focada no inter-relacionamento existente entre o individuo,
organizacdo ¢ ambiente (BOFF, BEUREN E GUERREIRO, 2008). Chen ¢ Roberts (2010)
explicam que essa teoria sugere que os padroes de valor de um sistema social sdo
incorporados nos comportamentos efetivos de uma instituigdo. Deste modo a teoria
institucional volta sua atengdo para a relagdo de muitua influéncia entre instituicdes e
estruturas normativas e culturais do contexto social, levando em consideragdo que o
comportamento social estd de alguma forma ligado a sistemas de regras e esquema cultural
(SCOTT, 2005).

Esta teoria também visa divulgar que as organizagdes integram normas, crengas e
regras institucionalizadas para que possam ser compreendidas como legitimas. As normas,
crengas € regras em uma institui¢ao se firmam através do processo de institucionalizagdo que

segundo Zucker (1991) ocorre quando atores individuais transmitem o que ¢ socialmente



19

definido como algo aceitavel, como uma agdo correta em uma determinada realidade social.
Berger e Luckman (2003, p.79) consideram que o processo de institucionalizagdo “ocorre
sempre que hd uma tipifica¢do reciproca de agdes habituais por tipos de atores”. Guerreiro,
Pereira e Lopes (2004) afirmam ainda que a institucionalizagdo refere-se a um processo de
adaptacdo as expectativas sociais em relagdo a sua maneira de se organizar e se comportar,
levando em consideragdo determinadas regras vigentes.

A visdo institucional de que as empresas incorporam crengas € regras vigentes
consideradas como corretas no contexto social em que estdo inseridas, reporta ao conceito de
legitimidade, em que uma organizacdo ¢ considerada legitima se suas agdes estiverem
enquadradas no sistema vigente, no ambiente de normas, valores e crengas.

Na busca por legitimidade, as empresas adotam modelos ja instituidos e validados por
outras empresas do mesmo setor em que atuam, numa tendéncia a homogeneizagao de regras,
normas, mitos e crengas institucionalizadas. Esse comportamento ¢ impulsionado pela
necessidade de sobrevivéncia das empresas no mercado, que além da legitimidade pode trazer
outras vantagens como estabilidade e prestigio (SUCHMAN, 1995; AZEVEDO ET AL.,
2003).

Nas ciéncias sociais, a teoria institucional ¢ abordada em trés vertentes com origens ¢
raizes filosoficas diferentes. Sdao elas: a Velha Economia Institucional- OIE, a Nova
Economia institucional- NIE ¢ a Nova Sociologia Institucional — NIS. (BURNS E SCAPENS,
2000; GUERREIRO ET AL., 2005).

De acordo com Guerreiro, Frezatti e Casado (2006, p. 9) a Velha Economia
Institucional — OIE foi investigada “[...] por economistas para ajuda-los a prever
comportamentos, efetuar estudos e andlises em nivel da indistria e do mercado como um
todo. Ndo havia intengdo de explicar o comportamento de gestores dentro das firmas”. Nesta
vertente a instituicdo ¢ o principal instrumento de analise dos estudos e ndo o comportamento
racional e maximizador dos individuos responsaveis pela tomada de decisdo, desta forma
considera-se a instituicdo como uma forma de pensar e de realizar algo que predomina e
permanece, o qual esta inserido nas praticas de um grupo ou nos costumes de um povo.

A vertente da Nova Economia Institucional — NIE segundo Cunha, Santos e Beuren
(2010, p. 5), “tem como foco um conjunto de regras sociais, legais e politicas que estabelecem
as bases para a produgdo, a troca e a distribuicdo”. Para Babosa Neto e Colauto ( 2010) no
ambiente institucional conforme a NIE, as transacdes econdmicas sdo os principais elementos

de andlise, além disso, sdo responsaveis pela definicdo dos mercados, hierarquias e formas
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hibridas das organizagdes, portanto nesta vertente o ambiente institucional influencia no
comportamento das organiza¢des econdomicas.

Para Guerreiro et al. (2005) a Nova Sociologia Institucional — NIS foca nas
organizacdes configuradas dentro de uma ampla rede de relacionamentos interorganizacionais
e sistemas culturais. Afirmam ainda que o ambiente institucional exerce influencia ndo apenas
no relacionamento das organizagdes com o mercado, mas também em suas crengas, normas €
tradigdes, elaborando padrdes de comportamento aos quais individuos e organizagdes
precisam se conformar para receber apoio e legitimidade.

Perante a ansia por legitimidade, Azevedo et al. (2003) dizem que muitas empresas
acabam reproduzindo modelos ja instituidos por outras empresas do mesmo setor em que
atuam e apés certo tempo apresentam modelos e formas semelhantes numa tendéncia a
homogeneizagdo de suas estruturas e agdes. Esse fendmeno em que as empresas reproduzem
normas, regras e procedimentos ja adotados por outras instituicdes ¢ denominado de
isomorfismo.

Diante do exposto, o desenvolvimento desta pesquisa levara em consideracdo a
vertente da Nova Sociologia Institucional - NIS, por focar no isomorfismo institucional

envolvendo questdes relacionadas homogeneidade das empresas.

2.2.1 Isomorfismo

O isomorfismo, advindo da Nova Sociologia Institucional - NIS, ¢ a denominagao do
processo pelo qual as organizagdes tornam-se homogéneas, ou seja, buscam igualdade em
suas atividades, estruturas, procedimentos e agdes em relacao a outras instituicdes do mesmo
setor, apresentando assim estruturas similares a de outras unidades. (DIMAGGIO E
POWELL, 1983; ROSSETO E ROSSETO, 2005).

Greewnwood et al. (2008) afirmam que as instituigdes tornam-se isomoérficas com o
objetivo de obter aprovacao social, inserindo nas institui¢des praticas vistas como corretas e
tornando-se resistentes a mudangas. Desta forma, quando os valores sociais atrapalham essas
praticas institucionais, as organizagdes buscam adotar novas praticas para se legitimarem.

O isomorfismo institucional subdivide-se em trés mecanismos com caracteristicas
distintas que sdo: 0 mecanismo coercitivo, 0 mecanismo mimético € 0 mecanismo normativo.
DiMaggio e Powell (2007) afirmam que o mecanismo coercitivo advém de pressodes de 6rgaos
do qual as organizagdes dependem, ou seja, orgdos que influenciam legalmente e

politicamente as organizagdes; ja 0 mecanismo mimético refere-se a adogao de padrdes para
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atender a necessidade de respostas as incertezas, fazendo com que as empresas observem e
reproduzam modelos vidveis baseados em instituigdes do mesmo setor que sdo consideradas
de sucesso; e por fim, tem-se o isomorfismo normativo que estd relacionado com os padrdes
profissionais, no qual, o empregado dentro da organizacdo, tem a necessidade de se ajustar a
cultura da empresa, definindo assim as condi¢des de trabalho.

Abaixo, o Quadro 2 ilustra mais claramente o entendimento de cada mecanismo do

isomorfismo institucional:

Quadro 2 — Mecanismos isomorficos para a adaptagao institucional

Coercitivo Mimético Normativo

Motivo para se
adaptar Dependéncia Incerteza Dever, obrigacdo

Leis, regras e sangdes | Visibilidade da inovagdo | Profissionalismo, certificados,

Carreira politicas credenciamento
Base Social Legal Culturalmente apoiada Moral
Controle de poluigéo, Reengenharia, Padroes contébeis,
Exemplo regulamentos escolares benchmarking treinamento com consultores

Fonte: Adaptado de Daft (1999, p. 348).

Conforme demonstra o quandro 1, o motivo que leva as organizagdes ao isomorfismo
coercitivo ¢ a relagdo de dependéncia, onde as organizagdes adotam determinadas regras
perante a imposi¢cao de outras organizagdes das quais sdo dependentes. Segundo Powell e
DiMaggio (1999), o isomorfismo coercitivo ocorre em virtude de influéncias politicas e
necessidade de legitimagdo resultando tanto em pressdes formais quanto informais que
estabelecem regras de comportamento e monitoramento, estabelecendo sanc¢des para
influenciar as empresas a se comportarem conforme suas orientagdes. Ainda segundo os
autores, o Estado ¢ um dos agentes que mais pressionam nesse tipo de comportamento.

Em relagdo ao isomorfismo mimético, a principal motivagdo para sua ocorréncia ¢ a
situacdo de incerteza em que a organizacao se encontra e/ou quando ha davida em relagdo a
decisdo a ser tomadas, conduzindo as empresas a reproduzir ou imitar politicas, estratégias,
tecnologias e outras praticas de forma geral que ja sdo implantadas em outras empresas e que
sdo vistas como bem sucedidas.

J4 o isomorfismo normativo tem como motivagao a imposi¢ao de regras ¢ normas de

comportamento profissional que orientam os trabalhadores para o exercicio de suas fungdes.
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Além dos exemplos contidos no quadro 1, pode-se citar alguns 6rgdos que sdo responsaveis
por preparar e transmitir regras de atuacgdo profissional como as universidades, associagoes,

entidades de classe, entre outras.

2.3 Estudos Relacionados

No decorrer das ultimas décadas, uma série de perspectivas teoricas relacionadas as
organizacOes foram desenvolvidas e colocadas a prova (McADAM E SCOTT, 2005; SCOTT,
2001). Dentre estas diferentes perspectivas tedricas inclui-se a teoria institucional.

Segundo Guarido Filho (2008) o crescimento dos estudos organizacionais na
perspectiva institucional teve inicio nas décadas de 40 e 50 a partir de trabalhos pioneiros
publicados por Selznick (1943,1948,1949,1957) e posteriormente pesquisas realizadas por
Meyer e Rowan, 1977; Zucker, 1977; DiMaggio ¢ Powell, 1983; Dimaggio e Powell, 1991 e
Scott, 2005; destacando o crescimento desta teoria em base sociologica.

No Brasil, Barbosa Neto e Colautto (2010) afirmam que a teoria institucional tem
despertado interesse de pesquisadores da area contdbil. Corroborando com os autores,
Guarido Filho e Costa (2012) dizem que no Brasil diferentes pesquisadores tem adotado a
teoria institucional em estudos de contabilidade, destacando-se a abordagem institucional no
ambito da contabilidade gerencial.

Barbosa Neto e Colauto (2010) realizaram estudo bibliométrico em congressos e
periddicos nacionais da area contdbil buscando identificar publicagdes relacionadas a
contabilidade com abordagem da teoria institucional. Para tanto, foram analisados trabalhos
publicados no periodo de trés anos, concluindo que o niimero de artigos com abordagem da
institucionalizacdo em relagdo ao numero total de trabalhos nos congressos e periddicos
apresenta-se incipiente, mas verificou-se que houve aumento de publicagdes com esta
abordagem de um ano para o outro, focando principalmente na analise da teoria institucional
nas praticas gerenciais das organizagoes.

Guarido Filho e Costa (2012) realizaram um ensaio tedrico com a finalidade de
discutir aspectos socioldgicos subjacentes ao institucionalismo organizacional, visando assim,
auxiliar aos interessados em desenvolver pesquisas com abordagem institucional na area
contabil, na compreensao dos processos de institucionalizacao das praticas de contabilidade.

A pesquisa de Boff, Beuren e Guerreiro (2008) buscou identificar de que maneira
ocorre o processo de institucionalizacao de hébitos e rotinas no setor de controladoria em

quatro empresas de Santa Catarina, visando primeiramente identificar nas empresas os habitos
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e rotinas institucionalizadas; segundo, verificar a concep¢do sobre o individuo responséavel
pela controladoria e em seguida analisando o entendimento dos aspectos inerentes a
controladoria pelos seus responséaveis. Desta forma, concluiu-se que a institucionalizacdo dos
habitos e rotinas da controladoria ocorre pela interagao do individuo-grupo e grupo-individuo
de forma mutua, pois cada individuo demonstra seus proprios habitos ¢ rotinas
institucionalizadas que influenciam e sofrem influéncia dos demais individuos de um mesmo
grupo social.

J& Marassi, Wrubel e Rosa (2014) buscaram investigar como se da o processo de
institucionalizacdo de artefatos de custos no controle gerencial de uma empresa do setor téxtil.
Ressalta-se que a pesquisa foi realizada em um momento em que a empresa buscava
implementar um novo plano de contas e relatorios gerenciais pelo sistema que oferecesse
melhor tempestividade e gestdo, dos custos, despesas fixas e varidveis, centros de custos,
entre outros. Os resultados demonstraram que o processo de institucionalizagdo teve como
primeira etapa a codificagdo, realizada pelo controller e por empresa de consultoria, dos
principios e desejos institucionais em rotinas, regras € normas, para assim elaborar a proposta
de alteragdo da contabilidade gerencial.

A pesquisa de Oyadomary et al. (2008) teve como objetivo identificar em empresas
brasileiras os fatores que influenciam as organizagdes a implementarem ferramentas
gerenciais, tomando como base a teoria institucional para explicar as escolhas das empresas,
agrupando assim esses fatores de acordo com os tipos de isomorfismo. Para tanto, os autores
coletaram através de um questiondrio eletronico, as respostas de 27 empresas que, dentre
outras questdes, responderam sobre os motivos que levam a ado¢do ou o abandono das
ferramentas gerenciais. Assim, foram avaliados fatores como: 1. imposi¢do da matriz/
holding/ acionista; 2. imposi¢ao de clientes/ fornecedores; 3. credibilidade das préticas; 4. a
experiéncia de outras empresas; 5. a opinido/ recomendacdo de empresas de Consultoria; 6. o
desempenho econdmico-financeiro; e 7. decisdo do corpo diretivo e gerencial da empresa;
obtendo como uma das conclusdes que os fatores que mais influenciaram nas decisdes das
empresas estao ligados ao isomorfismo mimético.

Callado, Callado e Almeida (2014) realizaram estudo em 30 empresas do setor de
informatica para verificar a presenca de isomorfismo nas praticas de gestdo de custos. Os
resultados demonstraram a presenga de isomorfismo para a maioria das praticas gerenciais do
setor, corroborando com os resultados encontrados na literatura, que segundo os autores

aponta que “a presenca de praticas gerenciais ou aspectos operacionais comuns entre
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empresas pertencentes a um mesmo setor de atividade economica se baseia na busca por
legitimidade de proficiéncia”.

Oliveira et al. (2013) realizou estudo sobre a evidenciagdo das praticas gerenciais e as
caracteristicas de isomorfismos nas empresas do setor de utilidade publica listadas na
BM&FBovespa, setor composto por empresas de energia, d4gua e esgoto, € gds em um periodo
de 2010 a 2012. Os resultados demonstraram que o setor que apresenta maior evidenciagao
das ferramentas gerenciais € o setor de energia elétrica e o tipo de isomorfismo predominante
foi o isomorfismo normativo.

J& Domingos et al. (2012) analisou a evidenciacdo dos artefatos gerenciais pela otica
do isomorfismo em 100 companhias abertas consideradas como as melhores ¢ maiores,
segundo edi¢do de 2011 da revista Exame. O estudo levou em consideragdo a classificagao
dos artefatos em tradicionais € modernos de acordo com a literatura, o estudo constatou que
os artefatos tradicionais evidenciados com maior destaque foram orcamento e¢ o Valor
Presente, sugerindo nesse caso uma postura isomoérfica normativa; ja os artefatos modernos
mais evidenciados foram o Planejamento Estratégico, Benchmarking e Balanced Scorecard,

apontando, na andlise por setor de atuagdo, um isomorfismo mimético.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do apresenta-se a metodologia para a construgdo da pesquisa, descrevendo as
etapas realizadas para atingir os resultados. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 14),
“metodologia ¢ a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construgdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos ambitos da sociedade.”

Sendo assim, quanto aos procedimentos técnicos, realizou-se pesquisa bibliografica
investigando publicagdes que tratam da teoria institucional, bem como publicacdes
relacionadas aos artefatos da contabilidade gerencial com o intuito de adquirir conhecimento e
embasamento teorico para o desenvolvimento da pesquisa.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem que segundo
Gil (2008) tem como principal finalidade descrever as caracteristicas de uma determinada
populagdo ou fendmeno. Desta forma, pretende-se, através da andlise de contetido das
demonstragdes contabeis e relatorios anuais, identificar e descrever os artefatos da
contabilidade gerencial evidenciados pelas instituigdes e as caracteristicas isomorficas
demonstradas, sob a oOtica da teoria institucional.

Na técnica de coleta de dados a pesquisa caracteriza-se como documental, visto que
realizou-se analise de conteudo através da avaliagdo de documentos divulgados em meio
eletronico (sites) da BM&FBovespa e/ou paginas eletronicas oficiais das empresas. Para Gil
(2008) a pesquisa documental pode utilizar documentos de primeira mao que sdo aqueles que
ndo receberam tratamento analitico, como: documentos oficiais, reportagens de jornais, cartas,
contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes, etc; e também pode utilizar documentos de
segunda mado que sdo aqueles que de alguma forma ja foram analisados, como por exemplo:
relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, etc. Portanto, os resultados
da presente pesquisa foram desenvolvidos através da analise de documentos de segunda mao
que sao os relatdrios e demonstragdes das empresas estudadas.

Para a sele¢do da amostra, primeiramente verificou-se no site da BM&FBovespa a
listagem das empresas por setor econdmico, sub-setor e segmento, buscando identificar as
empresas de comércio que negociam na bolsa de valores BM&FBovespa. Assim podde-se
constatar a presenga de 15 empresas de comércio, pertencentes ao setor de consumo ciclico.

Dentre as 15 empresas listadas, 3 delas sdo de origem estrangeira com negociacdo em
Brazilian Depositary Receipt - BDR nao patrocinado, que sdo valores mobilidrios emitidos no

Brasil por institui¢des depositarias, possuindo como lastro outros valores mobiliarios emitidos
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por companhias abertas com sede do exterior. Esses valores mobilidrios sdo regulamentados
pela Instrucdo Normativa CVM n° 332/2000 que em seu artigo 3°, paragrafo 3°, inciso VI, diz
que as companhias estrangeiras emissoras de BDR ndo patrocinado, estdo dispensadas de
apresentarem suas demonstragdes financeiras de acordo as normas contdbeis vigentes no
Brasil, por este motivo, tais empresas foram excluidas da amostra.

Sendo assim, a amostra ¢ composta por 12 companhias de comércio divididas em 3
segmentos; 7 delas pertencem ao segmento de Tecidos, Vestuario e Calgados; 2 fazem parte
do segmento de Eletrodomésticos e 3 pertencem ao grupo Produtos Diversos conforme pode

ser verificado no Quadro 3.

Quadro 3 Empresas de comércio do setor consumo ciclico por segmento

SEGMENTOS RAZAO SOCIAL NOME NO
PREGAO
Arezzo Industria e Comércio S.A. AREZZO CO
Grazziotin S.A. GRAZZIOTIN
Guararapes Confecgdes S.A. GUARARAPES
Tecidos, Vestuario e Calgados | Restoque Comércio e Confecgdes de Roupas S.A. | LE LIS BLANC
Lojas Hering S.A. LOJAS HERING
Marisa Lojas S.A. LOJAS MARISA
Lojas Renner S.A. LOJAS RENNER
Magazine Luiza S.A. MAGAZ LUIZA
Eletrodomésticos Via Varejo S.A VIAVAREJO
B2W Companhia Digital B2W DIGITAL
Produtos Diversos Dufry A.G. DUFRY AG
Lojas Americanas S.A. LOJAS AMERIC

Fonte: Elaboracao propria, 2016

Para andlise dos dados buscou-se identificar nas Demonstracdes Financeiras
Padronizadas — DFPs e Relatérios Anuais (ainda que com outros titulos, como relatorios de
sustentabilidade) a evidenciacdo dos artefatos da contabilidade gerencial que as empresas
utilizaram em suas atividades no periodo de 2013 a 2015. Para tanto, buscou-se observar a
mengao dos artefatos da contabilidade gerencial nos documentos das companhias, através da
funcdo de pesquisa no sofiware Adobe Reader, buscando localizar os artefatos pela sua
denominagao (seja em portugués e inglés), sindonimos e/ou siglas que pudessem representar os
artefatos gerenciais.

Apos verificar a evidenciagao dos artefatos gerenciais pelas empresas que compdem a

amostra, partiu-se para a andlise dos resultados visando identificar os estagios evolutivos em
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que os artefatos se encontram, a evolu¢do dos mesmos no periodo analisado e quais os tipos

de isomorfismo encontrados nas companhias de acordo com os artefatos evidenciados.



4 RESULTADOS

4.1 Artefatos da contabilidade gerencial em empresas de comércio da BM&FBovespa

28

A seguir pode-se verificar os artefatos gerenciais que sdo mencionados nos

documentos das empresas analisadas no periodo de 2013 a 2015 e os estagios evolutivos em

que se encontram, verificando ainda se sdo pertencentes a classificagdo que considera se os

artefatos sdo tradicionais ou modernos, conforme pode ser visualizado na Tabela 1 que

apresenta a evidenciagdo dos artefatos pelas companhias pertencentes a amostra.

Tabela 1 Presenca dos artefatos gerenciais por estagio evolutivo

Empresas

Artefatos

AREZZ0O CO

GRAZZIOTIN

GUARARAPES

LE LIS BLANC

LOAJAS HERING

LOJAS MARISA

LOJAS RENNER

MAGAZ LUIZA

VIA VAREJO

B2W DIGITAL

DUFRY AG

LOJAS AMERIC

Total

1° Estagio

Custeio por Absor¢éo

Custeio Variavel

Custeio Padrao

Retorno sobre o Investimento - ROI

2° Estagio

Preco de Transferéncia

Moeda Constante

Valor Presente

Tradicionais

>

>

>

>

>

>

NI

>

X

>

Analise Custo Volume Lucro - CVL

Orcamento

>

S

>

NI

>

>

>

>

>

S|

Descentralizagdo

3° Estagio

Custeio Baseado em Atividades - ABC

Custo Meta - Target Costing

Benchmarking

Kaisen

Just in Time

Teoria das Restrigoes

Planejamento Estratégico

Gestdo Baseada em Atividades - ABM

4° Estagio

Modernos

Custeio de Ciclo de Vida do Produto

Economic Value Added - EVA

Simula¢do

GECON

Balanced Scorecard - BSC

Gestdo Baseada em Valor - VBM

Total

Fonte: Elaboracao propria, 2016
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Na Tabela 1 ¢ possivel constatar que, de modo geral, dos 24 artefatos analisados,
apenas 8 sdo mencionados nos documentos divulgados pelas empresas no periodo de 2013 a
2015, estando estes artefatos presentes entre o segundo, terceiro e quarto estagios evolutivos
da contabilidade gerencial.

No primeiro estagio evolutivo ndo ha mengao pelas companhias sobre a utilizagdo das
ferramentas em seus relatorios, no entanto, nao ¢ possivel confirmar que as empresas nao as
utilizam ja que esta investigacdo ndo foi realizada.

Os artefatos do segundo estagio evolutivo mencionados nos documentos foram Moeda
Constante, Valor Presente ¢ Orcamento, sendo esses artefatos considerados também como
tradicionais. O Valor Presente ¢ o Unico artefato mencionado pelas 12 empresas que
compdem a amostra, correspondendo a 100% de evidencia¢do pelas empresas; seguido do
Orcamento, presente em 10 empresas avaliadas, correspondendo a 83,33% de evidenciagdo; e
Moeda Constante, um dos artefatos menos evidenciados tanto nesse estagio, como de modo
geral, citado por apenas 1 empresa, o que corresponde a 8,33% de evidenciagdo entre as
empresas no triénio. Vale salientar que dentre os artefatos avaliados, a utilizagdo do Valor
Presente ¢ orientado pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, 6rgao responsavel
pela emissdo de procedimentos contabeis no Brasil em convergéncia as normas internacionais
de contabilidade, o que pode ser considerado como uma justificativa para sua evidenciagdo
por todas as empresas da amostra.

A partir do terceiro estagio evolutivo, surgem os artefatos tidos como modernos. Neste
estagio evolutivo, o qual concentra-se maior nimero de ferramentas desenvolvidas, apenas
dois artefatos foram evidenciados, o Benchmarking e o Planejamento Estratégico,
mencionados por 4 ¢ 8 empresas respectivamente, correspondendo a 33,33% e 66,67% das
companhias avaliadas.

Por fim, tem-se o quarto estdgio evolutivo demonstrando que dos trés estdgios com
presenca de evidenciacdo de ferramentas gerenciais (segundo, terceiro e quarto estagios), este
ultimo tem a menor propor¢do de evidenciagdo em relagdo a quantidade de empresas. Neste
estagio foi evidenciado o Custeio de Ciclo de Vida do Produto por 3 das 12 empresas
avaliadas (25%) e somente uma empresa cita a utilizacdo do Economic Value Added — EVA e
outra utiliza a Simulac¢ao, ambos representando 8,33% de evidenciagao pelas empresas.

Considerando a quantidade de artefatos evidenciados por empresa, a Magazine Luiza e
Lojas Americanas sdo as que evidenciaram maior nimero de ferramentas, demonstrando a
utilizacdo de 5 artefatos cada uma delas, correspondendo assim a evidenciacao de 20,83% dos

artefatos analisados. Em seguida, tem-se a Arezzo, Lojas Hering e Via Varejo com
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evidenciagdo de 4 dos 24 artefatos analisados (16,66%); Guararapes, Lojas Renner,

B2WDigital e Dufry com 3 artefatos (12,50%); Le Lis Blanc e Lojas Marisa apresentando 2

artefatos (8,33%) e ainda a Grazziotin com apenas 1 artefato (4,16%).

Na andlise por ano, pode-se verificar isoladamente a evidenciagdo dos artefatos

gerenciais em cada periodo, demonstrando a quantidade de empresas que evidenciaram os

artefatos bem como sua propor¢ao em relagdo ao total de empresas, possibilitando ainda uma

comparacdo da presenca dos artefatos entre os trés anos avaliados, conforme pode ser

visualizado na tabela 2.

Tabela 2 Evolugdo na evidenciagdo dos artefatos da contabilidade gerencial

2013 2014 2015
Artefatos Qtd. de % Qtd. De % Qtd. de %
empresas empresas empresas
Custeio por Absorcéo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio Variavel 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio Padrio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Retorno sobre o Investimento - ROI 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Preco de Transferéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Moeda Constante 0 0,0% 1 8.33% 0 0,0%
Valor Presente 12 100% 12 100% 12 100%
Analise Custo Volume Lucro - CVL 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Orcamento 10 83,33% 10 83,33% 8 66,67%
Descentralizacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio Baseado em Atividades - ABC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custo Meta - Target Costing 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Benchmarking 0 0,0% 2 16,67% 3 25%
Kaisen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Just in Time — JIT 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Teoria das Restri¢oes - TOC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Planejamento Estratégico 6 50% 3 25% 6 50%
Gestdo Baseada em Atividades - ABM 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio de Ciclo de Vida do Produtos 3 25% 2 16,67% 1 8,33%
Economic Value Added - EVA 1 8,33% 0 0,0% 0 0,0%
Simulacdo 1 8,33% 1 8,33% 1 8,33%
GECON 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Balanced Scorecard - BSC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestdo Baseada em Valor - VBM 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Fonte: Elaboragéo propria, 2016

Através da tabela 2, ¢ possivel avaliar o comportamento da evidenciagao dos artefatos

em cada periodo e ao logo do triénio, desta forma verifica-se que nos trés anos o artefato

Valor Presente ¢ o mais evidenciado, seguido do Orcamento ¢ Planejamento Estratégico.

Apenas os artefatos Moeda Constante e Economic Value Added - EVA sdo mencionados por

apenas uma empresa € aparecem apenas em um dos anos avaliados, o primeiro em 2014 ¢ o

segundo em 2013.
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Comparando o comportamento dos artefatos nos documentos avaliados ao logo dos
trés anos, os artefatos Valor Presente ¢ Simulagdo demonstram uma evidenciagdo constante,
apresentando a mesma quantidade de empresas que evidenciam os artefatos no periodo. J& o
Planejamento Estratégico apresenta uma oscilacdo no triénio, caindo de 50% para 25% de
evidenciacdo entre 2013 ¢ 2014, voltando para 50% de evidenciagdao em 2015.

Os artefatos Orgamento e Custeio do Ciclo de Vida dos Produtos sdo os artefatos que
apresentam involucdo em sua evidenciacdo, sendo que o Orcamento demonstra uma pequena
queda apenas no ano de 2015, enquanto o Custeio do Ciclo de Vida dos Produtos apresenta
uma involugdo gradual nos trés anos em relacdo a sua evidenciacao.

Dentre todos os artefatos mencionados, apenas o Benchmarking apresenta evolugao
entre os trés periodos, sendo que em 2013 nenhuma mengao ¢ feita sobre a utilizagdo da
ferramenta entre as empresas, mas em 2013 duas empresas (16,67%) citam a utilizagdo deste
artefato e em 2015 trés empresas (25%) mencionam o artefato, demonstrando assim uma

pequena evolucao.

4.2 Evidenciacdo dos artefatos gerenciais das empresas de comércio por segmento de

atuacio

Na tabela 3, buscou-se analisar a propor¢do de empresas por segmento que

evidenciaram os artefatos gerenciais no triénio 2013 a 2015, como pode ser visualizado a

seguir:
Tabela 3 Comparagao dos artefatos entre os segmentos
Tecidos Vestuario e Eletrodomésticos Produtos Diversos
Calcados
Artefatos Qtd. de % Qtd. de % Qtd. de %

empresas empresas empresas
Custeio por Absor¢io 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio Varidvel 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio Padrao 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Retorno sobre o Investimento - ROI 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Preco de Transferéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Moeda Constante 0 0,0% 0 0,0% 1 33,33%
Valor Presente 7 100% 2 100% 3 100%
Analise Custo Volume Lucro - CVL 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Orgamento 6 85,71% 2 100% 2 66,67%
Descentralizagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio Baseado em Atividades - ABC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custo Meta -Target Costing 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

(Continua)
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(Continuagao)
Tecidos Vestuario e | Eletrodomésticos Produtos Diversos
Calcados
Artefatos Qtd. de % Qtd. de % Qtd. de %

empresas empresas empresas
Benchmarking 0 0,0% 2 100% 2 66,67%
Kaisen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Just in Time - JIT 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Teoria das Restrigdes - TOC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Planejamento Estratégico 4 57,14% 2 100% 2 66,67%
Gestdo Baseada em Atividades - ABM 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Custeio de Ciclo de Vida do Produtos 2 28,57% 1 50% 0 0,0%
Economic Value Added - EVA 0 0,0% 0 0,0% 1 33,33%
Simulagdo 1 14,28% 0 0,0% 0 0,0%
GECON 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Balanced Scorecard — BSC 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestdo Baseada em Valor - VBM 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Fonte: Elaboragdo propria, 2016

De acordo com a Tabela 3, observa-se que o artefato Moeda Constante ¢ Economic
Value Added - EVA estdo presentes apenas no segmento Produtos Diversos, sendo cada um
destes artefatos mencionados por 1 das 3 empresas que fazem parte do segmento,
correspondendo assim a evidenciacdo de 33,33% das empresas. Outro artefato presente em
apenas um segmento ¢ a Simulagdo, o qual é demonstrado em 1 das 7 empresas do segmento
de Tecidos, Vestuario e Calgados com uma propor¢do de evidenciagdo de 14,28% das
empresas.

Os artefatos Valor Presente, Orgamento e Planejamento Estratégico aparecem nos trés
segmentos ¢ também sdo os artefatos com maior proporgao de evidenciagdo. O Valor Presente
¢ citado por todas as empresas analisadas representando 100% de evidenciagdo pelas
empresas em cada segmento; em relagdo ao Or¢camento a maior propor¢do de evidenciagao foi
no segmento de Eletrodomésticos, sendo este artefato mencionado pelas duas empresas do
grupo, representando 100% de evidenciagdo; seguido do grupo de Tecidos, Vestudrio e
Calgados onde 6 das 7 empresas evidenciam o artefato o que significa 85,71% das empresas ¢
por ultimo Produtos Diversos o qual o Orcamento aparece em 2 das 3 empresas,
correspondendo a 66,67%. O Planejamento Estratégico também estd presente em 100% das
empresas de Eletrodomésticos, seguido do segmento de Produtos Diversos com 66,67% de
evidenciacdo ¢ Tecidos Vestuarios ¢ Calgcados com 57,14%.

O Benchmarking estd ausente apenas no segmento de Tecidos Vestudrio e Calgados,
apesar de ser o segmento com o maior numero de empresas (7 das 12), sendo esse artefato
mencionado por 100% das empresas de Eletrodomésticos e 66,67% das empresas de Produtos

Diversos. O artefato Custeio de Ciclo de Vida do Produtos também esta ausente apenas em
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um dos segmentos, sendo este o segmento Produtos Diversos; a meng¢ao do Ciclo de Vida dos
Produtos esta presente em maior propor¢ao no segmento Eletrodomésticos representando 50%
das empresas; em seguida vem o segmento Tecidos, Vestuario e Calgados com uma
evidenciacdo em 28,57% das empresas do segmento.

Em relacdo a quantidade total de artefatos evidenciados por segmento, Produtos
Diversos apresenta evidenciacdo de maior numero de ferramentas gerenciais, sendo que dos
24 artefatos analisados 6 deles aparecem neste segmento. O segmento de Tecidos, Vestuario e
Calgados; e também o de Eletrodomésticos apresentam numeros iguais, evidenciando 5

artefatos gerenciais cada um destes segmentos.

4.3 Tipologias de isomorfismo encontrados

Dentre os artefatos analisados, observou-se que o Valor Presente apresentou maior
propor¢do de evidenciagdo em relagdo ao numero de empresas comparado aos demais
artefatos, abrangendo todas as empresas da amostra, sendo este artefato contido nas
orientacdes técnicas e profissionais do Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC,
caracterizando-se assim como um isomorfismo normativo, visto que sua utilizacdo ¢ guiada
por regras de atuagdo profissional.

O Orgamento vem em segundo lugar em proporg¢ao de evidenciagdo ¢ em seguida t€m-
se o Planejamento Estratégico, o Benchmarking e o Ciclo de Vida dos Produtos apontando
deste modo para um isomorfismo mimético que segundo Oliveira et al (2013) ¢ oriundo da
evidenciacdo de praticas ja institucionalizadas e neste mecanismo nao existe uma regra ou
pressdo externa que reforce a evidenciagdo desses artefatos nos relatdrios das empresas, ao
contrario do Valor Presente que ¢ uma ferramenta indicada pelo CPC.

Os artefatos Moeda Contante, Economic Value Added — EVA e Simulacdo ndo
apontam postura isomorfica nenhuma, visto que cada uma dessas ferramentas ¢ mencionada
por apenas uma companbhia.

Portanto ¢ possivel identificar nesta pesquisa dois tipos de isomorfismo, o normativo e
o mimético, e pode-se constatar ainda que em relagdo a quantidade de ferramentas gerenciais
com caracteristicas isomorficas apresentadas nesta pesquisa, o isomorfismo normativo ¢
representado apenas pela ferramenta Valor Presente, j& o isomorfismo mimético ¢
representado por maior nimero de ferramentas, sendo evidenciado pelo Planejamento

Estratégico, Benchmarking e o Ciclo de Vida dos Produtos.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo verificar, nas empresas de comércio do setor
de consumo ciclico listadas na BM&FBovespa, a evidencia¢do dos artefatos da contabilidade
gerencial sob a ética da teoria institucional, bem como identificar em que estagio evolutivo
estes artefatos se encontram, abordando, neste Ultimo aspecto, suas classificagdes entre
artefatos tradicionais e modernos. Para atingir este objetivo, utilizou-se da andlise das
Demonstracdes Financeiras Padronizadas e Relatorios Anuais das empresas. Na andlise dos
artefatos gerenciais sob a oOtica da teoria institucional, considerou-se, nesta investigagdo, a
Nova Sociologia Institucional, categorizando a postura isomorfica das ferramentas gerenciais
evidenciadas pelas empresas.

Dentre os artefatos analisados, constatou-se que os artefatos tradicionais sdo mais
evidenciados em relagdo ao numero total de empresas ¢ estdo presentes no segundo estagio
evolutivo, com destaque para o Valor Presente evidenciado pela totalidade das empresas, e em
segundo lugar o artefato Orcamento corroborando assim com a pesquisa de Domingos et al
(2012) e Oliveira et al (2013) que apontam essas ferramentas tradicionais como as mais
evidenciadas em seus estudos.

Quanto aos artefatos modernos, divididos no terceiro e quarto estagios evolutivos,
constatou-se a predominancia na evidenciagdo do Planejamento Estratégico, concordando
também com a pesquisa de Domingos et al (2012) que apontam o Planejamento Estratégico
como o artefato moderno mais evidenciado pelas empresas estudadas e Oliveira et al (2013)
que assim como a presente pesquisa, apresentam o Planejamento Estratégico como a terceira
ferramenta mais evidenciada.

Diante dos resultados apresentados pode-se concluir que a maior propor¢do de
evidenciacdo concentram-se nas ferramentas tradicionais pertencentes ao segundo estagio
evolutivo com a predominancia do isomorfismo normativo evidenciado pelo Valor presente,
identificou-se também o isomorfismo mimético através das ferramentas modernas
Planejamento Estratégico, Benchmarking e Ciclo de Vida dos Produtos.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a falta de padronizacdo dos relatorios anuais
das empresas, dificultando a andlise de conteido das ferramentas gerenciais evidenciadas,
além da amostra ser restrita apenas as empresas de capital aberto listadas na BM&FBovespa.

Apesar das limitagdes da pesquisa, acredita-se que o estudo contribui para um maior

conhecimento sobre a utilizagdo das ferramentas gerenciais e sua evidenciagdo nos
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documentos das empresas de comércio, bem como os tipos de isomorfismos nas ferramentas
gerenciais apresentadas no setor.

Como proposta para futuras investigagdes, sugere-se a ampliacdo da amostra em
relacdo a quantidade de empresas e periodo de tempo, bem como a realizacdo de pesquisas em

outros setores de atuagao.
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