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RESUMO

Diante de um contexto de globalizagdo nos ambientes corporativos e institucionais,
surge o profissional empreendedor gestor da informacgdo arquivistica para melhorar
e dar prosseguimento a essas mudancgas de paradigmas no contexto do “saber
fazer’ arquivistico. Dessa forma, analisamos as competéncias e habilidades dos
Arquivistas das Concessionarias de Motos Motomar e Novo Rumo frente as novas
demandas do mercado de trabalho concernentes aos processos informacionais.
Utilizamos uma Metodologia de Pesquisa bibliografica e qualitativa de natureza
aplicada, que, de acordo com seus objetivos, situa-se como estudo de caso,
empregou como instrumento de coleta de dados o questionario estruturado dividido
em trés secgdes. Os resultados apontam que, as vezes, os Arquivistas se sentiam
incentivados pela instituicdo a estudar e a buscar mais qualificacdo e se os
Arquivistas sentiam dificuldades para inovar as praticas arquivisticas no setor onde
trabalha; o respondente A1 disse que tinha dificuldade em inovar as praticas
arquivisticas onde trabalha, enquanto o respondente A2 disse que néao tinha
dificuldades em inovar praticas arquivisticas. Concluimos, portanto, que o
profissional Arquivista tem desempenhado suas atividades cada vez mais nas
instituicoes privadas, quebrando esse paradigma referente aos espagos riquissimos
preenchidos pelos gestores empreendedores da informagao arquivistica, para com
isso, permitir tomada de decisdes pertinentes aos ambientes laborais.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias. Habilidades. Mercado de Trabalho. Saber
Fazer Arquivistico.



ABSTRACT

Given a context of globalization in corporate environments and institutional, arises
the professional entrepreneur information officer archivist to improve and
continuation of the these changes of paradigms in the context of "know-how" papers.
In This way, we have looked at the skills and abilities of Archivists of Concessionaires
of Motorbikes Motomar and New Direction opposite the new demands of the labor
market regarding the informational processes. It was used a Methodology of
bibliographic Research and qualitative nature applied, which according to their goals
is situated as a case study, employed as an instrument of data collection the
structured questionnaire divided into three sections. It is, therefore, concluded that
the professional Archivist has played their activities increasingly in private institutions,
breaking this paradigm regarding the extremely wealthy spaces filled by managers
entrepreneurs of information archives, for with this, allow making decisions relevant
to industrial environments.

KEYWORDS: Labor Environments. Competence. Skills. Labor Market.
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1 INTRODUGAO

Nos dias de hoje, as instituigées publicas e privadas tém se preocupado em
mapear as competéncias dos profissionais fundamentais ao desenvolvimento dos
negocios. Além disso, cada organizacdo tem necessidades diferentes quanto a

formacgao e caracteristicas comportamentais desses profissionais.

Nesse aspecto, percebeu que o profissional da informacao representa uma
multiplicidade de competéncias e habilidades. Nesse sentido, para termos respeito,
reconhecimento e valorizagao profissional na carreira que escolhemos, se faz
necessario ter que comprovar de maneira pratica nossas respectivas competéncias,
habilidades e atitudes em nossos ambientes laborais para, objetivarmos, galgarmos
melhores espacos nas instituicdes publicas e privadas. Nessa perspectiva, torna-se
essencial trabalharmos de maneira harmoénica, proativa, em equipe compartilhando
diversos saberes concernentes a interdisciplinaridade do conhecimento na pratica

do ambiente arquivistico.

Nesse contexto, Bellotto (2004, p. 301) “acredita que o arquivista deve ter
qualificagdes de cunho pessoal e profissional de forma a propiciar uma atuagédo com
qualidade em qualquer fase do ciclo documental”.

Quanto ao mercado de trabalho, Almeida Junior (2002, p. 135) no faz um
ressalva “a alteragdo do perfil profissional ndo pode estar atrelada exclusivamente a

tentativa de satisfazer uma exigéncia de mercado”.

Dessa forma, esta pesquisa é relevante para o autor no sentido de poder
contribuir da melhor forma possivel, para que a Arquivologia seja consolidada,

conhecida/reconhecida, valorizada e respeitada.

Assim, analisaremos as habilidades desses profissionais, percebendo se os

mesmo estdo de fato pondo em pratica o que aprendeu na academia, no que
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concerne a ser um profissional proativo, habil, dedicado, ético, corajoso, que saiba

trabalhar em equipe e que tenha atitude.

A justificativa da pesquisa baseia-se em trés motivos. O primeiro relaciona-se
a partir de dialogos que tive com a Professora e Gerente do Nucleo de Comunicagao
e Protocolo do Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba — IMEQ/PB
— INMETRO, no periodo de estagio e que ao longo do Componente Curricular
Projeto de Pesquisa em Arquivologia, teve um amadurecimento em sala de aula e
que se intensificaram através das ideias propostas, mostrando uma preocupacgao
com a atuagdo profissional dos profissionais da informagédo (arquivistas) nos
ambientes institucionais, tornando a Arquivologia cada vez mais fortalecida,

reconhecida, valorizada e respeitada.

O segundo motivo diz respeito as contribuigcbes que a referida pesquisa traz
para a Arquivologia, haja vista se tratar de uma tematica inovadora que ira
engrandecer e enriquecer a Ciéncia Arquivistica no tocante ao “saber fazer” e suas
areas correlatas, diminuindo assim, as caréncias de obras concernentes as
competéncias e habilidades dos Arquivistas em seus ambientes laborais, pois, 0
Arquivista estara cada vez mais ético, habil, com atitude e competente em suas
atividades profissionais/laborais frente as demandas do mercado de trabalho.

O terceiro motivo traz subsidios/contribuicbes que a pesquisa tem para a
sociedade, uma vez que admitem evidenciar a formacao dos arquivistas, suas
habilidades frente aos desafios enfrentados no dia a dia.

No campo tedrico, recorremos a varias fontes de informagdes concernentes
ao tema proposto: competéncia informacional em diversos suportes, fisico e digital.
O estudo contribui e coopera para o avango da Arquivologia, uma vez que a
competéncia informacional € um campo de estudos ainda novo, mas que ao longo
dos anos tem contribuido para o crescimento e o fortalecimento acerca das
discussbes da Ciéncia da Informagdo em seus niveis académico-profissionais. As
oportunidades tém aparecido a cada dia estando em franca expansdo no Brasil no
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que diz respeito ao interesse dos arquivistas em se capacitar e enveredar buscando

uma profissionalizagdo nos ambientes corporativos frente aos desafios propostos.

Nesse sentido, o presente estudo busca estabelecer o problema,
fundamentando-se na seguinte questdo de pesquisa: Como se desenvolve o0s
profissionais arquivistas das concessionarias de motos Motomar e Novo Rumo, no
tocante aos processos de competéncias informacionais?

Sendo assim, buscaremos explicar e esclarecer o objetivo em questéo,
defendendo a hipotese de que os profissionais arquivistas das Concessionarias de
motos Motomar e Novo Rumo atendem aos processos de competéncia
informacional.

Para organizar o desenvolvimento da pesquisa e todo o processo de
construcao tedrica, bem como de aplicacdo da mesma, foram estabelecidos cinco
capitulos. O primeiro e o ultimo abordam as consideracgdes iniciais, acerca da
pesquisa e as demais tematicas.

O segundo capitulo, designado “Competéncia”, traz uma contextualizagao

conceitual acerca da competéncia na administracgao.

O terceiro capitulo compreende acerca da “Habilidade” segundo Mintzberg,
trazendo conceitos e defini¢des.

O quarto capitulo traz os “Aspectos Metodoldgicos”, que delineia todo o
percurso de elaboragéo e execugdo da pesquisa.

No quinto capitulo, temos as consideragbes finais, tracadas a partir das
analises e reflexdes sobre os dados, apoiado pelo referencial teérico e em especial

competéncia informacional e nas competéncias e habilidades.
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1.1 OBJETIVOS

Nesta etapa explicamos os objetivos da pesquisa geral e especificos que foi
empregado durante toda investigagdo. Conforme Richardson (2008), os objetivos da
pesquisa devem obedecer a grande area do objeto de investigacao.

Objetivos trata-se de uma proposta que se faz com relagdo a analise, ao
estudo e a pesquisa de um determinado fen6meno, com a finalidade de explicita-lo.
Alvo que se pretende atingir. E uma proposta de solugdo ao problema. (OLIVEIRA,
1997, p. 243).

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as competéncias e habilidades dos profissionais arquivistas no contexto das
concessionarias de motos Motomar e Novo Rumo, em Joao Pessoa — PB.

1.1.2 Objetivos Especificos
Tracar o perfil desses profissionais.

Identificar as competéncias dos profissionais arquivistas nas concessionarias de

acordo com projeto politico pedagdgico da UEPB.

Descrever as habilidades dos arquivistas da Motomar e Novo Rumo.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A revisdo da literatura € uma discussdo sobre as ideias, fundamentos,
problematica, questdes dos varios autores pertinentes e selecionados demonstrando
qgue os trabalhos foram efetivamente examinados e cultivados. (OLIVEIRA, 1997, p.
243).

2.1 COMPETENCIA

Competéncia, em administragdo, é a integracdo e a coordenagdo de um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A.) que na sua

manifestacdo produzem uma atuacao diferenciada.

O termo “competéncia” ndo é novo, se origina do latim competéntia, derivado
de com-peto, sendo peto ganhar, alcangar, reclamar em juizo. Podemos observar ai
uma origem juridica do conceito. De fato, Isambert-Jamati (2001) constata que, no
fim da Idade Média, a palavra era concernente a linguagem juridica, relativa a
atribuicdo de competéncia a um tribunal para realizar determinados tipos de
julgamento.

Da capacidade legal de um tribunal julgar alguma questdo, passou a ser
entendida como capacidade de realizar determinada tarefa. No uso nao erudito, a
nogao de competéncia supde que, havendo uma dada tarefa a ser realizada, tarefa
essa que exija uma atividade intelectual e uma habilidade particular adquirida,
existirdo especialistas “que tém a possibilidade de cumpri-las adequadamente e
aqueles que nao a tém, a diferenga é claramente identificavel”. Assim, um individuo
€ competente ao ter sua capacidade em dado assunto reconhecida; trata-se,
portanto, de uma diferenciagao entre pessoas (ISAMBERT-JAMATI, 2001, 105-106).
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Conforme Ropé & Tanguy (2001), o conceito foi primeiramente associado a
nogdo da educacgdo, no campo da administracdo estratégica esse conceito foi
revitalizado, invocando o conceito de competéncias organizacionais.

No ambiente de maior competitividade e globalizagéo a partir dos anos 80, as
empresas estdo em busca da obtencdo de vantagens competitivas. Conforme
abordado por Porter (1986, p. 22):

“Uma vez que forgas externas em geral afetam todas as empresas da
industria, o ponto”.

Na atual fase da sociedade habilidades de busca de informagéao, envolvendo o
uso de tecnologias da informacao e uso ético da informacao, compdem um conjunto
de competéncias essenciais a todo individuo. O termo competéncia podendo ser
entendido como um saber agir (savoirfaire) responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades visando
agregar valores a organizagdo (econdémico) e ao individuo (social) (FLEURY;
FLEURY, 2001 apud MITCHELL, 2009).

A competéncia informacional surge como um estado de autonomia
adquirida pelo individuo para se mover no ambiente informacional.
Entendemos que esse estado se desenvolve de forma diferenciada entre as
pessoas e esta relacionada com contextos culturais, profissionais e
condigbes sociais de cada um. (SANTOS, 2010, p. 18).

O termo competéncia, apesar de ja bastante difundido na educagdo e no
trabalho, ndo é exatamente novo, Ropé e Tanguy (1997) nos dédo conta que o seu
uso nos discursos sociais e cientificos é relativamente recente e, portanto, nos leva

a questiona-lo.

O conceito de competéncia foi por vezes influenciado pela sua utilizagdo no
campo da gestdo organizacional, gerando variadas conotagées que podem ser
reunidas em duas grandes correntes: a da literatura americana e a da literatura
francesa. Os autores norte-americanos tratam a competéncia como um estoque de

qualificagées que credencia o exercicio de determinado trabalho (normalmente
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associadas a demandas de determinados cargos); e os autores franceses associam
a competéncia as realizagbes da pessoa em determinado contexto (agregacdo de
valor — producdo no trabalho independente do cargo) (CARBONE 2005; DUTRA,
2004).

Apoiados numa definigdo do dicionario Larousse Comercial de 1930, para
esclarecer a nogdo de competéncia: uma das caracteristicas essenciais da
nocdo de competéncia é ser inseparavel da acao; a competéncia é o
conjunto de conhecimentos, qualidades, capacidades e aptiddes que
habilitam para a discussao, a consulta, a decisdo de tudo o que concerne o
trabalho, a qual supde conhecimentos fundamentados, acompanhados das
qualidades e da capacidade que permitem executar as decisbes. Essa
definicdo, para os autores, “[...] reforca a ideia de que a competéncia é um
atributo que so0 pode ser apreciado e avaliado em uma situagéo dada”.
(ROPE; TANGUY, 1997, p. 16).

Na atual sociedade sao competéncias cruciais a busca da informacgao,
envolvendo estratégias, definicdo de fontes de informagéo potenciais, uso de Tl e
capacidade de avaliacdo desse processo, além do uso ético da informagao
(GASQUE, 2008).

A competéncia, segundo McClelland (1973), € uma caracteristica subjacente a
uma pessoa que € casualmente relacionada com desempenho superior na
realizacao de uma tarefa ou em determinada situacao.

De acordo com Castro (2007, p. 27) os arquivistas devem dominar as seguintes
competéncias:

“Competéncias arquivisticas, competéncias em documentos de arquivo
eletrénico, competéncias técnica e competéncia comportamental. As trés
primeiras sao para garantir a credibilidade ao programa e a ultima é muito
importante para influenciar as administragoes e os clientes e para promover
a imagem do arquivo”. (CASTRO, 2007, p. 27).

Segundo Zarifian (1999), a competéncia é a inteligéncia pratica para
situagdes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam com
tanto mais forga, quanto mais aumenta a complexidade das situagbes. Ainda nessa
linha, Le Boterf (1995) diz que: competéncia € um saber agir responsavel e que é
reconhecido pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os

conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional determinado.
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2.2 COMPETENCIA INFORMACIONAL

O discurso da “competéncia informacional’ surgiu nos Estados Unidos, na
década de 1970, no contexto da sociedade da informagao, contexto socio-historico
em que a informagdo € reconhecida como essencial ao desenvolvimento de
sociedades e nagdes. A profusdo de informagbes exigia novas tecnologias para
torna-la acessivel e, principalmente, individuos capazes de lidar eficazmente com o
novo ambiente informacional.

Uma das primeiras e mais disseminadas definicbes de competéncia
informacional é aquela elaborada pela ALA - American Library Association, em

1989, segundo a qual:

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagé&o € necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagéo [...] Resumindo, as
pessoas competentes em informacdo sao aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de modo que
outras pessoas aprendam a partir dela. (ALA, 2000, p.1).

A partir da constatacdo da fragilidade de adotar no¢des e dos seus usos nos
discursos sociais, procura-se aqui construir significados para a competéncia num
viés bastante oportuno para a ciéncia da informagao: a competéncia informacional.
(ROPE; TANGUY, 1997; DOLZ; OLLAGNIER, 2004; RIOS, 2006).

O Arquivista que tem o dominio da competéncia informacional tem capacidade
de buscar, avaliar e usar as informagdes, de modo, que seu aprendizado se amplia

em relagdo a um determinado assunto. Cruz (2007, p.50-51) ressalta que:

O Arquivista que desenvolve habilidades em competéncia informacional
multiplica suas oportunidades para a aprendizagem autodirecionada como
também coordena com o fito de usar as multiplas fontes de informagao
ampliando, assim, seus conhecimentos. Adquire também condi¢cdes de
formular questdes e desenvolver pensamento critico para busca de
aprendizagem pelo resto da vida.
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Em estudo bastante citado, Shapiro e Hughes (1996) aproximam a ideia de
competéncia informacional da esséncia do pensamento iluminista do século XVIII,
colocando a reflexdo critica no centro da concepgdo de individuo inserido na

sociedade da informacgao:

Mas a competéncia informacional deve ser, na verdade, mais amplamente
entendida como uma arte neoliberal, que vai desde saber como usar os
computadores e acessar a informagédo até a reflexdo critica sobre a
natureza da informagéo em si, sua infraestrutura técnica, e o seu contexto e
impacto social, cultural e mesmo filoséfico. (SHAPIRO; HUGHES, 1996, p.
31-35).

Le Coadic (1997, p. 112-113), tratando das atividades dos profissionais da
informacao, enfatizou como qualificagbes a serem desenvolvidas por esses

profissionais, os seguintes itens:

Avaliar, planejar, vender e fazer funcionar redes locais de comunicagao de
informagao em instituigdes; administrar unidades de informagé&o e implantar
programas de gerenciamento de informagao para informatiza-las; procurar,
preparar, resumir e editar informagbes de natureza cientifica e técnica;
dirigir a redagdo de revistas cientificas em empresas de editoragao;
organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir informagdo em sua forma
original ou como produtos elaborados a partir dela.

Na identificagdo das competéncias informacionais, poder-se-ia tomar como
base as diversas tipologias abordadas anteriormente e, a partir delas, selecionar as
especificidades.

Considerando-se a tipologia de Nordhaug (1998, p. 8-29), as competéncias
informacionais técnicas poderiam estar relacionadas, por exemplo, aos
métodos e técnicas utilizados para lidar com as diversas fases do ciclo
informacional e as habilidades de lidar com as tecnologias da informagao e
suas ferramentas especificas. As competéncias informacionais
interpessoais e as competéncias informacionais conceituais poderiam estar
ligadas a habilidade de mediagdo que o profissional que trabalha com a
informagdo deve ter para realizar o encontro entre a informagéo e seu
usuario.

Embora no Brasil as reflexdes acerca da competéncia informacional tenham
apenas recentemente encontrado espaco entre os grupos de pesquisas — no inicio
da década de 2000 —, a ideia de Information literacy surgiu ainda na década de
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1970, nos Estados Unidos, ligada a concepcdo de sociedade da informacgéo
(JOHNSTON e WEBBER, 2000, BAWDEN, 2001; DUDZIAK, 2003; CORRALL,
2008) e, diante da crescente necessidade e da importancia da informacgao
evidenciada pelos diversos segmentos da sociedade nos dias atuais, vem sendo
amplamente empregada mediante os mais variados enfoques.

Assim, as diretrizes do Ministério da Educagao e Cultura do Brasil mencionam
cinco competéncias para o ensino, em qualquer area do conhecimento, a saber:
dominio de linguagens; compreensdo dos fendmenos; construgdes dos argumentos;
solugdo de problemas e elaboragdo de propostas. Cabendo ainda ao professor
observar que as competéncias ndo eliminam os conteudos, mas servem para
nortear a selegcao desses conteudos que nao param na quantidade de informacgodes,
mas na capacidade de lidar com elas. (BRASIL, 1998).

Sobretudo, de acordo com a tipologia de Zarifian (2001, p. 187-192):

Os saberes gerais e profissionais (referéncias de um dado universo
profissional) estariam ligados a formagéo caracteristica de um profissional
de informacao; e as competéncias informacionais de fundo (adquiridas em
situagdo educativa e formalizadas em conquistas cognitivas e
comportamentais necessarias para enfrentar as categorias de situagoes-
problema) estariam ligadas ao que se desenvolveria ou se mobilizaria em
organizagbes ou atividades especificas, para resolver os problemas
informacionais especificos enfrentados em cada caso.

Seguindo esse mesmo pensamento sobre a atual conjuntura referente ao
universo do profissional frente as suas formacdes no que diz respeito as suas

competéncias informacionais é que Carvalho (2002, 121) reitera.

A situagdo do mundo do trabalho exige ajustes para moldar um profissional
gue apreenda o sistema de informagao de forma estratégica, com um olhar
plural, multifacetado para enfrentar um novo modelo de empregabilidade
cujas tendéncias influenciam as relagbes, tais como possibilidade do
trabalho temporario com flexibilidade para os empregados e; terceirizagdo
de funcionarios e também de servigos.
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A competéncia informacional € fundamental para o aprendizado ao longo da vida,

pois facilita 0 acesso rapido as informagdes e colabora na solugéo de problemas.

Nesse sentido Bartalo (2009, p. 1407) “salienta que a competéncia informacional
€ uma das competéncias exigidas pela nova ordem social e que o seu
aprimoramento pode ser um fator diferencial com vistas a melhoria da qualidade da
aprendizagem’.

A partir de seus estudos, Dudziak (2003) considera que a Information Literacy
tem como objetivo formar individuos que saibam: determinar a natureza e a
extensdo de sua necessidade de informacgdo; identificar e manusear fontes
potenciais de informacdo de maneira eficaz; saibam avaliar criticamente a
informacado, observando critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, ldgica,
ética; saibam usar e comunicar a informagao, com um fim especifico, seja individual
ou em grupo, gerando novas informagées e criando novas necessidades
informacionais; gerar conhecimentos, observando aspectos éticos, politicos, sociais
e econOmicos; ser aprendizes independentes, aprender ao longo da vida (DUDZIAK,
2003).

Na concepcgéao de Belluzzo (2001) sobre competéncia informacional, a énfase é
no contexto educacional, enfocando o individuo e a aprendizagem continua na
diregdo do desenvolvimento de competéncias para o dominio do universo

informacional e consequente sucesso na sociedade da informagao.

Procedimento continuo de interagcdo e internalizagdo a compreensao da
informacdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades
necessarias para a geragado de conhecimentos novos e sua aplicabilidade
ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida.
(BELLUZZO, 2001, p.22).

Para Miranda (2006, p. 109), a competéncia informacional “pode ser
desenvolvida para possibilitar que um usuario de informagao atenda a suas proprias
necessidades de informagao”, podendo ser um dos requisitos para o perfil de um

profissional que trabalha com a informagdo, bem como, para que um usuario de
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informacgédo atenda suas necessidades, ndo importando o tipo de profissional ou de

atividade.

Lloyd (2003) sugere que a competéncia informacional ndo deve ser definida de
acordo com suas caracteristicas baseadas em habilidades, nem como uma série de
habilidades descontextualizadas, “pois reduzir o objeto a esse nivel limita nossa
concepgao do fendmeno e nossa compreensao daquilo que significa ser competente

em informagao”.

No atual ambiente informacional, € de grande importancia a capacidade de
adquirir, tratar e interpretar a informacédo que se encontra disponivel em diferentes
meios para transforma-la em conhecimento. Nesse sentido, novas competéncias sao
exigidas, destacando-se a competéncia informacional — area do estudo que, em
linhas gerais, trata das habilidades em torno da localizagdo, avaliagédo e uso da
informacao, aliada as novas tecnologias e a resolugdo de problemas de informagéo
(HATSCHBACH, 2006).

A competéncia informacional se relaciona com os processos de busca e uso da
informacao para a construgdo do conhecimento e para Takahashi (2000, p.7) “na
nova economia [...] € preciso competéncia para transformar informagdo em

conhecimento”.

Segundo Bordoni (2008), o termo competéncia tem recebido varios significados
ao longo do tempo. Percebo que em certos momentos algumas palavras assumem o
significado de paradigma, e isto tem ocorrido com as palavras: competéncias e
habilidades, apesar de que atualmente parece haver uma ideia comum de
competéncia.

A competéncia informacional surge como um estado de autonomia
adquirida pelo individuo para mover-se no ambiente informacional.
Entendemos que esse estado se desenvolve de forma diferenciada entre as
pessoas e esta relacionada com contextos culturais, profissionais e
condigdes sociais de cada um. Relaciona-se com o estilo de vida de cada
pessoa e com estagios de amadurecimento, ligados ao aprendizado do ser
humano. Estes envolvem uma multiplicidade de fatores dentro de um
processo socio-historico que se da através da interagdo de um individuo
com seus semelhantes e com o meio onde ele vive. Através dessa interagao
o individuo percebe e organiza sua realidade (SANTOS, 2010 p. 2).
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A Competéncia informacional tem tido varias abordagens ao longo desses
anos, recebendo aportes ou contribuicbes de varias areas do saber, como por
exemplo: a biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo, permitindo um trabalho
dentro de uma perspectiva interdisciplinar bastante salutar e motivadora, abordando
guestdes como as novas formas de acessar, utilizar, analisar e avaliar a informacao,
atendendo as exigéncias atuais do mundo académico e profissional

(corporativo/institucional).

2.3 COMPETENCIAS DOS ARQUIVISTAS: QUE PROFISSIONAL OS CURSOS
DESEJAM FORMAR

A atuacao do arquivista nos espacos de trabalho definidos pelas instituicées
formadoras compreende as instituicbes publicas e privadas, além dos arquivos
pessoais. O arquivista se apresenta como responsavel pelo planejamento,
organizagao e diregao dos arquivos, segundo o que estabelecido pela Lei n 6.546,
de 1978.

[...] Os espacos de trabalho dos profissionais arquivistas sdo as empresas
publicas e privadas, as instituigdes arquivisticas publicas e/ou privadas, os
centros de documentagao e informagao, as universidades e os centros de
pesquisa, as filmotecas, e os museus, junto com os bancos de dados e
servigos de consultoria arquivistica. Além disso, também se inserem as
clinicas médicas e os hospitais, as instituicées culturais e financeiras, as
sociedades e cooperativas, os centros de ensino, 0s arquivos particulares e
as consultorias, além dos 6rgdos dos poderes legislativos, executivo e
judiciario entre outros. De fato, qualquer instituicdo produtora de informagao
€ um espacgo de trabalho potencial para os arquivistas. (SOUZA, 2011, p.
112).
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Tabela 1 — Competéncias dos arquivistas segundo os seus respectivos cursos

Curso

Competéncia

Uni-Rio

“O arquivista devera ser capaz de gerenciar a informagéo produzida em
fungdo das atividades de organizagbes publicas e privadas de pessoas
fisicas, registradas em qualquer suporte ou formato. Devera, ainda, ser
capaz de planejar, organizar e coordenar projetos, servigos e instituicdes
arquivisticas. Para atender a demanda cada vez maior de uma sociedade
onde as estruturas de comunicagao e informagao séo referencias centrais,
0 arquivista deve buscar apoiar nas tecnologias de informagdo e no
conhecimento de outros idiomas. Sua atuagdo requer solidez no
conhecimento técnico-cientifico, pautada por um forte componente politico
€ por principios éticos.”

UFSM

“Identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo do
conhecimento; gerenciar produtos que contemplem as fungdes: produgéo,
aquisicao, classificagdo, avaliagéo, preservagdo, descricdo e difuséo;
implementar e aplicar politicas de tecnologia de informacao; traduzir as
necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas
de atuagdo; desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir
laudos técnicos e pareceres; contestar as demandas de informagéo
produzidas pelas transformagbes que caracterizam 0o mundo
contemporaneo; auditar ou promover iniciativas em gestao eletrénica de
documentos, estabelecer relagdes Interdisciplinares com ciéncias afins;
planejar, desenvolver coordenar e avaliar programas de gestdo eletronica
de informagbes arquivisticas, numa abordagem sistémica; planejar,
organizar e dirigir servigos de arquivos, centro de documentagdo e
informagéo, centros culturais, servicos ou redes de informagéo e 6rgdos
de gestao do patrimonio cultural; identificar, avaliar e intervir na produgéo
e no fluxo da informacgao arquivistica no ambito das instituigbes publicas e
privadas; planejar e implementar politicas e instrumentos de gestdo da
informagdo arquivistica que permita sua organizagdo, avaliagdo e
utilizagéo; planejar e implementar politicas e instrumentos de descrigdo da
informag&o arquivistica; planejar e implementar politicas de referéncia e
difusdo em arquivos; planejar e desenvolver programas e agdes de
preservagdo da informagdo arquivistica; compreender o estatuto dos
documentos de arquivo; realizar diagndstico, elaborar, implementar e
acompanhar projetos de pesquisa na area arquivistica e area afins.”

UFF

“Atua na produgdo, classificagdo, tramitagdo, uso e arquivo de
documentos correntes e intermediarios durante o processo decisorio na
organizagdo; organiza, descreve e gerencia o acesso a documentos
permanentes com vistas a sua preservagdo e uso cientifico e cultural;
planeja e coordena sistema e redes de informagdo arquivistica; ensina
Arquivologia.”

UnB

“O arquivista € o responsavel pela gestdo da informagdo, gestdo
documental, conservagao, preservagado e disseminagao da informagao
contida nos documentos. Também tem por fungdo a preservagdo do
patriménio documental de uma pessoa, uma instituicdo e, em dultima
instancia, da sociedade como um todo. Se ocupa também da recuperagao
da informacgao e da elaboragdo de instrumentos de descrigdo, observando
as trés idades dos arquivos: documento corrente, intermediario e
permanente. O arquivista opera na elaboragéo de projetos, planejamento
e implantagdo de instituicbes e sistemas arquivisticos; gestdo da
informagdo; programagdo e organizagdo de atividades culturais que
impliguem informagdo documental produzida pelos arquivos publicos e
privados. O profissional desta area desenvolve estudo e técnica de
organizagao e conservagao de arquivos de forma sistematica.”
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UEL

“O profissional deve ter nao somente a competéncia técnica-cientifica que
requer o mundo do trabalho, sendo também a capacitagdo para o
exercicio da cidadania; buscar de forma continua informagédo e
conhecimento, pois sao tais fatores os mais valiosos recursos
estratégicos; manter uma postura investigadora e critica, de modo que
este possa assumir as mudancas sociais de forma natural.”

UFBA

“Como profissional, deve possuir conhecimento sdlidos e atualizados que
o0 permita abordar e ftratar problemas novos e ftradicionais do fazer
arquivistico. Deve, portanto, estar preparado para enfrentar-se com
competéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional,
produzindo e difundindo conhecimentos.”

UFRGS

“Formar um profissional capaz de fazer disponiveis informagbes
arquivistica em organizagées publicas e privadas, de modo que contribua
ao desenvolvimento de uma sociedade de melhor qualidade.”

UFES

“O profissional arquivista atua em empresas publicas e privadas, sendo
capaz de interpretar e interatuar com as diversas realidades
organizacionais, no sentido de tratar dar acesso as informagdes. Em
arquivos publicos atua dando suporte a pesquisa histérica para a
reconstituicdo da memoaria social.”

Unesp

“Profissional que tem como objetivo o conhecimento da natureza dos
arquivos, de teorias, métodos e técnicas que se devem observar em sua
constituigdo, organizagdo, desenvolvimento e utilizag&o. Identifica, avalia
para descarte, organiza, preserva e pde a disposicdo os documentos
produzidos em qualquer suporte (papel, foto, pelicula, microfilme,
disquete, CD-ROM e bancos de dados online) e de qualquer idade,
administrativos ou histéricos.”

UEPB

UFAM

“Identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de
conhecimento, gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e
divulga-los; formular e executar politicas institucionais; elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos; traduzir as
necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas
de atuagdo; desenvolver atividades profissionais autbnomas, tais como
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres.”

UFMG

“Formular e executar politicas institucionais, elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos; desenvolver e utilizar novas
tecnologias e traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuagdo. Pode ainda atuar como
autébnomo, com objetivo de orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir informes técnicos e pareceres. O
profissional também esta apto a identificar o contexto de produgéo de
documentos no ambito de instituicbes publicas e privadas; planejar e
elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo que permitam
sua organizagdo, além de compreender o arquivo como um sistema/rede
de informagao.”

FURG

“Formular e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos; desenvolver e utilizar novas
tecnologias e traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacao; desenvolver atividades
profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
responder a demandas de informagdo produzidas pelas transformagées
gue caracterizam o mundo contemporaneo.”

UFPB

UFSC

“[Os arquivistas] estarédo preparados para enfrentar-se com competéncia e
criatividade aos problemas de sua pratica profissional, em particular
aqueles que exigem intervengbes em arquivos, centros de documentagéo
ou informacéo, centros culturais, servicos ou redes de informacao, 6rgédos
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de gestéo de patriménio cultural.”

UFPA “Lidar de forma critica, técnica e inovadora com as questdes relacionadas
ao trabalho arquivistico.”

Fonte: Souza (2011).

Desta maneira, os profissionais arquivistas terdo um leque de area para poder
atuar de forma a se tornar um gestor-empreendedor da informagédo no ambito de

diversos espacgos corporativos e institucionais.

O profissional que o Curso de Administracdo deseja formar devera ter as seguintes
habilidades e competéncias:

- Leitura do mundo a partir de uma visdo humanistica;

- Internalizagao de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

- Responsabilizar-se e comprometer-se com a sua formacgao profissional;

- Observar, interpretar, analisar e sintetizar diferentes situagées propostas;

- Utilizar o raciocinio logico, critico e analitico;

- Compreender o todo administrativo, inter-relacionado com as diferentes areas do
conhecimento administrativo;

- Expressar-se de forma oral e escrita corretamente;

- Interpretar situagdes administrativas com significativo argumento técnico-cientifico;
- Realizar agdes empreendedoras a partir de uma leitura no meio social, politico,
econémico e cultural;

- Atuar na administracdo de organizagdes, consciente do impacto ambiental de
agoes administrativas, tendo o principio de melhoria da qualidade de vida.
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2.4 COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS ARQUIVISTAS

O perfil desse profissional frente as demandas do mercado de trabalho necessita
ser estudado de maneira mais aprofundada, com a finalidade de conhecer o perfil
profissional exigido, obtendo-se, assim, maior equilibrio entre a formagdo e a
atuacao do profissional arquivista. Para se conseguir esse equilibrio Ferreira (2003)
recomenda um constante dialogo entre o mercado, as entidades de classe e as
instituicoes formadoras, talvez assim, poderdo atuar de forma mais integrada na
formacgéo do profissional esperado/desejado.

Valentim (2002, p. 118) ainda nos lembra de que “falar sobre competéncias e
habilidades necessarias ao profissional da informagédo exige uma reflexdo com as
demandas sociais existentes...”. Ter essa preocupacao fara com que a formacgao do
profissional seja mais completa e permitira que ele consiga desempenhar um papel
participativo na sociedade a qual esta inserido.

A divulgacao do profissional da informacdo é de extraordinaria estima, ja que
para auxiliar determinada comunidade sera preciso haver um dialogo (interagao)
entre o profissional e seu publico. Notamos que o profissional da informacao
arquivistica devera ser um mediador frente a informagao e seu usuario, devendo ser
um profissional dotado de habilidades que apontem sempre melhorar o fluxo
informacional no ambiente em que atua de acordo com os conhecimentos adquiridos
na academia. De acordo com (Valentim, 2000, p. 136),

o profissional da informagéao precisa antes de tudo, perceber qual realidade
estd vivenciando, primeiramente em entender o ambiente em que atua em
um segundo momento criar mecanismos eficientes de atuagcdo na
sociedade e, finalizando, enfrentar as mudangas cada vez maiores,
antecipando-se as necessidades da sociedade.
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As dez competéncias mais procuradas pelo mercado de trabalho atual séo:

Adaptabilidade

E a capacidade de adaptacdo as mudancgas, a diferentes situagdes e realidades, a
novas atividades e projetos. As empresas hoje estdo constantemente
transformando-se para acompanhar as frequentes mudangas no cenario econémico
mundial. Para sobreviver financeiramente, elas estdo buscando os profissionais com
um elevado nivel de adaptabilidade, que sejam abertos, que aceitem mudar de
posto, de cidade, de pais, que modifiquem projetos e prioridades, que aceitem novas
ideias.

Criatividade

E o processo através do qual as ideias sdo geradas, desenvolvidas e transformadas
em valores. O processo envolve a descoberta de maneiras novas e eficazes de lidar
com o mundo, resolver problemas e ampliar o circulo de influéncia. A criatividade
manifesta-se pela capacidade de inovar e de resolver situagdes inesperadas e da
capacidade de decidir autonomamente e, acima de tudo, pelo senso critico. Nao
aceitar passivamente o que a tradigdo, moda e opiniées dominantes procuram impor
incondicionalmente. O mercado de trabalho busca os profissionais que tém ideias
novas e originais. Mas, para ser criativo € necessario expor, apresentar ideias e
pontos de vista e permitir riscos, sem medo de errar.

Iniciativa

E tomar a iniciativa de resolver problemas e realizar tarefas faceis ou dificeis. Ndo s6
ter a ideia ou solugdo, mas acima de tudo, tomar medidas. O mercado esta
procurando profissionais que respondem com rapidez e agilidade as demandas da
vida cotidiana.
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Facilidade de Comunicagao

Com a evolugdo da tecnologia surgiram diversas ferramentas de comunicacdo. Por
outro lado, fazer uso destas novas ferramentas ndo significa ter facilidade de
comunicacdo. Vocé precisa saber expor claramente as ideias e opiniées, o que
exige ser capaz de observar os acontecimentos e situagdes, e ouvir 0s outros.

A comunicagao pode ser feita de varias maneiras: verbalmente, por escrito e nao
verbalmente. As vezes nés nos comunicamos facilmente por meio de uma dessas
formas, mas também ha a necessidade de desenvolver as outras. As vezes dizemos
algo verbalmente, mas os nossos olhos ou sorriso podem dizer o oposto. Para
trabalhar na atualidade, é preciso se comunicar através de varios instrumentos, em
linguas diferentes e vocé tem que entender a linguagem dos varios membros da

equipe profissional.

Facilidade de Relacionamento Interpessoal

Relacionar-se facilmente com os outros exige ser empatico, aceitar a si mesmo e
aos outros com os pontos fortes e de fracos de cada um, estar disponivel para
o outro. Nas sociedades de hoje, as relagbes sdo cada vez mais breves,
superficiais, temporarias e até mesmo virtuais. No mundo do trabalho é agora falado
da importancia da “rede” ou rede de contato, pois ela frequentemente facilita,
desde novas oportunidades de carreira, até a troca de informacgoes, realizagéo de
negociagdes e parcerias.

Capacidade de Resolver Problemas

Resolugdo de problemas faz parte da rotina diaria em todas as atividades de
trabalho, o que muda é o tipo e a dimenséo de tais problemas. Ha dificuldades muito
simples e outras que exigem maior esforgo e persisténcia. Para resolver um
problema, devemos analisa-lo de diferentes angulos, investigar possiveis formas de
resolver, avaliar alternativas, prever consequéncias e tomar uma decisdo assumindo

riscos.
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Capacidade para Trabalhar em Equipe

Ndo podemos mais trabalhar sozinhos. Vivemos em um mundo globalizado que
exige que o trabalho seja feito em equipe, as vezes compostas de pessoas que
estdo a milhares de quildometros de distancia. Ndo € facil trabalhar em conjunto,
porque isso requer expor ideias e ouvir os outros, aceitar sugestbes, respeitar
opinides diferentes, colaborar, construir juntos, e aceitar os limites de si e dos outros

membros da equipe.

Lideranca

“Nao é a posicao que faz o lider, mas o lider que faz a posicao”. Um bom lider
ouve as ideias dos outros, inspira confianga nos colegas de equipe, respeita, é
seguro o suficiente para defender suas ideias e as dos seus subordinados. E capaz
de atrair voluntarios para suas iniciativas e projetos, influencia outros e cativa a sua
atencao, coordena e organiza projetos. O mercado de trabalho hoje procura as
pessoas que podem, em algum momento ou ocupagao, assumir o papel de lider e
conquistar seguidores.

Empreendedorismo

Essa competéncia ndo € necessaria apenas para aqueles que querem seu préoprio
negdcio, mas para qualquer profissional. E muito importante saber mostrar o seu
conhecimento e valor, “know-how”, saber vender seu produto ou projeto, tratar o
negécio como se fosse seu, buscar novas oportunidades, ter perseveranga e
compromisso, assumir riscos, planejar e definir metas.

Dominio das Novas Tecnologias de Comunicagao e Informagao

Hoje em dia é essencial conhecer e saber usar as novas tecnologias de
comunicagédo e informagdo. A internet mudou as relagbes e lugares de trabalho.
Hoje vocé trabalha em qualquer lugar, ndo precisa mais estar na empresa ou
escritério. Vocé pode se comunicar facilmente com os profissionais que estéo longe,
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trocar ideias por e-mail, Skype, fazer reunides, cursos e conferéncias por meio de
video conferéncia, comprar e vender produtos em sites comerciais de diferentes
paises e assim por diante. As relagées interpessoais foram facilitadas e expandidas
com redes como Orkut, Twitter, Facebook, MySpace, e outros.

A constituicdo e a formagao dos Arquivistas perpassam em ter um conhecimento
prévio da Arquivista e um desenvolvimento tedrico/pratico adquirido ao longo da vida
académica no tocante a possuir um nivel satisfatério, determinando assim, sua
indelével atuagdo com diversas areas do conhecimento (interdisciplinaridade), como
por exemplo: Administragdo, Biblioteconomia, Comunicagdo Social, Contabilidade,
Direito, Tecnologia da Informagéao, Estatistica dentre outras.

Dominar os principios gerais e fundamentais da Arquivologia reconhecendo a sua
importancia e as suas relagdes do desenvolvimento da Arquivologia enquanto
ciéncia para com as outras areas do saber, como as tecnologias e instancias sociais,
valorizando a inter/multidisciplinaridade.

As habilidades necessarias para o desenvolvimento das atividades arquivisticas
compreendem  habilidades  técnicas  especificas, habilidades técnicas
multidisciplinares (em especial, o dominio das tecnologias de informagao),
habilidades administrativas e gerenciais. Além disso, € necessaria uma combinagao
dos conhecimentos técnicos multidisciplinares com habilidades pessoais.
(OLIVEIRA, 2010, p. 451).

De acordo com Takahashi (2000, p. 21), “cada vez mais exige dos
trabalhadores, continua atualizacdo e desenvolvimento de habilidades e
competéncias, de modo a atender aos novos requisitos técnico-econémicos e a
aumentar a empregabilidade”.

Identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento
arquivistico, utilizando das metalinguagens pertinentes ao objeto de estudo, sabendo
diagnosticar e solucionar problemas arquivisticos, e dessa forma, o uso da teoria e
da técnica adquirida no decorrer da academia para que se tenha uma articulagao
pré-definida de elementos empiricos e conceituais com propriedade do “saber-fazer”.
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Seguindo essa linha de raciocinio, gerariamos produtos resultantes dos
conhecimentos contraidos para com o crescimento e desenvolvimento das
aplicagbes de instrumentos de trabalhos adequados. Assim, formulariamos e
executariamos politicas institucionais na elaboragdo, coordenacgado, execugdo e
avaliagdo dos planos pré-estabelecidos no tocante aos programas e projetos e na
consecucgao de um trabalho gestor-empreendedor, no que diz respeito a absolver as
novas tecnologias para utilizagdo de maneira correta posta em nosso dia a dia,

respeitando suas especificidades.

O Arquivista como gestor da informacdo/empreendedor, devera saber
trabalhar em equipe (Inter e Multidisciplinar), tendo a humildade em querer
aprender novos saberes e também repassar os seus conhecimentos arquivisticos.
Sendo capaz de planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar atividades
relacionadas a Ciéncia Arquivistica e as areas correlatas, desempenhando e
exercendo atividades profissionais autbnomas na area da Arquivologia ou em areas
correspondentes, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e pareceres.

O arquivista deve acompanhar as transformacgodes, estando sempre muito atento
e usando de suas habilidades para ocupar uma posicdo de proatividade na
sociedade da informagdo e determinando a quem vem, assumindo suas
competéncias perante a si e a sociedade como um todo. De acordo com (Bellotto,
2006, p. 306).

E preciso que o administrador e o burocrata compreendam que o arquivista
nao é um simples trabalhador administrativo, dentro de um 6rgao publico ou
uma organizagdo privada [...] Ele é um provedor de informagao
administrativa e juridica.

Um excelente profissional da informagdo (Arquivista) tem que possuir uma
indelével competéncia ou capacidade critica para analisar seus proprios
conhecimentos adquiridos e novos saberes para a sua construgdo pessoal e
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profissional, estando consciente da importancia social da profissdo como

possibilidade de desenvolvimento da sociedade (coletiva) como um todo.

Assimilar os novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e refletir sobre o
comportamento ético que a sociedade espera de sua atuagdo e de suas relagdes
com o contexto cultural, socioeconémico e politico, tendo como fundamentos as
praticas interdisciplinares para acompanhamento das rapidas mudancgas
tecnolégicas, como forma de garantir a qualidade dos servigos prestados e de
adaptar-se a dindmica do mercado do trabalho.

Deveremos saber reconhecer e distinguir os limites éticos envolvidos na pesquisa
e na aplicabilidade do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Dessa forma, seremos
capazes de atender as exigéncias do mercado de trabalho, com visdo ética e
humanistica, vislumbrando suas possibilidades de ampliagdo, para melhor atender

as necessidades da sociedade, no que concerne ao uso da informacao.

2.5 Competéncias e Habilidades do Arquivista da Universidade Estadual da
Paraiba Segundo o Projeto Politico Pedagégico — PPP

Objetivos Gerais do Curso

Formar profissionais para conhecer, intervir, implementar, desenvolver, inovar e
analisar processos arquivisticos, elaborando programas de administragdo de
documentos, de conservagdo e disseminagdo, fundamentos na preservagdo e
manuseio da informagdo, alinhada a concepgdo de politicas locais, nacionais
internacionais, utilizando os avangos da tecnologia, com um alto sentido ético para
servir a sociedade nos ambitos civis, econémicos, politicos, cientificos, tecnoldgicos

e culturais.
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Objetivos Especificos do Curso

Formar profissionais que produzam e dissemine conhecimentos a partir de uma
reflexdo critica sobre a aplicagdo e apoio aos processos arquivisticos manuais e
automatizados;

Incentivar os participantes do curso a adotar novas atitudes e a pratica de novos
comportamentos gerenciais para dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

Possibilitar o conhecimento, a compreensao e as formas de utilizagdo, no dia a dia,
dos instrumentos e das técnicas modernas produzidas pelas transformacées
tecnoldgicas;

Despertar nos participantes a importancia da migracédo e agregacao de valor nos
processos de geragao, transferéncia e uso da informacao arquivistica;

Proporcionar conhecimentos que contribuam ao desenvolvimento de capacidades,
habilidades e atitudes para o processamento da informacdo documental a fim de
atender e solucionar os problemas inerentes a seu campo de trabalho;

Motivar a adogao de uma atitude pessoal de autocritica permanente antes 0os novos
campos de conhecimentos na area de Arquivologia.

PERFIL DO PROFISSIONAL

Conforme a legislagdo pertinente, tanto a que regulamenta a profissdo de
arquivista quanto aquela que estabelece as diretrizes curriculares para os cursos de
Arquivologia, o perfil do profissional formado pelo curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba deve contemplar um rol de competéncias,
atitudes e habilidades capazes de garantir alguns pressupostos basicos, quais

sejam:
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Capacidade de enfrentar com competéncia e criatividade as questdes relativas a sua
pratica profissional, produzindo e difundindo conhecimentos que possam refletir, de
maneira critica, a realidade onde se insere;

Capacidade de exercer sua profissdo em consonancia com os principios éticos que
a norteiam;

Capacidade de conceber, desenvolver e gerenciar processos de tratamento de

documentos e informagdes em instituicdes e servigos arquivisticos.

Dentre as competéncias e habilidades esperadas dos graduados em Arquivologia
pelo Curso da Universidade do Estado da Paraiba podemos enumerar, dentre

outras, aquelas que indicam um profissional capaz de:

Identificar os processos de producgado e tramitacdo da informagao arquivistica no
ambiente organizacional;

Planejar e elaborar instrumentos de recuperagao das informagdes arquivisticas que
permitam sua utilizacdo na tomada de decisdes e na pesquisa cientifica;

Identificar os valores das informagbes arquivisticas e planejar e elaborar
instrumentos que permitam a gestdo racional dos documentos arquivisticos,
garantindo a redugdo das massas documentais e a preservagao dos documentos de
valor para a pesquisa e a defesa de direitos coletivos e individuais;

Planejar e supervisionar a implantagéo de processos de reproducdo de documentos
arquivisticos, tendo em vista a preservagao de informacdes e 0 acesso as mesmas;
Planejar e supervisionar a utilizagdo das tecnologias da informagéo na agilizagéao e
racionalizagéo dos processos arquivisticos;

Utilizar as metodologias da pesquisa cientifica para o conhecimento das
organizagdes publicas e privadas cujos arquivos estejam sob sua responsabilidade;
Utilizar as metodologias da pesquisa cientifica e as tecnologias da informagéao para a
construgdo de instrumentos de trabalho que permitam a recuperagdo e a
racionalizagdo na estocagem da informagao arquivistica e a preservagao e 0 acesso
aos documentos;

Conhecer as especificidades dos diferentes suportes da informacgdo arquivistica,
especialmente aqueles produzidos por meios eletrénicos.
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Conforme mostra o disposto no Art. 2° do Decreto n°® 82.590, de 06 de novembro de

1978, sao atribuicdes dos Arquivistas:

Planejamento, organizagao e diregao de servigos de Arquivo;

Planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

Planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificagdo das espécies
documentais e participagdo no planejamento de novos documentos e controle de
multicopias;

Planejamento, organizagao e diregdo de servigos ou centros de documentagéo e
informacao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

Planejamento, organizacao e diregdo de servigos de microfiimagem aplicada aos
arquivos;

Orientacao do planejamento da automacao aplicada aos arquivos;

Orientagao quanto a classificagéo, arranjo e descrigdo de documentos;

Orientacao da avaliacao e selecao de documentos, para fins de preservacao;
Promocgao de medidas necessarias a conservagao de documentos;

Elaboracao de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos;
Assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa;

Desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.

De acordo com as autoras (CASTRO; CASTRO; GASPARIAN, 2007) os
arquivista devem possuir os seguintes atributos: competéncia arquivistica,
competéncia em documentos de arquivo eletrénico, competéncia técnica e
competéncia comportamental. As trés primeiras sdo para garantir a credibilidade ao
programa e a ultima é muito importante para influenciar as administragées e os

clientes e para promover a imagem do arquivo.

Ainda existe a capacidade para contratar e a capacidade dos recursos
humanos para adquirir as qualificagbes necessarias. Mas é bom salientar que os
arquivos ndo serdo capazes de cumprir sua missdo se nao dominarem todas essas

competéncias.
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Competéncia Arquivistica

Os arquivistas deverdo ser capazes de assessorar o governo na definicdo de
politicas e de praticas comuns na administragdo, com relagdo aos documentos de
arquivo eletrénico, como também ser capazes de aplicar essas mesmas politicas na

resolucao de problemas concretos.

Podem se especializar externamente ou podem desenvolvé-las no interior de

suas organizagoes.

Competéncias para Documentos de Arquivo Eletrénico

Os arquivistas ndao s6 devem conhecer principios e as praticas de arquivo, como
também compreender que estes mudaram e se devem reformular e/ou ampliar para
fazermos fase aos documentos de arquivo eletrénico.

Para isto é necessario:

Entender e expressar o significado da preservagdo dos documentos de arquivo
eletrénico;

Entender e expressar o significado da preservagcdo dos documentos de arquivo
eletrébnico em longo prazo, incluindo a preservacdo de cada um de seus
componentes (p.ex., dados, software e documentos de suporte) bem como a sua
migragao eficaz para novas plataformas;

Determinar os requisitos dos sistemas de gestdo de arquivos eletrénicos e da
preservagao dos documentos neles contidos;

Apoiar os profissionais da area de Informatica e determinar o que € e o que deve ser

um documento de arquivo em ambiente eletrénico.

Novamente se recomenda que o mais vantajoso € adquirir, estas competéncias, no

interior das organizagoes.
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Competéncias Técnicas

As competéncias citadas no paragrafo anterior servirdo para participar na
determinagdo dos requisitos dos sistemas. Mas n&o para implementar esses
mesmos requisitos, sendo também necessarias competéncias técnicas nas areas de
criacéo de sistemas, gestdo de dados e desenvolvimento de software.

Habitualmente, pede-se aos arquivistas que definam o software que melhor
satisfaz os requisitos para sistemas de arquivo.

Esta capacidade € preciosa, quer internamente quer na contratagdo externa.
Contudo, ha dificuldade para que os arquivistas possam desenvolvé-la. Uma melhor
solugdo podera ser a de promover o conhecimento arquivistico aos profissionais da
area de Informatica de modo a que fiquem habilitados a desenvolver os sistemas.

Varias administracbes adotaram este comportamento para arquivistas e
especialistas contratados temporariamente.

Gestao e Competéncia de Arquivistas Colaboradores

Sao pontos criticos nas administragdes, Arquivistas que tenham:

Vis&o de conjunto de percepgédo da orientagdo estratégica da administragdo para
esclarecerem como a gestdo de documentos de arquivo pode apoiar suas agoes;
Capacidade de comunicagdo — apresentar a perspectiva arquivistica em reunides e
treinamentos ou através de produgdo de documentos técnicos como planos,
especificagées ou recomendagdes;

Capacidade de negociagao — capacidade de negociar com parceiros, para chegar as
solugbes equilibradas que permitam alcancar os objetivos arquivisticos e

organizacionais;
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Capacidade para consultoria — capacidade para assessorar organizagées — clientes,
na resolugdo dos seus problemas e no alcance dos objetivos arquivisticos;

Capacidade politica e tatica — a capacidade de avaliar a melhor maneira de
influenciar a administragdo e com quem trabalhar para assegurar os objetivos

arquivisticos.

De modo geral, muitos arquivos sofrem com estes problemas de recursos
humanos. E dificil levar a cabo a implantagdo de um sistema sem arquivistas

competentes.

2.6 CAMPO DE ATUAGAO DO PROFISSIONAL

O campo de atuagdo aberto ao arquivista é praticamente inesgotavel, se
considerar as necessidades de informacao decorrente cada vez mais das complexas
relagdes organizacionais no ambito publico e privado.

Em principio o arquivista encontra espago privilegiado na administragéo
publica, nas trés esferas da federagdo e nos trés poderes da Republica. Assim,
abrem-se ao arquivista e ao estudante de Arquivologia espacgos profissionais e de
treinamento em servigos e instituicbes arquivisticas no ambito dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, na administracdo publica federal, estadual e
municipal.

De acordo com Rosseau e Couture (1998, p. 242), “[...] o arquivista ndo € um
especialista de todos os dominios, mas tem a responsabilidade de gerir arquivos que
se apresentam sob diversas formas, em diferentes suportes e cujos conteudos séo
bastante variados [...]."

Na esfera privada, estas possibilidades de trabalho sdo muito amplas,
incluindo empresas em todas as areas do comércio e da industria; universidades e

escolas privadas; associagdes profissionais e sindicatos; associagbes recreativas e
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clubes; associagdes esportivas; partidos politicos; entidades religiosas; escritérios de
advocacia; escritorios de arquitetura e engenharia; hospitais, clinicas e consultdrios

meédicos.

Por outro lado, centros de documentacgdo, centros de memodria, centros de
informagdo também oferecem campo de trabalho ao arquivista. Além desses
espacos mais classicamente associados a pratica arquivistica, hoje & possivel
encontrar arquivistas associados a projetos de pesquisa nas mais diversas areas.

E importante observar que a atuagdo profissional do arquivista pode dar-se,
também, e de forma bastante proficua, sob a forma de consultoria e assessoria

técnica.
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3. HABILIDADES: Conceitos Basicos

Habilidade (do latim habilitate) € o grau de competéncia de um sujeito concreto
frente a um determinado objetivo. Poder-se-ia assim, por exemplo, falar de
"habilidade mecanica" (a capacidade de colocar uma maquina em funcionamento),
"habilidade verbal" (a capacidade de fazer uma apresentacdo discursiva),

"habilidade matematica" etc.

As habilidades podem ser natas ou adquiridas, ou seja, as pessoas nascem e
desenvolvem habilidades proprias e outras sdo obtidas, de acordo com a

necessidade e motivagao que passarao a ter ao longo de sua existéncia.

Habilidade segundo Lacombe (2003) é a capacidade que o ser humano tem de
transformar os conhecimentos adquiridos em produtos ou servicos com o

desempenho esperado, a partir do ensinamento praticado.

Para Perrenoud (1999), em geral, as habilidades sdo consideradas como algo
menos amplo do que as competéncias. Assim, a competéncia estaria constituida por
varias habilidades. Entretanto, uma habilidade ndo "pertence" a determinada
competéncia, uma vez que uma mesma habilidade pode contribuir para
competéncias diferentes.

O autor define a habilidade como “a capacidade de realizar uma tarefa ou
um conjunto de tarefas em conformidade com determinados padrées
exigidos pela organizagao”, envolvendo conhecimentos teéricos e aptidoes
pessoais. A remuneragao por habilidades surgiu como consequéncia do
aumento da complexidade do ambiente de negdcios que levou ao
reposicionamento das empresas quanto ao fator humano (WOOD JR, 1999,
p. 102).

O desempenho de qualquer papel gerencial, na alta administragédo, na geréncia
intermediaria, ou em grupo autogerido de trabalho, depende de habilidades.
Habilidades sdo competéncias que determinam o grau do sucesso ou eficacia do

gerente no cargo e da organizagao (MAXIMIANO 20086, p. 107).
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Katz, citado por Maximiano (2006), diz que existem trés tipos de habilidades
importantes para o desempenho administrativo bem-sucedido: as habilidades
técnicas, as habilidades humanas e as habilidades conceituais.

Habilidades técnicas: relaciona-se com a atividade especifica do gerente. Os
conhecimentos, métodos e equipamentos necessarios para a realizagao das tarefas
que estdo dentro do campo de sua especialidade fazer parte de sua habilidade
técnica.

Segundo Chiavenato (2000, p. 3) habilidade técnica “[...] consiste em utilizar
conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos necessarios para o desempenho
de tarefas especificas, por meio da experiéncia e educagdo. E muito importante para

o nivel operacional’.

Habilidades conceituais: envolvem a visdo da organizagdo ou da unidade
organizacional como um todo, a facilidade em trabalhar com ideias e conceitos,
teorias e abstragdes. Estdo relacionadas com o pensar, com o raciocinar, com 0
diagnostico das situagbes e com a formulagdo de alternativas de solugdo dos
problemas.

Segundo Chiavenato (2000, p. 3), “Habilidade conceitual: Consiste na capacidade de
compreender a complexidade da organizagdo com um todo e o ajustamento do
comportamento de suas partes. Essa habilidade permite que a pessoa se comporte
de acordo com os objetivos da organizagado total e ndo apenas de acordo com os
objetivos e as necessidades de seu departamento ou grupo imediato.”.

Habilidades humanas: estdo relacionadas com o trabalho com pessoas e referem-
se a facilidade de relacionamento interpessoal e grupal. Envolvem a capacidade de
comunicar, motivar, coordenar, liderar e resolver conflitos pessoais ou grupais

(Saber trabalhar com pessoas e por meio das pessoas). (MAXIMIANO, 2006).



49

Segundo Chiavenato (2000, p. 3) habilidade humana “[...] consiste na capacidade e
facilidade para trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e

motivagdes e liderar grupos de pessoas’.

Para Katz, conforme se sobe na hierarquia, a importancia da habilidade técnica
diminui, enquanto a habilidade conceitual torna-se mais necessaria. Para um
supervisor de primeira linha, que esta diretamente ligado ao trabalho operacional, o
conhecimento técnico € muito mais importante do que para um executivo da alta

administracao (Figura 1).

Figura 1. Trés tipos de habilidades gerenciais e sua relagdo com a posig¢ao na
hierarquia, segundo Katz.

Habilidades
Administracao Conceituais
Superior
Geréncia Habilidades
Intermediaria Humanas

Supervisor de Habilidades
Primeira Linha Técnicas

Fonte: Mintzberg (apud MAXIMIANO 2006, p. 108).
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3.1 HABILIDADE SEGUNDO MINTZBERG

Segundo Mintzberg, a formacdo de gerentes reside no desenvolvimento das
habilidades. O autor acredita que seja preciso ir além da transmissdo de
conhecimentos e oferecer oportunidades para que as pessoas possam desenvolver
e aprimorar suas habilidades gerenciais. Ele identifica maior numero de habilidades
que Katz, associando-as diretamente aos papéis gerenciais que criou.

As oito habilidades propostas por Mintzberg referente as habilidades sao:

Habilidade de relacionamento com colegas

Nesta categoria esta toda a capacidade de estabelecer e manter relagées
formais e informais com os colegas, especialmente do mesmo nivel hierarquico, para
atender a seus proprios objetivos ou servir a interesses reciprocos.

Habilidade de lideranga

As habilidades de lideranga sdo necessarias para a realizagdo das tarefas
que envolvem a equipe de subordinados do gerente: orientagéo, treinamento,
motivagdo, uso da autoridade. As habilidades de lideranga estdo associadas
intimamente com a personalidade inata.

Habilidade de resolugao de conflitos

Esta incluida nesta categoria a habilidade interpessoal de arbitrar conflitos
entre pessoas e a habilidade de tomar decisées para resolver disturbios. A utilizagéo
desta habilidade produz tenséo. Portanto, esta habilidade exige outra: a tolerancia a

tensoes.
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Habilidade de processamento de informagoes

Os estudantes de administragcdo devem aprender a construir redes informais e
desenvolver habilidades de comunicacdo, como expressar eficazmente suas ideias e
falar oficialmente como representantes da empresa.

Habilidade de tomar decisdes em condigoes de ambiguidade

Em sua maior parte, as situagbes que o gerente enfrenta ndo sao
estruturadas. Sao situagdes imprevistas, que precisam ser diagnosticadas e que
exigem do gerente a capacidade de decidir, em primeiro lugar, se é preciso decidir.
Além disso, o gerente nado lida com uma decisdo de cada vez. Frequentemente, o
gerente enfrenta inumeros problemas e precisa tomar muitas decisbées em curtos
periodos. Ambiguidade € o que acontece quando o gerente tem poucas informagdes
para lidar com essas situagbes. A ambiguidade é inerente a muitas decisbes
gerenciais.

Habilidade de alocacao de recursos

Os gerentes lidam com recursos limitados que devem ser usados para
atender as necessidades que concorrem entre si. Eles devem decidir as quais
atividades alocar seu tempo, ou as quais projetos alocar funcionarios. Assim, a
habilidade de alocagéo de recursos fornece ao gerente os critérios para a defini¢cdo
de prioridades a fim de que as escolhas sejam as melhores.

Habilidade de empreendedor

Estas habilidades envolvem a busca de problemas e oportunidades e a
implementacédo controlada de mudangas organizacionais. Embora as escolas de
administracdo dediquem pouca atencado a este assunto, € possivel criar o clima para

encorajar o espirito empresarial.
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h) Habilidade de introspecg¢ao

Relacionam-se com a capacidade de reflexdo e autoanalise. O gerente deve
ser capaz de entender seu cargo e seu impacto sobre a organizagdo. Para
Mintzberg, a capacidade, a capacidade de aprender com a prépria experiéncia esta

acima de qualquer outra técnica de aprendizagem.

3.2 HABILIDADES DEMANDADAS PELO MERCADO

O maior resultado da pesquisa, que foi a identificacdo e analise do perfil de

habilidades demandadas pelo mercado, € relatado a seguir:

De acordo com Berto & Plonski (1999) e com o grau de preferéncia ditado
pelas empresas, as habilidades e competéncias para se trabalhar com a pratica da
gestao do conhecimento estdo listadas no quadro 1.

Julga-se necessaria uma combinag¢do balanceada de conhecimentos técnico-
profissionais e conhecimentos pessoais, pois esse profissional é o intermediario das
demandas de informacdo de uma organizagao, e, assim, segundo Cronin (1982),
30% das ofertas a esse profissional exigem, além de diploma, atitudes
comportamentais, como comunicagao social e pessoal.
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Tabela 2 - Ranking das Habilidades Demandadas pelo Mercado

12 Conhecimento do ambiente de negécios da informagéo.

22 Capacidade de trabalhar em grupo;

32 Distingao e localizagao de informagdes relevantes e relevancia nas informagées;

42 O dominio na utilizagao de equipamentos eletrénicos e na operagao de sistemas ou
softwares especificos;

52 Conhecimento de bases de dados;

6 2 Familiaridade na administragao de info-business;

72 Embasamento tedrico e pratico sobre o funcionamento das organizagées virtuais de
informacao;

82 Dominio da légica dos sistemas de indexacgao e webfinders;

92 Exceléncia na comunicagao oral e escrita;

102 Conhecimento da infraestrutura e servigos de informacéo;

112 Ter flexibilidade e polivaléncia;

122 Atualizagdo profissional constante;

132 Capacidade de entender e gerenciar episédios de diferentes naturezas e
aplicacées;

142 Habilidade na identificacdo de clientes e fornecedores;

152 Habilidade na identificagéo de parceiros.

Fonte: Berto & Plonski (1999).

O perfil profissional e 0 mercado de trabalho necessitam serem estudados de
maneira mais aprofundada, com o objetivo de conhecer o perfil profissional
demandado, obtendo-se, assim, maior equilibrio entre a formagdo e a atuagao do
profissional arquivista.

Para se alcancar esse equilibrio Ferreira (2003) sugere um constante didlogo
entre o mercado, as entidades de classe e as instituicdes formadoras, talvez assim,
poderdo atuar de forma mais integrada na formagdo do profissional
esperado/desejado.

Além deste dialogo, Valentim (2002, p. 118) nos lembra de que “falar sobre as
competéncias e habilidades necessarias ao profissional da informagdo exige uma

reflexdo com as demandas sociais existentes”. Ter essa preocupacgao fara com que
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a formacdo do profissional seja mais completa e permitirda que ele consiga

desempenhar um papel participativo na sociedade a qual esta inserido.

Corroborando com os dados descritos e analisados, esses profissionais

empreendedores da informacdo arquivistica necessitam ter determinadas

qualidades. Segundo Grimaldi sdo estas:

Capacidade de analise e sintese, juntamente com uma atitude particular de
esclarecer situagdes complexas além de ir ao essencial;

Habilidade de formular claramente suas ideias, tanto de forma escrita como
verbal;

Capacidade de juizo seguro;

Atitude para a tomada de decisdo sobre questdes ligadas a memoéria da
sociedade;

Abertura as novas tecnologias da informagao;

Bom sentido na tomada de resolugdes;

Adaptacao a realidade, as condi¢oes de seu tempo e lugar. (GRIMALDI apud
BELLOTTO, 2004, p. 2).

A formagao possui estreita relagdo com o mercado laboral, mas existem poucos

estudiosos sobre esse bindmio. Conforme enfatiza Bellotto (2004, p 3):

Muitos dos especialistas que tém se preocupado com a formagdo e o
desenvolvimento profissional do arquivista, em ambito internacional, sao
unanimes em reconhecer as deficiéncias da formagédo, a falta de relagao
entre o mercado de trabalho e 0 mundo universitario, assim como apontar
as fraquezas internas da profissdo advindas ndo s6 da debilidade de
formagao, mas também de caréncia de maior consolidagdo das teorias, das
normas, da evolugao vertiginosa das tecnologias ndo acompanhada pelo
mesmo ritmo no ensino e aprendizagem.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para delineamento dessa pesquisa, buscou-se procedimentos
metodoldgicos, visando tragar os caminhos norteadores que viessem permitir o
didlogo entre o investigador e o campo da pesquisa, a fim de obter aspectos do
objeto de estudo, por meio de informagées emitidas pelos sujeitos participantes da
realidade avaliada.

Em se tratando de coleta de dados, esta deu-se primeiramente a partir do
questionario. Os critérios empregados foram idealizados de acordo com o objetivo e
0s aspectos sociais da pesquisa. Expds também a caracterizagao da pesquisa, sua
abordagem, delimitagéo, as técnicas de coleta e analise dos dados.

Para Ander-Egg (1978, p. 28, apud MARCONI; LAKATOS 1996, p. 17), a
pesquisa é um procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico. E reflexivo
porque 0s pesquisadores precisam avaliar continuamente suas acgbes e 0s
resultados; é sistematico porque a pesquisa € planejada, organizada segundo um
sistema de pensamento; controlado porque envolve o controle de algumas variaveis
da situagdo enquanto se observa o comportamento de outras; e finalmente é critico
porque exige que se tenha consciéncia dos fundamentos e implicagdes de suas
agoes.

Silva e Menezes (2001) apresentam diversas formas para classificar as
pesquisas, determinando uma caracterizagdo de acordo com sua natureza; forma de

abordagem do problema; objetivos de pesquisa; e os procedimentos técnicos.

Segundo Gil (1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico, € um
processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
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fundamental da Pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o

emprego de procedimentos cientificos.

Esta pesquisa analisa as competéncias e habilidade dos profissionais
arquivistas das concessionarias de motos, Motomar e Novo Rumo, de Jodo Pessoa.
Esse estudo esta fundamentado em um aporte empirico, buscando avaliar tais
competéncias e habilidades referentes a esses profissionais concernentes ao

desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Na perspectiva de responder a problematizacdo levantada e alcangados os

objetivos propostos neste estudo, optou-se pela abordagem qualitativa.

Para Gil (2006), a pesquisa qualitativa permite a relagdo dindmica entre o
objetivo e a subjetividade do sujeito de modo que n&o se traduz em numeros.

De acordo com Marconi e Lakatos (2008, p. 188), a pesquisa qualitativa se
classifica como empirica, também pode ser caracterizada como pesquisa de campo

que é:

Aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimento acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

De acordo com Demo (2005, p. 146), “Fenémenos qualitativos caracterizam-
se por marcas como profundidade, plenitude, realizagao”.

Para Michel (2005, p. 42), esta € uma pesquisa que busca respostas e
solugdes através da observagdo e pratica dos fenO6menos, que embasam suas
conclusdes. Neste tipo de pesquisa, o suporte tedrico ndo é essencial, embora, as

vezes, importante para o entendimento e comprovagéo.

Ainda de acordo com Michel (2009, p. 37), a pesquisa qualitativa se

fundamenta na discussao da ligagdo e correlagdo de dados interpessoais, na
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coparticipagdo das situagdes dos informantes, analisados a partir da significagado
que estes dao aos seus atos. Na pesquisa qualitativa, a verdade ndo se comprova
numerica ou estatisticamente, mas convence na forma da experimentagdo empirica,
a partir de analise feita de forma detalhada, abrangente, consistente e coerente,
assim como na argumentacdo ldgica, pois os fatos em ciéncia sociais sao
significados sociais, e sua interpretagcdo ndo pode ficar reduzida a quantificagbes
frias e descontextualizadas da realidade.

Em se tratando dos objetivos escolhidos, utilizamos esta pesquisa como
qualitativa por meio de estudo de caso. Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 272),
por meio do método qualitativo, o investigador entra em contato através do estudo
de caso com o individuo ou grupos humanos, com o ambiente e a situagao que esta
sendo investigada, permitindo um contato de perto com os informantes.

De acordo com Martins (2006), abordagens qualitativas sdo adequadas, tanto
no que diz respeito ao tratamento contextual do fenbmeno, quanto no que tange a

sua operacionalizagao.

Também relacionada aos procedimentos técnicos e visando substanciar os
aportes tedricos, usou-se da pesquisa bibliografica, “desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL,
2008, p. 44).

Com isso, foi possivel dialogar com os autores da area Ciéncia Arquivistica,
originando contribuigdes singulares acerca do assunto pesquisado/investigado,
servindo como apoio e base para fundamentar novas discussdes e construir novos
conhecimentos das necessidades informacionais dos profissionais da informagéo
(Arquivistas) no tocante a tomada de decisdes nos ambientes laborais/institucionais.

O proposito desta pesquisa é saber se os profissionais arquivistas das
Concessionarias de motos Motomar e Novo Rumo estdo pondo em pratica as suas
competéncias e habilidades em suas funcgdes laborais. Dessa forma, investigaremos
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também seus respectivos comportamentos nas tomadas de decisdo para com os
gestores da empresa.

4.2 CAMPO EMPIRICO

A definicdo do campo empirico se propde a estabelecer segundo Minayo
(1996), um recorte espacial, delimitado pela problematica, onde o fenébmeno de
interesse se manifesta.

Desse modo, o nosso campo de pesquisa delimita-se as concessionarias de
motos: Motomar e Novo Rumo na cidade de Jo&o Pessoa.

A Motomar comeca no ano de 1974, quando Joaquim Mesquita Filho foi
escolhido pela Honda para representa-la. Empresario de sucesso com mais de 50
anos de experiéncia, Seu Mesquita, na época, sécio da Promac, acreditou no
potencial da marca e entrou de cabega no projeto, contando com o entusiasmo do
genro Anténio de Padua Carvalho.

Mais tarde, ja contando com a ajuda das filhas Zélia e Gisa e da 32 geracao,
representada por Michel Mesquita, a Motomar da grandes passos em sua trajetoria,
sempre contando com a parceria forte da Honda.

Em 1995 mudou sua sede para a Av. Epitacio Pessoa. Em 2000 abriu sua
filial em Mamanguape. Mais recentemente tornou-se concessionaria exclusiva de
motos Importadas e quadriciclos Honda, em Jodo Pessoa. A partir dai, a Motomar
cresceu a cada ano, abrindo diversos pontos de venda na Paraiba, principalmente
Joéo Pessoa.

Nesta trajetoria, varios prémios foram conquistados, entre eles, duas viagens
ao Japao para visita a matriz da Honda, sendo uma delas a se realizar no segundo
semestre deste ano, como também visitas a fabrica Honda de Manaus — a segunda
maior no mundo.
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No esporte, a Motomar também é emocéao, conquistando o Tetracampeonato
paraibano de MotoCross em 2008.

E as novidades ndo param e em breve a empresa abrira sua mais nova filial
na cidade de Santa Rita, contando com a colaboragdo de mais um membro da 32
geracao empreendedora, Felipe Mesquita.

Em Jodo Pessoa, a Motomar reinaugura a sua loja da Epitacio Pessoa, mais
ampla e com uma melhor estrutura para seus clientes.

Parceiro de seus fornecedores, funcionarios e atuando no campo social, a
Motomar contribui para o crescimento da Paraiba, gerando emprego e renda a
dezenas de colaboradores diretos e indiretos.

A Novo Rumo Motores e Pecgas Ltda, € uma empresa do ramo de comércio
que representa a marca Honda nas vendas de motocicletas (novas e seminovas),
produtos de for¢a, bem como cotas do Consorcio Nacional Honda. A sua loja matriz
foi inaugurada no dia 19 de setembro de 2002, na cidade de Jodo Pessoa,
atualmente conta com diversas filiais dentro do Estado da Paraiba, sdo elas:
Mangabeira (08/10/2004); Sapé (24/03/2006); Esperanca (04/06/2008); Rio Tinto
(04/12/2008); Campina Grande (19/12/2008); Barao do Triunfo (01/09/2009); Bayeux
(17/04/2010); Inga (18/05/2011); Lagoa Seca (18/05/2011) e Cabedelo (28/03/2012).

A empresa conta, hoje, com um corpo de 365 funcionarios, estando 130
trabalhando na matriz e os demais distribuidos pelas varias filiais.

A Novo Rumo Honda é uma empresa que procura desenvolver as suas
atividades sob o prisma da qualidade, neste sentido a sua politica foi desenvolvida a
luz dos preceitos defendidos pelo programa de qualidade total, sdo eles:

Transparéncia e ética nos negocios;
Satisfagdo dos seus clientes;
Evolucao profissional dos colaboradores;

Inovagéo tecnoldgica;
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Melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, com a busca continua da

sua eficacia;

Respeito ao meio ambiente.

A Novo Rumo Honda se configura como uma empresa que busca atuar de
forma a propiciar um ambiente organizacional em sintonia com as questbes
atualmente debatidas no mundo globalizado (a ética, qualidade dos servigos,

tecnologia, capital humano e meio ambiente).

A escolha pelas concessionarias de motos Motomar e Novo Rumo se deu em
face destas possuirem, em seu quadro funcional, profissionais arquivistas atuando
de forma coordenada e proativa para com os ensinamentos desempenhados ao
longo da vida académica.

4.3 UNIVERSO E AMOSTRA

As pesquisas sociais cobrem um universo bastante extenso se considerarmos
a sua totalidade, para realizagdo de pesquisas nessa tematica se faz necessario

[{PFr4

estabelecer universo e populagao, que de acordo com Richardson (2001, p. 159) “é
o conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas. Usualmente,

fala-se populagao ao se referir a todos os habitantes de determinado lugar”.

Dessa forma, entende-se como universo ou populagédo “um conjunto definido
de elementos que possuem determinadas caracteristicas’, ou seja, a amostra
trabalha-se com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo, pelo

qual se pretende obter informagdes (GIL, 1999).

As pesquisas sdo realizadas através de estudo dos elementos que compdem
uma amostra extraida da populagdo que se pretende analisar. E compreensivel que
um estudo de todos os elementos da populagéo possibilite preciso conhecimento
das variaveis que estdo sendo pesquisadas, todavia, nem sempre é possivel obter
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as informacdes de todos os elementos da populagdo (MARTINS; THEOPHILO,
2009).

De acordo com Marques (2006, p. 56), a amostra é entendida como um -
‘conjunto, a totalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas,

definidas para um estudo”.

Sendo assim, o universo adotado nesta respectiva pesquisa compreendera as
concessionarias de motos Motomar e Novo Rumo, e a amostra foi os profissionais

arquivistas.

A Amostra “¢ uma porgao ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populagdo)” (OLIVEIRA, 1997, p. 160). A amostra foi do tipo probabilistico,
escolhido segundo critérios defendidos por Gil (2007), ou seja, amostragem
sistematica.

E uma variagdo de amostragem aleatdria simples. Sua aplicagéo requer que
a populagdo seja ordenada de modo tal que cada um de seus elementos
possa ser unicamente identificado pela posi¢do. Apresentam condigoes
para satisfagdo desse requisito uma populagao identificada a partir de uma
lista que englobe todos os seus elementos. (GIL, 2007, p. 103).

Desse universo, foram escolhidas duas concessionarias de motos: Motomar e
Novo Rumo, que possuem em seu quadro funcional dois (02) profissionais
arquivistas atuando de maneira coordenada, organizada, estruturada e de maneira
proativa.
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4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A definicdo do instrumento de coleta de dados estd condicionada aos
objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa. Por conseguinte, a coleta de
dados esta relacionada com o problema, a hipotese da pesquisa, visando levantar
elementos, que possibilitem o alcance dos objetivos proposto na pesquisa. (SILVA;
MENEZES, 2005).

Dessa forma, aplicamos um questionario do tipo fechado, ou seja, com
questdes objetivas em uma linguagem simplificada, limitando em extensédo e
acompanhado de instrugbes apresentado oralmente aos sujeitos da pesquisa. Para
aplicacao do questionario foram realizadas visitas in loco as referidas unidades de
informacao, para o levantamento dos respectivos dados necessarios para desvendar
as demandas do mercado de trabalho no contexto do “saber fazer” arquivistico nas
concessionarias de motos Motomar e Novo Rumo.

Para realizagao deste trabalho, utilizou-se das seguintes técnicas de coleta de
dados: pesquisa bibliogréafica e a aplicagdo de um questionario estruturado.

A pesquisa bibliografica consistiu em pesquisas de base, para a
fundamentacgao tedrica, com aporte em livros e periddicos cientificos, em suporte de
papel e em repositorio digitais, via consultas a internet. Conforme Carvalho (1987, p.
110) “A pesquisa bibliografica é a atividade de localizagdo e consulta de fontes
diversas de informagdes escritas, para coletar dados gerais e especificos a respeito
de determinado tema”.

Segundo Gil (2007, p.128), pode-se definir questionario como a técnica de
investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de

opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.

O melhor procedimento ou metodologia de coleta de dados, sempre
dependera do objetivo de estudo, que tem por finalidade gerar um estoque de
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dados. Por isso, o instrumento utilizado para a pesquisa foi 0 questionario, que de

acordo com Marconi e Lakatos (2005, p. 203):

E um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante,
pelo correio ou por um portador, depois de preenchido, o pesquisador
devolve-o do mesmo modo. Os autores também falam da necessidade de
seguir juntamente com o questionario, uma nota explicando a natureza da
pesquisa, sua importancia e necessidade de obter as respostas.

Segundo Martins e Thedphilo (2009), o questionario € um instrumento
composto pelo conjunto ordenado e consistente de perguntas selecionadas
previamente a respeito de variaveis e situagées que se deseja medir ou descrever.
Para Richardson (1999, p. 189) um questionario “cumpre pelo menos duas fungdes:

descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social’.

Ainda nessa premissa, Michel (2009, p. 71) diz que:

O questionario € um formulario, previamente construido, constituido por
uma série ordenada de perguntas em campos fechados e abertos, que
devem ser respondidos por escrito e sem a presenga do entrevistador. Por
isso, deve-se atentar para o cuidado na elaboragéo das perguntas, para que
ndo haja duplicidade de interpretagdo. E importante que o pesquisador se
conscientize de que em uma pesquisa de dados remota nem sempre ha o
envolvimento e, consequentemente, necessita do cuidado para garantir a
verdade e completeza das respostas.

Para nortear o desenvolvimento do questionario, optou-se pela elaboragao de
um roteiro (APENDICE A) contendo “[...] uma lista de pontos ou tépicos previamente
estabelecidos de acordo com uma problematica central [...]” (HAGUETTE, 2000, p.
86).

O questionario constitui-se de 24 questdes, organizado em trés segles, a
saber: Identificagao, onde tragamos o censo do respondente; Ambiente de
Trabalho, onde buscamos informagbes acerca das condigbes de trabalho e o
reconhecimento das atividades desenvolvidas e por fim, a Atuagao Profissional,
onde procuramos tragar se estavam realizando e desenvolvendo atividades

atinentes as da Arquivologia.
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Se os respondentes se sentiam incentivados pela instituicdo a buscar mais
qualificagdes os dois Arquivistas responderem que as vezes; e se sentem
dificuldades para poder inovar as praticas arquivisticas no setor onde desempenha
as atividades laborais. Um respondente disse que sim e outro falou que nao tinha
problemas.

4.5 ANALISES DOS DADOS

Nesta parte do trabalho apresentamos os resultados dos dados qualitativos e
o cruzamento de informacgdes obtidas na coleta de dados, a partir dos questionarios
tecendo as analises que se fizeram pertinentes.

A analise dos dados € uma fase da pesquisa que reune as informacdes
coletadas durante a aplicacdo da pesquisa, buscando com isso “atender aos
objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas com o objetivo
de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s) ou os pressupostos da pesquisa”. (SILVA;
MENEZES, 2005, p. 100).

A analise dos dados é um processo constante que faz com que o pesquisador
reflita continuamente sobre os dados coletados, dando-lhes um carater emergente e
indutivo (CRESWELL, 2007).

De posse das informagdes coletadas por meio da técnica e instrumento ja
descrito, iniciamos o trabalho de analise dos dados, sem perder de vista o
referencial tedrico, sobre isto, Gil (1999, p. 188) afirma:

N&o existem, pois, normas que indiquem os procedimentos a serem
adotados no processo de interpretagao dos dados. O que existe na literatura
especializada sao recomendagbes acerca dos cuidados que devem tomar
0s pesquisadores para que a interpretagao ndo comprometa a pesquisa.

Buscou-se apresentar as informagées na mesma sequéncia logica em que foi

estruturado o questionario.
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Iniciando as analises a partir da primeira questao do questionario —
denominada ldentificagdo, levantamos dados como género, idade, estado civil,
cargo, tempo da instituicdo, tempo de profissdo, ano de concluséo e se possui pos-

graduacao.

Utilizamos A1 e A2 para representar os Arquivistas e CH como competéncias e
habilidades.

Quadro 1 - Identificagdo dos Respondentes

A1 A2
Género Feminino Masculino
Idade 23 anos 25 anos
Estado
Civil Solteira Solteiro
Cargo Arquivista Arquivista
Tempo de
Trabalho na 1 ano e 2 meses 3 anos e 6 meses
Empresa
Tempo de
Profissao 7 meses 2 anos
Ano de
Concluséao 2011 2011
Pés-
Graduagao N3o Gestao Publica

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).

O Quadro 2 apresenta a identificagdo dos Arquivistas atinentes Das
necessidades as competéncias do mercado de trabalho referente ao “saber
fazer” arquivistico. Quanto a categoria “género”, constatou-se um Arquivista do
sexo feminino e um do sexo masculino. No que diz respeito a idade, observou-se
que o respondente A1 tem 23 anos e A2 tem 25 anos. Ja no estado civil, os dois
Arquivistas se disseram solteiros.
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Quanto ao requisito cargo, os respondentes afirmaram serem Arquivistas. No
tocante ao Tempo de Trabalho na Empresa e Tempo de Profissao, enquanto o
A1 respondeu ter 1 ano e 2 meses de instituicdo e 7 meses como Arquivista, o A2
respondeu ter 3 anos e 6 meses de instituicdo e 2 anos de profissdao. No que diz
respeito ao Ano de Conclusao, os dois respondentes terem se formado no ano de
2011. Se algum respondente tinha Pés-graduagao, apenas o A2 respondeu que

possui, em Gestao Publica.

Os resultados demonstram a procura cada vez maior pela qualificagdo
profissional concernente a uma especializagao, no caso do A2 em Gestao Publica.

A pergunta de numero dois (02) referente ao Ambiente de Trabalho foi
perguntado aos Arquivistas se sentiam incentivados pela instituigdo a estudar e a
buscar mais qualificacdo e se os Arquivistas sentiam dificuldades para inovar as
praticas arquivisticas no setor onde trabalha.

Os respondentes A1 e A2 responderam que as vezes se sentiam incentivados
a buscar qualificacoes.

O respondente A1 afirmou em ter dificuldades para poder inovar as praticas
arquivisticas no setor laboral; ja o respondente A2, relatou que ndo possuia
dificuldades em pér em pratica as inovagdes arquivisticas no desempenho de suas
atividades profissionais.

Na terceira e ultima segdo do questionario, intitulada Atuagao Profissional,
composta por 3 (trés) questdes que visa saber se os Arquivistas tinham participado
nos ultimos dois (02) anos, de algum evento cientifico ou profissional na area de
atuacéo; relacionar em ordem de importancia as competéncias e habilidades do PPP
da Universidade Estadual da Paraiba e por fim, participagdo no processo de

tomadas de decisbes referente as competéncias informacionais na instituicao.

Os dois respondentes afirmaram nao terem participado de nenhum evento

nos ultimos dois anos.
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Em relagdo as competéncias e habilidades apresentadas pelo Projeto Politico
Pedagogico (PPP) do Curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba, os respondentes escolheram seguindo a ordem de importancia as

competéncias e habilidades.

Quadro 2 — Competéncias e Habilidades

41 As competéncia e habilidades do projeto politico
pedagogico (PPP) do Curso Bacharelado em Arquivologia da| A1 A2
Universidade Estadual da Paraiba

a) ldentificar os processos de produgéo e tramitacdo da informacao

arquivistica no ambiente organizacional; 1 1

b) Planejar e elaborar instrumentos de recuperacdo das informagées
arquivisticas que permitam sua utilizagdo na tomada de decisdo e na 4 7
pesquisa cientifica;

c) Planejar e elaborar instrumentos que permitam a gestdo racional
dos documentos arquivisticos; 5 2

d) Planejar e supervisionar a implantacdo de processo de reproducao

de documentos arquivisticos; 8 8

e) Planejar e supervisionar a utilizagdo das tecnologias da informacao
na agilizagao e racionalizagdo dos processos arquivisticos; 7 3

f) Utilizar as metodologias da pesquisa cientifica para o conhecimento
das organizages publicas e privadas, cujos arquivos estejam sob sua 3 6
responsabilidade;

g) Utilizar as metodologias das pesquisas cientificas e as tecnologias
da informacdo para constru¢cdo de instrumento de trabalho que 2 4
permitam a recuperacgao e a racionalizagcado da informagao arquivistica

e a preservacgao e o acesso aos documentos;

h) Conhecer as especificidades dos diferentes suportes da informacgéo 6 5
arquivistica, especialmente aqueles produzidos por meios eletronicos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).
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Os respondentes A1 e A2 concordam em listar como importante a questéo:
Identificar os processos de producgédo e tramitacdo da informacgéo arquivistica no
ambiente organizacional; A Segunda CH selecionada A1 foi: Utilizar as metodologias
das pesquisas cientificas e as tecnologias da informagdo para construgcdo de
instrumento de trabalho que permitam a recuperagdo e a racionalizagdo da
informagdo arquivistica e a preservagdo e 0 acesso aos documentos; ja o
respondente A2 escolheu como a segunda CH mais importante do questionario:
Planejar e elaborar instrumentos que permitam a gestdo racional dos documentos

arquivisticos.

A terceira CH elencada para A1 foi: Utilizar as metodologias da pesquisa
cientifica para o conhecimento das organizac¢des publicas e privadas, cujos arquivos
estejam sob sua responsabilidade; enquanto que o A2 escolheu: Planejar e
supervisionar a utilizacdo das tecnologias da informagdo na agilizagdo e

racionalizacéo dos processos arquivisticos.

A quarta CH selecionada por A1 foi: Planejar e elaborar instrumentos de
recuperacao das informacgdes arquivisticas que permitam sua utilizacdo na tomada
de decisao e na pesquisa cientifica, enquanto para o A2 foi: Utilizar as metodologias
das pesquisas cientificas e as tecnologias da informagdo para construgéo de
instrumento de trabalho que permitam a recuperacdo e a racionalizagdo da

informacgao arquivistica e a preservagao e o acesso aos documentos.

A quinta CH escolhida por A1 é: Planejar e elaborar instrumentos que
permitam a gestdo racional dos documentos arquivisticos; para o A2 foi: Conhecer
as especificidades dos diferentes suportes da informagdo arquivistica,
especialmente aqueles produzidos por meios eletrénicos.

A sexta CH selecionada por A1 é: Conhecer as especificidades dos diferentes
suportes da informagao arquivistica, especialmente aqueles produzidos por meios
eletrénicos; para o A2 a escolha foi a seguinte: Utilizar as metodologias da pesquisa
cientifica para o conhecimento das organizagdes publicas e privadas, cujos arquivos

estejam sob sua responsabilidade.
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Corroborando com o que dizem CASTRO; CASTRO; GASPARIAN, (2007) os
Arquivistas devem possuir os seguintes atributos: competéncia arquivistica,
competéncia em documentos de arquivo eletrbnico, competéncia técnica e
competéncia comportamental. As trés primeiras garantirdo a credibilidade ao
programa e a ultima € muito importante para influenciar as administragcbes e os

clientes e para promover a imagem do arquivo e do proprio profissional Arquivista.

A sétima CH selecionada por A1 é: Planejar e supervisionar a utilizagdo das
tecnologias da informagdo na agilizagdo e racionalizagdo dos processos
arquivisticos; enquanto o respondente A2 optou por: Planejar e elaborar
instrumentos de recuperacdo das informagdes arquivisticas que permitam sua

utilizagao na tomada de decisao e na pesquisa cientifica.

A oitava e ultima alternativa os respondentes A1 e A2 coincidiram na escolha
da CH demandada que foi: Planejar e supervisionar a implantagao de processo de
reproducao de documentos arquivisticos.

A questdo 4.2 perguntou se os arquivistas participavam das tomadas de
decisdes concernentes as competéncias e habilidades na instituicdo que atua.

Os dois respondentes responderam que parcialmente tinha oportunidade nas

tomadas de decisbes pertinentes as competéncias informacionais na institui¢ao.

Podemos citar as reprodug¢des mais comuns feitas através da Microfiimagem,
Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED e do Gerenciamento Documentos
Eletrénicos — GDE.
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CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a pesquisa realizada, constatamos que as Instituigbes
Privadas estdo em crescimento, em especial as duas Concessionarias de Motos
Motomar e Novo Rumo, haja vista que tem se preocupado em absorver com maior
frequéncia esses Arquivistas detentores de competéncias, habilidades e atitudes
concernentes aos conhecimentos adquiridos ao longo da vida académica. Os
Arquivistas tém preenchido essas vagas com muita maestria frente as demandas do
mercado de trabalho que se torna cada vez competitivo, motivo pelo o qual, tem se
especializado dia a dia para ocupar tais postos como um gestor da informagao

arquivistica.

Nesse contexto, o profissional da informacgdo, segundo Teixeira Filho (1998,
p.1) é o prototipo hoje do trabalhador do conhecimento de amanha. Algumas
pessoas tém dificuldade de entender essa mudanca, entre outras coisas, porque nao
ha muita analogia com o processo industrial tradicional. Em uma empresa de
servigos cujo principal ativo seja o conhecimento coletivo sobre os clientes, os
processos de negdcio e a concorréncia, as informagdes sdo a matéria-prima do
trabalho de cada individuo na organizagao.

O conhecimento, a habilidade para aprender coletivamente, as informagdes
empregadas no processo de tomada de decisao, o talento dos colaboradores, a rede
de contatos, enfim, toda uma nova categoria de ativos passa a ser mais importante

na avaliacdo de uma empresa.

Entre as habilidades técnicas especificas destacaram-se o dominio do
planejamento de atividades arquivisticas, o conhecimento técnico referente a
organizagao dos documentos, a classificagdo, o controle do tramite documental e o
atendimento de pesquisas.

O presente estudo procurou analisar as competéncias e habilidades dos
profissionais arquivistas na perspectiva das Concessionarias de motos Motomar e
Novo Rumo da cidade Jodo Pessoa.
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A pesquisa abrangeu dois profissionais Arquivistas, desse universo, sendo um
do sexo feminino e um do sexo masculino. Os dois possuem o cargo de Arquivista
na Instituicdo, no que diz respeito a tempo de instituicdo o A1 tem 1 anos e 2 meses
enquanto o A2 possui 3 anos e 6 meses.

Tendo em vista que as profissoes da informagdo (Arquivista) tém-se
caracterizado pela variedade e pela multiplicidade de suas funcgdes, parece aceitavel
que um mesmo profissional realize, ao mesmo tempo, atividades consideradas

tradicionais e atividades emergentes.

De modo geral, as organizagdes passam a exigir qualificagdes que agreguem
valor ao diploma e que tenham aplicabilidade na situacédo de trabalho, pode-se com
isso confirmar, de acordo com Setzer (1999), que competéncia exige conhecimento
e habilidades pessoais.

O profissional deve ser capaz de mobilizar suas qualificagées para geragao
de conhecimento na empresa, capacidade esta que constitui termdémetro de sua
competéncia e de sua eficiéncia, na empresa e no mundo do trabalho (laboral).
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APENDICE — A — QUESTIONARIO

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

Jodo Pessoa, 31 de Julho de 2013.
Ao Senhor Anderson Francisco da Silva
Prezado Gerente Administrativo,

Com os cordiais cumprimentos, solicito Vossa Senhoria autorizacdo para realizagao
do questionario junto ao profissional Arquivista desta instituigao.

Considerando que o trabalho de conclusdao de curso tem como campo empirico a
Concessionaria de motos Motomar, faz-se necessario, a realizagdo deste
questionario a fim de validar dados e informagdes sobre as Das necessidades as
competéncias: demandas do mercado de trabalho no contexto do ‘“saber
fazer” arquivistico.

Diante do exposto, gostaria de obter o apoio e colaboragéo desta instituicdo para a
realizagdo desta pesquisa, haja vista que os resultados pretendidos poderdo vir a
subsidiar a melhoria do fluxo de informacgao para a producgéao cientifica.

Na certeza de contar com a valiosa colaboragdo, coloco-me a disposigao para
eventuais esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jodo Paulo do Nascimento Soares

Joao Paulo do Nascimento Soares

Graduando do Curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba

Contatos: 8807 4408 / 9900 2211

E-mail: paulinhopb 23@hotmail.com
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APENDICE - B - QUESTIONARIO

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas
Campus V Ministro Alcides Carneiro
Curso Bacharelado em Arquivologia

Questionario

Vocé esta convidado (a) a participar da pesquisa intitulada, Das necessidades as
competéncias: demandas do mercado de trabalho no contexto do “saber fazer’
arquivistico. Os dados aqui fornecidos s6 serao utilizados para fins de trabalho
académico. Esta pesquisa tem a coordenacao da Prof® Ma. Esmeralda Porfirio de
Sales, e como orientando o graduando Jodo Paulo do Nascimento Soares.

1. IDENTIFICACAQ

1.1 Género: () Feminino () Masculino

1.2 Idade: ( ) anos

1.3 Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Viuvo(a) () Divorciado(a)
Cargo:

Tempo de instituigao: ( ) anos

Tempo de profisséo: ( ) anos

2.2 Ano de Conclusao:
2.4 Pés-Graduacgao: Sim () Nao ()
Se positivo, qual?

2. AMBIENTE DE TRABALHO

Sente-se incentivado pela Instituicdo a estudar e a buscar mais
qualificagao?



84

Sim

N&o

As vezes

Prefiro ndo responder

(
(
(
(

N— N N N

Sente dificuldades para inovar as praticas arquivisticas no setor onde
trabalha?

()Sim
() Néo
() As vezes
() Prefiro ndo responder

3. ATUACAO PROFISSIONAL

Vocé participou nos ultimos dois anos (02), de algum evento cientifico ou profissional
na area de atuagao: () Sim () Néo
Se positivo, qual?

3.1 Em relagédo as competéncias e habilidades apresentadas pelo Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) do Curso Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba a seguir, relacione a ordem de importancia.

Identificar os processos de produgdo e tramitagdo da informagao arquivistica no
ambiente organizacional;

Planejar e elaborar instrumentos de recuperagao das informagdes arquivisticas que
permitam sua utilizagdo na tomada de decisdes e na pesquisa cientifica;

Planejar e elaborar instrumentos que permitam a gestdo racional dos documentos
arquivisticos;

Planejar e supervisionar a implantagéo de processo de reproducdo de documentos
arquivisticos;

Planejar e supervisionar a utilizagdo das tecnologias da informagdo na agilizagéao e
racionalizagdo dos processos arquivisticos;

Utilizar as metodologias da pesquisa cientifica para o conhecimento das
organizagdes publicas e privadas, cujos arquivos estejam sob sua responsabilidade;
Utilizar as metodologias das pesquisas cientificas e as tecnologias da informagao
para construgdo de instrumento de trabalho que permitam a recuperacdo e a
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racionalizagdo da informagdo arquivistica e a preservagdo e 0 acesso aos

documentos;
Conhecer as especificidades dos diferentes suportes da informagado arquivistica,

especialmente aqueles produzidos por meios eletronicos.

3.2 Vocé tem a oportunidade de participar das tomadas de decisGes concernente as
competéncias informacionais na instituicao?
() Sim ( ) Néo ( ) Parcialmente



