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A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA PARA A MICROEMPRESA

Barbara Almeida Leite'

RESUMO

Este artigo apresenta como base a gestdo e a analise financeira, particularmente das
microempresas, com objetivo principal de identificar a percepcao que os microempresarios da Vila
do Artesdo de Campina Grande — PB possui em relacdo a gestdo financeira. Diante disso, analisa-
se dimensoes como: percepcdo da gestdo financeira, aplicacdo da gestdo financeira, sistema de
informacao, mercado financeira e perspectiva para crescimento, com o embasamento tedrico em
Braga (2011) e Silva (2013). O trabalho realizado revelou que as microempresas nao usufruem,
normalmente, de registro de informagdo para auxiliar na gestdo e tomada de decisdo e, também,
ainda sdo restritas ao uso de tecnologia da informacgao.

Palavras-chaves: gestao financeira; informagao; analise; tomada de decisao.

ABSTRACT

This article presents as it basis the management and financial analysis, particularly in the
micro business, with principal objective of identify what is the micro-entrepreneurs of Vila do
Artesdo in Campina Grande - PB perception concerning financial management. In face of this,
it is analyzed dimensions as: financial management perception, financial management
application, information system, financial-market and growth perspective, with theoretical
foundation according to Braga (2011) and Silva (2013). The study showed that micro business
don’t enjoy, normally, of information records to help in the management and decision making
in addition to restricted access to the use of information technology.

Key-words: financial management; information; analysis; decision making.
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1 INTRODUGAO

Diante do atual cendrio de crise que se encontra a economia brasileira, a populacdo esta
cada vez mais cautelosa com relagdo ao seu ritmo de compra e endividamento. Quando indices
econdmicos sofrem uma queda, consequentemente o indice de inadimpléncia tende a aumentar,
fazendo com que o déficit de um uma pessoa fisica afete diretamente o déficit de uma pessoa

juridica. Ou seja, em tempos de crise se observa um ciclo vicioso e crescente de débito.

No Brasil, o estopim da crise, que afetou diversas areas, se deu atrds de uma crise politica
no ano de 2015, a qual, a mesma também, impulsionou o preco de produtos controlaveis, como a
energia e a gasolina. Produtos esses, que afetam diretamente pregos finais de produtos/servigos e

dao espago para o crescimento da taxa inflacionaria e consequentemente a queda do mercado.

A crise econOmica afeta de forma impactante as micro empresas, que lidam diretamente
com as taxas e impostos abusivos, com alta nos custos e queda da receita, fazendo com que seu

lucro, liquidez e rentabilidade caiam.

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad),
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil encerrou o ano de
2015 com uma taxa de desemprego fechada em 8,5%. O corte na folha de pessoal das empresas ¢

visto como uma forma de reduzir custos e se manterem competitivas no mercado.

Em contrapartida, em meio a uma crise em ascensao e como forma de superar a mesma, foi
registrada a abertura de 1.522.988 novas empresas no periodo de janeiro a setembro do ano de
2015, de acordo com a Serasa Experian. No entanto, conforme dados divulgados pelo IBGE, mais

da metade das empresas fundadas no Brasil, encerram suas atividades em 4 anos.

Com fortes impactos econdmicos ¢ como forma de evadir dessa estatistica negativa
observa-se a necessidade de uma administracao financeira eficiente ¢ eficaz em toda e qualquer
organizacdo, aliada a sua andlise. Ela tende a preparar a empresa para interferéncias endogenas
(estrutura organizacional, capacidade organizacional e outros) e exodgenas (Fatores de ordem

politica e econdmica, concorréncia e outros) como cita Silva (2013).

Diversos estudos ja foram realizados sobre a importancia da gestdo financeira em uma
empresa como o de Cheng ¢ Mendes (1989), o qual relata que as responsabilidades financeiras nao

sdo apenas da area financeira e sim da empresa como um todo, englobando as demais areas; o de



Santos (2006), em que faz a relacdo entre gestdo financeira, economia e contabilidade; e o de
Barbosa (2010), afirma que a gestdo financeira tem papel fundamental na estruturacdo do ativo e

passivo de toda e qualquer organizagao.

O estudo tem como base teorica Silva (2013), quando relata que “a andlise financeira avalia
os resultados e possibilita a correcdo da rota da empresa, caso seja necessario.” E Braga (2011) na

afirmacdo que toda atividade empresarial orienta-se para a obtengao de lucro.

Frente a realidade encontrada no Brasil, sabe-se que os brasileiros sdo empreendedores. No
entanto, arriscam em um negocio muitas vezes sem o conhecimento tedrico para gerir 0 mesmo,
apenas buscando independéncia financeira. Os microempresarios da Vila do Artesdo, na cidade de
Campina Grande, Paraiba, fazem parte dessa realidade, onde os mesmos exercem todas as fungdes

possiveis, inclusive a de gestor financeiro, dentro do negocio.

Nessa perspectiva, a pesquisa possui como problema: qual a percepgao dos
microempresarios da Vila do Artesdo, em relagdo a gestdo financeira e sua aplicacdo? Assim,
podendo compreender o entendimento e a capacidade de aplicacdo que os artesdes possuem,
quando se refere ao controle financeiro. Diante o exposto, o presente estudo apresenta como
objetivo identificar a percepgao do setor financeiro e sua gestdo na atividade desempenhado

pelo microempresario e artesao.

O presente trabalho se estrutura inicialmente com uma introducdo contextualizada do
tema, o problema e o objetivo; em seguida o referencial tedrico, que apresenta conceitos
tedricos do tema proposto; logo apds ¢ apresentado as técnicas metodologias utilizadas,

seguidas da apresentagdo e analise dos resultados tendo por fim, as consideragdes finais.

2 REFERFENCIAL TEORICO

2.1 Administracao Financeira

Pode-se considerar a administra¢do financeira como a drea de suporte para todas as demais
areas, como por exemplo, de compras, visando o desemprenho da atividade fim da organizagao, ja
que toda e qualquer tarefa necessita de recursos para seu desenvolvimento e execugao.

Segundo Braga (2011, p.23) “a funcdo financeira compreende um conjunto de atividades

relacionadas com a gestdo dos fundos movimentados por todas as 4reas da empresa”. Dessa forma,



percebesse a necessidade de um controle mais rigoroso nessa atividade, no entanto, ndo existe uma
mais importante que a outra, mas sim a sintonia de todos os departamentos.

De acordo com Hoji (2007) o objetivo econdmico e financeiro de uma empresa ¢ a
maximizagdo de seu valor de mercado, por meio de geracdo continua de lucro e caixa no longo
prazo, na visao da administracdo financeira e na do empreendedor também.

A administragdo financeira pode ser considerada como a area da organizacdo que ¢
responsavel por gerir os recursos, para que, no minimo, se tenha capacidade de honrar seus custos e
despesas, mas que se busque o crescente aumento de receita e lucro.

“A administragdo financeira diz respeito as responsabilidades do administrador financeiro
numa empresa. O administrador financeiro administra ativamente as finangas de todos os tipos de
empresas, financeiras ou ndo, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos”. (apud GITMAN,
1997, p.4)

Desta forma, o administrador financeiro precisa ter conhecimentos abrangentes de diversos
ramos, como por exemplo, econdmico, contdbil e juridico, e que tenha uma visdo futurista, para
que se preveja e tome medidas preventivas a fatores externos que possam afetar a empresa de

forma negativa economicamente.

2.1.1 Analise Financeira

Silva (2013) afirma que para uma analise financeira ser feita de forma eficiente e eficaz, ¢
primordial a existe da indispensabilidade quando se refere a informagdes veridicas e precisas, para
dai entdo, desenvolver um relatorio de analise com a perfeicdo necessaria.

Para se fazer uma andlise financeira de forma competente, se torna necessario a
colaboragdo ¢ participagdo, ndo s6 de informagdes contidas de natureza financeira, mas diversos

outros indicadores que afetam diretamente vitalidade econdmica da organizacao.

“A Partir do momento que cada area fizer seu planejamento e controle financeiro
terd seu proprio fluxo de caixa, orgamento e relatério contabeis, as informagdes
poderdo ser mais precisas e oportunas, auxiliando na tomada de decisdo, com maior
grau de seguranga e, portanto aumentando a eficacia gerencial e contribuindo para o

crescimento da empresa.” (CHENG e MENDES, 1989).

De acordo com Silva (2013), existe 6 atividades primordiais para se desempenhar uma analise

financeira:
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A coleta se refere a aquisi¢ao de informacoes;

A conferéncia se dd por meio de uma verificacdo dessas informagdes, para que se

possa observar sua autenticidade;

A preparacdo ¢ a base para obtengdo de uma analise eficiente, j& que ¢ nessa fase que

todo o material ¢ organizado;

O processamento, atualmente, se d4 pelo processamento eletronico de dados, cujo,

oferece informagdes em forma de relatdrios e indicadores e outras informagoes;

A andlise, busca analisar as informagdes que foram disponibilizadas, no entanto, exige

um maior conhecimento e capacidade de observagdo, agregados de experiéncia por parte do

analista;

A conclusdo ¢ a fase mais importante, em que o analista transcreve de forma clara e
objetiva a ultimacdo de sua analise, elencando pontos positivos e/ou negativos,

recomendacdes, ou nao, diante do seu objetivo prévio.

2.2 A Gestao Financeira na Microempresa

A microempresa varia de defini¢do de acordo com o pais, mas em sua grande maioria
concorda quando se refere como uma empresa de pequena dimensao. No Brasil, ¢ considerada
como uma microempresa aquelas que possuem no maximo 10 funcionarios, incluindo o
proprietario, o qual auxilia nas atividades da mesma. Outro fator de grande relevancia esta
ligado a receita bruta anual, que de acordo com a Lei Geral para Micro ¢ Pequenas Empresas,
possui a necessidade de ser igual ou inferior a 360.000.

Em particular, para planejar, organizar, dirigir e controlar de forma adequada as
finangas de uma microempresa € necessario que o seu gestor tenha pelo menos o registro do
fluxo de caixa, de seus custos, despesas e sua receita, para que ao final de determinado

periodo, se possa fazer a0 menos uma Demonstragdo do Resultado do Exercicio, para analisar
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e avaliar se ha a necessidade de mudanca em sua rota. Complementando, assim, com o

Balang¢o Patrimonial.

2.2.1 Fluxo de Caixa

No fluxo de caixa se encontra os registros das entradas e saidas, ou seja, se refere a
circulacdo do dinheiro, por isso ¢ considero um fator de extrema relevancia por muitos
analistas, como fonte de informacao parar a execucao de uma analise.

Como confirmag¢do do que foi dito, Santos (2006, p.32) afirma em seu estudo que “o
fluxo de caixa nos permite evidenciar o fluxo de recebimentos e pagamentos para um
determinado periodo, pois representa o fluxo do dinheiro na empresa, sendo uma boa
ferramenta de auxilio a tomada de decisao gerencial”.

Silva (2013, p.466) também vem afirmando que “a andlise do fluxo de caixa auxiliara
no entendimento da proveniéncia e do uso do dinheiro na empresa e podera levar a medidas

administrativas de corregdo de rota no gerenciamento dos negocios da empresa”.

2.2.2 Custos

Segundo a NPC 2 do IBRACON, “Custo ¢ a soma dos gastos incorridos e necessarios
para a aquisi¢do, conversao e outros procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua
condi¢do e localizacdo atuais, e compreende todos os gastos incorridos na sua aquisicdo ou
producao, de modo a colocé-los em condig¢oes de serem vendidos, transformados, utilizados
na elaboracdao de produtos ou na prestagdo de servicos que fagcam parte do objeto social da

entidade, ou realizados de qualquer outra forma.”

Existem dois diferentes tipos de custos, os custos fixos, aqueles que ndao sobrem
variacdo independente do volume da produgdo ou compra, e o custos variaveis, que sao

aqueles que dependem diretamente do volume da produgao.

2.2.3 Despesas

As despesas se referem a todo montante gasto para a manutencao da empresa e que
nao estdo diretamente ligadas com a producdo e aquisicdo de uma mercadoria ou servico,

como por exemplo, salario do pessoal da administragao.
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De acordo com informacdes contidas no Portal de Contabilidade, a despesa ¢ um
“valor gasto com bens e servicos relativos a manutengdo da atividade da empresa, bem como aos

esforgos para a obtencdo de receitas através da venda dos produtos”.

2.2.4 Receila

De acordo com o conceito tributario “a receita bruta das vendas e servicos compreende

o produto da venda de bens nas operacgdes de conta propria e o prego dos servigos prestados”.

No entanto, de forma mais ampla e geral, receita constitui o montante recebido
proveniente de sua atividade fim, ou outra forma de capitagdo de recurso, como por exemplo,
a venda de um ativo ndo mais utilizado, ou ate mesmo o recebimento de aluguel, constituindo,

assim, receitas ndo operacionais.

2.2.5 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

Assaf Neto. Lima (2014, p.211) se refere a DRE dizendo que

“A DRE tem como finalidade exclusivamente apurar o lucro ou prejuizo do
exercicio; depois, esse resultado € transferido para lucros ou prejuizos acumulados.
O demonstrativo engloba as receitas, as despesas, os ganhos ¢ as perdas do
exercicio, apurados por Regime de Competéncia, independente, portanto, de seus

pagamentos e recebimentos”.

Em contrapartida Braga (2011) afirma que essa demonstracdo pode mensurar
resultados distorcidos, ja que os valores utilizados sdo de épocas diferentes e ndo estdo

sujeitos a uma inflagdo uniforme.

Todavia, ¢ de extrema importacdo que o gestor tenha conhecimento de como a
empresa estd caminhando financeiramente, para que se possa fazer um planejamento mais
realista, tendo como base a real situacdo ¢ tomar medidas de acerto caso esteja em prejuizo,

ou medidas de precaucdo se obteve lucro.
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ESTRUTURA DA DRE

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Ded  d ita bruta

- Vendas Canceladas ou Devolugoes de Vendas
- Descontos Incondicioinais

- Abatimentos
- TIV(ICMS, PIS ¢ COFINS)
| = RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
(- ) Custo Das Mercadoria Vendida
= LUCRO OPERACIONAL BRUTO
| 1= ) Despesas Operacionais:
Despesas Com Vendas
Despesas Gerais ¢ Administrativas

Despesas Financeiras

(=) Receitas Financeiras

= LUCRO OU PRE). OPERACIONAL

+ Receitas Nio Operacionais
| (-3  Despesas Nio Operacionais
= RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DA PROVISAO P/ O IR E CS
[(-) Provisio P/ Contribuicio Social
[(-) Provisio P/ Imposio De Renda

= RESULTADO DO EXERCICIO APOS A PROVISAO P/O IR ECS

Participagdes

Debéntunes
Empregados
Admimstradores
Panes beneficidrias
Fundos de previdéncia
= LUCRO / PRE]. LIQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: Blog Conta Azul

2.2.6 Balanco Patrimonial
Segundo a Lei 6.404/76, balanco patrimonial € um registro contabil obrigatorio.

De acordo com Braga (2011), nele tem que estar presente os saldos de todas as contas,
que juntas, constituem o patrimonio da empresa. Ou seja, o ativo (bens e diretos), o passivo

(obrigagdes) e o patrimonio liquido (recursos proprios ou dos proprietarios).
Ja Silva (2013, p.72) resume o balango patrimonial dizendo que

“Retrata a posi¢do patrimonial da empresa, em determinado momento, composta por
bens, direitos e obrigacdes”. O ativo mostra onde a empresa aplicou os recursos, ou
seja, os bens e direitos que possui. O passivo e o patrimonio liquido mostram de
onde vieram os recursos, isto &, os recursos provenientes de terceiros e os proprios.
Os recursos proprios podem ser originarios de capital colocado na empresa pelo

socio ou de lucro gerado pela empresa.”



BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
- DISPONIBILIDADES

- Caixa

- Bancos-conta movimento

- Investimentos Temporédrios
-REALIZ. NO EX. SUBSEQUENTE

- Contas a receber

- Estoque
ATIVO NAO CIRCULANTE
- REALIZAVEL A LONGOPRAZO

-Contas a Receber

- Emp. a coligadas ou controladas
-INVESTIMENTOS

- Investimento Permanente
-IMOBILIZADO

- Terrenos

- Construgbes e Benfeitorias

- Veiculos

- Maquinas e Ferramentas

- Méveis
- ATIVO INTANGIVEL

- Marcas e Patentes

- Concessdes

- Softwares

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
- _Impostos e Contrib. a Recolher
- Salarios e Férias
- Fornecedores
- Empréstimos
PASSIVO NAO CIRCULANTE

-Empréstimos Bancérios

PATRIMONIO LIQUIDO
- CAPITAL
- Capital Subscrito
- Capital a Integralizar (-)
- RESERVAS DE CAPITAL
- Contribuicdo de Subscritores
- Alienacdo de Partes Beneficidrias
- Bénus de Subscricdo
- Corr. Monet. do Capital Realizado
- AJUSTE DE AVALIACAO PATRIMONIAL
- RESERVA DE LUCROS
- ACOES EM TESOURARIA (-)
- PREJUIZOS ACUMULADOS (-)
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Fonte: Pires Consultores.

2.3 Vila do Artesao

A Vila do Artesao, situada na cidade de Campina Grande, Paraiba, foi inaugurada dia
16 de dezembro de 2010, como o intuito além de ser um espaco de comercializagdo artistica
cultura, uma amostra de talentos. Ela ¢ gerida pela Agéncia Municipal de Desenvolvimento
(AMDE).

Os chalés de comercializacdo sdo ocupados por artesoes e entidades (Programa Arte
da Terra, CRAS, CAPS, voluntarias/Semear, RNP, EMATER, Vida Nova/ACPD, economia
solidaria e grupo de produgdo), que disponibilizam diversos produtos, como sabonetes,

bijuterias, produtos em MDF, produtos em couro ¢ diversos outros.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a importancia da gestdo financeira para microempresarios, em
particular, os localizados na Vila do Artesdo, realizou-se uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio que segundo Gil (2002) sdo esses dois grupos de pesquisa normalmente os
pesquisadores utilizam quando estdo interessados e preocupados com a atuacao pratica do ponto

chave da pesquisa.
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O estudo também se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, ja que se fez necessario
um embasamento tedrico, de caracteristica quantitativa, bem como um estudo de campo, ja que Gil
(2002) afirma que uma das caracteristicas do estudo de campo ¢ ter como base uma determinada
comunidade, sem a necessidade que seja geografica, ou grupo que pessoas que desenvolvam

alguma atividade em comum.

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio estruturado com 29 perguntas
objetivas, utilizando-se 2 etapas, a 1* referente ao perfil do entrevistado e a 2* referente a gestdo
financeira aplicada em sua micro empresa contendo ainda 5 dimensodes (Percepg¢do da gestao
financeira, aplicacao da gestao financeira, sistema de informagao, mercado financeiro e perspectiva
para o crescimento), utilizando a escala de Likert: Concordo, Concordo totalmente, Indiferente,

Discordo e Discordo totalmente.

O questionario foi aplicado aos microempresarios localizados na Vila do Artesdo, onde se
encontram 77 chalés, 64 lojas. No entanto, devido ao periodo que a pesquisa foi feita, a amostra se
deu através do grau de acessibilidade dos artesdos, ja que € um mercado sazonal, sendo assim de

28 respondentes.

A ferramenta de pesquisa que foi utilizada teve como base o estudo de Silva (2013) e Braga

(2011), 0o mesmo que constitui a base tedrica do estudo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

0,
100,00% 85.72%

80,00%

60,00%

M Masculino

40,00% B Feminino

20,00% |—14.28%

0,00% -

Sexo

Fonte: Pesquisa Direta, 2016.
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Conforme o primeiro grafico, o qual corresponde ao género dos respondentes, observa-se
uma dominancia do género feminino, ja que 85,72% da amostra foi composta por mulheres e

apenas 14,28% por homens.

70,00%
60,00%
50,00%
m18-27
40,00%
m28-37
0,
30,00% m38-47
0,
20,00% B Acima de 48

10,00%
0,00%

Faixa Etaria

Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Em relagdo a faixa etdria, nota-se que 64,29% dos respondentes possuem mais de 48 anos,
ja os respondentes entre 38 e 47 anos, representam 25% da amostra, 7,15% sao de respondentes
entre 28 e 37 anos e apenas 3,57% apresentas aqueles que estdo entre os 18 e 27 anos. Ou seja, a
amostra ¢ formada por adultos, no entanto, por aqueles com idade mais proxima da aposentadoria

e/ou aposentados.

60%

53,57%
50%
40% M Solteiro
30% M Casado
m Divorciado

20%
W Unido Estavel
10%

0%

Estado Civil

Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

No quesito estado civil, 53,57% dos respondentes afirmar ser casados, 25% estao solteiros,

17,86% divorciados e apenas 3,57 possui uma unido estavel. Diante esses dados, observa-se uma
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dominancia, em respondentes casados, que utilizando de sua renda como parte do sustento

familiar.

60,00% 53,57%
50,00% -

M 1 - 2 Salarios Minimos
40,00% -
30,00% - M 3 - 4 Salarios Minimos
20,00% -

1 Mais de 5 Salarios
10,00% - Minimos

0
0,00% -
Renda Familiar

Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Quando se refere a renda familiar, a amostra se divide da seguinte forma: 53,57% possuem
de 1 a 2 saldrios minimos, 46,43 % de 3 a 4 salarios minimos e nenhum respondente possui renda
familias de mais de 5 saldrios minimos. Fazendo com que a maior parte da amostra seja

considerada classe baixa alta.
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4.2 Analise das Dimensoes

4.2.1. Percepcao da Gestao Financeira

%
39,29%
5
60,719
4
M Concordo Totalmente
B Concordo
3
Nem Concordo, Nem Discordo
M Discordo
60 719 M Discordo Totalmente
2 17,86% '
64,29%
1
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Grafico 01: Percepgdo da gestdo financeira
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.
1- A formalizagado do negdcio é necessaria para o crescimento empresarial.
2- A realizacao do controle de entradas e saida de recursos é fundamental.
3- O melhor preco pode ser obtido através de pesquisa de mercado.
4- E necessario utilizar ferramentas de controle financeiro.

5- Possuo controle da vida financeira do meu negdcio.

Em relacdo ao grafico 01, ¢ notavel o reconhecimento dos respondentes, em se tratando da
importancia e relevancia da gestdo financeira. No mesmo, ¢ apresentado que 82,14% da amostra

reconhecem que ¢ primordial a realizacdo do controle de entradas e saidas de recursos.

No entanto, quando se refere ao controle da vida financeira de seu negocio, percebe-se que
nem todas as pessoas que concordam com sua importancia, aplicam agdes de controle. Mas,
71,43% dos respondentes, afirmam que possuem esse controle financeiro, contra 10,71% que nao

possui e 17,86% que trataram de forma irrelevante.
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Como Silva (2013) relata, a nossa percep¢ao subjetiva fundamentada em pressentimento,

adivinhacdo, experiéncia, ndo pode ser considerada como base para tomada de decisdo. Por isso,

verifica-se a importancia de dados concretos e veridicos para a tomada de decisdo e gerencia, nao

so financeira, mas da empresa de forma geral.

4.2.2 Aplicacao da Gestdo Financeira

5%

50%
28,57%

28,57%
(o]
39,29%

39,29%
%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m Concordo Totalmente

m Concordo

1 Nem Concordo, Nem Discordo
m Discordo

M Discordo Totalmente

Grafico 02: Aplicagdo da gestdo financeira
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

1-

Faco relatorio para analise financeira.
Tenho conhecimento contabil, econémico e juridico.
Tenho controle dos meus custos e despesas.

Faco e acompanho meus orcamentos e planejamentos.

Faco fluxo de caixa.

Verificando a aplicagdo da gestdo financeira dentro na microempresa, € tendo como

base o grafico 02, observa-se que 42,82%, menos da metade dos respondestes, afirmaram
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fazerem relatorios para uma analise financeira, contra 24,99% que ndo fazem relatorio e
32,14% se puseram indiferentes.

Quanto aos conhecimentos nas areas que auxiliam, de certa forma, o conhecimento
e a aplicacdo da gestdo financeira, como o contdbil, econdmico e juridico, 42,86% da amostra
ndo possuem conhecimento necessario, 25% dos respondentes sao indiferentes e 32,14%
afirmaram deter um certo grau de conhecimento de alguma dessas areas.

Em relacdo a execugdo e acompanhamento de or¢amentos e planejamentos 64,28%
dos respondentes concordaram que faziam e acompanhavam, mas 32,14% ndo possuem esse
controle.

O acompanhamento do fluxo de caixa das empresas, que ¢ algo simples, no entanto,
uma ferramenta pouco utilizada. De acordo com o grafico, a quantidade de respondentes que
fazem e que ndo fazem o registro do fluxo de caixa ¢ igual, exatos 46,42%, mas 7,15% sao
imparciais a essa afirmativa.

Diante disso, percebe-se que os respondentes, mesmo sem uma base tedrica segura,
exercem fun¢do de administradores financeiros. Como Braga (2011, p.23) afirma “a fungao
financeira tem um papel muito importante no desenvolvimento de todas as atividades

operacionais, contribuindo significativamente para o sucesso do empreendimento”.
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4.2.3. Sistema de Informagao

5
1%
4
71%
M Concordo Totalmente
M Concordo
3
3929% = Nem Concordo, Nem Discordo
M Discordo Totalmente
M Discordo
2
1
35,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafico 03: Sistema de informagao
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

1- Utilizo algum sistema de informacao (S.1.)

2- O S.1. me auxilia na tomada de decisao.

3- Utilizo um S.1. para controlar o fluxo de caixa.

4- Utilizo um S.1. para controlar as despesas e receitas.
5- Utilizo essas informacdes para melhoria da empresa.

De acordo com o grafico 03, verifica-se que 42,86% dos respondentes nao utilizam
nenhum sistema de informagao, outros 25% nem concordaram, nem discordaram, ou seja, o
S.IL é irrelevante e 32,14% dos respondentes afirmaram utilizar o S.I.

Um dos sistemas de informagdo mais utilizado ¢ o do fluxo de caixa, no entanto 50%

da amostra ndo o utiliza para um melhor controle, outros 25% se puseram irrelevantes, contra
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outros 25% que afirmaram possuir um controle do fluxo de caixa atrds de um sistema de
informacao.

Quando a afirmac¢do de refere a utilizar as informagdes para melhoria da empresa, a
quantidade dos respondentes se mantem proporcional a quem utiliza um S.I. 46,42% nao
utilizam esse meio para captacdo de informagdes para melhoria do negodcio, os 25% se
manteve em relacdo aqueles que se puseram irrelevantes e 28,58% que afirmaram
aproveitarem essas informacoes.

E contraditorio que em meio a era da propagacio da tecnologia, muitas empresas ainda
ndo utilizem a mesma para auxiliar na geragdo de informagdes, que interferem diretamente na
tomada de decisdao. No entanto, as informagdes se fazem necessarias, sejam elas por meio de
sistemas ou ndo, formando assim, um canal de comunicagdo da empresa, como Silva (2013)

cita.

4.2.4. Mercado Financeiro

64,29%

B Concordo Totalmente

M Concordo

I Nem Concordo, Nem Discordo
M Discordo

M Discordo Totalmente

39,29%

%
,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 04: Mercado financeiro
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.
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1- Entendo do mercado financeiro (M.F.)

2- Estou sempre atento as mudancas do M.F.

3- Aplico os lucros da minha empresa no M.F.

4- Tenho conta no banco exclusiva da empresa.

5- Estou aberto as orientacoes do meu gerente quanto as aplicacdes financeiras.

Segundo o grafico 04, 46,42% dos respondentes ndo entendem do mercado financeiro,
outros 32,14% acham o assunto irrelevantes por isso nem concordam, nem discordam que
detém esse conhecimento, apenas 17,85% dos respondentes afirmam que possui algum
entendimento sobre mercado financeiro.

A aplicacdo dos lucros ¢ um meio de gerar entrada para a empresa, no entanto os
gestores nao possuem essa preocupagdo. Como mostra do grafico, 64,28% dos respondentes
ndo fazem a aplicacdo dos lucros no mercado financeiro, de outro modo 21,43% dos
respondentes, afirmam fazer essa aplicacdo e 14,28% nem concordaram, nem discordam.

Outro fator de extrema importancia ¢ a conta bancaria em pessoa juridica e exclusiva
da empresa, fato que podemos observar que isso ndo ocorre de forma satisfatoria. Apenas
14,28% da amostra possui essa forma de controle financeiro, 7,15% trataram a afirmativa
como sem importancia, em contrapartida 78,57% afirmaram ndo possuir conta bancaria
exclusiva da empresa.

Diante disso, ¢ perceptivel a irrelevancia que muitos ddo quando se trada do
entendimento sobre o mercado financeiro e da forma de controlar e aplicar os seus recursos

disponiveis.



4.2.5. Perspectiva Para Crescimento
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Grafico 05: Perspectiva para crescimento
Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

1-

Pretendo construir filiais.

Brusco microcrédito para expandir meu negoécio.
Pretendo inserir novos produtos.

Participo de treinamento e consultoria.

Aplico as melhorias propostas para meu negocio.

De acordo com o grafico 05, 71,42% da amostra ndo possui pretensao alguma de

construir filiais ¢ outros 17,86% tratam o assunto de forma irrelevante, de outro lado apenas

10,72% mostraram possuir interesse em expandir seu negocio.

No entanto, 57,15% dos respondentes apresentam interesse em inserir novos produtos

em sua empresa, outros 14,28% nem concordam, nem discordam, mas 28,57% dos

respondentes ndo possui pretensao alguma de inserir novos produtos.

Também se observa a maioria dos respondentes presentes em sua zona de conforto

uando 46,42% nao buscam participar de treinamento ¢ nem utilizam consultoria, ¢ ainda
9
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21,43% tratam o assunto de forma irrelevante. No entanto 32,15%afirmam participar de
treinamento e consultoria.

Em relacdo a aplicacdo das melhorias propostas 57,14% da amostra concordaram que
aplicas essas melhorias, por outro lado 35,71% discordaram com a afirmativa, concluindo

assim, que os mesmos ndo aplicam as melhorias propostas, e ainda, 7,15% foram imparciais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo identificar a percepgao do setor financeiro e sua gestao
na atividade desempenhada pelo microempresario e artesdo, situados na Vila do Artesdo em
Campina Grande — PB. Visto o resultado da pesquisa, pode-se afirmar que os respondentes
tem consciéncia da necessidade e importancia de gestao financeira para o bom desempenho

do seu negocio.

Tendo como base a dimensao sobre a aplicacdao da gestao financeira, pode-se observar
que a maioria dos respondentes esta se empenhando para obterem informagdes que auxiliam o
controle financeiro da sua microempresa. No entanto, na dimensdo sistema de informagao,
nota-se uma resisténcia em relagdo implantacdo e utilizagao de ferramentas tecnologicas para

a otimizagao das informacdes financeiras.

Em relacdo a dimensdo mercado financeiro, verifica-se que a grande maioria dos
respondentes ndo possui dominio sobre esse assunto € nem busca o conhecimento para que se
possa fazer aplicagoes. Além disso, essa maioria ndo possui controle bancario exclusivo da
empresa. Quanto a dimensao perspectiva para o crescimento, nota-se que grande parcela dos
respondentes ndo tem pretensdo de construir filiais e nem busca meio para expandir o

negocio, entretanto possui interesse em inserir novos produtos.

A utilizagdo de ferramentas tecnologicas, atualmente, ¢ um fator relevante para a
gestdo de toda organizacdo, tendo em vista isto, os microempresarios poderiam se
beneficiarem com programas gratuitos, como por exemplo programas de controle de caixa,

para monitorar com maior eficiéncia.

Outro fator extremamente relevante € a criacdo de uma conta pessoa juridica, a qual se
torna evidente uma parcela do seu ativo circulante, fazendo com que o planejamento se torne

mais realista.
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Diante do presente trabalho, pode-se concluir que grande parte dos microempresarios e
artesdos, situados na Vila do Artesdo em Campina Grande — PB ndo detém total controle das
informagdes contabeis de seus negocios, fazendo com que seja um fator relevante para que a
fraca visdo de futuro e baixo interesse pelo crescimento permanecam continuas. Analisando
essa realidade percebe-se a necessidade de consultoria nas microempresas, para auxiliar e

ajustar de acordo com as normas técnicas.
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