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RESUMO

O valor agregado a informagdo na denominada sociedade da informagdo tém motivado diversos
estudos e pesquisas em varias areas académicas. Em Ciéncia da Informagdo, pesquisas relacionadas
a Arquitetura da Informagao para web (Al) tem sido cada vez mais comum devido a disseminagdo
da informagao no espaco virtual. A arquivologia como area interdisciplinar, isto, devido ao objeto
de estudo em comum, também busca enquanto area do campo cientifico acompanhar as evolugdes
do seu objeto de estudo adequando-se a realidade virtual. Objetiva-se neste trabalho analisar o
portal da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) na perspectiva da acessibilidade para usuarios
surdos, atrelado aos principios da Arquitetura da Informagao para Web de Morville e Rosenfeld
(2006). A analise baseou-se nos principios para a estruturagdo de ambientes web, ou seja, na Al
bem como recomendacdes do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG). Como
metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa e utilizou-se do
método de inspecdo, com base nas recomendagdes e nos principios de acessibilidade. Como
resultados, identificamos algumas lacunas quantos aos sistemas de busca e o uso de termos
especializados mas em geral o portal contempla os principais aspectos preconizados pela Al para a
Web. Com relagdo a acessibilidade as informagdes por parte dos usuarios surdos, o portal ndo
possui nenhuma informag¢do ou indicagdo de conteudos dinamicos na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS).Conclui-se que ¢ de suma importancia o estudo e aplicagdo continua dos principios da
Arquitetura da Informacdo para Web, da Acessibilidade na Web e as praticas da Arquivistica para
promocao de um Portal organizado e acessivel a todos, incluindo os usudrios surdos.

Palavras-Chave: Acessibilidade Web para Surdos. Arquivistica. Arquitetura da Informagéo. Portal
da UEPB.



ABSTRACT

The added value to information on the named information society has motivated several
studies and researches in various academic areas.In Information Science, researches related to
the Information Architecture for web (IA) have been increasingly common due to spread of
information in the virtual space. The archival science as an interdisciplinary area, due to the
common object of study,as well as search area of scientific field go along the evolutions of
their subject adapting to the virtual reality. The objective of this study is to analyze the
website of the State University of Paraiba (UEPB) in view of accessibility for deaf users,
linked to the principles of Information Architecture for Web in Morville and Rosenfeld
(2006).The analysis is based on the principles for structuring web environments, in other
words in Al as well as recommendations of the Electronic Government Accessibility Model
(e-MAG). The methodology it is a descriptive research with a qualitative approach used was
the inspection method, based on the recommendations and accessibility principles. As a
result, we have identified some shortcomings. As a result, we have identified some gaps in
search engines and the use of specialized terms, but in general, the portal includes the main
aspects recommended by the Al for the Web.Related to accessibility information by the deaf
users, the portal has no information or indication of dynamic content in Brazilian Sign
Language (Libras). It concludes that it is very important to study and continuous the
application of the principles of Information Architecture for Web, Web Accessibility and
archiving practices to promote an organized and accessible portal to all, including deaf users.

Keywords: web accessibility for deaf, archival, Information Architecture ,Portal UEPB.
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1 INTRODUCAO

No novo cendrio em que estamos vivenciando, da explosao informacional, da inclusao
das tecnologias de informagao ¢ dos novos meios de comunicagao, a sociedade tem sentido a
necessidade de se inserir neste novo mundo. Apesar de sabermos o quao dificil pode ser esta
inser¢do, pois estas novas tecnologias t€ém modificado radicalmente o modo convencional de
organizar, armazenar, recuperar e disseminar a informagao.

Depois da Segunda Guerra Mundial, com o aumento da produc¢do de documentos
houve uma grande explosao informacional denominada “era da informacao” dai comegou a se
pensar no tratamento de tais documentos inclusive como seria a difusdo destas informagdes,
Tais informagdes antes ndo poderiam ser divulgadas, porque ficavam em poder da igreja
catdlica e da elite da época que monopolizavam estes grandes depdsitos de informacao
impedindo a sociedade de ter acesso ao conhecimento produzido. Este acontecimento se
destaca como marcante para a socializagdo do conhecimento cientifico tornando-o acessivel a
sociedade.

Assim como a era da informacao tem o poder de aproximar as pessoas ela tem o seu
efeito inverso de causar a distancia, principalmente, quando se trata da era digital onde as
pessoas se comunicam rapidamente através das redes sociais e outros meios de comunicagao
propiciados pela internet, gerando a producdo de informacdo de forma excessiva,
extrapolando a capacidade que o ser humano tem de reter informagdes, 0 que era para se
tornar um processo de aquisi¢do da informagdo ¢ constante aprendizado, tem sido motivo de

confusdo e desorientagio(WURMAN, 1991).

Numa sociedade em que as transformagdes ocorrem tdo rapidamente, é perceptivel
cada vez mais a necessidade de busca e acesso a informacdo. Pensar questdes
relacionadas ao desenvolvimento de produtos e servicos que atendam a necessidade
dos usuarios da informagao é um grande desafio. (CASTELL, 2007)

O fendmeno da “informagdo” € o agente precursor para estratégia de desenvolvimento
e a construcdo do saber humano, além de ser uma forma de aproximar e ajudar no convivio
social e a sociabilidade humana. Por isso ¢ importante interagir e se sociabilizar com as novas
tecnologias para que possamos adquirir mais conhecimento ja que estes novos meios de
comunicagdo estio tomando conta do nosso meio. E por eles que em tempo recorde
conseguimos nos comunicar com outras pessoas algo que antes do advento da internet ndo era

possivel.

A internet ¢ uma enorme rede de informagdo integrada por redes de computadores e
caracterizada pela diversidade de recursos existentes em seu ambiente. A tecnologia
digital permitiu a compactagdo de todos os tipos de mensagens, inclusive som,
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imagens e dados, formando uma rede capaz de comunicar todas as espécies de
simbolos. (MARIZ, 2012, p.29)

A internet nos proporciona informagdes jornalisticas, comerciais, relativas a
institui¢des (servindo como portfolio) e ainda oferece servigos tais como Website, Intranets,
Portais tudo isso de forma relativamente rapida. Ela tornou-se uma ferramenta importante
para instituigdes como bibliotecas, museus, centro de documentagdo e arquivos estes que tem
o intuito de disseminar a informagao para campos especificos do saber estas véem na internet
uma oportunidade de difundir seus acervos e informagdes que possibilitem a facilidade de
obtengao pelos seus usuarios. (MARIZ,2012)

No entanto, ¢ desafiador prestar estes servigos, pois, as informagdes t€ém de estar
organizadas de forma a atender a necessidade do usuédrio convencional ¢ também dos
portadores de deficiéncia ndo apenas jogada em um espago sem nenhum critério de
organizacdo. Diante de tal desafio a Arquitetura da Informagao para Websites-(Al) apresenta
técnicas, métodos e conceitos que possibilitem o desenvolvimento de ambientes digitais

eficientes (VIDOTTL,;SANCHES, 2004). Para tanto Straioto (2002, p. 20) corrobora dizendo:

A Arquitetura da Informagdo refere-se ao desenho das informagdes: como textos,
imagens e sons sdo apresentados na tela do computador, a classificagdo dessas
informagdes em agrupamentos de acordo com os objetivos do site e das
necessidades do usudrio, bem como a constru¢do de estrutura de navegacdo e de
busca de informagdes, isto é, os caminhos que o usuario podera percorrer para
chegar até a informagao.

Para a problematica da busca de informacdo na Primeira Lei de Mooers (1960, p.2) o
autor ressalta que “Um sistema de recuperacdo de informagdes terd a tendéncia de ndo ser
usado se € mais irritante ¢ problematico para o usuario obter a informagdo do que ndo obté-

29

la”, ou seja, existe uma fadiga psicologica por parte do usudrio ao tentar obter uma
informagdo ou ndo conseguir com éxito ele simplesmente desiste de obter a mesma.

Alem disso, para que o ambiente digital seja eficiente ele precisa proporcionar de
forma simples e autdbnoma o acesso a suas informagdes. A acessibilidade nos websites esta
ligada a este cenario possibilitando o acesso as informagdes nao so pelo usudrio convencional
como pelo usudrio com deficiéncia, utilizando-se das tecnologias e da estruturacdo de
interfaces que auxiliem na implementagdo da acessibilidade em ambientes web.
(CARNEIRO,2014)

Ainda nos deparamos com outra limitagdio em meio ao ambientes digitais
especificamente os websites institucionais. Como na atualidade ¢ comum o uso da internet pra

resolver problemas do cotidiano, o que se espera por parte dos administradores de websites

principalmente os institucionais para que € eles possam garantir a autenticidade, a integridade
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e o valor probatdrio da informagdo tanto quanto o acesso a tal. A arquivistica area do saber
que se preocupa com este valor de prova do documento/informagao em qualquer que seja seu
suporte estara neste caso especifico dos websites lado a lado com a Al, pois ambas as areas
buscam a organizagdo da informagdo para dar acesso aos seus usuarios cada com suas
técnicas e praticas.

Para tal problematica existe no ambito informacional e digital “acessibilidade”, o
profissional arquivista e o arquiteto da informagao que facilita para o usudrio a quebra das
barreiras informacionais proporcionando o direito de acesso ds informacdes de forma clara,
transparente e igualitaria para todos.

Tendo em vista esta problematica o projeto centrado no usudrio , destaca uma
possivel solu¢do para esta questdo, que envolve ndo s6 a organizagdo destes espacos virtuais
como a usabilidade e acessibilidade, utilizando a aplicacdo dos principios da Arquitetura da
Informagao para web tanto quanto a utilizagdo dos conceitos da Arquivistica.

Como o intuito de todas as areas acima citadas ¢ dar acesso a informacdo ¢
proporcionar um ambiente acessivel a todos os tipos de usudrios incluindo usudrios portadores
de deficiéncia. Trazer estes conceitos, principios e praticas para o ambiente de educacdo
superior ¢ uma forma eficaz e eficiente de cumprir com requisitos da criacdo de tais
instituigdes. Para tanto o presente trabalho analisara justamente como esta sendo a aplicagao

de tais conceitos no Portal da Universidade Estadual da Paraiba.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a pagina do campus V da Universidade Estadual da Paraiba, na perspectiva dos
principios da Arquitetura da Informagdo para web atrelado aos conceitos da Arquivistica e da

Acessibilidade na Web.

1.1.2 Objetivos especificos
v' Avaliar a interface da pagina do campus V com base nos quatro principios
fundamentais da Arquitetura da Informagao para Web,
v" Identificar e caracterizar o Portal enquanto instrumento utilizado para armazenamento
e disseminagdo da informagao;
v’ Avaliar o portal de acordo com as recomendagdes do e-MAG em sua versdo 3.0 na

perspectiva de usudrios surdos;
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v Apontar algumas sugestdes de melhorias de modo a tornar este ambiente acessivel, por

parte também dos usuarios surdos.
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2 ERA DA INFORMACAO

A chamada era da informacdo ou até mesmo revolugdo informacional como costumam
citar alguns autores surgiu dos avangos tecnologicos decorrentes da Revolugao Industrial e de
varios outros acontecimentos do século XX. A partir da Segunda Guerra Mundial aconteceu o
estopim para as pesquisas tecnologicas que culminou na grande Revolugdo Tecnologica,
propiciou para nds a criacdo de objetos de consumo mais modernos que foram bem aceitos
pela sociedade, sendo utilizados hoje em grande escala (PERCHE, 2010).

Para se chegar até a criagao destes objetos de consumo utilizados, atualmente,inclusive
os celulares digitais, TV’s coloridas e super finas e com acesso a internet foi necessario trilhar
uma longa caminhada. Primeiro o projeto inicial da Internet, em seguida do microprocessador,
mais tarde o microcomputador e atualmente os computadores com processadores ultra-
velozes capazes de processar informagdes em tempo recorde e visivelmente menores e de
facil transporte.

Voltando nossa atengdo para Internet —rede de computadores- que passou por duas
versoes desde a criagdo do projeto sendo sua primeira versdo conhecida como Arpanet e
depois de algumas modificagdes passou para sua ultima versdo- A Internet- que ganhou o
mundo fornecendo um meio de conexdo inicialmente simples tendo como seus principais
usuarios os centros académicos ¢ de pesquisa em tudo o mundo (JAMIL;NEVES,2000).

A Internet presta varios servigos para nds usuarios, no entanto, o que realmente
chamou a aten¢do do mercado comercial foi WWW — World Wide Web que segundo Jamil e

Neves (2000, p.44) ¢ acessivel por serem:

[...] considerados faceis de usar até mesmo pelos novatos na informatica, acabaram

por se constituir hoje em peca importante de contato diversificado entre pessoas e
organiza¢des de naturezas variadas. Dentre os recursos disponiveis neste servico,
podem-se citar: marcagdo de hipertextos - que facilitam a consulta aos acervos de
informagdes armazenados (ou, como é popularmente conhecido, a navegacgdo),
ligacdes entre contextos - links - e interface de uso simples, com padrdo proximo ao
usado em microcomputadores como o do popular ambiente Microsoft Windows,
entre outros.

Estes recursos de marcagdo de hipertexto, ligagdes entre contextos e interface de uso
simples nos ajudam a acessar outros contetidos sem sair do ponto inicial possibilitando a volta
ao ponto de partida, permitindo saber a localizagdo exata de onde estamos por isso acessivel a
todo tipo de usuario mesmo aqueles que ndo tenham um alto nivel de conhecimento em
informatica. Devido a esta facilidade a internet vem tomando o espago de outros meios de
comunicagdo e de acesso a informagao.

Para que possamos absorver e ter um entendimento sobre os processos, de uso e

acesso das informagoes ¢ dessas ferramentas proporcionadas pela internet € necessario saber
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como ¢ feito a organizagdo das informagOes principalmente por parte das universidades e
instituigdes de ensino superior onde se focaliza este trabalho por este motivo apresentaremos
posteriormente a definicdo de websites e portais e as areas que auxiliam na eficiéncia da

recuperacao das informagdes neste ambientes.

2.1 Existéncia dos Websites e Portais de Informacao

A expansdo da Internet repassa para os usudrios a sensagao de estar cada vez mais
perdidos em relacdo a quantidade e variagdo das informagdes existentes no ambiente
virtual,sdo tantos dados que mesmo com sistemas de busca sendo abarrotados e muito bem
indexados nao sao capazes de abarcar todas as informagoes, trazendo ineficacia no processo
de recuperagdo da informagdo por parte dos usudrios. (BOTTENTUIT JUNIOR, 2010). A
dificuldade atualmente ¢ justamente a organizacdo das informagdes no ambiente virtual tendo
em vista a alta transmissdo de grande quantidade de informagdo possibilitada pela internet.

Jamil e Neves (2000, p.46) atentam para esta preocupagao dizendo:

[...] em tempos do movimento chamado de globalizacdo, a informagdo deixou de ser
componente para ser a ferramenta de agdo, para assumir seu lugar no primeiro plano
na atividade gerencial estratégica e administrativa sendo que a sua qualificacdo -
envolvendo processos de selecdo, analise, classificagdo, armazenamento e
recuperacdo - cada vez é mais necessaria, dada a imensa disponibilidade de fontes.

De acordo com Iahn(2001, p.43) infere entdo para um ponto positivo e a0 mesmo

tempo negativo ao afirma que:

Curiosamente, aquilo que ¢ apontado como uma das maiores qualidades da Internet
¢ também seu maior defeito: a gigantesca quantidade de informagdes disponiveis na
rede. Trata-se de um volume tdo grande, que , dificilmente, um sistema de busca
sozinho pode dar conta de tudo.

A criacdo do projeto denominado World Wide Wibe também conhecida como
WWW,que foi liderado por Tim Berners — Lee criou um alvorogo ainda maior na Internet
alterando o conceito ¢ 0 modo de uso do conteudo eletronico permitindo a inser¢do de
hipertextos, figuras, sons e videos em apenas um ambiente, trazendo a evolugdo e a facilidade

para o meio virtual (SILVERIO; CARVALHO, 2007). Segundo D’Avila (2015, p.89)

A Web consiste num imenso conjunto de informagdo que existe em todo o mundo,
alojada em centenas de milhares de computadores chamados servidores Web. A
informagdo encontra-se sob a forma de paginas eletronicas com ligagdes de
hipertexto a documentos a que damos o nome de websites e que podem pertencer a
universidades, organizagdes governamentais, laboratorios de pesquisa, empresas,
pessoas particulares.

Este projeto foi bem sucedido e disponibiliza para seus usuarios varias ferramentas de
disseminacdo da informacdo a exemplo de sites, blogs e portais de informagdo. Estas

ferramentas possibilitam aos usuarios participar do lancamento de informagdes na rede
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tornando os autores dos seus proprios conhecimentos, em controvérsia causa também a
confusdo na escolha por parte de quem busca a informagdo ndo sabendo separar as
informagoes relevantes das que nao tem valor algum sem contar que estas informagdes sdo
langadas em meio virtual sem nenhum critério de indexa¢do diminuindo assim a porcentagem
de recuperagao das informagdes.

Levando em conta estas dificuldades que surgiram os portais na internet que para
Vital (2007, p.14) “¢ uma forma de reunir informagdes por um Unico ponto de acesso’’e, mais
do que isso, sdo ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento, cujo objetivo ndo € sé
fornecer informagdes, mas prioritariamente compartilhar conhecimentos e favorecer seu
desenvolvimento. Nessa mesma linha de raciocinio Gant ¢ Gant (2001,p. 136) ressalta que
portal pode ser um meio de acesso integrado que oferece aos visitantes um ponto nico de
contato para fornecimento de informagdes e servigcos On-Line.

Existem varios tipos de websites dentre eles estdo os portais. E estes portais por sua
vez também se subdividem. Segundo Gongalves (2002) os portais podem ser: educativos,
corporativos, financeiros, infantis, escolares.

E as universidades e/ou Instituigdes de Ensino Superior assim como qualquer empresa
se inserem nesse novo contexto virtual (WEB SITE, ¢2004). Devido a sua importancia para a
sociedade e tendo em vista seu publico-alvo diversificado entende-se que os websites destas
instituigdes tenham uma grande quantidade de informagdes (FREITAS, 2010)

Os websites disponiveis pelas universidades podem ser classificados como portais
corporativos que para Dias (2001, p. 50), E “[...] um tnico ponto de acesso a todos os
recursos de informacdo e conhecimento em uma instituicdo”. Tanto para os usuarios internos
como os externos, o portal se torna um ambiente comodo, comporta todas as informagdes
referente a instituicdo que quando bem organizados satisfazem as necessidades do usuarios.
Cumprindo com o compromisso de uma Instituicdo de Ensino. Corrobora com a mesma idéia
Zilber (2006) afirmando que a universidades sdo um tipo de empresa cuja missao é o ensino,
pesquisa e extensdo, e além disso visa também a producdo e a troca de conhecimento.

As universidades tiveram uma féacil adaptacdo as ferramentas propiciadas pelos portais
corporativos devido a sua variedade de processos internos, uma grande quantidade de usudrios
e varios unidades fora de sua sede principal, tornando mais eficaz e econdmica a busca pelas
informagdes (GASPAR et al., 2009). Devido a diversidade de conteudos disponiveis nestes
ambientes ¢ necessario uma boa estruturacdo das informagdes e para que haja esta eficiente

estrutura € preciso se categorizar este conteudos.
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2.2 Portais Corporativos Em Instituicoes De Nivel Superior

Os usudrios de portais universitarios buscam exatiddo, eficiéncia e eficacia, além do
menor gasto de tempo e custo tendo em vista a funcionalidade dos portais. Isso significa que
os portais sdo reconhecidos como um uUnico ponto de acesso, no caso dos portais de
universidades, eles representam para os estudantes um ambiente comodo propiciando ao
usudrio apoio nas atividades inerentes ao processo educacional sem a necessidade de utilizar
sistemas diferentes, dentre as diversas func¢des oferecidas pelo portal destacam-se seguranga,
rede, acesso a documentos que tangem a administragdo, ferramentas de busca, ferramenta para
gestao de contetidos personalizagao e facilidade de uso (Raol, Koong, Liu, & Yu., 2002)

Existe uma gama de contetidos disponiveis nos portais corporativos de universidades
que segundo Popovic et. al. (2005) pode ser classificado como pedagodgico e pesquisa;
informag¢ao e comunicagdo e administrativo.

Pedagogico e pesquisa: planejamento do curso, gestdo do material do curso, foruns
online, acesso a literatura e outras fontes da web, apoio a colaboragdo com a esfera de
negocios, pesquisas na web; publicacdes de artigos e teses.

Informacao e comunicacdo: informagdes aos estudantes, comunicagdo entre
professores, estudantes e administracdo, informagdo sobre colaboragdo internacional
(programas), informagdes sobre atividades visando desenvolvimento profissional e pessoal,
além de desenvolvimento académico, informagdes para ex-alunos, etc

Administrativo: pedidos e pagamentos online; certificados; estagios; servicos de e-
mail; etc.

Esta classificagdo se tratar de uma &area muito restrita da instituicdo dando o
entender que este serve apenas a parte administrativa da instituicdo, se fez necessario por
parte dos atores acima citados redefinir estes conceitos para que estes se enquadram melhor
no perfil dos usuarios do portal, tanto internos como externos:

Pedagogico e pesquisa: diz respeito ao tripé da universidade: ensino, pesquisa e
extensdo. Incluindo: formas de ingresso; cursos de graduacdo e de pos graduacdo; pesquisa,
atividades de extensdo; biblioteca; parcerias com o Governo(Federal e Estadual) e entidades.

Informacao e comunicacao: informagdes atualizadas com mais freqiiéncia ou de
acesso restrito. Inclui: noticias; calendarios académicos; acesso a Internet; webmail.

Administrativo e institucional: informagdes institucionais. Inclui: identificacdo e
autopromocao; estrutura da instituicdo; ouvidoria; legislacdo; unidades de ensino; campi;

concursos; servigos; relatorios.
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Tendo em vista a complexidade das informagdes disponiveis nestes ambientes a
criagdo de portais ndo foi suficiente para resolver os problemas com o acesso a informagao. O
ser humano ndo tem a capacidade de reter informagao se ela ndo estiver organizada, para
tanto se faz necessario o tratamento ou organizagao da informagao de acordo com Rosenfeld e
Morville (2002, p.50) “[...] a organizagao da informacao € necessaria em todos os ambientes ,
pois proporciona agilidade, rapidez e economia de tempo para se buscar aquilo que realmente
necessita”.Lima Filho e Cervantes(2012) complementa a visdo dos autores anteriormente
citados dizendo que a organizagdo da informagao auxilia no processo de acesso a informacao
e na produgdo de conhecimento enquanto servem de pilares nos processos de integracao e
compartilhamento.

Para que haja sucesso na implementacdo do processo de organizagdo da informacao ¢
preciso resolver problemas inerentes a elementos especificos encontrados em portais € web
sites que dificultam o acesso as informagdes a exemplo do design, do excesso de informacao,
o layout e para que estes estejam organizados € preciso que haja uma estrutura informacional
e uma hierarquia bem definida. E neste contexto as autoras Benine e Zanaga (2009, p.454)
“acrescentam que para auxiliar no processo de organizacdo da informagdo” as informagdes
disponibilizadas na web devem seguir modelos , formatos e padrdes denominados metadados”
estes facilitam na descrigdo dos documentos e evita a duplicidade de informagdes ¢ excesso
de dados nos websites.

Diante disso fica claro que a criagdo dos portais ndo foi uma solugdo satisfatoria para
os problemas encontrados nos ambientes web, pois ele reuni em um unico ponto de acesso,
informagdes ¢ conhecimento de um instituigdo no entanto como acabamos de ver a
organiza¢do das informagdes nestes ambientes também é um dos fatores para que haja
exceléncia na recuperagdo das informagdes. Com o intuito de realizar atividade de
organizagdo e gestdo de contetidos informacionais na web através de principios sistematicos e

estruturados surge a Arquitetura da informagao.
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3 INTRODUCAO SOBRE A UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
> Histérico:

Em 11 de outubro de 1987, foi sancionada a Lei Estadual n°® 4.977, criando a
Universidade Estadual da Paraiba anteriormente conhecida como Universidade Regional do
Nordeste- URNe , criada como autarquia vinculada a Secretaria de Educagao e Cultura do
Estado da Paraiba. Quando completava trinta anos de sua existéncia, a Universidade Estadual
da Paraiba recebeu seu Reconhecimento pelo Ministério da Educacao (MEC), Tal conquista
resultou de um grande esfor¢o dos dirigentes da época, que empreenderam para que a UEPB
alcancasse os indicativos legais exigidos, em termos de cursos e de qualificagdo do corpo
docente.

A UEPB, centrada no compromisso de contribuir para o desenvolvimento educacional,
social, econdOmico e cultural da Paraiba, vem atuando em varias areas de conhecimento,
formando profissionais de excelente nivel, Os resultados desse compromisso sdo perceptiveis.
A elevada importancia das atividades de ensino de graduacdo e de p6s-graduagao, da pesquisa
e da extensdo justifica os investimentos significativos do tesouro estadual que vém sendo
destinados a UEPB, com o objetivo de promover relevante contribui¢do em termos de geracao
e de producdo cientifica e tecnoldgica, na compreensdo de que o desenvolvimento
socioeconomico da Paraiba depende,fundamentalmente, de um amplo e eficiente processo de
educagdo do seu povo.
> Missao

Formar cidaddos, mediante a produgdo e a socializacdo do conhecimento, contribuindo
para o desenvolvimento educacional e socio-cultural da Regido Nordeste, particularmente do
Estadual da Paraiba, em sintonia com o Plano de Desenvolvimento Sustentavél Estadual.
> Visao

Ser um centro qualificado de Ensino, Pesquisa e Extensdo, através de agdes que
contribuam para a formagdo de cidaddos tecnicamente qualificados, criticos e socialmente

comprometidos.

3.1 Portal da Universidade Estadual da Paraiba (uepb.edu.br)

O Portal da Universidade Estadual da Paraiba foi desenvolvido pelo setor de
Webdesign da Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo- CTIC da propria
instituicdo que ¢ o responsavel pelo desenvolvimento e suporte técnico dos sites da
Instituicdo. O objetivo do setor ¢ que os usudrios tenham uma melhor experiéncia e mais

eficiéncia para encontrar o conteudo desejado. Para isso eles contam com a ajuda e forte
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participagdo dos Gestores de Conteudo de cada setor, servidores designados, pelo Chefe do
Setor ou Responsavel a qual a pagina pertence, que tém a fungdo de criar, divulgar e
atualizar o contetido disponibilizado no website de seu setor. Para que este servigo se
complete ainda contam com a imprescindivel contribuicdo da comunidade académica que nos
oferece um feedback de nossos servigos e conteudos, fiscalizando, sugerindo e¢ cobrando

melhorias para os sites.

Fonte: Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em: < http://www.uepb.edu.br/a-uepb/>
Acesso em: 01 out. 2016.
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4 ARQUITETURA DA INFORMACAO (Al)

Devido o cenario em que estamos inseridos da explosdo de informagdo ou ‘“ndo
informagao” porque segundo Richard Saul Wurman(1991, p.43) “informagdo ¢ aquilo que
leva a compressao”, isto €,estamos em meio a um turbilhdo de informacdes que devido a
rapidez e a quantidade que chega até nos, ndo somos capazes de ter total absor¢ao, fazendo
com que nao alcancemos a compreensao de tais informagdes, tornando as apenas dados.

A grande producdo de informacgdes acaba nos deixando confusos, pois ndo
conseguimos separar as informagdes. As que nos satisfazem as necessidades informacionais
das que ndo tem importancia alguma, tornando-se um verdadeiro lixo informacional, ou seja,
mais um obstaculo para impedir a satisfagdo de informagdo por parte do usuario (SILVA et.
al, 2013).

Ninguém melhor que um arquiteto para criar o termo arquitetura da informagao.
Richard Saul Wurman desenhista grafico e arquiteto, em 1976, definiu arquitetura da
informag@o como “a ciéncia e arte de criar instru¢des para espacos organizacionais’’segundo o
autor em ambiente de informacdo existiam problemas semelhantes as necessidades de seus
clientes e assim como ele precisava estudar as necessidades e encontrar solugdes que se
adequassem a cada tipo de cliente ele se prop0Os a conciliar inovagdo, necessidade e estética

para organizar também ambientes informacionais (MENEZES et. al, 2012).

Tendo em vista o grande uso dos ambientes digitais informacionais a Arquitetura da
informagao tornou-se essencial para que estes ambientes fossem acessiveis e utilizaveis por
todo tipo de usuario. O arquiteto da informagdo tem a fun¢do de desenvolver mecanismos de
busca de facil acesso, layout de pagina, entre outras ferramentas de organizagdo e a
disponibilidade da informagdo em meio digital (SANTOS; SILVA, 2012)

Para tanto Peter Morville e Louis Rosenfeld definiram Arquitetura da Informagao para

Web como:

O design estrutural de ambientes de informagdo compartilhados; a combinacdo dos
esquemas de organizacdo, de rotulagdo, de busca e de navegacdo dentro de websites
e intranets; a arte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de informagao
para suportar a usabilidade e findability; uma disciplina emergente e uma
comunidade de pratica focada em trazer principios de design arquitetura no espago
digital (MORVILLE; ROSENFELD,2006,p. 72)

Segundo os autores acima a arquitetura da informacdo se baseia em principios que
melhor organizam as informagdes disponiveis nos websites e pode proporcionar facilidade e
agilidade ao trabalho do arquiteto da informagdo. Estes denominados de sistema de

organizagdo, sistema de navegacdo, sistema de rotula¢do e sistema de busca (MORVILLE;
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ROSENFELD, 2006) A seguir definiremos de forma sucinta os quatro sistemas que compoe a

Arquitetura da informacao.

4.1 Sistemas de organizacao

’

E comum aos seres humanos a busca por informag¢des em qualquer que seja o
ambiente, pois assim que chegamos em algum lugar procuramos por informagdes passando a
assimilar o lugar a partir do que se encontra nele. Mais o que pensar de um espago
desorganizado? E muito dificil para entendermos que informagio aquele ambiente quer nos
passar, nossa mente levara algum tempo para absor¢do da informacdo deste ambiente. Da
mesma forma acontece com os ambientes de informacdo se desorganizados levamos tempo
para encontrar a informacdo e¢ ndo ¢ isso que os usuarios de websites pretendem. Isso causa

muito insatisfacdo e ndo ¢ este o objetivo destes ambientes.

Os sistemas de organizagdo em websites t€ém o intuito de organizar as informacdes de
maneira que os usudrios possam de forma répida e eficaz encontrar e acessar a informagao
desejada. Segundo Carneiro (2014, p.63) “O sistema de organizacdo agrupa e categoriza o
conteudo informacional, partindo do pressuposto de que se faz necessario organizar as
informag0es, para posteriormente acessa-las”.

No entanto ato de categorizar ¢ uma atividade muito dificil, porque alcangar a
totalidade do conhecimento de cada ser humano ¢ quase impossivel. Para os seguintes autores
(JACOB; SHAW, 1998 apud REIS, 2004, p. 3) “categoriza¢do ¢ um mecanismo cognitivo
fundamental que simplifica a interacdo do individuo com o ambiente: ela ndo apenas facilita o
armazenamento da informagdo, mas também reduz a demanda da memoria humana”.

Segundo Carneiro (2014) a tarefa de organizar ambientes digitais ¢ dificil, pois
trabalha com aspectos cognitivos humanos individuais, devido cada ser humano ter seu
modelo mental de organizacdo da informagdo. que para Reis (2007, p.79) este tipo de
dificuldade “ afeta diretamente o design do sistema de informacdo”, tendo como opgao para o
profissional criador do website analisar os tipos de usudrios deste espago e usar o bom senso
avaliando critérios como faixa etaria, nivel intelectual, deficiéncias.

Justamente por se tratar de uma tarefa tdo complexas que os sistemas de organizagdo
foram categorizados e subdivididos. Reis (2007) apresenta entdo de forma simples e coesa o

esquema de organizagdo da informacao conforme o quadro baixo:
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ESQUEMAS DE ORGANIZACAO DA INFORMACAOQO

Exata:

Divide a informacio em
categorias bem definidas
e mutuamente exclusivas
com regras claras para
meluir novos  itens.
Indicado  quando o
usuario sabe exatamente
0 que esta procurando.

Alfabeto: Indicado para g;'audes conjuntos de Informacio e
publico mmto diversificado. Ex: Dicionarios, Enciclopédias,
Listas Telefonicas.

Tempo: Indicado para mostrar a ordem cronologica de
eventos. Ex: Livros de Historia, Guas de TV, Arquivo de
noticias.

Localizacio: Compara mformacdes vindas de diferenfes
locais. Ex: Previsdo do fempo, pesqusa polifica, Atlas de
anatomia.

Sequéncia: Organiza itens por ordem de grandeza. Indicado
para conferir valor ou peso a informac¢fio. Ex: Lista de precos.
Top mmsics.

Ambigua:
Dride a Informacio em
categorias subjetivas.
Baseia-se na ambigmidade
inerente da lingua e na
subjetividade  humana.
Nio posswi regras claras
de como melur novos
itens. Indicado quando o
USuArio nio sabe
exatamente o que esta
procurando.

Assunto: Divide a informacio em diferentes tipos, diferentes
modelos ou diferentes perguntas a serem respondidas. Ex:
Paginas Amarelas, Editorias do jornal, Supermercado.

Tarefa: Orgamiza a mnformacio em conjuntos de acgdes.
Usado muto em soffware transacionais. Raramente utilizado
sozinho na Web. Ex: Menu aplicativos Windows (Edutar,
Exibir, Formatar).

Piblico Alvo: Indicado quando se deseja custonuzar o
contenido para cada publico-alvo. Ex: Lojas de departamento

Metafora: Utilizado para orientar o usuario em algo novo
baseado em algo famuliar. Normalmente lhimmta muito a
organizacdo. Ex: Desktop de um computador

Hibrido: Reine 2 ou mais esquemas anteriores.

Normalmente causa confusdo ao usuario

Fonte: adaptado de Reis (2007)

Diante do exposto ¢ primordial uma organizacdo das informagdes em websites de

forma minunciosa para que se possa obter éxito nesta tarefa ¢ exceléncia no processo de

recuperacao como um todo tendo em vista que todos os sistemas da arquitetura da informagao

estdo interligados.

4.2 Sistema de Navegacao

Assim como fica explicito em seu nome estes sistemas tem a fungdo de mostrar aos

usudrios em que ambiente ele se encontra, a forma como navegar e onde ir de forma

autdbnoma, ou seja, como se locomover dentro dos ambientes informacionais auxiliando no

processo de localizagdo e evitando fadiga na busca das informacionais (OLIVEIRA, 2016).
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Segundo, Nielsen (2000, p. 188) um bom sistema de navegacao precisa o tempo todo
estar respondendo as seguintes perguntas ao usudrio: “Onde estou?”, “Onde estive?” e
“Aonde posso ir?”. Existem alguns elementos que auxiliam o usudrio na absor¢do da

informagao dentro destes ambientes.

O sistema de navegagdo de websites pode ser dividido em duas categorias: sistema
de navegagdo embutido, incluindo-se aqui componentes como: logotipo, menu de
navegacdo global, menu de navegacdo local, componentes de navegacdo contextual,
bread crumb e cross content; e sistema de navegagcdo remoto onde se inclui
componentes suplementares como: mapas do site, indices e guias (SILVA,2010,

p-38).

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), que defini os elementos de sistema de

navegacao embutidos da seguinte maneira:
* Logotipo: representagdo grafica da empresa;

- Barra de Navegacao Global: permite acesso direto a areas chave do sistema e deve

estar visivel em todas as paginas;

* Menu Local: ¢ um complemento do elemento anterior, que permite ao usuario

explorar areas referente a sua escolha.

» Bread Crumb: também conhecido como “migalhas de pdo", apresenta os locais

visitados em um nivel de hierarquia;

» Cross Content: “lista de links relacionados ao conteudo da pagina atual, que podem
oferecer um nivel maior de profundidade ou atalhos para grandes movimentos laterais”.
(REIS, 2007. p. 96).

Os sistemas de navegacdo remotos sendo eles mapas, guias ¢ indices que se tratam de
elementos externos que servem para que se tenham um acesso aos sites de forma precisa. Os
mapas permitem um acesso direto a qualquer pagina, os indices tratam se de um lista
estruturada de termos que permite aos usuarios encontrar a s informagdes que o usuarios
desejam e os guias por sua vez encaminha os usuarios a um passo a passo que o leve a
informagao que ele deseja.

Apesar destes elementos auxiliaram muito na constru¢do de um ambiente mais
acessivel ¢ de responsabilidade do profissional arquiteto da informagdo criar pontos de

referencia para orientar os usudrios em sua navegacdo. Estes pontos de referencia tém o
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intuito de fixar modelos mentais nos usuarios atendendo assim as expectativas do publico
alvo destes espagos (CARNEIRO, 2014)

Este sistema permite muitas facilidades para o usudrio se bem desenvolvido permite ao
usudrio nunca se perder, pois ele sempre terd a possibilidade de retornar ao ponto de partida e
mostrar também até onde ele pode ir. Porém como os quatros sistemas se interligam para que

haja uma eficiéncia maior o sistema de navegagao se completa com o sistema de rotulagem.

4.3 Sistema de rotulagao

Para entendermos melhor qual o objetivo deste sistema comegaremos de sua génese o
que seria entdo rotulos para Reis (2007, p.99) “um roétulo ¢ um simbolo lingiiistico utilizado
para representar um conceito”, podendo estes serem textuais (palavras) ou ndo textuais
(icones/imagens).

. Nos ambientes informacionais sdo geralmente representados em simbolos ndo
textuais com o intuito de minimizar a quantidade de textos inseridos nos pequenos espagos
das paginas disponiveis na web. Deduzimos entdo que assim como as palavras podem
representar conceitos e pensamentos os rotulos ndo textuais podem representar maiores
quantidades de informacdo nos ambientes Web (REIS, 2007). Os rétulos tém o objetivo de
comunicar eficazmente a informagdo, levando consigo a responsabilidade de significado sem
levar muito do espago de uma pagina ou o espago cognitivo de um usuario (ROSENFELD E
MORVILLE, 2006).

Dessa forma, o sistema de rotulagem empregado nos portais tem a finalidade de
apresentar o seu conteido de maneira objetiva, simples e coesa. Através de ferramentas e
simbolos iconograficos. A eficacia deste sistema ¢ o que faz o bom funcionamento dos
sistemas de organizagdo e navegagdo, pois a ma elaboracdo destes rétulos compromete
gravemente o acesso rapido das informacdes por parte dos usudrios. No entanto a boa
representacdo deste sistema promove ao usuario tanto o acesso rapido quanto a objetividade
da informagao.

Tentar entender o grau de compreensdo do usudrio para o assunto de cada portal ¢ uma
tarefa complexa, porém necessaria ja que ambigiiidade das palavras ¢ um dos fatores que mais

complicam na construgao deste sistema.

4.4 Sistema de busca
O sistema de busca ¢ geralmente a primeira procura do usuéario que nao conhece bem

o portal que ele visita ou ate mesmo a escolha daquele que tem pressa na busca da informagao
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desejada. Este sistema que permite ao usuario formular expressdes de busca a fim de
recuperar a informagao desejada (VIDOTTI;SANCHES, 2004).

Devido a “facilidade” de encontrar as informagdes estes sistemas sdo mais utilizados
em portais de grande porte. A grande procura por este sistema exigi simplicidade para que
possa alcangar todos usuarios visitantes deste portais . No entanto, Reis (2004) considera que
pra se projetar um bom sistema de busca ¢ necessario levar em conta ferramentas como
interface, o menu de ajuda, as paginas com resultados e as paginas sem resultados.

Salientando que para se obter o sistema de busca como ferramenta eficaz conta-se
também que os usuarios obtenham ao menos um conhecimento prévio da informagdo que
busca. Para que este, analise ¢ venha disponibilizar resultados satisfatorios para o usudrio
(CARNEIRO,2014)

O uso da Arquitetura da Informacdo na Web facilita muito o acesso e a organizagdo da
informagao nos ambientes virtuais ¢ necessario a aplicacdo de outros principios na area de
acessibilidade e usabilidade.

Neste trabalho apresentaremos alguns elementos da acessibilidade que proporcionaria
autonomia a usudrios com deficiéncia especificamente a usuarios surdos. A acessibilidade
atrelada a aplicacdo da Arquitetura da Informagdo torna o ambiente totalmente acessivel a

todo tipo de usuario.
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5 ACESSIBILIDADE
Comecaremos por entender o conceito basico de acessibilidade. Segundo o dicionario
on- line Infopédia Acessibilidade é:

“substantivo feminino
1.facilidade no acesso; facilidade na obtengao

2.conjunto das caracteristicas de um servico, equipamento ou edificio que
permitem o acesso de todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade
reduzida ou com necessidades especiais”

Junto com a globalizagdo ¢ toda modernizagdo da era da informagdo a acessibilidade
também entrou no auge nunca se sentiu tanta necessidade de torna acessivel os ambientes
urbanos(meios de transporte, servigos publicos) e também os de informagao para pessoas com
deficiéncia.

A acessibilidade, conceituada pela Lei 10.098 como sendo a possibilidade e
condi¢do de alcance para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicacgdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, refere-se a dois aspectos, que embora tenham caracteristicas distintas,
estdo sujeitos a problemas semelhantes, no que diz respeito a existéncia de barreiras
que sdo interpostas as pessoas com necessidades especiais: o espaco fisico € o
espaco digital. (TAVARES FILHO et.al., 2002).

Embora acessibilidade ndo esteja apenas relacionado a pessoas com deficiéncia mais
também a pessoas que tenham limitacdes semelhantes. No entanto quando se trata de espago
digital o termo acessibilidade esta voltado para portadores de deficiéncia e as ferramentas

tecnologicas que propiciem o acesso de forma autonoma por meio destes usuarios.

5.1 Acessibilidade na web e usabilidade

A internet popularizou-se justamente pela facilidade que ela transmiti, de resolver
problemas do cotidiano tornou-se uma fonte de recursos: noticias, informagdo, comércio,
lazer; educagdo, aprendizado a distancia, pesquisa; um local de interagdo; participagdo civica -
leis, informagdes governamentais, servigos. Tudo isso feito apenas com alguns click’s. A
acessibilidade na web propiciou o acesso a todos estes diversos recursos por todo tipo de
usuarios sendo eles portadores ou ndo de deficiéncia.

A acessibilidade na Web ¢é considerada como a disponibilizagdo de informagdo de
forma a ser compreendida por todos, ou mesmo por diferentes dispositivos tecnologicos,
possibilitando a utilizagdo de tecnologias assistivas/ assistenciais que consistem em hardware,

periféricos e programas exclusivos que permitem a facilidade de acesso de pessoas com
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deficiéncia a Web (QUEIROZ, 2011). Estas tecnologias foram criadas com intuito de eliminar
a exclusdo de pessoas com deficiéncia destes ambientes.

Para que seja possivel apresentar um ambiente com acessibilidade faz-se necessario
um bom projeto de arquitetura da Informagdo enquadrando todos os principios dos sistemas
(organizagao, navegac¢ao, rotulacdo e busca), minimizando as barreiras de acesso por parte dos
usuarios e de portadores de deficiéncia (CARNEIRO, 2014).

Existem vdrios recursos que propiciam a representacdo da informagdo no
computador/Internet por pessoas com deficiéncia, a exemplo da funcionalidade do
teclado,mapas, textos legiveis , paginas configuradas de forma flexivel, dentre outros.
Berners-Lee (2008, p. 1) destaca que “o poder da Web esta na sua universalidade”. Isto ¢, dar
acesso a todos, sem distingdo inclusive aqueles que t€ém algum tipo de limitagao.

Os recursos acima citados auxiliam os usudrios cegos no modo de navegacdo da
seguinte maneira, utiliza o teclado para navegacdo ou comando de voz ou ele recorrera a um
software leitor de tela que capta a informagao e envia para um sintetizador de voz ou para um
terminal em braile. No caso dos usudrios surdos foco da pesquisa ndo tendo a capacidade de
ouvir dudios ¢ necessario que a informagao esteja em formato textual, em forma de videos
com legendas ocultas inclusive a presenga de linguagem apropriada a surdos Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) estando na forma escrita ou falada(CARNEIRO, 2014)

A tarefa de construir um ambiente web acessivel ¢ dificil e delicada. Nesta
perspectiva, Vidotti e Cusin (2009, p. 46) diz que “¢ importante pensar, aperfeicoar e expandir
as questoes técnicas e realgar a necessidade de considerar a acessibilidade do ponto de vista
do desenvolvedor Web ¢ do usuario”, por isso ¢ tdo importante a presenca destes portadores
de deficiéncia na construcdo destes ambientes virtuais.

Atrelado aos termos Al na Web, acessibilidade esta também a usabilidade que
segundo a ISO 9241/2010, ¢ definida como “a eficiéncia, eficicia e satisfagdo que um grupo
especifico de usudrios pode atingir durante a realizagdo de um grupo especifico de tarefas
num determinado ambiente” (ISO 9241/2010). Ou seja, a usabilidade familiariza os usuarios
com o ambiente em que estdo inseridos, no que se refere a facilidade de uso. E a
acessibilidade, fica responsavel pela facilidade de acesso nestes ambientes.

De forma ampla e critica, Nielsen e Loranger (2007, p. 16), definem usabilidade

como.:
A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usudrios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau
de propensido a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou
ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo existir.
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Para Carneiro (2014) “existe uma relagdo entre a acessibilidade e usabilidade,
principalmente na perspectiva de que se ndo houver a possibilidade de acesso, o uso de tal
recurso informacional inexistira”. Portanto, ndo existira ambiente organizado e acessivel se
ndo houver um eficiente projeto de Al associados a principios de acessibilidade e usabilidade.

Esta pesquisa esta voltada a acessibilidade para surdos no portal académico da
Universidade Estadual da Paraiba levando em conta a contribuicdo da Arquitetura da
Informagao e a Usabilidade que sao fatores que facilitam a organizagao e estrutura¢do. Porém,
se ndo houver o uso efetivo de recursos tecnoldgicos o conforto e a eficiéncia da informacao

inexistira e logo este ambiente ndo sera acessivel.

5.2 Acessibilidade com foco em usuarios surdos

E relevante sabermos que existem leis que regulamentam o acesso dos usuarios
portadores de deficiéncia incluindo os com deficiéncia auditiva em ambiente de comunicagdo
informacional. A lei de n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que em seu capitulo VII
dispde sobre a acessibilidade nos sistemas de comunicagdo e sinalizag¢do, os artigos 17, 18 e

19 apontam que:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminag¢do de barreiras na comunicagdo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicagdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagdo,para garantir-lhes o direito de acesso a informacao, a
comunicagio, ao trabalho, a educagio, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formagdo de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer
tipo de comunicagdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagao.

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento. (BRASIL,
2000, ONLINE, grifo nosso).

Podemos imaginar os varios obstaculos que os usuarios portadores de deficiencia
devem enfrentar para ter acesso as informagdes em ambientes virtuais, inclusive porque o
numero que corresponde a este total de usuarios ¢ de 9,7 milhdes de brasileiros possuem
deficiéncia auditiva (DA), o que representa 5,1% da populagdo brasileira, segundo censo

realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE,
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Mais existe uma luz no fim do tunel devido aos avangos tecnologicos é possivel a
inser¢ao desta populacdo na Sociedade da Informagao. Segundo a Lei citada anteriormente em

seu artigo 59 diz:

Art. 59. O Poder Publico apoiard preferencialmente os congressos, semindrios,
oficinas e demais eventos cientifico-culturais que oferecam, mediante solicitagdo,
apoios humanos as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores e
intérpretes de LIBRAS, ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de informacao e
comunicagdo, tais como a transcri¢do eletronica simultanea (BRASIL, 2004).

Diante do que foi explicito, podemos perceber claramente o dever do Poder Publico no
que refere-se ao uso dos elementos de acessibilidade em ambientes de comunicacdo e
informacionais em geral, incluindo a internet. A inclusao do profissional intérprete de Libras
na tradug¢do simultdnea do portugués para Libras e vice-versa sdo direitos conferidos as
pessoas com deficiéncia auditiva, ou seja, aos surdos (CARNEIRO,2014).

Lei de n° 10.436, de 24 de Abril de 2002, o Decreto de n° 5.296 de 2 de dezembro de
2004 o paragrafo unico do artigo 52

Paragrafo tnico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condigdes
técnicas, os pronunciamentos oficiais do Presidente da Republica serdo
acompanhados, obrigatoriamente, no prazo de seis meses a partir da publicagdo
deste Decreto, de sistema de acessibilidade mediante janela com intérprete de
LIBRAS (BRASIL,2004).

Podemos mais uma vez através deste paragrafo Unico entender que existe todo
embasamento legal e burocratico que atende a importancia destes recursos empregados em
meios informacionais e a responsabilidade do Poder Publico em difundir e dar acesso a
informacdo tanto ao usudrio em geral com os com deficiéncia, incluindo os surdos.

Existe também outra area da ciéncia que esta interessada em dar acesso a informagdes
¢ a documentos inclusive em ambientes virtuais tendo em vista o crescimento exponencial de

usudrio na internet a Arquivistica.
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6 ARQUIVOLOGIA E ARQUITETURA DA INFORMACAO LADO A LADO PARA
PROMOVER O ACESSO A INFORMAGCAO

Arquivologia, assim como a arquitetura da informacdo estdo envolvidos em processos
semelhantes, estudos dos usudrios, a descrigdo e a estruturagdo de um arranjo para os
documentos os indices de informagdes. E justamente nestes processos que o arquivista se
encontra na func¢do de arquiteto, porém da organizacdo de informacdes de arquivo
(AUGUSTO; LUZ, 2014).

Os arquivistas podem organizam as informagdes em portais, as classificando por area
de interesse para que elas fiquem sempre dispostas de forma logica para o acesso de seus
usudrios, assim como executa esta tarefa em um arquivo fisico através da classifica¢do de
documentos de fundos e criando suas respectivas classes (AUGUSTO; LUZ, 2014).

A diferenca entre as duas areas ¢ evidente principalmente no tocante a utilizagdo de
seu objeto de estudo: a informagdo. Porém, um ponto de convergéncia entre as areas ¢ dar
acesso a informagao, ¢ buscam da mesma maneira organizar a informacao para disponibiliza-
la para seus usudrios, do mesmo modo o uso do vocabulério controlado segundo o Diciondrio
Brasileiro de Terminologia Arquivistica, ¢ o conjunto normalizado de termos que serve a

indexagdo e a recuperagdo da informagdo (ADOLFO; SILVA, 2006).

Eis um ponto em comum claro entre as duas areas: o uso de vocabulario controlado
para descrever suas informagdes, no mundo web através de metadados e no mundo
arquivistico através de instrumentos de descri¢do. (LUZ, 2010, p.53)

A Arquivistica tem como objeto a informagdo ndo importa o suporte, tendo em vista
que na atualidade os documentos estdo sendo produzidos ou mesmo reproduzidos em meio
digital. Bellotto (2002) define a arquivistica como uma disciplina que apresenta como objeto
intelectual a informagao e se ocupa da teoria, pratica ¢ metodologia dos arquivos.

Para tanto os documentos de carater arquivistico é caracterizado como informagao
organica por ser resultado de atividades meio e fim tanto da instituigdo quanto de pessoa
fisica. Nos ambientes Web estes documentos tem o carater de hipermidia e multimidia e sdo
criados com intuito de divulgar, promover, expor e comunicar informagodes de instituicdes dos
mais diversos segmentos e individuos (ADOLFO; SILVA, 2006).

Diante do exposto anteriormente fica claro a importancia do profissional arquivista na
construgdo de portais e websites, pois, eles tém uma tarefa dificil, a de estruturar as
informagdes e disponibiliza-las nestes meios gerando conhecimento para os usudrios, ate
mesmo porque € nesses locais onde se encontram as informagdes que servem de registro de

tomadas de decisdo e de relagdo entre institui¢des (AUGUSTO; LUZ, 2014).
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E valido salientar que apesar das diferengas entre a Arquivistica e a Arquitetura da
Informagao existem também muitos pontos de convergéncia que precisam ser estudados. Com
a unido da pratica Arquivistica, com a interdisciplinaridade, das novas tecnologias seria um

aliado na exceléncia da organizagdo, do acesso e disponibilizagao da informagao na Web.



35

7 METODOLOGIA

O referido trabalho se utiliza de uma pesquisa que tem um ponto de vista exploratoria
e descritiva. Exploratoria por considerar a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, considerando a formula¢do de problemas mais precisos e descritiva por
descrever as caracteristicas de determinado fendmeno. Vale ressaltar que a unido dos dois
tipos de pesquisa é realizada por pesquisadores preocupados com atuagdo pratica (GIL,
2006, p. 43).

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa exploratoria ¢ usada quando o problema precisa
ser definido com maior precisdo. Com o objetivo de proporcionar maior compreensao.
Caracterizada por informacdes definidas ao acaso, isto ¢, baseada em hipoteses, por esse
motivo ndo ¢ estruturado com abordagem qualitativa. As constatagdes sdo experimentais € 0
resultado, geralmente, seguido por outras pesquisas exploratorias ou conclusivas.

.Do ponto de vista metodologico a abordagem ¢é qualitativa, se aprofunda no mundo
dos significados, onde o pesquisador tem um contato direto com o ambiente natural
pesquisado, sendo o pesquisador o instrumento de coleta de dados por meio de trabalho
intenso no campo pesquisado. Disposto a ter uma visdo comum ou até mesmo percebe
significados multiplos (GIL,1999).

Os pesquisadores ndo se empenham na busca de evidencias para comprovar as
hipoteses, pois elas se concretizam a partir de inspe¢ao de dados. Os métodos de inspecao sao
conhecidos pela auséncia da participagdo dos usudrios, este tipo de avalia¢do sera feita na
interface do portal da Universidade Estadual da Paraiba visando identificar utilizagdo dos
principios da Al para Web, de Acessibilidade no processo de torna acessivel as informagdes a
usuarios em geral ¢ aos portadores de deficiéncia.

O primeiro passo ¢ identificar através do método de inspegcdo como estdo sendo
aplicados os principios de Al para Web de Morville e Rosenfeld (2006) os sistemas de
organiza¢do, navegacao, rotulagdo e busca, se as informagdes estdo estruturadas e organizadas
adequadamente dentro do Portal, proporcionando o acesso rapido, eficaz ¢ eficiente as
informagdes nele contida. Mais ndo necessariamente se o portal estiver enquadrado nestes
sistemas ele serd um ambiente informacional acessivel, porque a forma como o usudrio
compreende este acesso também conta quando o quesito é ambiente acessivel.

Também por meio de método de inspegdo, sera avaliado o portal no tocante a
acessibilidade, através do Modelo de Acessibilidade do Governo e-MAG, em sua versao 3.0.
no referido modelo que possui 45 recomendagdes, o portal serd analisado  pelas

recomendacdes 33 e 34as principais para o acesso dos usudrios surdos. Juntamente com a
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avaliacdo dos quesitos anteriormente citados, serd também averiguado como esta sendo a
apresentado dentro do portal o acesso aos documentos organicos da instituigdo para usuarios
em geral e os portadores de deficiéncia auditiva.

Porém, ¢ valido destacar que a participacdo dos usudrios nesta pesquisa seria de total
importancia, ja que eles sdo os mais afetados pela auséncia destes recursos em ambientes

informacionais.

7.1 Analise Do Portal Da Universidade Estadual Da Paraiba Na Perspectiva Da Ai Para
Web

Segundo os conceitos ¢ preceitos citados sobre Arquitetura da Informacdo e seu
objetivo de dar acesso a informagao, sabe-se que é necessario a aplicagdo correta dos sistemas
propostos para que o ambiente Web seja considerado acessivel. Nessa perspectiva sera feita
uma analise do portal da Universidade Estadual da Paraiba cujo endereco ¢

http://www.uepb.edu.br

Figura 1: /nterface do Portal da Universidade Estadual da Paraiba
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Fonte: Universidade Estadual da Paraiba Disponivel em: <http://www.uepb.edu.br>. Acesso em: 15 set. 2016.

7.1.1 Sistema De Organizagdo Do Portal Universidade Estadual Da Paraiba

A partir da analise no Portal da Universidade Estadual de Paraiba baseado no método
de inspecdo, que a principio essa andlise foi na pagina inicial observando os menus de
navegacao, o design, como estdo dispostas as informagoes, facilitadas ou ndo ao usuario.

O referido portal em sua pagina inicial conta com a presenca de menu de navegacio
global e local, acoplando informagdes do tipo textual, por icones, imagens. Todas de forma
adequadamente posicionadas, de forma simples com um vocabulario acessivel a todos os tipos

de usuarios. Mostrando a heterogeneidade de contetidos existentes no Portal (REIS, 2007).
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Na analise da pagina inicial do Portal em questdo, encontra-se o0 menu de navegagao
global de forma rapida contribuindo para navegagdo, ao esquema de organizagdo das
informagoes utilizada ¢ a ambigua especificamente por publico alvo que se caracteriza por
transmitir a informagdo para cada de tipo de usuario separadamente, no caso especifico do
portal em questdo o acesso ao link alunos, e professores alguns informagdes sdo abertas e
outras s0 poderdo ser acessadas através do login e senha de cada usuario. Os itens estdo
dispostos em ordem alfabética. No entanto, as noticias apresentadas como intuito de
comunicar e informar seus usuarios, nao estdo organizadas por ordem cronolédgica, causando

dificuldade na busca da informagao. Como mostrado na figura 2:

Figura 2 Esquemas de organizagdo da informagdo do Portal da Universidade Estadual da Paraiba.- itens em

ordem alfabética.

1 ALUNOS E PROFESSORES h TECNICOS
o 1 -
[ G | (T v sagnule oy & &
Roesso a Informaghs RreEiiadt: b pars o tedeads T 1 pate b by t Irpsrs s s 3 brpars o redaps 4 Ao Covirame 3 Muags do 51 4
ﬁ UEPB § aLowos §. PROFESSORES by TECHICDE
= MENU
| Noticias Fee——
Pl |
{‘ l
\ " B z LESTHAL
== ill CONEDU “ ) Cns Conoe
S i e COMGRESSD MACIOMAL D J .-,w.l;‘! g i
De 4 2 6 de Cutubro soeEAchD ' ORI~ UETS
F- k —
23° Epcontro de Initiacio Gentifica da 3* Congresso Nacional de EducagSo vai Prorrogradas inscrigies de trabathos
Unhrersidade Estadual da Paraiba sard debater as multiplicidades dos cendrios nas mostras de 11° Festival Audiovisial
realizado em outubeo educacionais Comunicurtas UEPB

FONTE: Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:<http://www.uepb.edu.br/>.Acesso em: 03 out.
2016.

O referido portal conta com um menu de navegagdo local, esse ¢ deslizante, esta bem
visivel e adequadamente localizado do lado esquerdo da pagina, o esquema de organizagao
utilizado € por assunto com estrutura hierdrquica, que possibilita a identificagdo das grandes
areas de conteudo tanto quanto a construgdo mental da estrutura do portal, facilitando o acesso

e a navegacao do mesmo ( MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
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Figura 3: Esquemas de organizagdo da informagio do Portal da Universidade Estadual da

Paraiba.- esquema por assunto e estrutura hierarquica.
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Esquema de organizacao por assunto, com estrutura hierarquica.

FONTE:Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:<http://www.uepb.edu.br/>. Acesso em: 03 out. 2016.

7.1.2 Sistema De Navegagdo Do Portal Da Universidade Estadual Da Paraiba

A analise do sistema de navegagdao do Portal www.uepb.edu.br, foi através da

observacdo de alguns elementos caracteristicos destes sistemas como: logotipo, menu de
navegacao global e local, Bread Crumb, itens de navegacdo suplementares. Analisando como
estes facilitam na navegagdo dos usudrios pelo portal.

O menu de navegacdo global, se encontra presente em todas as interfaces do portal,
permitindo ao usudrio acessar qualquer que seja o contetido disponivel servindo como base de
apoio para navegacao.

Figura 4: Menu de navegagio global e local do portal da Universidade Estadual da Paraiba
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FONTE: Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:<http://www.uepb.edu.br/>.Acesso em: 03 out.
2016.
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Figura 5: Elementos de navegagdo do portal da Universidade Estadual da Paraiba
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http://proreitorias.uepb.edu.br/prograd/estagio/>.Acesso em: 03 out. 2016.

O referido portal também dispde de um mapa do site instrumento componente de
navegacdo embutido que possibilita aos usudrios navegar e entender que caminhos podem
seguir cada etapa e categoria que pode ser acessada.

Figura 6: Elemento de navegacdo (Mapa do Site) do portal da Universidade Estadual da
Paraiba.
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C | @ www.uepb.edu.br/mapa-do-site/
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FONTE: Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:< FONTE: Universidade Estadual da Paraiba.

Disponivel em:< http://www.uepb.edu.br/mapa-do-site/>.Acesso em: 03 out. 2016.

7.1.3 Sistema De Rotulagdo Do Portal Universidade Estadual Da Paraiba

Partindo do pressuposto que o sistema de rotulagdo € composto por rotulos que podem
ser textuais e ndo textuais, analisaremos no referido portal os tipos de rotulos existentes que
compde o rotulo de contato, do menu global, local e os rotulos apresentados por icones se
estdo devidamente padronizados. Tendo em vista a facilidade que terd para o usudrio e a
complexidade que o arquiteto terd que enfrentar para encontrar um rotulo textual ou ndo que
alcance a todo tipo de usuario.

Pode ser visto claramente que o rotulo de contato se encontra em todas as interfaces do
portal compondo o menu de navegacdo global representado por um icone em forma de carta
como apresentado na figura 4, este empregado adequadamente, pois permite ao usudrio tirar
duvidas ou ate mesmo propor sugestdo de melhoria através de email do referido portal. Ainda
sobre o rotulo de contato ¢ interessante ressaltar que no rodapé da pagina exitem outras forma
de contato com a Universidade, como o endereco, numero de telefone e fax.

Estdo presentes na pagina principal do site icones que representa Redes Sociais de
diversas categorias tais como: youtube, facebook, twiter, inclusive um icone que remete o

acesso a webradio da Universidade.
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Por fim links textuais que estdo representados e bem indexados no menu de navegacao
global e local, permitindo aos usudarios o entendimento do termo e consequentemente o acesso

pelos usudrios de forma geral sem maiores problemas.

Figura 7: Sistema de Rotulagdo do Portal da Universidade Estadual da Paraiba
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7.1.4 Sistema De Busca Do Portal Da Universidade Estadual Da Paraiba

No sistema de busca do mencionado portal sera analisado o menu de busca , se existe
feedback e a opcao de busca avancada. Sendo este uma ferramenta importante no processo de
recuperacdo em especial por usuarios que ndo tenham o certo conhecimento do vasto
conteudo encontrado no portal.

O menu de busca do descrito portal se encontra claramente visivel na pagina principal
como também em outras interfaces do portal. Esta explicita de forma compreensivel e bem
localiza da ao lado do menu de navegacao. Porém, uma informagao a ser questionavel ¢ que
toda palavra que ¢ colocado no sistema de busca sdo recuperadas como noticias relacionadas
ao termo.

A palavra que foi colocada no sistema de busca “DOCUMENTOS” entdo sdo

resgatadas varias noticias relacionadas a esse termo

Figura 8: Sistema de busca do Portal da Universidade Estadual da Paraiba
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<http://proreitorias.uepb.edu.br/prograd/?s=DOCUMENTOS>. Acesso em: 04 out. 2016.
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No entanto a busca pelo termo “REQUERIMENTO DE AGENDAMENTOQO” que ndo
ha resultados, ¢ o sistema ndo apresenta nenhuma alternativa que possa facilitar a busca e o
acesso do usuario.

Figura 9: Sistema de busca do Portal da Universidade Estadual da Paraiba- sem resultados
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Fonte: www.uepb.edu.br Disponivel em: <

http://proreitorias.uepb.edu.br/prograd/?s=requerimento+de+agendamento>. Acesso em: 04 out. 2016.

7.2 Consideracoes Finais Da Arquitetura Da Informacao No Portal Da Universidade
Estadual Da Paraiba

Do ponto de vista tedrico a Arquitetura da Informag¢do do Portal da Universidade
Estadual da Paraiba esta enquadrado em cada sistema, a satisfagdo seria razoavel, pois precisa
de alguns ajustes. Tendo em vista o objetivo da Arquitetura da Informagao que é atender as
necessidades de informagao do usudrio através da organizag¢do da informagao, e da aplicagdo
de seus principios ( SILVA; DIAS, 2008).

No Sistema de Organizacdo do Portal encontram-se varios tipos de contetido que
segundo Reis (2004) este sistema ¢ responsavel pela categorizagdo e o agrupamento das
informacgdes dispostas no ambiente virtual. Com o dever de tornar o acesso a informagao mais

rapida, facil e objetivo. O portal foi construido seguindo o esquema de organizagdo por

assunto, publico alvo com estrutura hierdrquica, com os itens agrupados, ¢ menu da pagina
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inicial organizados por ordem alfabética. Nao ha uma poluicdo de informagdes na pagina
principal o que torna o ambiente simples e agradavel. No entanto as noticias ndo seguem uma
cronologia dificultando o acesso e a busca pelas informagdes por parte dos usudrios.

Quanto ao sistema de navegacao ¢ possivel perceber a presenga de elementos basicos
como logo tipo, menu de navegacao global e local, Bread Crumb (migalhas de pao) e o mapa
do site. O portal conta com um menu de navegagao global deslizante, 0 que minimiza a
quantidade de informagdes na pagina inicial podendo ser consultado apenas quando o usudrio
julgar necessario, Bread Crumb bem detalhado deixando o usudrios perfeitamente informados
de sua localizagdo, destacando de outra cor os caminhos que os usudrios ja percorreram.
Inclusive também esta presente no portal o mapa do site facilitando a navegagao do usuario
pelo site.

O Sistema de Rotulagdo responsavel pela apresentacdo da informagdo através de
rétulos textuais ou ndo textuais, que aparecem no portal de forma adequada sendo simples ¢
objetivo, na apresentagdo inclusive dos ndo textuais que estdo claramente representados nao
causando ambigiiidade e nem possiveis erros de interpretagdo por seus usudrios. Inclusive
permitindo ao usudrio a interagdo como a institui¢do, pois os rotulos de contato estdo sempre
visiveis e presentes nas interfaces.

Por fim o Sistema de Busca que tem o objetivo de permitir que o usuario encontre a
informagao desejada rapidamente, apresentado através de interface, menu de ajuda, paginas
com resultados e o feedback . No Portal ¢ razodvel, pois ao fazer uma busca simples foi
possivel ter o resgate de algumas informacdes, porém, todas em formato de noticias. Nao
existe a opgao de busca avangada, o site ndo possui um menu de ajuda que fornega opgdes de
busca, nem ao menos um feedback que permita a revisdo da palavra ou a op¢do de um termo

mais especifico. Deixando clara a auséncia de indexacdo e vocabularios controlados.
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8 ANALISE DO PORTAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA NA
PERSPECTIVA DAS RECOMENDACOES DO E-MAG

Apesar da arquitetura da informagao contribuir no acesso as informag¢des em ambiente
virtual, ¢ de suma importancia também proporcionar ao usudrio acessibilidade que ¢ direito
garantido pelo decreto lei n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que trata exclusivamente da
acessibilidade web. A partir deste decreto foram criadas recomendagdes de acessibilidade
descritas detalhadamente, no entanto no modelo de acessibilidade do governo (e-mag),
encontrado atualmente na versao 3.0 com melhor abrangéncia e completude em relacdo ao
que tange a acessibilidade.

Sabemos que o uso de alguns recursos de tecnologias assistivas e tecnologias
assisténcias ndo sdo suficientes para garantir o acesso ao conteido sendo necessaria a
utiliza¢do de padrdes web e recomendagdes de acessibilidade.

Neste trabalho serdo analisadas as recomendagdes do e-mag especificas para usuarios
surdos, tendo em vista que as imagens e informac¢des podem ser visualizadas na tela do
computador, porém, ndo ¢ possivel o acesso a videos e dudios por este tipo especifico de
usuarios

No modelo de acessibilidade do governo existem 45 recomendacdes em diversas
secdes, no entanto para constru¢do de paginas acessiveis para usudrios surdos existem 15
recomendagdes que contribuem de forma direta ou indireta para o construgdo de um ambiente
virtual para os referidos usuarios.

Entretanto, para analise do Portal da Universidade Estadual da Paraiba serdo
ressaltadas apenas duas destas recomendagoes, a recomendacao de nimero 33 da sub-segdo da
secdo “Multimidia” que consiste em proporcionar alternativas para videos. A recomendagdo
33 diz:

Deve haver uma alternativa sonora ou textual para videos que nio incluem faixas de
audio. Para videos que contém audio falado e no idioma natural da pagina, devem
ser fornecidas legendas. Além de essencial para pessoas com deficiéncia visual, a
alternativa em texto também ¢é importante para usudrios que ndo possuem
equipamento de som, que desejam apenas realizar a leitura do material ou néo
dispdem de tempo para ouvir um arquivo multimidia (BRASIL, 2011, p. 47).

E possivel perceber na recomendacdo 33, que além de abranger a alternativa em texto
e legenda, existe a possibilidade de acessar os videos com dudio apresentem alternativas em
Libras, devido aos varios tipos de surdos, nos quais uns preferem interpretes em Libras e
outros preferem o uso de legendas (BRASIL,2011, p.48)

Ao analisar ja citado Portal na opgdo para videos que encontra-se na parte inferior da

pagina, remete diretamente a um canal no servigos do Youtube, pode se perceber a presenca
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de legendas em portugués que ficam ocultas, existem configuragdes que ddo ao usuario a
oportunidade de aumentar a fonte ou até mesmo a cor de fundo da legenda(figura 9). E
importante salientar que se o usuario acessar estes videos diretamente do portal eles também
terdo estas alternativas para o acesso ao videos como pode ser visto na figura 10

Figura 10: Analise do Portal da Universidade Estadual da Paraiba de acordo com o e-MAG: Segdo
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FONTE:Portal da Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:<

https://www.youtube.com/watch?v=WFPt6sZCm0c>.Acesso em: 03 out. 2016.
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Figura 11: Analise do Portal da Universidade Estadual da Paraiba de acordo com o e-MAG: Se¢do Multimidia-
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No entanto em nenhum dos dois meios de acesso aos videos nem no portal, nem no
youtube foi possivel observar a presenca da tradugdo para Libras nem mesmo do titulo de
cada videos, o que remete a mais um barreira de acesso para os usuarios surdos.

Outra recomendacdo proposta pela E-MAG especificamente voltada aos usudrios
surdos, ¢ a numero 34 também sub-secdo da se¢do “Multimidia”. Esta se refere a alternativa

para audios e ¢ descrita desta maneira:

Audio gravado deve possuir uma transcrigdo descritiva. Além de essencial para
pessoas com deficiéncia auditiva, a alternativa em texto também é importante para
usuarios que ndo possuem equipamento de som, que desejam apenas realizar a
leitura do material ou nao dispdem de tempo para ouvir um arquivo multimidia.
Neste caso, também ¢é desejavel a alternativa em Libras (BRASIL, 2011, p. 48).

Esta recomendagdo se refere a informagdes que estdo dispostas no portal em formato
de 4audio que precisam ser descritos através de texto com informagdes sobre a propriedade do
dudio como também sobre seu contetido. No portal em questdo ndo foi encontrada a presenca
de 4udios gravados, as informagdes encontradas disponiveis em dudio ndo podem ser
transcritas textualmente sao as informagdes da radio Uepb Webradio. Que ao clicar no icone
na parte inferior da pagina remete diretamente a radio, onde ndo se encontra dudios gravados

e como ¢ pertinente a este tipo de servigo ele ndo esta disponivel em formato textual.
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Figura 12: Analise do Portal da Universidade Estadual da Paraiba de acordo com o e-MAG: Segéo
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FONTE:Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:< http://sites.uepb.edu.br/radio/>.Acesso em: 03 out.
2016.

Como ficou claro na figurall ndo ha opgdes textuais para op¢ao de radio do referido
portal.

Mediante o que foi exposto sobre as principais recomendagoes feitas pelo E-MAG
para usudarios surdos podemos concluir que o referido portal se encontra razoavelmente
assistido pelos recursos disponiveis para videos com o uso de legendas em portugués tanto no
portal como no canal no youtube, porém ndo utiliza a opgdo de traducdo para Libras. No

tocante a informagdes em audio ndo foram encontrados no portal.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho voltou seu foco para a analise do Portal da Universidade Estadual
da Paraiba através de métodos de inspegao sobre a Optica da Arquitetura da Informagao para
Web, Acessibilidade para Surdos e a recuperagao de documentos sob um olhar Arquivistico.

A arquitetura da Informagao do portal em questdao foi bem aplicada, tornando se um
ambiente agradavel para o acesso de seus usuarios. O sistema de organizagdo se encontra bem
organizado e estruturado, baseado no esquema de organiza¢do por assunto com estrutura
hierdrquica possibilitando ao usuario um desenho mental 16gico sobre a propria instituigdo,
com itens e documentos em ordem alfabética e cronologica. No que se refere as noticias
publicadas na pagina inicial ndo se encontram em ordem cronologica que provavelmente
dificultard a recuperacdo da informagao por parte do usuario.

O sistema de navegacdo do portal em questdo conta com a presenca de menu de
navegacao global e local, Bread Cumb o que possibilita ao usuario navegar de forma segura
podendo estar sempre certo de onde esta e onde pode ir, o referido portal também apresenta
um mapa do site que ¢ uma ferramenta a mais proporcionando melhor precisao de localizagao.
Seria interessante a aplicacdo de um indice de site para facilitar a familiarizagdo dos usuérios
com os termos empregados no portal diminuindo o tempo de busca pela informagao.

O sistema de rotulagdo estd bem empregado tanto os rotulos textuais como os nao
textuais. Os rotulos de contatos entdo sempre bem localizados permitindo a interagdo do
usudrio com a instituicdo, os textuais denominados através de termos familiares que sdo
capazes de ser compreendidos pelo publico visitante do portal.

O sistema de busca pode ser encontrados algumas lacunas no que se refere a
recuperacao da informacdo através deste sistema. O portal da Universidade Estadual da
Paraiba ndo possui busca avangada, menu de ajuda e as pesquisas feitas remetem a noticias o
que em certos casos nao seja satisfatorio para usudrio como por exemplo se a busca dele se
refere a algum documento. De um modo geral a Al para Web foi aplicada de forma razoavel,
tendo em vista a complexidade de um grande sistema de informagao.

Quantos aos elementos de acessibilidade do Portal da Universidade Estadual da
Paraiba analisamos especificamente os elementos que proporcionam aos usudrios surdos o
acesso as informagdes. Pode se destacar primeiramente a parte estética da pagina inicial que
proporciona ao usudrio conforto e o deixam a vontade para navegar pelo Portal.

Levamos em considera¢do as duas recomendagdes proposta pelo E-MAG e podemos
perceber que com relagcdo ao acesso dos usuarios surdos a videos eles estdo razoavelmente

assistidos, pois tanto no youtube como diretamente no Portal este podem ter acesso a legendas
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em portugués com opgdes de aumentar ou diminuir a fonte da legenda muda a cor de fundo,
opcao que ajudam nao s6 usudrios surdos, como usuarios convencionais e usuarios portadores
de deficiéncia visual. O que seria interessante e pertinente seria a utilizagdo de videos
dindmicos em Libras e videos em libras legendados. A outra recomendagao feita pelo E-MAG
¢ em relagdo aos audios existentes no Portal que no caso especifico do Portal da Universidade
Estadual da Paraiba ndo existem mensagens em audio gravado, o que foi encontrado remete
apenas a UEPB WEBRADIO mais pode se constatar que este servico ¢ prestado apenas no
formato de dudio ja que acontece em tempo real.

Podendo-se dizer que este Portal ¢ inclusivo, pois implemento na sua constru¢ao
recursos que tornam possivel o acesso da informagdes por parte da comunidade surda, publico
possivelmente visitante deste. Cumprindo com a exigéncia legal de dar acesso a este publico.
E importante salientar que existem também outros elementos simples que possibilitam a
inclusdo dos usudrios surdos aos portais como imagens graficas; navegabilidade; layout da
tela; legibilidade; clareza. Entdo podemos ver a presenca deste nos referido portal. Como a
presenca de um menu de Acessibilidade que torna possivel a facilidade do acesso de usudrios
convencionais mais também de portadores de deficiéncia.

Foi possivel identificar que o acesso aos documentos arquivisticos aquele que dizem
respeito a atividades desenvolvidas pela instituigdo estdo de certa forma acessiveis, pois estao
disponibilizados em ordem alfabética. Porem alguns documentos como “Documentos de
estagio”, por exemplo, ndo podem ser encontrados com tanta facilidade precisando da ajuda
de terceiros. Mais uma vez se ressalta a importancia de um indice que proporcione ao usudrio
a recuperagao mais rapida e eficiente de tais documentos.

O trabalho alcangou seus objetivos principais, porém ainda a muito que melhorar neste
ambiente tendo em vista a complexidade que ¢ lhe dar com o aspecto cognitivo dos seres
humanos que mudam a todo tempo, levando em conta a evolugio das tecnologias. E
importante destacar que tem como melhorar este ambiente com a implantacdo de um sistema
de busca com mais opg¢des que possa ajudar os usuarios € com mesmo intuito a aplicagdo de
um indice do site para torna ainda mais familiar os termos presente no mesmo e

consequentemente a eficiente e eficaz recuperagdo da informagao e a satisfacdo do usudrio no

processo de busca da informagao.



53

REFERENCIAS

AUGUSTO, Carla Alessandra Cerqueira. LUZ, Charlley do Santos. Arquitetura da
informacéo aplicada aos websites de institui¢oes arquivisticas: a usabilidade e a
cartografia da internet dentro da convergéncia de informagdes. In: IIl SEMINARIO DE
PESQUISA DA FESPSP, 2014, Sao Paulo. Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo, p. 1-24.

ADOLFO, Luciane Baratto; SILVA, Rita de Céssia Portela da. A Arquivistica e a Arquitetura
da Informagdo: uma analise interdisciplinar. Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v.2, n.1, p.34-
51, jan./.jun. 2006. Disponivel em <http://www.arquivista.net/> Acesso em: 02 out. 2016.

BENINE, Fabiana; ZANAGA, Mariangela Pisoni. Organizagao da informagdo em portais de
bibliotecas universitarias. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,Florianopolis, v.
14, n. 2, p. 451-467, jul./dez. 2009. Disponivel em:
<http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/viewArticle/672>. Acesso em: 25 ago.2016.

BRASIL. Ministério do Planejamento, or¢amento ¢ gestao. e-MAG - Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico. Versédo 3.0, ago. 2011. Disponivel em:<
http://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/e-MAG%20V3.pdf>. Acesso
em: 30 set. 2016.

BRASIL. Decreto-lei 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8
de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 2 dez. 2004. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm> Acesso em:
30 set. 2016.

BRASIL. Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 24 de abr. de 2002.

Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/L10436.htm >. Acesso em:
01 out. 2016.

BRASIL. Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 19 de dez.
de 2000. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L10098.htm>. Acesso
em: 30 set. 2016.

BOTTENTUIT JUNIOR, Jodo Batista. Analise da qualidade e usabilidade dos sites e portais
das institui¢des de ensino superior da cidade de Sdo Luis- MA. Hipertextus Revista Digital,



54

Pernambuco, v. 5, ago. 2010. Disponivel em < http://www.hipertextus.net/volume5/Joao-
Batista-Bottentuit-Junior.pdf> Acesso em: 02 de out. 2016.

CARNEIRO, Naiany De Souza. E-ACESSIBILIDADE: uma analise no portal
governamental do Estado da Paraiba com foco nos usuarios surdos. Jodao Pessoa, 2014.
165f.:1l. Dissertagao (P6s-graduagao em Ciéncia da Informagao) - Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas - Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB), Joao Pessoa.

CUSIN, Cesar Augusto; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio. Inclusao digital via
acessibilidade Web. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.5, n.1, p. 45-65, mar. 2009.
Disponivel em < http://liinc.revista.ibict.br/index.php/liinc/article/view/297/195>. Acesso em:
18 de maio 2016.

DIAS, Claudia Augusto. Portal corporativo: conceitos e caracteristicas. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v.30, n.1, p. 50-60. Jan./ abr. 2001. Disponivel em <
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/938/975>. Acesso em: 05 de set 2016.

D’AVILA, Fernanda Martins. O uso da web social por bibliotecas de instituigdes piiblicas e
privadas de ensino superior de Florianopolis - Santa Catarina Revista Brasileira de
Educacao em Ciéncia da Informacao (REBECIN), Sao Paulo, v.2, n.2, p.82-107, jul./dez.
2015. Disponivel em: <http://www.abecin.org.br/revista/index.php/rebecin/article/view/40>.
Acesso em: 05 de set 2016.

FREITAS, Ligia Dias de. As paginas iniciais de websites de universidades brasileiras e
suas informacoes: tipos, organizagao e visibilidade. 2010.128f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduagao em Biblioteconomia) - Universidade Federal do Rio grande do Sul, Porto
Alegre, 2010. [Monografia]

GANT, Diana Burley; GANT, John P. Portais de Web nos estados norte-americanos:
fornecimento e financiamento de servigo eletronico. Arlington: PWC 2001.

GASPAR, Marcos Antonio et al. Um Estudo dos Portais Corporativos como Instrumento de
Externalizagdo do Conhecimento Explicito em Universidades/A Study of the Corporative
Portals as a Tool of Explicit Knowledge Externalization in Universities/Un Estudio de las
Péaginas Web Corporativas como Instrumento de Externalizacion del Conocimiento Explicito
en Universidades. Revista Brasileira de Gestao de Negécios, Sdo Paulo, v. 11, n. 31, p. 119-
133, 2009. Disponivel em < https://rbgn.fecap.br/RBGN/article/view/176/477>. Acesso em:
01 de set 2016.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

IAHN, Luciene Ferreira. Portais Educacionais: Uma analise do seu papel para a educagéo
virtual. Florianopolis, 2001. 93f. Dissertacao (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnologico. Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producao.



55

INFOPEDIA DICIONARIO PORTO EDITORA. Disponivel em:
<https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/acessibilidade> Acesso em: 10 ago.
2016

JAMIL, George Leal ; NEVES, Jorge Tadeu de Ramos. A era da informagao: consideragdes
sobre o desenvolvimento das tecnologias da Informagdo. Perspectiva em ciéncia da
informacao, Belo Horizonte, v. 5, n. 1, p. 41 - 53, jan./jun. 2000. Disponivel em
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/11/309>. Acesso em: 05 de
set 2016.

LIMA FILHO, Antonio Bezerra de. CERVANTES, Brigida Maria Nogueira; Os sites de
recursos humanos ¢ a organizag¢ao da informagao em universidades publicas estaduais da
regiao sul do Brasil; Los sitios de recursos humanos y organizacion de la informacion en
universidades publicas estatales de la region Sur de Brasil. Informacgao@ Profissoes,
Londrina, v. 1,n. 1/2 , p. 112-131, jul/ dez.2012. Disponivel em <
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/view/14591/12259> Acesso em: 02
de out. 2016.

LUZ, Charlley dos Santos. Arquivologia 2.0: a informagao digital humana, excertos de um
arquivista 2.0 no mundo digital. Florianopolis: Bookess, 2010.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de marketing. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MARIZ, Anna Carla Almeida. Internet e Arquivologia: institui¢des arquivisticas, usuarios ¢
lei de acesso a informagdo. InCID: Revista de Ciéncia da Informacao e Documentacéo, v.
3,n. 2, p. 28-47,2012. Disponivel em
<http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/48652/52723> Acesso em: 02 de out. 2016.

MOOQERS, Calvin. Mooers’ law or, Why Some Retrieval Systems Are Used and
Others Are Not. American Documentation, v.11, n.3, 1960.

MORVILLE, P.; ROSENFELD, L. Information architecture for the world wide. 2. Ed.
Sebastopol: O’ Really,2002

MORVILLE, P.; ROSENFELD, L. Information architecture for the world wide web. 3.ed.
Sebastopol: O’Really, p. 58, 80, 87,99, 2006.

NIELSEN, J.; LORANGER, H. Usabilidade na Web: projetando Websites com qualidade.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 406p.

NIELSEN, Jakob. Projetando websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

OLIVEIRA, Jonathan Michael Brito de. Informacao publica: a arquitetura e o acesso a
informagao no Portal do Governo do Estado da Paraiba. 2016. 59f. Trabalho de Conclusao de



56

Curso (Graduagao em Arquivologia) - Universidade Estadual da Paraiba, Jodo Pessoa, 2016.
[Monografia]

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia cientifica: um manual para a realizagao de
pesquisas em Administragdo. 2011. 72 p.: il. Manual (p6s-graduagdo) — Universidade Federal
de Goias, 2011. Bibliografia.

PERCHE, Amelia Cristina Oliveira . A era da informacéo e 0o mundo do trabalho.
Disponivel em <https://jus.com.br/artigos/17108/a-era-da-informacao-e-o-mundo-do-
trabalho/2> Acesso em: 20 jul. 2016

POPOVIC, Ales et al. Web Triad: the Impact of Web Portals on Quality of Institutions of
Higher Education- Case Study of Faculty of Economics, University of Ljubljana, Slovenia.
Informing Science: International Journal of an Emerging Transdiscipline, v. 2, p. 313-
324, 2005.

QUEIROZ, Marco Antonio de. Acessibilidade web: tudo tem sua primeira vez. Bengala
digital, 2006. Disponivel em: < http://www.bengalalegal.com/capitulomaq>. Acesso em: 20
set. 2016

RAOL, M. J., Koong, K. S., Liu, L. C.& Yu C. S. (2002). An identification and classification
of enterprise portal functions and features. Industrial Management & Data Systems, 102(7),
390-399.

REIS, Guilhermo Almeida dos. Aula de Al na ECA: Sistema de Organizagao, 2004.
Disponivel em:<http://www.guilhermo.com/aula_eca/04-11-
08 Aula_ Al ECA_Organizacao.pdf > Acesso em: 15 de set.2016.

REIS, Guilhermo Almeida dos. Centrando a Arquitetura de Informacgéao no usuario. Sao
Paulo, 2007. Dissertagao (Mestrado) - Escola de Comunicagdo e Artes, Universidade de Sao
Paulo. Disponivel em:< http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-23042007-
141926/en.php> Acesso 25 ago. 2016

SANTOS, Solange de Oliveira. ESTUDO EXPLORATORIO DO PORTAL IBGE: andlise
do seu esquema e da sua estrutura classificatoria a luz da arquitetura de informacao ¢ da teoria
da classificagdo facetada. Niterdi: [s.n.], 2013. 157 f. : il. Dissertacao (Mestrado)-
Universidade Federal Fluminense. Programa de P6s Graduagao em Ciéncia da Informacao,
2007.

SANTOS, Raimunda Fernanda dos; SILVA, Eliane Ferreira da. A importancia da Arquitetura
da Informacio no planejamento de ambientes digitais inclusivos.In: SEMINARIO DE
PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS,17.,2012,Natal/RN.
Anais... Natal/RN: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, 2012. Trabalho oral. Disponivel em:
<http://repositorio.ufrn.br:8080/jspui/handle/1/6229> Acesso em: 12 ago.2016



57

SILVA, Maria Amélia Teixeira da. Arquitetura da Informacao para Web: um estudo do
Portal Administradores.com.br. Jodo Pessoa, 2010.133f.: il. Monografia (Graduagao em
Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas — Universidade Federal da
Paraiba-(UFPB), Jodo Pessoa.

SILVA , Maria Amélia Teixeira da. et. al. Arquitetura da informagao para qué e para quem?:
uma reflexdo a partir da pratica em ambientes digitais. Encontros Blibi: revista eletronica
de biblioteconomia e ciéncia da informacgao, v. 18, n. 37, p. 283-302, mai/ago.2013.
Disponivel em: < https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2013v18n37p283/25329> Acesso em: 15 ago.2016

DA SILVA, Patricia Maria; DIAS, Guilherme Ataide. A arquitetura da informag¢ao centrada
no usuario: estudo do website da Biblioteca Virtual em Satude (BVS). Encontros Bibli:
revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, v. 13, n. 26, p. 119-130,
2008. Disponivel em: < https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2008v13n26p119/6647> Acesso em: 15 ago.2016

STRAIOTO, Fabiana. A arquitetura da informacgao para a World Wide Web: um estudo
exploratorio. 2002. 120 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia.

TAVARES FILHO, J. P., MAZZONI, A. A. RODRIGUEZ, A M. e ALVES, J.B. M. (2002)
Aspectos ergondomicos da interagdo com caixas automaticos bancarios de usudrios com
necessidades especiais caracteristicas de idosos.In: Congresso Iberolatinoamericano de
Informatica Educativa Especial, 3. Anais em CD, Fortaleza, 2002.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA. Disponivel em < http://www.uepb.edu.br/>.
Acesso em 14 ago. 2016.

VIDOTTIL, Silvana A. B. G.; SANCHES, Silviane. A. S. Arquitetura da Informagdo em web
sites. In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS, 2004. Anais
eletronicos. Campinas: Unicamp, 2004. Disponivel em:<
http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/document/?code=8302&opt=1 >. Acesso em: 26 ago.
2016.

WURMAN, R. S. Ansiedade da Informagéo. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados, 1991.

ZILBER, Silvia Novaes. O uso do portal corporativo universitario para gestao do
conhecimento: comparagao entre portais de universidades publicas e privadas. In: XXIV
SIMPOSIO DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA, 24, 2006, Gramado.
[Anais]... Rio de Janeiro: ANPAD, 2006.



