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AS INFLUENCIAS DO CONSUMISMO NA SOCIEDADE E NA CULTURA
Ramon dos Santos Ferreira

RESUMO

O presente trabalho tem como tema as influéncias do consumismo sobre a sociedade e da
cultura, uma vez que vivenciamos o0 mundo da descartabilidade. Tendo os bens de consumo
como uma representagdo do sujeito no meio social e cultural. Dessa forma estabelecendo as
interagdes dos sujeitos com o consumo cada vez mais desenfreado de novos produtos estes
prometem trazer felicidade e status sociais instantaneamente. Na contra mao desta felicidade
temos os desejos constantemente fabricados pelo mundo do Marketing, levam a obsolescéncia
cada vez mais precoce dos produtos adquiridos levando-os a serem descartados ainda durante
a sua vida util, estabelecendo para os empresarios uma situa¢ido satisfatoria por garantir um
mercado sempre ativo e renovado, porem percebemos a natureza sendo degradada
constantemente. Pois o meio ambiente sofre diariamente com a degradagdo de seus
ecossistemas e com o deposito de residuos, esses se proliferam por toda parte do globo. Por
tanto este trabalho busca levar esta realidade a sociedade na tentativa de conscientizar os
consumidores a adotarem praticas mais sustentaveis no seu cotidiano.

Palavras-Chave: consumismo. marketing. Obsolescéncia.

1. INTRODUCAO

Entendendo que nos dias de hoje a globalizagdo trouxe um mercado frenético
imediatista € compulsorio, procuro com este trabalho analisar como o consumismo influencia
a sociedade e leva a uma corrida constante em nome da acessdo social.

No trabalho procuro mostrar como este modo de consumo € cada vez mais insustentavel e esta
felicidade instantanea praticamente inalcangavel, haja em vista o fato de as industrias
midiaticas langarem aos consumidores novos desejos cotidianamente, por meio do marketing,
com suas modas com vestimentas estas mudam a cada estagdo, com seus Nnovos carros
tecnoldgicos cada vez mais se integram com o mundo virtual e com seus aparelhos eletronicos
que brotam cotidianamente com novos acessorios e novas tecnologias e parecem, até mesmo,
uma extensao do individuo de tao atrelados a seu cotidiano.

O consumo exacerbado de produtos, esta colocando a nossa sociedade em um caminho
preocupante, o caminho do lixo, ja que os produtos passam ndo mas a serem desejados por
meio da obsolescéncia, tanto a planejada como a perceptiva, nao vém tendo uma destinagao
adequada apos seus descartes. Levando ao acumulo de toneladas de lixo, afetam a natureza e a
economia, causam a polui¢do do meio ambiente e por consequéncia elevam os gastos no trato

ou em alguma maneira de desova do lixo.



Assim se faz necessario analisar os males que o consumismo vem causando, tanto ao
planeta, como a prépria sociedade, pois se o planeta se encontra cada vez mais debilitado, a
sociedade se encontra cada vez mais presa aos desejos consumista, colocando, desta forma, a

sua propria existéncia em risco.

O presente trabalho foi construido através de uma pesquisa bibliografica com base na leituras
de autores como Teodor Adorno, com sua obra industria cultural e sociedade, Zygmunt
Bauman, com sua obra Vida para o consumo, entre outros que abordarei durante o decorrer
deste trabalho. Utilizamos como fonte também algumas propagandas para analisarmos a
influéncia do consumismo na sociedade. O trabalho esta divido em quatro partes: o primeiro €
a introduc@o traz ao leitor as primeiras impressdes sobre o trabalho e suas estrutura; no
segundo analisamos o comportamento do consumidor nesse mercado frenético e globalizado,
traz mudangas no comportamento social e cultural, este mostra 0 modo como os mercados
levam os consumidores ao consumo compulsorio e como isto afeta suas vidas sociais, no
terceiro refletimos sobre a influéncia do marketing no comportamento do consumidor,
evidenciando como os consumidores siao diretamente influenciados por plataformas
multimidias estas ditam as tendéncias a serem seguidas; o quarto topico obsolescéncia
planejada e perceptiva, tem como principal preocupagao compreender as manobras utilizadas
por fabricantes para desatualizar as mercadorias constantemente levando a novas compras de
produtos similares, evidenciando os males que a degradagdio do meio ambiente e o lixo
acumulado trazem a sociedade e por fim, o quinto topico traz as consideragdes finais deste

trabalho.

2. Comportamento do consumidor nesse mercado frenético e globalizado, que tras

mudancas no comportamento social e cultural.

O capitalismo como hoje conhecemos, tem suas raizes fincadas no movimento
neoliberal, nascido no pos Il Guerra mundial, movimento que se contrapds ao estado
intervencionista e de bem-estar, “O neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial,
na regido da Europa e da América do Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reagdo
teorica e politica veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar.”” (ANDERSON,

1995, p.1)



Levando a sociedade de Mont Pélerin, organizagio neoliberal esta buscava combater o
movimento Keynesiano o solidarissimo vigentes na Europa, tentando assim implantar um
novo capitalismo. Este tinha como base uma economia pautada na desigualdade e no
desemprego, desarticulando sindicatos criando uma reserva de trabalhadores e levando o

estado a privatizar suas industrias.

Al se fundou a Sociedade de Mont Pélerin, uma espécie de franco-magonaria
neoliberal, altamente dedicada ¢ organizada, com reunides internacionais a
cada dois anos. Seu proposito era combater o keynesianismo e o solidarismo
reinantes ¢ preparar as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de
regras para o futuro. (ANDERSON, 1995, p.1)

Com a implementag@o do neoliberalismo, estavam alicer¢adas as bases potenciais do
consumismo que vivemos, com seus imediatismos e suas inovagdes, buscando manter o

mercado sempre crescente e em movimento ciclico, estabelecendo a sociedade de consumo.

A Historia nos mostra desde os tempos mais remotos, o ser humano na busca por uma
aceita¢ao no meio social e um reconhecimento que o faga ser visto aos olhos de determinada
parcela da sociedade ou até mesmo, porque nao, dela como um todo. E nessa busca por um
pedestal, nos dias atuais temos como o trampolim principal ou como atalho na busca por
aceitacao e status na sociedade, o consumismo. Este diferentemente do consumo, apresentado
como ocupagdo humana, € um conceito social que dita o comportamento dos consumidores,
devem usar os bens como fator primordial em suas relagdes sociais e deve ser imposto.
Levando-os a um jogo compulsoério, onde as suas reais necessidades ficam em segundo plano
em relag¢do a o consumo de mercadorias supérfluas, estas por sua vez recebem prioridade por
serem vistas como essenciais no convivio social. Trazendo uma sensacdo momentanea de

satisfacdo, e a ilusdo de que elas proveram um mar de felicidades e ascensao social.

Dificilmente poderia ser de outro jeito, ji que o consumismo, em aguda
oposi¢do as formas de vida precedentes, associa a felicidade ndo tanto a
satisfacdo de necessidades (como suas “versdes oficiais” tendem a deixar
implicito), mas a um volume ¢ uma intensidade de desejos sempre crescentes,
0 que por sua vez implica o uso imediato ¢ a rapida substituigdo dos objetos
destinados a satisfazé-la. (BAUMAN, 2008, p.44)



E com a globalizagdo e a entrada da internet e seu mundo do imediatismo, das redes
sociais e dos web sites que trazem as informag¢des em tempo real, temos uma leva de
consumidores, estes tém as mercadorias como algo representativo no meio social, claro em
quanto perdurar satisfagdo momentéanea e a ilusdo de que estas os estdo elevando a um novo
patamar social, e nesse mundo imediatista e globalizado esse tempo vem se encurtando cada
vez mais, pois 0 consumismo prega a descartabilidade leva a uma renovagdo constante dos
bens de consumo em uma medida que ndo mais se tem algo “velho” mas sim um bem de

consumo ultrapassado, obsoleto embora ainda tivesse vida util mas acaba por ser descartado.

Dessa maneira os consumidores acabam por tornassem reféns dos capitalistas,
fabricam aos montes e fragilizam cada vez mais suas mercadorias no anseio de fazer com que
os bens de consumo ndo mais sejam duraveis e sim descartaveis, levando-os a obsolescéncia

programada e a eventual renova¢ao do mercado.

Na atualidade da-se énfase a descartabilidade devido a aquisicdo cada vez
mais constante de produtos que nem sempre o consumidor consegue utiliza-
lo com sua respectiva finalidade. Esta descartabilidade, em muitas vezes, ¢
consequéncia de um consumo desenfreado que possibilita comportamentos ¢
sentimentos do individuo em relagio a sociedade que o cerca. (FREIRE,
2012, p.1)

Assim o consumismo forma uma sociedade de mentalidade futil e sem convicgdes,
onde o importante € o querer e poder comprar determinada mercadoria. Mas esse “querer” nao
¢ algo apenas pessoal, e sim mais uma imposi¢do do consumismo. Imposi¢do essa que vem
sendo construida a séculos, por meio de um ciclo infindavel de novas tecnologias e
mercadorias, diariamente surgem novas mercadorias levando a uma desatualizagdo constante
do consumidor que para acompanhar essa avalanche de novos produtos, acaba se sujeitando a
infindaveis horas de trabalho, que embora sejam reguladas por leis que regulamentam a
jornada de trabalho (No Brasil é regulamentado pela CLT desde 1943), os consumidores
estdo se sujeitando a mais de uma jornada de trabalho por dia, para conseguir estabelecer uma
renda maior permitindo, agora ndo apenas a sua subsisténcia e de sua familia, mas também
lhes possibilitando saciar sua sede de consumir tudo o que lhes € trazido pelas campanhas de
marketing, levando-os ao consumismo inconsciente fazendo-os comprar até mesmo aquilo

que ndo lhes traz serventia. E importante salientar o fato de existir um consumo de cultura

! Norma legislativa que visa a regulamentacio das relagdes individuais e coletivas do trabalho



também possibilitado por esta renda extra. Como nos mostra Cortez: “Nesse processo, 0s
servigos publicos, as relagdes sociais, a natureza, o tempo € o proprio corpo humano

transformam-se em mercadorias.” (2009, p.36)

No caso de paises subdesenvolvidos as influencias dos paises ricos ficam evidentes
quando tudo que € produzido nas grandes poténcias econdmicas, como a uniao europeia e 0s
Estados Unidos, € rapidamente copiado e aceito sem qualquer restri¢do pelos paises
subdesenvolvidos. Pois as rela¢cdes comerciais estabelecidas em nossa sociedade sao resultado
do mercantilismo e da revolu¢do industrial, que trouxeram consigo o capitalismo, € como
sabemos tudo que de la vem deve ser imposto e imediatamente aceito, no mundo barbaro, que
nunca o deixou de ser para os europeus, dos paises subdesenvolvidos, durante séculos
serviram para a acumulagdo de capital primitivo das grandes potencias europeias. Assim no
meio social dos paises subdesenvolvidos o comportamento aceitavel ¢ o semelhante aos
estrangeiros, levando assim os consumidores desses paises a adquirirem bens de consumo que
os fagam alcancar um status social desejavel e compravel que os assemelhem aos

consumidores das grandes potencias econdmicas € assim satisfazerem seus egos.

No periodo da chamada “acumulacfio primitiva”, isto ¢, no comego do
capitalismo europeu, o militarismo desempenhou um papel determinante na
conquista do Novo Mundo ¢ dos paises produtores de especiarias, como a
India; mais tarde, serviu para conquistar as colénias modernas, para destruir
as organizagdes sociais primitivas, para apropriar-sc de seus meios de
producdo. para impor o comercio de mercadorias em paises cuja estrutura
social ¢ um obstiaculo para a economia de mercado, para proletarizar
violentamente os indigenas ¢ impor o trabalho assalariado nas coldnias.
Ajudou a criar ¢ ampliar esferas de interesses do capital curopeu em
territorios nio-curopeus ¢ extorquir concessdes de estradas de ferro em paises
atrasados e a defender os direitos do capital europeu nos emprestimos
internacionais. (LUXEMBURG, 1983, p. 399).

Nesse viés, encontramos uma sociedade onde o sujeito deve primeiro ser assimilado
pelo consumismo, se colocando no mercado como mercadoria vendendo sua for¢a de
trabalho. E para assim se perpetuar o sujeito deve sempre esta de acordo com as perspectivas
do mercado, hoje esta inserida na informatizagio, pois as transagdes atuais deixaram de ser

pessoais e passaram a ser virtuais, como nos mostra Bauman, 2008:



Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro
virar mercadoria. ¢ ninguém pode manter segura sua subjetividade sem
reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpetua as capacidades
esperadas ¢ exigidas de uma mercadoria vendavel. (BAUMAN, 2008, p.20)

Que os coloca como principal ferramenta da criagdo do *mais-valor, hoje chamada de
faturamento, € o principal interesse do capitalista/empresario. Vendendo sua for¢a de trabalho
o sujeito recebe em troca um salario que o permite consumir as novas mercadorias os dando
sensagdo de uma ascensdo social. Mantendo vivo o ciclo consumista sempre renovando as

mercadorias para ter um novo mercado para os mesmos consumidores.

A sociedade de consumo caracteriza-se. antes de tudo. pelo desejo
socialmente expandido da aquisigdo “do supérfluo”, do excedente. do luxo.
Do mesmo modo, se estrutura pela marca da insaciabilidade, da constante
insatisfacdo, onde uma necessidade preliminarmente satisfeita gera quase
automaticamente outra necessidade, num ciclo que nio se esgota, num
continuum onde o final do ato consumista ¢ o proprio desejo de consumo.
(RETONDAR, 2007, p.138)

Um novo conceito de consumidor vem recebendo um olhar especial desse mercado
global, onde os consumidores ndo mais s3o inseridos em um Gnico nicho, mas sim esfacelado
em parcelas de consumidores determinadas por caracteristicas especificas de determinado
grupo social, cultural, sexual e étnico. O que leva as empresas a desenvolverem campanhas de
marketing direcionadas a cada parcela de consumido. Criando assim inimeros mercados
dentro de um mesmo universo de consumidores. Atuando diretamente no comportamento dos
consumidores levando a aquisi¢do, ndo so de bens de consumo, agora também vao em busca
de um corpo ideal, este deve ser moldado de acordo com o padrio de beleza imposto
socialmente, ao ne se alcangar o corpo ideal o consumidor esta sujeito a doengas do como
depressdo e anorexia, desta forma na busca por um corpo ideal os consumidores muita das
vezes conseguem um corpo indesejavel e repleto de enfermidades. Retondar assim define a

categoria de consumidor:

2 Para Marx (2013, p.245) A taxa de mais-valor ¢, assim, a expressio exata do grau de exploragio da
forga de trabalho pelo capital ou do trabalhador pelo capitalista.



A propria categoria “consumidor”, em seu sentido abstrato e universal,
parece estar sendo colocada em xeque em favor de variagdes que pressupdem
uma multiplicidade de caracteristicas sociais € culturais como sexualidade,
etnia, identidades. gostos, etc., que sdo distintamente atribuidas pelos mais
diversos segmentos consumidores, tanto pela publicidade quanto pela
organizacdo dos departamentos de marketing, que se tornaram decisivos nas
empresas no sentido de orientar a propria atividade produtiva. (RETONDAR,
2007, p.142)

Nesse aspecto o consumo acaba por oferecer ao sujeito um modo de se inserir em
determinada grupo socio-cultural, adequando assim o consumidor em um nicho de mercado
especifico, o qual vai receber bens de consumo que busquem satisfazer seus anseios por
aceitag@o e elevagdo nos meios sociais, até que seja necessaria uma nova readequagao a esse
mesmo grupo socio-cultural. Definindo e redefinindo as identidades de cada
sujeito/consumidor, comegamos assim a viver com divisdes socio-culturais, onde grupos
sociais permitem a inser¢ao de membros das mais diversas faixas econdmicas. Pois os
industriais criam produtos similares que se adequem as mais diversas condi¢des financeiras de
seus consumidores. Permitindo assim que sujeitos de posi¢des econdmicas antagonicas facam

parte de um mesmo grupo socio-cultural.

O fato de oferecer ao publico uma hierarquia de qualidades em série serve
somente a quantificagdo mais completa, cada um deve se comportar, por
assim dizer, espontancamente, segundo o seu nivel, determinado a priori por
indices estatisticos, e dirigir-se a categoria de produtos de massa que foi
preparada para o seu tipo. Reduzido a material estatistico, os consumidores
sdo divididos, no mapa geografico dos escritorios técnicos (que praticamente
nio se diferenciam mais dos de propaganda), em grupos de renda, em campos
vermelhos, verdes e azuis. (ADORNO, 2002, p.7)

Desta maneira os empresarios formam um mercado consumidor contendo um produto
similar para cada tipo de consumidor se adequando a seu meio cultural e principalmente as
condigdes financeiras de cada classe social. Levando-os terem o produtos similares mas que
mostram quais as realidades vividas por cada individuo ou grupo social.

3. A influéncia do marketing no comportamento do consumidor.



Como sabemos o mundo globalizado trouxe aos empresarios um mercado quase
infinito, mas em contra partida uma concorréncia entre empresas proporcional a este mercado
gigantesco. E nesse contexto € inserido o marketing, a forma encontrada pelas empresas de
levar os consumidores a terem novas necessidades, novos desejos e a busca pela felicidade,
criando assim uma relagdo meramente capitalista com o consumidor, como no mostra Steves
(2011, p.6): “Segundo a AMA (American Marketing Association), Marketing € o processo de
planejar e executar a concep¢ao, a determinacao do prego, a promocao e a distribui¢ao de
idéias, bens e servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e
organizacionais.” levando-os ao consumo das inumeras novas mercadorias apresentadas no
mercado, lhes proporcionando satisfagdo e felicidade instantdnea e momentdnea sem

questionamentos, sobre como? Nem por qué? Adquirir determinado produto.

O marketing se faz presente no cotidiano do sujeito, das mais inumeras formas. Ao
sair de sua casa o consumidor ja se depara com uma infinidade de cartazes com os mais
diversos produtos e inimeras promog¢des que prometem ter as melhores vantagens para o
consumidor. Com a poluicao sonora aferida pelos inimeros carros de som e anunciantes em
porta de lojas oferecendo ao consumidor as solu¢des para seus problemas. Mais
indubitavelmente as propagandas multimidias sdo formadas levando em considera¢do os
fatores sociais e culturais dos consumidores, levando a campanhas de marketing direcionadas
a grupos de consumidores com caracteristicas definidas, diferentemente do que ocorrera no
marketing de massa, ele proprio ditava os produtos a serem comercializados. Como vemos em

Baumam 2008:

A sociedade de produtores, principal modelo societirio da fase “solida™ da
modernidade, foi basicamente orientada para a seguranga. Nessa busca
apostou no desecjo humano ¢ um ambiente confidvel. ordenado. regular,
transparente e, como prova disso, duradouro, resistenic ao tempo ¢ seguro.
[...] uma era de fabricas ¢ exércitos de massa, de regras obrigatorias ¢
pandpticas de dominagdo que, em seu esforco para evocar disciplina e
subordinagdo. basecaram-se na padronizagio ¢ rotinizagdo do comportamento
individual. (BAUMAM., 2008, p.42)

Um dos grandes impulsores do marketing foi sem duvida o advento da internet, esta
foi implementada na década de 80, trazendo consigo um mundo novo, virtual, altamente

propicio as campanhas de marketing, que se multiplicam nas redes sociais. Nesse mundo



virtual os consumidores se tornam presas faceis por se sentirem seguros e protegidos por seus
lares, seus escritorios, seus smartphones e etc. lhes dando toda uma comodidade para
realizarem qualquer compra em apenas alguns cliques. Trazendo uma velocidade
inimaginavel para as transag¢des economicas, se antes € preciso um espago fisico e a presenca
fisica do consumido, resultando em enormes filas, hoje praticamente tudo € resolvido por
meios cibernéticos. Moldando assim uma nova forma de comercio o e-comerce, totalmente
virtual onde o consumidor escolhe aquilo que lhe € necessario efetua a compra e recebe o
produto em casa, reduzindo os precos ja que nao se faz necessario neste tipo de comercio uma

loja fisica nem vendedores.

Pode-se observar claramente o crescimento do comércio eletronico no Brasil
¢ no mundo. principalmentc nos ultimos tempos. Scgundo Limeira (2007,
p.15) “o Brasil € o quinto pais do mundo em mimero de usuarios conectados
na internet”. Desta forma, os consumidores sido bombardeados com
informagdes praticamente instantineas sobre os mais variados assuntos,
tornando-se mais exigentes ¢ conscientes no que diz respeito as suas relagdes
de consumo. (STEVES, 2011, p.5)

No entanto mesmo com tantas pesquisas de mercado as campanhas de marketing ndo
sdo infaliveis, algumas trazem insatisfacdo ao invés de motivagdo a compra por parte do
consumido, algo desse tipo ocorreu recentemente no Brasil. Onde uma campanha de
marketing da empresa *Personal. A campanha elaborada pela agencia de marketing brasileira
Neogama, para divulga o primeiro papel higiénico preto do Brasil, teve como um de seus
principais artificios a hashtag “BlackisBeautiful” no entanto a frase em questdo ¢ atribuida a
movimentos afro-americanos desde a década de 1960, esse fato fez com que parte da
sociedade nio aceitasse a campanha dando conotagdes de racismo, remetendo negros a
inferioridade e assim fazendo com que os diretores da empresa de marketing voltassem atras
retirando os slogan da campanha. Tal fato nos mostra como os fatores socio-culturais tém
importancia primordial para o consumismo. Ao mesmo tempo como fator preponderante para
uma tentativa de frear o consumo compulsorio, estabelecendo limites entre o que € aceitavel
socialmente e aquilo que fere os preceitos da sociedade ou de determinado grupo socio-

cultural.

3 Marca pertencente a empresa Santher — Fabrica de papel Santa Terezinha S/A.



Também no Brasil recentemente, vimos como o marketing tenta seduzir o consumidor
a gasta inconscientemente seu capital extra. Quando foi promulgada a MP 763/2016,
liberando saques sobre as contas inativas do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o)
onde cerca de 30,2 milhdes de brasileiro sacaram uma quantia em dinheiro de
aproximadamente R$ 35 bilhdes. Levando os lojistas, bancos e empreendedores a uma busca
por consumidores tentando arrecadar o dinheiro antes mesmo de os consumidores terem
acesso. Para isso o comercio tragou varias estratégias de Marketing na busca por atrair
consumidores a gasta o dinheiro das contas inativas uma delas foi langada pela empresa Via

varejo, dona das Casas Bahia e do Ponto Frio:

A Via varejo, empresa que ¢ dona das Casas Bahia e do Ponto Frio, pegou
carona no burburinho sobrc o saque do FGTS ¢ vai montar uma opcragio
especial nas lojas. A empresa terd até consultores treinados para ajudar os
clientes a consultar scu saldo do FGTS no site da Caixa. A varcjista quer
aproveitar que o cliente terd dinheiro na mio para langar promogdes e fazer
um mutirdo para renegociar com inadimplentes. (GAZZONI, 2017)

As estratégias de marketing levam, assim, os consumidores a criarem expectativas de
novas necessidades que deverdo ser saciadas com a recém chegada renda extra trazida por
meio da liberagao do dinheiro das contas inativas do FGTS. Os levando a consumir produtos

que talvez ndo fossem emergenciais para seu convivio familiar e social.

4. Obsolescéncia planejada e perceptiva

Com o surgimento da modernidade e a intensificagdo da industria, fabricando produtos
em um ritmo jamais visto, viu-se entdo um dilema para os fabricantes, ter uma grande
produ¢do mas sem ter como escoar os produtos, haja em vista que os produtos eram bens
duraveis proporcionavam seguranc¢a ¢ estabilidade como podemos ver em Baumam (2008,
p.43): “Na era solido-moderna da sociedade de produtores, a satisfagdo parecia residir, acima
de tudo, na promessa de seguranga a longo prazo (...) Apenas bens de fato duraveis,
resistentes e imunes ao tempo poderiam oferecer a seguranga desejada.” E se um produto tem

caracteristicas de duradouro como entdo levar os consumidores a comprar novos produtos



para as mesmas necessidades? Buscou-se uma solu¢do a de fazer com que os produtos ndo
mas fossem duraveis e sim passassem a sofrer uma deteriorag¢ao rapida e constante, levando a
novas necessidades de consumo dando assim inicio ao que chamamos hoje de obsolescéncia

planejada.

Em um contexto historico. na década de 1920 ocorre intensa ligagdo entre o
consumo cotidiano e a modernizagio, surgindo desta maneira a obsolescéncia
planejada. Marcada neste periodo como inicio da sociedade de consumo, com
a industrializagdo e a produgio em massa, essa nova sociedade surge diante
da seguinte problematica: as pessoas consumiam menos que o ritmo de
producdo das mdiquinas da época. Tornou-se preciso entdo criar um
mecanismo que estimulasse o consumismo. Annie Leonard cita que no inicio
do século XX surgia um dilema: ou as fibricas tomavam medidas para
aumentar o consumo ou reduziam a produgdo. Diante disso, os lideres
empresariais ¢ politicos optaram pelo aumento do consumo e uma das
estratégias que as empresas desenvolveram para atingir essa meta foi a
obsolescéncia programada. (AUGUSTIN; BELANDI, 2015 p. 514).

A obsolescéncia planejada teve seu inicio por volta da década de 1920, com os
fabricantes de lampadas, buscavam aumentar suas vendas e para isto realizaram o projeto
‘Phoebus, este englobava os principais fabricantes de lampadas do mundo onde foi
estabelecido que a durabilidade das lampadas seria reduzida levando a sua fragilizagdo e uma
substitui¢do mais rapida desse produto. Logo esta logica se disseminaria para outros produtos
levando a uma nova geragdo de consumo a de comprar e descartar. Levando ao consumismo

que hoje conhecemos.

Nos dias atuais esta obsolescéncia se encontra em um estagio tdo avangado que alguns
produtos nem se quer chegam a serem vendidos, antes mesmo que isto acontega o mercado ja
tem uma nova frente com produtos similares mais com atualiza¢des levando os consumidores
a desejarem este novo produto e ndo mais quererem o produto inicial que a esta altura ja se
encontra ultrapassado e deve, assim, ser descartado embora ainda em condigdes de uso. Sendo
assim a obsolescéncia alcanga um novo patamar onde ndo mais se faz necessario fragilizar os
produtos para durarem menos tempo e sim passar a torna-los nao mais desejaveis fazendo

com que sejam substituidos como vemos em Augustin e Belandi (2015, p. 515);

4 Phoebus foi um cartel internacional, este teve sua sede em Genebra com participagdo de todas as grandes
industrias de 1Ampadas.



(...)e com a necessidade de se impulsionar a economia por meio da produgdo
¢ do consumo, a obsolescéncia plancjada passou a ser aplicada a todos os
produtos ndo pereciveis — eletrodomésticos, refrigeradores, eletronicos.
vestudrio, ¢ se consagrou como uma das grandes mentiras tecnologicas.
Produtos inovadores eram lancados no mercado com uma frequéncia cada
vez maior para seduzir o consumidor e, no afd de alavancar vendas, empresas
passaram a s¢ valer da obsolescéncia de desejabilidade (ou percebida) para
vender mais.

Para que os desejos dos consumidores se tornem constantes os fabricantes desenvolveram
inimeras formas para mostra que determinado produto se tornou obsoleto, como novas
tecnologias que trazem a interagdo imediatista do mundo virtual, o design este tras a
obsolescéncia para o campo perceptivo levando o consumido ao constrangimento ao se

“expor’”’ a sociedade com um produto fora dos novos padroes de design.

Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a necessidade
de substituir objetos de consumo defasados estd inscrita no design dos
produtos ¢ nas campanhas publicitarias calculadas para o crescimento
constante das vendas. A curta expectativa de vida de um produto na pratica ¢
na utilidade proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no cdlculo
de lucros: tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos
consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) ¢ a difamacio
das antigas (de ontem). (BAUMAN, 2008, p. 21)

Estas manobras ficam evidentes no mercado de telefonia mével, onde constantemente
sdo langados novos smartphones que surgem como o ideal e logo deve ser comprado. A
exemplo temos as linhas Galaxy S da Samsung e Iphone da Apple. Que se recolocam
constantemente no mercado com mudangas nas tecnologias e no design para cativar os

mesmos consumidores, que haviam por ter adquirido os antecessores.

Juntamente com essa constante mudanga de desejos dos consumidores vemos crescer
um outro problema que a obsolescéncia planejada nos tras que é o acumulo de matéria
desnecessaria, esta por sua vez ¢ descartada mas sem nenhuma consciéncia por grande parte
dos consumidores e das empresas, gerando o acumulo de lixo. Como Bauman (2007, p. 44-

45) nos tras em sua teoria da sociedade liquido-moderna:

(...) a insaciabilidade dos descjos com a urgéncia ¢ o imperativo de “sempre
procurar mercadorias para se satisfazer”. Novas necessidades exigem novas
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mercadorias. que por sua vez exigem novas necessidades e desejos; o advento
do consumismo augura uma era de “obsolescéncia embutida” dos bens
oferecidos no mercado e assinala um aumento espetacular na industria da
remocdo de lixo.

Desta forma passamos a criar um mundo fragilizado, por conta da exploragdo das suas
riquezas naturais, que ndo tem o tempo necessario a sua recuperagdo respeitado. E passamos a

conviver com o lixo, cada vez mais, como um problema social, ambiental e econdmico.

4.1. Crise ambiental: O capitalismo e a degradagao do planeta

Se a obsolescéncia planejada trouxe ao capitalismo um novo folego, renovando os
mercados por meio da descartabilidade constante de produtos, por outro lado, ela tras consigo
um rastro de poluig¢@o e degradacao do meio ambiente este passa a ser explorado como uma
intensidade jamais vista. Este, por sua vez, ndo tem uma renovagdo constante e necessita de
um tempo consideravel para ser renovado. Tempo este que 0 consumismo nao permite, com
os seus ciclos infindaveis de novas tecnologias e novos produtos, enquanto a os que ficam

obsoletos resta as amontoadas pilhas de lixo.

Tém-se. por consequéncia, uma sociedade de consumo insustentavel, pois “a
capacidade de regeneragdo da Terra ndo acompanha a procura: o homem
transforma os seus recursos em lixo mais rapidamente do que a natureza pode
transformar lixo em novos recursos” (LATOUCHE. 2012, p. 38 apud HOCH,
2016, p.6).

Com este panorama nos encontramos inseridos em um mundo que busca ser
economicamente forte e avangar nas novas tecnologias, mas deve também atentar ao modo
como estes objetivos devem ser alcangados. Pois o montante de residuos produzidos pelas
mais diversas industrias, presentes mundo a fora, ndo tem um tratamento adequando apos seu
descarte, como nos mostram Dominiquini e Santos (2014, p.8): “Em decorréncia da
obsolescéncia programada, a produgdo de lixo eletronico aumenta exponencialmente a cada

ano. Todavia, esses residuos ainda n3o possuem uma destinac¢io segura e sustentavel.”
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As grandes poténcias econdmicas lidam com os seus residuos os enviando a paises
subdesenvolvidos, principalmente paises africanos, burlando a convencdo da Basiléia que
impds um controle sobre o envio de residuos além fronteiras nacionais, com a alegacao de
estarem, ndo descartando, mas sim exportando produtos de segunda linha que serdo utilizados

nestes paises.

De acordo com a Convengdo de Basiléia que trata do controle de movimentos
transfronteiricos de residuos perigosos, ¢ proibido o envio de residuos
perigosos sem o prévio ¢ explicito consentimento do pais receptor. Todavia,
para burlar a Convengdo. os paises emissores alegam que se trata de produtos
de segunda linha. (DOMINIQUINI; SANTOS, 2014, p. 9).

O acumulo de lixo aumenta em propor¢des avassaladoras por todo o globo, esse lixo
leva a consequéncias tanto ambientais, com a degrada¢ao dos ecossistemas levando a perca de
recursos naturais imprescindiveis para a vida na terra, como os recursos hidricos que sio
contaminados por residuos toxicos e metais pesados e consequéncias econdomicas muito dos
produtos descartados possuem em sua composi¢ao, uma pequena, parcela de metais preciosos

como o ouro e a prata, utilizados em placas eletronicas.

Neste contexto, € primordial levar a sociedade, como um todo, a compreender que este
consumo frenético e o descarte, por ele provocado, esta levando o mundo a um futuro inserto,
onde ndo sera possivel garantir uma qualidade de vida satisfatoria ou at¢ mesmo uma vida as

futuras geragoes.

8. consideracdes finais

Como desfecho deste foi possivel observar, que a sociedade consumista e despejadora
de lixo que temos hoje, vem sendo formada ao longo de séculos de desenvolvimento tanto
cultural como tecnologico. Mas € necessario uma conscientizagao por parte desta sociedade
que cada vez mais visa os bens materiais e vem deixando de lado os bens que a natureza nos

propicia de forma natural e gratuita.
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Vemos que o mundo se encontra inserido em uma sociedade culturalmente voltada
para o luxo, para a ostentagdo de bens de consumos, a cada dia menos duraveis tanto fisica
quanto psicologicamente, obsolescéncia perceptiva ganha cada vez mais os mercados
consumidores levando ao descarte de produtos ainda em boas condi¢des de uso.

E necessario que os consumidores assumam mais responsabilidades em relagio ao
caos ambiental em que nos encontramos devido ao constante descarte de produtos. Fazendo
com que estes compreendam que embora as novas tecnologias facilitem a interag¢ao social e
deem praticidade ao cotidiano, € importante estar atentos ao que se tornou obsoleto buscando
maneiras saudaveis tanto ao planeta como a propria sociedade de descarte para estes produtos
nao mas desejaveis. Deste modo trazendo uma nova perspectiva de um mercado consumidor

consciente.
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