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A IMPORTANCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO AMBITO DA GESTAO
ESCOLAR E DO DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS EDUCATIVAS

Gilvan Jandeylson Lira Silva’

RESUMO

O uso de novas tecnologias nas praticas educativas € um fator preponderante no
processo de ensino e aprendizagem, como também, para a gestdo nos aspectos
administrativos e informacional da escola. Neste sentido, este artigo tem como
objetivo discutir a importancia das novas tecnologias para a gestao escolar e para o
desenvolvimento de praticas educativas. A abordagem metodologia configura-se
como qualitativa em educacao, de carater bibliografico e exploratorio. Apresentamos
como base tedrica: Kenski (2007); Audacio (2015); Prediger (2015); Guerreiro e
Battini (2014); Sousa, Carvalho e Marques (2012); Rampelotto, Melara e Linassi
(2015); Abdian, Andrade e Parro (2017), entre outros, que discutem sobre 0 uso das
Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao — TIC’s, na gestdo escolar e em
praticas educativas. Os resultados do estudo apontam que o gestor escolar
necessita chamar para si a responsabilidade de adquirir conhecimento na area
tecnolégica, para poder estimular os docentes e demais colaboradores escolares
para a importancia pedagogica das TIC's para o processo de ensino e
aprendizagem. Portanto, a escola e a gestio, necessitam se adaptar a nova
realidade social, devem construir um ambiente virtual que contribua para a melhoria
do processo educacional. Esse ambiente deve ser colaborativo, procurando
promover também uma integracdo entre a gestdo escolar € a sua estrutura
pedagdgica.

Palavras Chave: 1. Novas Tecnologias. 2. Praticas educativas. 3. Gestao Educacional.

1. INTRODUGAO

A incorporagao das Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo — TIC’s na
escola contribui para o desenvolvimento de praticas educativas que colaboram para
o0 processo de aprendizagem, como também, quando articulada com a gestdo
escolar, possibilita uma otimizagdo nos aspectos administrativos, pedagogicos e
informacional da escola.

No entanto, ante a realidade educacional de muitas unidades escolares

brasileiras, as condicdes de gerenciamento, infraestrutura e pessoal sdo precérios e
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diante destes aspectos, torna-se dificil falar em gestéo inovadora e aberta as novas
tecnologias.

Neste sentido, buscamos indagar, de que forma as Novas Tecnologias
contribuem para a gestao escolar e para o desenvolvimento de praticas educativas?

A partir desta indagac&o, temos como objetivo, discutir a importancia das
novas tecnologias para a gestdo escolar e para o desenvolvimento de praticas
educativas. Ainda apresentamos como objetivos especificos: a) Apresentar os
subsidios das novas tecnologias para a gestdo escolar em seus aspectos
administrativos e mediador do processo de aprendizagem; b) Discorrer sobre o
desenvolvimento de praticas educativas com a utilizacdo das novas tecnologias no
ambiente escolar; e ¢) Exibir as contribui¢des das novas tecnologias no ambiente
escolar para o processo da aprendizagem.

A relevancia desse estudo consiste na identificacdo da importancia das Novas
Tecnologias da Comunicacao e Informacdo — TIC’s no ambiente escolar, uma vez
que possibilita a gestdo escolar na dinamizagcdo dos processos administrativo,
culturais e sociais, como também, possibilita o desenvolvimento de praticas
educativas que auxiliam na aprendizagem.

Este estudo se justifica por apresentar possiveis contribuicées que as novas
tecnologias podem trazer para a gestdo escolar e para a otimizagao do processo de
aprendizagem, pois ante ao contexto social as TIC’s estdo cada vez mais presentes
no ambiente educacional. A motivacdo para discutirmos sobre este tema, deveu-se
ao fato de trabalhar em uma unidade educacional, em que as novas tecnologias
existem. No entanto, ndo fazem parte, ou ndo contribuem positivamente para a
gestdo escolar, nem tao pouco, para o desenvolvimento das praticas educativas,
pelo simples fato da equipe gestora e pedagogia ndo terem formacao adequada
para utilizarem as TIC’s implantadas na escola.

A abordagem metodolégica deste artigo constitui-se como sendo qualitativa,
conforme Prodanov e Freitas (2013), a abordagem qualitativa € “considera que ha
uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em
numeros” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Neste sentido, este estudo configura-se como sendo inicialmente bibliografico
e posteriormente exploratério. Segundo Prodanov e Freitas, (2013, p. 54) a pesquisa

bibliografica é:



Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, periodicos, artigos cientificos, monografias, dissertacdes,
teses, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o0 assunto da pesquisa.

Entdo, a partir do exposto, buscamos nos embasar nas seguintes
perspectivas tedricas: Kenski (2007); Audacio (2015); Prediger (2015); Guerreiro e
Battini (2014); Sousa, Carvalho e Marques (2012); Rampelotto, Melara e Linassi
(2015); Abdian, Andrade e Parro (2017) entre outros, que tratam das discussdes
sobre novas tecnologias no ambito da gestao educacional e praticas educativas.

Estruturalmente o trabalho esta organizado em quatro itens. No primeiro
introduziu-se o estudo em questdo. No segundo, intitulado: As Novas Tecnologias
e Educagao, discutiu-se a relagdo das novas tecnologias no ambito da gestao
escolar: aspectos administrativos, como também refletimos sobre as novas
tecnologias e o desenvolvimento de praticas educativas no ambiente escolar.

No terceiro capitulo, denominado: O uso das novas tecnologias no ambito
da gestdao e no desenvolvimento de praticas educativas no ambiente escolar,
apresentou-se a analise e o resultado dos dados da pesquisa, discutiremos a
respeito da utilizagdo das novas tecnologias e suas contribuicbes para o processo
da aprendizagem, através da revisdo bibliogréfica realizada, e por fim as
consideragcOes sobre o estudo. No quarto, faremos nossas consideragbes finais

sobre o tema em discusséao.

2. AS NOVAS TECNOLOGIAS E EDUCAGAO

Em todos os tempos o ser humano sempre buscou inovacdes, a caca para
alimentar-se, o fogo, a agricultura entre outros. Assim, essas tecnologias tém gerado
muito conhecimento nas mais diversas areas (comércio, transporte, comunicagao,
educacao, etc) e este em uma crescente. Para Kenski, (2007, p. 15) “Desde o inicio
dos tempos, o dominio de determinados tipos de tecnologias, assim como o0 dominio
de certas informacgdes, distinguem os seres humanos”.

Percebemos, dessa forma, que a tecnologia n&o faz parte apenas do mundo
contemporaneo, pois a tecnologia tem acompanhado a evolugdo do homem como: o
fogo, o cultivo das terras, a eletricidade e tantas outras que tem acompanhado a

evolucao do homem. “As tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana. Na
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verdade, foi a engenhosidade humana, em todos os tempos, que deu origem as
mais diferenciadas tecnologias” (KENSKI, 2007, p. 15).

As tecnologias estdo presentes em todos os setores da sociedade, e o
sistema educacional n&o poderia ficar de fora, pois € nesse meio que se constroi o
conhecimento e a tecnologia vem contribuir de forma positiva para o processo de

ensino e aprendizagem, pois de acordo com Audacio (2015, p. 11):

O avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) nos altimos
20 anos traz consigo o aumento das expectativas de sua aplicacdo no
cendrio da educacio, principalmente através de cursos on-line. Quanto ao
uso dessas ferramentas, € necessaria a de participacio interdisciplinar de
profissionais competentes da area de tecnologia da informacdo e da
educacdo para selecionar conteldos e adequar essas tecnologias aos
projetos pedagdgicos das diversas dreas do conhecimento.

Os avancos tecnoldgicos exigem que as instituicbes escolares estejam
preparadas para se adequarem a essa realidade, ou seja, vencer o medo do novo,
pois 0s alunos no contexto extraescolar tém acesso as mais diferentes tecnologias,
€ uma maneira de aproximar € promover a aprendizagem € buscar trazer para o
universo escolar a tecnologia que tem fascinado tanto os seres humanos.

Segundo Prediger (2015, p. 12):

O acesso as tecnologias trazem variadas formas de aprender. E preciso
vencer 0 medo de aceitar o novo, reconhecer que esSes recursos sao
importantes aliados no meio educacional, para a informacéo e formagéo dos
educandos nesses novos tempos, pois oferecem excelentes possibilidades
de interacdo, tanto com a informacdo que deve ser transformada em
conhecimento, quando com professor e aluno.

Muitos educadores ainda ndo estdo totalmente familiarizados com as
tecnologias disponibilizadas na escola, pois nao recebem orientacdo para isso, ou
nao participam de formacédo continuada para o uso de tecnologias no sistema
educacional. No entanto, sabe-se que faz-se necessario essa interacdo. Nesse

sentido, Guerreiro e Battini (2014, 299) acrescentam:

Quando refletimos ndo apenas nas inovagdes que percebemos atraves das
tecnologias, mas de que forma elas podem se efetivar como oportunidades
de recursos em especial na educacdo basica da rede publica de ensino,
sem duavida nos deparamos com diversos desafios, como por exemplo 0s
desafios estruturais, como custos encarecidos para implantacéo de internet
nas escolas, aquisicdo de computadores e outros materiais para utilizacdo
eficaz destas tecnologias; manutengédo continua destes recursos, que muito
rapidamente evolui em termos tecnolégicos; contratacdo de profissionais
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capacitados que estejam disponiveis na escolas com suporte para o
desenvolvimento de um trabalho pedagdgico pautado na utilizacdo de novas
midias e novos recursos didaticos. Existem programas nas diversas esferas
governamentais que estdo atingindo as escolas, mas ainda muito
timidamente comparados ao nimero de escolas e demanda reprimida no
aguardo da implantacéo.
Existem politicas publicas que reforcam o desenvolvimento de trabalhos
pedagogicos com a utilizacdo de tecnologias, com o intuito de facilitar os processos

de ensino e de aprendizagem. Segundo Sousa, Carvalho e Marques (2012, p. 4):

O termo tecnologia educacional, que ¢, portanto, a adequacdo das
tecnologias (ou recursos tecnologicos) como meio facilitador do processo de
ensino-aprendizagem e veiculacdo das informagdes, tendo como principal
alvo o desenvolvimento educacional. A tecnologia Educacional busca criar
um ambiente no qual haja possibilidades favoraveis a aprendizagem.

As novas tecnologias necessitam ser utilizadas no meio educacional, pois na
atualidade o acesso as informagdes esta presente no cotidiano das pessoas, de tal
forma que a educacao necessita dessa para motivar os alunos. Nesse sentido,
Sanches, Ramos e Costa (2014, p. 9), “E preciso que os professores reconhecam a
importancia destas ferramentas para o processo de ensino e aprendizagem e que
sejam capazes de inserir pedagogicamente esta tecnologia em sua atividade diaria”.

A utilizacdo de tecnologias no ambito educacional € uma necessidade, mas
para isso, gestores e educadores necessitam estarem preparados, pois a escola
com uma sala de informatica ou a instituicdo que dispde de tecnologias, ndo sera util
se seus colaboradores n&o utiliza-la para melhorar o processo de ensino e

aprendizagem. Nessa perspectiva Garcia (2013, p. 26) afirma:

Atualmente, vive-se a era da tecnologia, em que todas as dreas da
sociedade se beneficiam dos aparatos tecnologicos existentes, que surgem
para melhorar as atividades e necessidades de cada uma dessas Aareas.
Com a educacéo ndo poderia ser diferente. Hoje, as tecnologias contribuem
para um melhor processo de ensino-aprendizagem, proporcionando novas
formas de ensinar e aprender.

As tecnologias sao utilizadas em todas as areas da sociedade, como também
tém contribuido positivamente para os processos de ensino e aprendizagem, pois
s&o muitas as possibilidades que as tecnologias tém proporcionado ao professor
como mediador € ao aluno em adquirir conhecimentos. Para Fernandes (2013, p.
147):
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O aprendizado pode ser buscado principalmente nas redes, a famosa
internet que é o maior meio de comunicagdo mundial, que oferece cursos a
distancia, todo o tipo de conhecimento, ndo s6 a alunos como para
professores e até empresas grandes, que tém varias sede em Estados e
Paises diferentes, ajudando o fornecimento de novas mercadorias e
reunides importantes, além disso, ainda podemos visualizar as transacdes
através de webcams, trocando informacdes visuais e de voz.

O uso da tecnologia no processo ensino e aprendizagem, possibilita formar
alunos mais participativos e ativos em sala de aula, sendo nesse contexto o
educador e a tecnologia mediadores do conhecimento. Nessa perspectiva, Garcia
(2013, p. 31) afirma: “é necessario que os alunos desenvolvam habilidades para
utilizar os recursos tecnologicos, cabendo a escola integrar a cultura tecnolégica ao
seu cotidiano”.

Portanto, a escola necessita desenvolver metodologias para despertar nos
alunos a vontade de fazer parte dela e nela desenvolver suas habilidades através
dos conhecimentos adquiridos com o uso das novas tecnologias.

Segundo Garcia (2013, p. 26):

A partir de mudancas na forma de ensinar e com a insercio de tecnologias
nesse processo de ensino, mudam-se também as formas de aprendizagem.
Os alunos sentem-se mais motivados, pois estas diferem de antigamente,
quando ndo existia dialogo entre professor e aluno; hoje ha uma troca de
informacbes em sala de aula, na qual o professor ndo € mais o detentor de
todo o conhecimento, de modo que o aluno passa a ser o principal
responsavel pela constru¢do do seu conhecimento, tendo um papel mais
ativo, na busca de solucdes das suas necessidades.

As praticas pedagogicas desenvolvidas com o0 uso das novas tecnologias,
permitem que alunos e professores possam desenvolver com qualidade os
processos de ensino de aprendizagem. Portanto, a tecnologia utilizada em sala de
aula € um dos artificios para os professores motivarem os alunos, e esse estimulo

resulta em aprendizagem.

2.1 A relagdo das novas tecnologias no ambito da gestdo escolar: aspectos
administrativos

As Tecnologias da Informacao e Comunicacdo sdo necessarias para auxiliar

na formacéo continuada de professores, na gestdo escolar, através da qual sera
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possivel promover a articulacdo entre as areas administrativa, pedagdgica e
informacional da escola.
Rampelotto, Melara e Linassi (2015, p. 1958):

Sobre essa o6tica, podemos destacar que as TICs, podem expandir o
processo de gestdo democratica. Isto acontece & medida que proporcionam
maior interacédo entre os sujeitos que compdem a comunidade escolar, pais,
alunos, professores, gestores, por exemplo. Além disso, promovem novos
espacos para circulacdo de conhecimentos, explorando os diversos
significados da acdo coletiva. Configurando, assim, um ambiente motivador,
repleto de trocas dialdgicas, em que as TICs passam a ser uma ferramenta
de intervencdo no processo de articulagdo do conhecimento e de outras
relacdes que permeiam o0 ambiente escolar.

As tecnologias, utilizadas no sistema educacional podem promover
transformagdes, pois proporcionam maior interacdo entre as pessoas, € isso,
também se aplica ao sistema educacional, pois a gestdo necessita de interacéo
entre os diferentes membros que compdem a escola, e 0 uso das tecnologias pode
aproximar através da comunicagao e socializagdo de forma mais rapida e eficiente
através dos meios que a tecnologia dispde.

As tecnologias quando sdo empregadas no sistema educacional, podem
promover melhorias no processo de ensino e aprendizagem, como tambéem pode
auxiliar a gestdo escolar a atingir os objetivos propostos, através da utilizacdo da
tecnologia para aproximar os sujeitos que fazem parte da escola, de maneira
democratica.

De acordo com Libaneo (2004, p. 101), “Gestao € a atividade pela qual séo
mobilizados meios e procedimentos para se atingir os objetivos da organizagéo,
envolvendo, basicamente, os aspectos gerenciais e técnico-administrativos”.

A gestao escolar para atingir seus objetivos, necessita que 0s membros da
comunidade participem das decisfes, apresentem ideias e apontem meios para
solucionar os problemas que possam existir, no ambiente escolar s6 assim, a gestao
cumpre seu papel de transformacdo e compromisso com oferecimento de uma
educacéao de qualidade.

Sobre a gestdo democratica Souza (2009, p. 126) afirma:

A gestdo democratica é aqui compreendida, entdo, como um processo
politico no qual as pessoas que atuam na/sobre as escolas identificam
problemas, discutem, deliberam e planejam, encaminham, acompanham,
controlam e avaliam o conjunto das acdes voltadas ao desenvolvimento da
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prépria escola na busca da solugdo daqueles problemas. Esse processo,
sustentado no didlogo, na alteridade e no reconhecimento as
especificidades técnicas das diversas funcdes presentes na escola, tem
como base a participacdo efetiva de todos os segmentos da comunidade
escolar, o respeito as normas coletivamente construidas para os processos
de tomada de decisbes e a garantia de amplo acesso as informacgbes aos
sujeitos da escola.

A qualidade educacional € uma busca constante da sociedade, oferecer um
processo de ensino e aprendizagem que atenda as expectativas, necessita de
participacdo dos seus membros, como também do uso de tecnologias para a
geracdo do conhecimento. “A busca pela qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem, monitorada pelas avaliacées externas, tem desencadeado o olhar de
pesquisadores e gestores publicos para outras dimensdes da escola além da sala de
aula” (FERNANDES; TEIXEIRA, 2017, p. 567).

A qualidade dos processos de ensino e aprendizagem € um tema em
constante debate e as politicas publicas buscam atingir as expectativas dos sujeitos
que buscam no sistema educacional um meio de adquirir conhecimento e contribuir
positivamente com a sociedade.

Segundo Oliveira e Waldhelm (2016, p. 838):

A qualidade da educacdo nacional faz parte da agenda dos gestores atuais,
por isso, inumeras iniciativas tém sido observadas em prol da permanéncia
bem-sucedida dos estudantes no sistema educacional. As avaliagdes em
larga escala, assim, podem ser consideradas bons instrumentos de
monitoramento das politicas educacionais empreendidas pelos governos em
nivel Federal, Estadual E Municipal.

A escola, para ter um bom funcionamento conta com a gestao, promovendo a
integrac&o entre os membros de maneira que todos possam ser ouvidos e tenham
suas reivindicagcbes atendidas. A gestdo escolar coordena todos os atos em
consonancia com os demais componentes da instituicdo, a democracia devera ser
efetiva para o sucesso de todos. De acordo com Abdian, Andrade e Parro (2017, p.
737):

Assim, a pesquisa no campo da gestdo escolar a partir dos estudos do
cotidiano se torna proficua ao pensar as préaticas cotidianas como criacdo
dos sujeitos, permitindo-nos compreender 0 movimento da politica, poréem,
ainda como um consumir astuto e criativo, separando assim a politica da
gestdo escolar, sendo esta Ultima capaz de movimentar, de miltiplas
formas, a politica no cotidiano escolar.
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A gestdo escolar necessita estar preparada para por em pratica as politicas
publicas que tratam da inser¢do de novas tecnologias no contexto escolar, como

meio de facilitar o processo de ensino e aprendizagem. Segundo Sena (2011, p. 2):

Atualmente, observamos inimeras politicas publicas voltadas a
disseminacéo de praticas educacionais que integrem as TIC para ensinar e
aprender. E uma realidade que se apresenta em grande expansdo e que
tem sido amplamente aceita pela sociedade, sendo vista como uma
oportunidade de eliminar diferencas e fomentar oportunidades laborais.
Temos ciéncia de que essa visd0 ndo resulta ganhos lineares, ja que a
capacidade que as TIC possuem para transmitir e multiplicar conhecimentos
esbarra na condigdo dos que possuem acesso a esses recursos e dos que
s&0 excluidos.

As inovagdes no campo educacional s&o impulsionadas pelos novos recursos
tecnologicos e essa realidade, exige que as escolas também esteja, pois integradas
como recurso pedagoégicos, na promogao do sucesso do processo de aprendizagem.
“O uso e integracdo das TIC’s nos diversos contextos educacionais constituem um
novo paradigma de ensino-aprendizagem e representam um novo recurso para a
inovacdo educacional’ (BORGES; COUTO, 2015, p. 1).

Os novos recursos tecnoldgicos tém estimulado o campo educacional através
da utilizacao das diferentes ferramentas, tais como: o computador, o projetor, a
internet como fonte de pesquisa, entre outros, que podem ser utilizadas para
melhorar os processos de ensino e de aprendizagem, mas para isso, a gestao
escolar e os educadores necessitam estar preparados para o uso adequado dessas

tecnologias. Fernandes, Goncalves e Amorim (2016, p. 890-891) explicam que:

Ao longo dos ultimos anos, tem-se observado junto as escolas publicas que
existe certa dificuldade gestora na utilizacdo dos equipamentos tecnologicos
que sdo destinados para o uso das escolas publicas brasileiras. Ha uma
constatacdo de que muitos equipamentos permanecem por mais de dois
anos embalados nas caixas, em muitas instituicbes de ensino.

O fato da escola contar com as novas tecnologias nao implica,
necessariamente, que elas serdo utilizadas, pois a mesma proporciona aos
educadores a facilidade em adquirir informacgdes e facilitar a forma de promover a
construcdo do conhecimento. “E importante saber ensinar, construir, produzir
criticamente novos conhecimentos se utilizando dessas tecnologias, € ndo somente
coloca-los na escola e deixar que o professor aprenda por si mesmo. Apesar de
muitos educadores fazerem isso” (PINHEIRO, 2016, p. 7).
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Os professores frente, as novas tecnologias, necessitam entender que é
preciso procurar se integrar, pois tém a disposicdo ferramentas que requerem

habilidades para uma melhor utilizagdo no ambiente escolar.

2.2 As novas tecnologias e o desenvolvimento de praticas educativas no
ambiente escolar

As praticas educativas sd0 necessarias para auxiliar os educadores na
mediacdo do conhecimento, do ensinar ao aluno a buscar oS meios que 0s
conduzam a aprendizagem. A sociedade que se configura exige que a educagao
prepare o0 aluno para enfrentar novas situagdes a cada dia. Assim, deixa de ser
sinénimo de transferéncia de informacdes e adquire carater de renovagéo constante
(SERAFIM; SOUSA, 2011, p. 20).

Para que o professor seja um agente mediador, 0 mesmo precisa se
apropriar, para que possa utilizar as novas tecnologias de maneira positiva. E
essencial que o professor se aproprie de gama de saberes (cursos de
aperfeicoamento através da educagdo a distancia, acesso a informacdes
atualizadas, recursos didaticos, entre outros), todos advindos com a presenca das
tecnologias digitais da informag¢édo e da comunicagcdo para que estes possam ser
sistematizadas em sua pratica pedagoégica. (SERAFIM; SOUSA, 2011, p. 20). Ainda,
segundo Sena (2011, p. 5):

A introducéo do uso das TIC no ambiente de aprendizagem proporcionara
ao aluno interacdo sobre os objetos de tal ambiente, tendo, desta forma,
novas oportunidades de construir o préprio conhecimento, que ja néo lhe é
transmitido. O aluno ndo é mais instruido, ensinado, passa agora a ser o
construtor do proprio conhecimento. Este € o paradigma construcionista,
cuja énfase esta na aprendizagem, em vez de estar no ensino; esta na
construcado do conhecimento € ndo na instrucdo. As TIC propdem toda uma
transformagédo da concepcdo ensino-aprendizagem, tornando-se o aluno
pensador, ativo e critico. Transforma-se em uma "ferramenta" que
possibilita, ao aluno, entrar em contato com as ciéncias em geral, criando
seus préprios modelos.

As tecnologias permitem ao aluno, quando bem orientado por um educador
que possibilita a mediacdo, o préprio educando torna-se capaz de ser o construtor

do proprio conhecimento. Na perspectiva de Ferreira e Castiglione (2017, p. 2):
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Na literatura da area das TIC na educacdo, opbem-se discursos
prescritivos, fundamentados em uma espécie de fascinio pelas
possibilidades da tecnologia, e discursos denunciatérios da precarizacdo da
educacéo e da desvalorizagdo, em particular, do trabalho docente.

As novas tecnologias que podem ser usados no meio educacional, em
nenhum momento poderdo substituir a figura do educador, pois esse € o mediador
capaz de conduzir 0 processo de ensino e aprendizagem de maneira a atingir os

objetivos educacionais. Fernandes, Goncalves e Amorim (2016, p. 905):

E necessario registrar, ainda, que, isoladamente, as tecnologias nio podem
gerar mudangas. Sua insergdo no cotidiano da escola exige a formacgéao
contextualizada de todos os profissionais envolvidos, de forma que sejam
capazes de identificar os problemas e as necessidades institucionais, que
séo relacionadas a implantacdo e uso dessas tecnologias.

As tecnologias, por si s6, ndo sao geradoras de mudancas, assim, o educador
€ 0 meio necessario para que o aluno seja capaz de desenvolver suas habilidades.

De acordo com Correa (2012, p. 29):

Despertar a consciéncia dos educadores como profissionais da informacao
pode ser o caminho para a busca de respostas na forma de agdes
integradas a inovacéao: formas de ensinar e, também, formas de aprender,
porque 0 uso das tecnologias auxilia na mudanca das aulas, tornando-as
mais atrativas, participativas além de transformar a metodologia.

A integracdo das novas tecnologias permite inovar as formas de ensinar e
também de aprender, tornando as aulas mais participativas, despertando no
educador e no educando a busca pelo conhecimento. Segundo Barreto (2016, p.
788):

A incorporacdo das TIC como estratégia de substituicido tecnologica
preenche o espaco que corresponderia ao processo de trabalho docente,
permitindo um nivel de controle até entdo insuspeitado. Contudo, € preciso
sublinhar que nao trata apenas de tecnologias em outro patamar e grau de
sofisticacdo, mas de instancia de traducdo de uma Base Nacional Comum
Curricular - BNCC que inclui listagens de conteddos/competéncias
apontando para avaliacdes unificadas centradas nos produtos, em um
enredo que mantém a mistificacdo das TIC, com o reforgo das parcerias
publico-privadas patrocinando a encenacéo.
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O uso das tecnologias no contexto de sala de aula, ndo pode substituir o
trabalho do educador, mas as inovagfes devem ser utilizadas atendendo os

conteudos e o desenvolvimento das competéncias exigidas pelas bases curriculares.

3. O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO AMBITO DA GESTAO E NO
DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS EDUCATIVAS NO AMBIENTE ESCOLAR

No contexto educacional o processo de desenvolvimento de capacidade
institucional e cognitiva requer continuidade das politicas publicas, investimento
financeiro e capacitacéo técnica dos profissionais que fazem parte das instituicées
de ensino; pois muitas escolas contam com estruturas fragilizadas, premidas por
uma realidade que ndo possibilita condicdes minimas de desenvolver uma educacao
de qualidade, e procuram no setor mercantilizado, pacotes prontos para enfrentar
seus problemas de fracasso (RODRIGUEZ; VIEIRA, 2012).

A educacao no contexto das novas tecnologias deve ter a preocupagdo, nao
apenas com a adog¢do das tecnologias, mas e, principalmente, de ser baseada na
realidade dos educadores e dos educandos que est&o inseridos na escola. Prediger
(2015, p. 15):

As TICS ndo devem ser usadas como maquinas para ensinar ou aprender,
mas como ferramenta pedagodgica para ciar um ambiente interativo que
proporcione ao aluno, diante de uma situacdo-problema, investigar, levantar
hipéteses, testa-las e refinar suas ideias iniciais, construindo assim seu
préprio conhecimento.

O educador necessita criar situacbes favoraveis e significativas de
aprendizagem, tendo a preocupacao de verificar e observar qual a bagagem de
conhecimento que o aluno traz com ele. Ao educador cabe o0 papel de ensinar ao
aluno aprender, como também aprender a acessar informacdes, criar atitudes e
procedimentos e familiarizar-se com novas tecnologias. “A vasta disseminagéao e
utilizacdo de tecnologias de ensino, aprendizagem e comunicagao aliada a
verificacdo da ainda fragil integracao destas ao contexto educacional s&o fatores que
nos instigam” (SANTOS; MIARKA, 2014, p. 927).

Para distinguir bem a conjungdo do uso de tecnologias no campo

educacional, € preciso lembrar que uma coisa € um produto, um pacote a ser
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reproduzido seja curso presencial, ou qualquer outra forma de utilizagdo da

tecnologia. De acordo com Oliveira (2003, p. 42):

Os estudos sobre a cultura organizacional de instituicbes diversas apontam
que ele é tecida na trama das relacdes internas e externas da organizacéo e
a mudanc¢a, mesma que motivada, ndo se faz por imposicdo. Assim é que
somente modelos compativeis com 0 modo de ser da cultura organizacional
s&o aceitos e absorvidos como propostas de modificagbes.

O uso de novas tecnologias ou qualquer outra decisdo a ser tomada no uso
do contexto educacional € um projeto a ser construido a partir das necessidades
contextualizadas e todos os participantes dos processos de ensino e de
aprendizagem, necessitam ter conhecimento. Segundo Belintane (2002), a
tecnologia ndo substituira o educador, o que pode haver de mais Uutil e
potencializador nas novas tecnologias, nas redes computacionais € comunicacionais
sao suas possibilidades de dinamizar interacdes, preservar e disponibilizar
memdarias e n&o, de forma alguma, esse culto mercadoldgico a suas potencialidades
de reproduzir e redistribuir produtos milagrosos.

Sao grandes os desafios que os profissionais da educagdo como os gestores
e 0s docentes enfrentam no exercer de suas atribuicbes no ambiente escolar, mas
todos entendem que manter-se atualizado € desenvolver praticas pedagodgicas
eficientes e essencial para obter 0 sucesso na aprendizagem dos alunos.

A formacao continuada do gestor e do docente € uma importante ferramenta
para auxiliar no processo de ensino e de aprendizagem, pois um educador
preparado podera identificar as dificuldades que se apresentam durante o processo

de ensino, permitindo-o buscar superar os desafios a ele impostos.

3.1 A utilizagao das novas tecnologias e suas contribuicdes para o processo
da aprendizagem

O educador necessita superar as dificuldades, tais como falta de interesse
dos alunos, dificuldades de aprendizagem, as quais sao peculiares ao processo de
ensino e aprendizagem € com isso, 0 mesmo conta com varias metodologias
alternativas que se colocam como possibilidades de trabalho orientado para essa

superacgdo. Assim, as atividades utilizadas com as novas tecnologias podem ser o
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ponto de partida para o desenvolvimento de atividades relevantes na constru¢éo do
conhecimento.

A sociedade da informacado € uma realidade decorrente dos novos mercados
e dos meios de comunicagao e consumidores desta era que conseguiu transformar o
mundo em uma grande sociedade globalizada e globalizante, na qual os bens

primordiais sdo informacéo e conhecimento. De acordo com DIAS, (2006, p. 61):

As mudancas na sociedade e o desenvolvimento da tecnologia e da
informatizacdo, como também dos meios de comunicacdo, favoreceram o
nascimento de um aluno novo, que participa e discute ideias. Pais, escolas
e sociedade nao estavam preparados para o desafio de ter um discente
participativo nas tomadas de decisdes. Com isso, geraram-se conflitos.
Entendeu-se como afrontamento as caracteristicas de postura da nova
geracdo em relacionar-se com 0 mundo. Os pais e as escolas insistiam nos
mesmos padrdes de comportamento, pois até o momento a educacdo
tradicional tinha obtido bons resultados. Mas a pratica habitual produziu o
choque de ideias, de posturas diferentes, um sentindo-se afrontado e outro
se sentindo incompreendido.

As aulas com apenas a utilizagcdo de livros didaticos, quadro e giz, nao se
mostram mais eficiente mediante as novas tecnologias que tanto tém contribuido
para a geracdo de informacbes e esta acessivel a todos. De acordo com Martino
(2004), para a insercdo de novas tecnologias “é preciso que a escola forme um
nucleo articulador para introdugdo das novas tecnologias, que discuta essas
questdes. Tal recomendacgao implica uma agao coordenada com outros espagos que
hoje trabalham o conhecimento”.

Portanto, s6 através da articulagdo entre os diferentes sujeitos no ambiente
escolar é que as novas tecnologias possam ser utilizadas de maneira adequada com
o dominio do educador e com conteudos que estejam inseridos na grade curricular e

condizente com a realidade. Seegger, Canes e Garcia (2012, p. 1888) explicam que:

Com a utilizagdo de tecnologias digitais no ensino/aprendizagem surgiram
novas possibilidades, democratizando o acesso aos diferentes niveis e
modalidades de ensino. Com as novas tecnologias, como internet e
ambientes virtuais de aprendizagem, ampliou-se o dialogo entre todos os
envolvidos no processo, dentro deste novo paradigma. Alunos e professores
estdo frente a um novo modo de ensinar e aprender, rompendo barreiras
com a criacdo de novos espacgos de aprendizagem.
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A utilizacao de tecnologias no ensino e na aprendizagem, permite que novas
possibilidades sejam adotadas no contexto da sala de aula, democratizando a todos
0 acesso as diferentes tecnologias, inclusive adquirir conhecimento como € o caso
de gestores e educadores aprimorando suas habilidades para serem transmitidas
em sala de aula, diferenciando a tecnologia para promover a aprendizagem,
deixando 0 ensino mais atrativo para os alunos, motivando-os a construir seus
saberes.

Segundo Silva e Correa (2014, p. 24) “Mediante ao grande desenvolvimento
tecnologico que vem se apresentado na sociedade contemporanea, faz-se
necessario discutir sobre os beneficios do uso das ferramentas tecnologicas na
construc&do do conhecimento”.

A sociedade contemporanea tem suas bases na revolucdo tecnolégica, dessa
forma € impossivel imaginar a sociedade contemporanea sem tecnologia, € esse
fato, n&o pode ser visto do ponto de vista negativo, mas devera ser utilizado para
proporcionar um meio pelo qual o sistema educacional possa contar para superar
dificuldades que possam existir quanto a aquisicdo de conhecimento. Segundo
Costa, Duqueviz e Pedroza (2015, p. 608):

Dessa forma, enfatizar o prazer em descobrir, em investigar, em ter
curiosidade e em (re)construir o conhecimento usando como instrumentos
mediadores as TDIC implica em aprender a aprender, compreendendo a
aprendizagem como um processo que nunca esta acabado e, sobretudo, da
tomada de consciéncia da relevancia de um processo dessa natureza.

Assim, o profissional da educacéo € exigido todo o tempo, pois a sociedade
vive em constante mudancga principalmente, no contexto das novas tecnologias, as
quais também estéo presentes no contexto escolar, contribuindo positivamente para
a aprendizagem de forma orientada. De acordo com Pretto e Riccio (2010), a
formacdo continuada dos profissionais € inerente a propria atividade educativa.
Atividade essa que assume proporgdes significativas em fungdo de cada vez mais
estar generalizada pela presenca das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacédo em toda a sociedade, mesmo considerando que elas estao acessiveis
de forma diferenciada para as diversas classes sociais.

No espaco escolar, as novas tecnologias necessitam serem adotadas de
maneira planejada e condizente com o que os objetivos educacionais e de forma

contextualizada, levando em consideracdo a realidade do seu publico. Assim,
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percebe-se 0 ato de ensinar e aprender se altera de acordo com as épocas, as
culturas, a vinda das tecnologias e demais inovagfes existentes, ou seja, as
transformacgdes existentes na sociedade também influenciam a forma de ensinar e
aprender.

Para Dias (2006), a tarefa de educar € transformar, guiar um cidadao capaz
de contribuir com beneficios que possam abranger o todo, que saiba procurar
solugdes, que crie e tome decisbes a favor do grupo. O professor de hoje ndo pode
mais se prender a conteudos, fazer da memoéria do aluno um depdsito de conteudos,
0 aluno devera ser instigado a buscar, a solucionar as mais diferentes situagdes
para assim, construir sua aprendizagem.

As dificuldades que constantemente, os gestores e professores encontram na
escola e em sala de aula, no que diz respeito a aprendizagem se constituem em um
dos tantos desafios que persegue 0 sistema educacional e, principalmente, o
educador comprometido com o seu fazer pedagdgico. Com isso, a utilizacdo das
novas tecnologias no cotidiano da sala de aula auxiliara, pois sdo novos
instrumentos, onde os professores e alunos podem descobrir novos conhecimentos.

4. CONCLUSAO

A utilizagdo da tecnologia nos diversos segmentos da sociedade vem sendo
aprimorada: e é um fato irreversivel. E imprescindivel destacar a importancia da
tecnologia no contexto educacional. Proporciona auxilio importante para melhorar a
estrutura de gestao escolar. Deve ser vista, como um meio, ndo como um fim para
atingir objetivos educacionais. Sua utilizagcdo vai proporcionar a dinamizagdo do
ensino, constituindo-se numa opc¢ao dindmica para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, contribuindo para aumentar os indices de inclusdo social.

Os processos de ensino e aprendizagem, atualmente, n&o devem ocorrer de
forma centrada no professor, onde 0 mesmo transmite os conteudos e aluno seja
considerado meramente um receptor do conhecimento. E nesse sentido que o uso
da tecnologia pode contribuir com 0 ensinar e o aprender, pois S840 processos que
resultam da interagao entre os sujeitos.

As novas tecnologias oportunizam gestores, educadores e estudantes a
construirem seus conhecimentos. Sua utilizagdo no contexto escolar pode permitir

maior interatividade entre os sujeitos e isso, pode permitir o conhecimento dos
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problemas da escola de forma mais eficaz. Permite o acesso a informacao
atualizada, como também as solugcdes a serem tomadas em prol da qualidade da
educacao oferecida pela instituicao educacional.

Entretanto, a qualidade da educacédo, como também o uso das tecnologias,
por parte da gestdo, de educadores e estudantes necessitam de acompanhamento.
Portanto, n&o é positivo a escola contar com diferentes tecnologias se as pessoas
envolvidas no processo educativo ndo saberem fazer uso das mesmas de forma
adequada.

Nesse contexto, o gestor escolar necessita chamar para si a responsabilidade
de adquirir conhecimento na area tecnoldgica, para poder estimular os docentes e
demais colaboradores escolares para a importéncia das novas tecnologias no
desenvolvimento de praticas educativas que venham a contribuir positivamente para
a aprendizagem. Para se adaptar a essa nova realidade social, € necessario que a
escola construa um ambiente virtual que contribua para a melhoria do processo
educacional. Esse ambiente deve ser colaborativo, procurando promover também
uma integracao entre a gestao escolar e a sua estrutura pedagégica.

Entretanto, é necessario que sejam criteriosamente analisados os efeitos
positivos e negativos que a utilizagdo das novas tecnologias possam trazer ao
processo de ensino-aprendizagem. Existem diferenciadas formas de construgcao do
conhecimento, que ndo dependem necessariamente de equipamentos tecnologicos.
A escola ndo passa a ser o0 unico espaco destinado a construcdo do conhecimento.
Entretanto, cada vez mais cedo, os estudantes estdo em contato com a realidade
tecnologica. Sempre dominardo a tecnologia do seu tempo porque ja estao inseridos
nessa pratica social.

Assim, com o uso das novas tecnologias no meio educacional, os estudantes
se apropriam com maior facilidade dessas tecnologias. Por estarem familiarizados
com essas ferramentas, fica mais facil chamar sua atencdo para o tema em estudo,
proporcionando maior rapidez no acesso a informacéo. O educando deixa de ser um
mero expectador do processo educacional. Torna-se um agente do seu proprio
processo de construgdo do conhecimento, facilitando na melhoria da qualidade do

processo de ensino e aprendizagem.
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THE IMPORTANCE OF NEW TECHNOLOGIES IN SCHOOL MANAGEMENT AND
DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL PRACTICES

ABSTRACT

The use of new techonology in educational practices education is a preponderant
fator the teaching-learning process, but also, as for a management in the
administrative and informative infos of the school. In this respect, this article aims to
discuss one of the technologies for school management and for the development of
educational practices. The methodological approach is configuration as qualitative in
education, of bibliographic and exploratory character. We present as theoretical
basis: Kenski (2007); Audacio (2015); Prediger (2015); Guerreiro and Battini (2014);
Sousa, Carvalho and Marques (2012); Rampelotto, Melara and Linassi (2015);
Abdian, Andrade and Parro (2017), among others, who discuss the use of new
information and Communication Technologies (TIC'S) in school management and in
educational practices. The results of the study indicate that the school manager
needs to call himself the responsibility of acquiring knowledge in the technological
area, in order to stimulate teachers and other school workers to the pedagogical
importance of ICT for the teaching and learning process. Therefore, school and
management need to adapt to the new social reality, they must build a virtual
environment that contributes to the improvement of the educational process. This
environment should be collaborative, seeking to promote an integration between
school management and its pedagogical structure.

keyword: 1- New Technologies; 2- Educational practices; 3- Management
educational.
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