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RESUMO

O teletrabalho pode ser compreendido como o trabalho que é desenvolvido de
maneira total ou parcialmente a distancia, tendo sido possibilitado em virtude do
desenvolvimento da informatica, a criacdo da internet e a introdugdo das
telecomunicagdes nas relacbées de trabalho. O trabalho e as normas que o regem
tém sofrido, ao longo dos tempos, modificagdes e adaptagbes cujo objetivo sempre
foi estarem atualizados a cada momento histérico, a cada situagéo, a cada grupo
social do qual o homem faga parte protegendo-o. Através de uma pesquisa do tipo
bibliografica, o estudo objetiva analisar o teletrabalho, frente a sua importancia nas
ultimas décadas, motivo pelo qual este tipo de modalidade de trabalho vem sendo
reconhecido em diversos paises, assim como no Brasil, por meio da aprovag¢do da
Lei no. 12551/2011, que alterou a redag&o dada ao artigo 6°. da Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (CLT). Essa evolugdo ocasionou novos rumos ao Direito do
Trabalho, e por isso 0 objeto de estudo aqui escolhido sera o trabalho subordinado
nas relagdes laborais a distancia.

Palavras-Chave: Direito do Trabalho. Subordinagéo. Teletrabalho. Artigo 6° da CLT.



ABSTRACT

The telework can be understood as the work that is developed in full or in part way in
the distance, and was made possible due to the development of information
technology, the creation of the Internet and the introduction of telecommunications in
the work of relations. The work and the norms that regulate it has suffered, within the
passage of time, modifications and adaptations which goal have been to be updated
in every historical moment, every situation and every social group that the man is
part of, and so, protecting it. Through a research of the bibliographic type, this
monograph objective to analyze teleworking, compared to its importance in recent
decades, which is why this kind of work mode has been recognized in many
countries as well as in Brazil, through the approval of Law. 12551/2011, which
amended the wording of Article 6. Consolidation of Labor Laws (CLT). This evolution
led to new directions to the Labour Law, and therefore the object of study chosen
here will work under labor relations in the distance.

Keywords: Labor Law. Subordination. Telework. Article 6 of the Labor Code.
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1 INTRODUGAO

O teletrabalho desde o seu surgimento vem sendo adotado por muitas
empresas ha algum tempo. No entanto, a Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT)
nao dispunha especificamente sobre essa modalidade de trabalho, exigindo esforgo
da doutrina e jurisprudéncia para que se pudesse chegar a um entendimento
pacifico.

O avango tecnologico tem chegado ao trabalho gerando profundas
modificagdes, exigindo novas formas e modelos de administragcdo por parte das
empresas, que precisam amoldar-se rapidamente a nova realidade para néo perder
competitividade. Com os novos recursos da tecnologia, praticamente todas as areas
das organizagdes estdo tendo que se reestruturar, derrubando paradigmas e
adotando novos modelos de gestao.

Os efeitos da globalizacéo tém causado reflexos no emprego, necessitando,
do desenvolvimento das tecnologias de informacédo e comunicacao e da automacao.
Cada vez mais a tecnologia modifica a forma que um trabalho é realizado, exigindo,
desta forma, um novo profissional, com novas qualifica¢des.

A carga horaria de oito horas diarias de trabalho também esta sendo revista
por muitas empresas e profissionais, buscando formas alternativas de desenvolver
o trabalho. Logo, novas formas de trabalho estdo surgindo, dentre elas, o
teletrabalho.

A evolugcdo da sociedade fez com que os legisladores percebessem a
necessidade de alteragdo do art. 6° da CLT, por meio da Lei n. 12.551, de 15 de
dezembro de 2011, que passou a reconhecer legalmente o teletrabalho, conferindo a
ele os mesmos direitos oferecido aos demais trabalhos.

A pesquisa teve por objetivo o estudo da modalidade de trabalho denominado
teletrabalho, a nova concepg¢éao introduzida pela nova redacéo do art. 6° da CLT e
sua subordinacéo, além das vantagens e desvantagens, tanto para a empresa como
também para os trabalhadores, e por isso o objeto de estudo aqui escolhido sera o
trabalho subordinado nas relagbes laborais a distancia.

Num tempo em que a competitividade, a agilidade, a produtividade e a
rapidez no trato dos negdcios sao qualidades necessarias a qualquer empresa que
almeja sucesso e eficacia em um mundo que torna-se cada vez mais globalizado, a

tendéncia € que se desenvolvam novas formas de aplicar as pessoas, isto é, novas



formas das organizagdes utilizarem o trabalho humano. Sendo assim, verifica-se a
tendéncia ao teletrabalho e ao surgimento do trabalho emergente, com o surgimento
de novos cargos e relagdes de trabalho mais flexiveis.

O teletrabalho € um novo modelo de produzir empregos, permitindo a volta do
trabalho em casa, em empresa de call center, como acontecia no artesanato, com a
diferenca de que, em vez das unidades produtivas estarem afastadas estdo
interligadas com a ajuda da telematica, isto porque, a matéria prima ndo sdo mais

materiais e sim imateriais: as informacdes.



2 TRABALHO E DIREITO: Evolucgéao histérica

O trabalho ¢é intrinseco ao ser humano, ja que sempre esteve presente em
todas as épocas da evolugdo do mesmo. Prova disso € que desde a Antiguidade o
homem primitivo busca maneiras de satisfazer suas necessidades, seja para
defender-se, abrigar-se ou alimentar-se sendo esta, portanto, uma forma primitiva de
trabalho.

A posteriori, quando o homem comegou a unir-se formando tribos deu inicio
as lutas em prol de poder e dominio sendo que os perdedores tornavam-se
prisioneiros, originando a escravidao. Surge, assim, a primeira forma de trabalho
subordinado.

Entretanto, a submissdo dos escravos por seus senhores dar-se-ia sem
remuneragao e muito menos jornada de trabalha pré-acordada. Deste modo, a
relagdo entre proprietario e escravo ocorria analoga a uma mercadoria e seu dono,
nao havendo, portanto, Direito do Trabalho nesta época.

Na Grécia o sentido atrelado ao trabalho era pejorativo. Aristételes e Platdo
compreendiam o trabalho apenas aquele ligado a forga fisica e, por isso, exercido
pelos escravos. Para as demais pessoas cabiam as atividades consideradas nobres
como, por exemplo, a politica (MAZZUOLI, 2002).

Em Roma perdurou a mesma situagéo escravocrata, pois eram apenas 0s
escravos que executavam os mais diferentes e penosos trabalhos sem que, no
entanto, possuissem direitos. Destarte, o trabalho a época era considerado como
algo desonroso (MAZZUOLI, 2002).

Eis entdo que surge, no periodo feudal, o trabalho do tipo serviddo. Todavia,
apesar de nao serem mais chamados de escravos incluiam condigdo semelhante se
considerado que os servos nao eram livres tendo, inclusive, a obrigacdo de
prestarem servicos na terra do senhor feudal, assim como entregar parte da
produgdo em troca de protecao politica e militar. Igualmente nesta época os nobres
nao trabalhavam, pois compreendiam o trabalho como castigo.

A servidao comecgou a ser substituida apenas na ldade Média, época tomada
pelos artesdos que laboravam por conta propria para venderem suas mercadorias.
Deste feito surgiram as corporagdes de arte e oficio. Enfim o trabalhador passou a
ser qualificado como uma pessoa, porém, sem muitos direitos se considerado, por

exemplo, que as jornadas de trabalho passavam de dezoito horas diarias. Ademais,



mulheres e criangas eram exploradas, ja que obravam em condi¢des por muitas
vezes insalubres e perigosas.

Vale destacar que nas corporagbes de oficio trés eram os personagens
principais, conforme Miranda (2010): a) os mestres eram os donos das oficinas; b)
0s companheiros eram empregados que trabalhavam para os mestres em troca de
salarios e c¢) os aprendizes, por sua vez, eram trabalhadores iniciantes, geralmente
menores, que eram treinados pelos mestres no ensino da profissao.

Importante considerar que os aprendizes comegavam geralmente a trabalhar
aos 12 anos e ficavam sob a responsabilidade dos mestres que, ndo raramente,
impunham castigos corporais. Aos pais dos aprendizes era comum que pagassem
elevadas taxas para que os mestres ensinassem o oficio a seus filhos.

ApoOs vasto periodo de experiéncia e caso fossem aprovados em uma
avaliagdo os aprendizes sobrevinham a condigdo de companheiros. Com dita
condicdo passavam a compor a classe intermediaria que sabia o oficio da profissao,
mas nao haviam sido ainda aprovadas no exame de obra mestra.

Todavia, Miranda pondera que raros eram os aprovados nesta. Entretanto,
uma maneira de se tornar mestre sem que houvesse a necessidade de ser
consagrado nesta prova mestra dar-se-ia quando um companheiro se casava com a
filha do mestre ou com a vilva do mesmo.

Com a Revolugdo Francesa (1789) extinguem-se as corporag¢des de oficio
porquanto eram consideradas incompativeis com os ideais de liberdade do homem,
em que o Estado comecga a ter uma minima atuagao nas relagdes econdmicas.

Contudo, fora apenas com a Revolugdo Industrial que as condigbes de
trabalho realmente sofrem uma ampla modificagdo. Assim, s&o introduzidas as
maquinas nas fabricas mudando, sobretudo, a maneira na qual a forma de trabalho
era exercida. Assim, pouco valeria a habilidade do artesdo se a maquina poderia
fazer o mesmo trabalho em menos tempo. Arruda relata de maneira impar o que

ocorreu com a mudanca trazida pela maquina a vapor:

Um excelente artesdo manual de aproximadamente 25 ou 30 anos poderia
tecer duas pecas semanais de tecidos para camisas e, no mesmo tempo,
um teceldo de 15 anos sera capaz de produzir, com um tear a vapor, sete
pecas similares. Uma fabrica provida de 20 teares a vapor, com a ajuda de
100 pessoas, de menos de 20 anos e de 25 homens, tecera 700 pegas por
semana, de cumprimento e qualidade que foi descrito antes. Para fabricar
100 pecas similares por semana a mao, seria necessario empregar pelo
menos 125 teares [...] Se temos um homem de idade madura, que seja um
excelente teceldo, para fabricar duas dessas pegas por semana é preciso
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ainda deixar uma margem para enfermidades e outros acidentes. Assim, se
necessitariam 875 teares manuais para produzir 700 pegas por semana; e
se calcula que os teceldes com seus filhos, os velhos e os incapacitados
que dependem deles, representam uma média de duas pessoas e meia por
tear; se pode afirmar que se o trabalho realizado em uma fabrica provida de
duzentos teares a vapor fosse realizado por teceldées manuais, 0 mesmo
proporcionaria ocupagéo e sustento para mais de 2000 pessoas. (ARRUDA,
1994, p. 72).

Com essa nova composicdo de producdo tem-se uma ruptura de todos os
paradigmas, resultando na exploragdo da oferta de mao de obra. Outrossim, os
salarios eram irrisérios mas os trabalhadores eram submetidos a jornadas diarias de
pelo menos quatorze horas, corroborando para que a ocorréncia de acidentes fosse
uma constante.

Ao menor e a mulher cabiam todo o tipo de exploracdo, pois, apesar de
trabalharem jornada igual ou superior ao homem recebiam menos da metade do
ordenando reservado aos mesmos. As condigdes insalubres as quais o0s

trabalhadores eram submetidos foram assim descrita por:

[...] ndo havia a minima preocupag¢@o com higiene e estética do ambiente de
trabalho. Os tetos eram muito baixos, para que houvesse maior
aproveitamento de espago. As janelas eram pequenas e, além disso, na
maioria do tempo, permaneciam fechadas. A producgdo de fios de algodao
resultava na formagédo de uma nuvem de residuos (uma borra pulverizada)
que, consequentemente, era absorvida pelos empregados através de suas
vias respiratérias, causando-lhes graves disturbios. Ja nas fiagbes de linho
0 processo se dava com a utilizagdo de agua, o que umedecia o ambiente,
molhando as roupas dos trabalhadores. Essas condi¢des desfavoraveis
causaram varias doencgas. Além disso, a aglomeragdo em ambientes
fechados facilitava a propagacédo de doencgas, o que resultavam em varias
mortes. (RISSATO; SABAGE, 2003, p. 128).

Ainda assim, os salarios irrisorios e as precarias condicdes de vida fizeram
com que muitas familias procurassem ter o maior nimero de filhos possivel, a fim de
majorar a renda familiar, valendo-se do dinheiro proveniente do trabalho de suas
criangas. Dai concebe-se o motivo de se denominar os filhos de “prole”.

A entrada das criangas no ambito de trabalho industrial foi possivel com o
advento da maquina a vapor, pois, com ela, ndo haveria a necessidade de o
trabalhador ter nenhuma habilidade especial e muito menos forca muscular. E,
sendo as maos das criangas delicadas e pequenas proporcionando, com isso, uma
facilidade na utilizagdo das maquinas, as mesmas se tornavam preferéncias entre os
empregadores. Outros motivos que justificavam essa primazia pelas criangcas eram:
maior obediéncia ao empregador e pagamento de menor salario ou apenas

pagamento por meio de alimentacdo e alojamento, que por sua vez, eram bastante
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precarios (RISSATO; SABAGE, 2003).

Assim, as precarias condicbes de trabalho, bem como a elevada taxa de
desemprego e exploragdo fizeram com que os labutadores comegassem a se juntar
com o intento de regulamentar as condicdes minimas de trabalho. Destarte,
eclodiram as greves e revoltas sociais.

Nasce, assim, o Direito do Trabalho, posto o cenario e as razdes politica e
econdmica enfrentadas da Revolugdo Francesa e da Revolugéo Industrial,
concomitantemente. Alguns autores defendem a existéncia de quatro fases basilares
na evolugao do Direito do Trabalho, a saber: formacéo, intensificacdo, consolidacao
e autonomia, entre eles Delgado (2009).

De acordo com (COSTA, 2010), a fase de formacéo (1802 a 1848) teve inicio
com a publicacdo, na Inglaterra, da Lei de Peel que adotou normas protetivas aos
menores proibindo, por exemplo, a admissdao de menores de 10 anos. As demais
Leis promulgadas neste periodo tinham como escopo reduzir a violéncia brutal da
exploragcdo excessiva empresarial sobre mulheres e menores, outorgando maior
carater humanitario as relagdes de trabalho.

Ainda nesta primeira fase do Direito do Trabalho uma figura se destaca, o
reformista Robert Owen que, nas palavras doutrinarias de SILVA, descreve-o como

sendo:

[...] um reformista social, nascido no pais de Gales em 1771, considerado
um dos fundadores do socialismo e do cooperativismo que, no ano de 1800,
assumiu a fabrica de tecidos de New Lamark, na Escécia, onde
empreendeu inUmeras mudangas na qualidade de vida de seus operarios
bem como de suas familias, com a construcdo de casas para seus
empregados, caixa de previdéncia para amparo na velhice e assisténcia
médica, e também, o primeiro jardim de infancia, a primeira cooperativa e a
criagdo do TradeUnion, que pode ser comparado a um sindicato dos dias
atuais. (SILVA, 2007, p. 21).

Por todas essas melhorias Robert Owen passou a ser chamado de pai do
Direito do Trabalho.

A segunda fase de evolugdo do Direito do Trabalho, conhecida como
intensificagéo (1848 e 1890) é marcada pela origem do Manifesto Comunista de
1848 escrito por Marx e Engels e publicado em Londres. O texto em comento € uma
critica a produgao capitalista e sua organizagao social. Isso porque no capitalismo da
época a burguesia tinha a prevaléncia do poder, o que acarretava grande
desigualdade social burguesa e o proletariado era grande e evidente. “[...] pois os

que no regime burgués trabalham ndo lucram e os que lucram ndo trabalham.”
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(MORES, 2005, p. 34).

A fase de intensificacdo do Direito do Trabalho também foi marcada pelos
resultados da Revolugdo de 1848, que deu inicio a liberdade de associagédo e a
criacdo do Ministério do Trabalho, marco legislativo que ocorreu em paises como
Alemanha, Austria-Hungria, Estados Unidos, Franga, Inglaterra, Italia, Suica e
Russia. A partir de entdao muitas foram as leis de protecéo trabalhista aprovadas pela
maioria dos paises europeus.

A consolidagéao, terceira fase do Direito do Trabalho (1890 a 1919) tem como
marco a primeira Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em Berlim no ano
de 1890. A mesma contou com a participacdo de 13 paises que apresentaram
sugestdes visando a concepg¢do de uma reparticdo internacional para realizar
estudos e estatisticas de trabalho, originando-se importantes resolugdes com o
escopo de regulamentar internacionalmente medidas para proibir o trabalho no
interior das minas, o dominical, e a utilizagdo do trabalho de criangas, adolescentes
e mulheres.

Outro fator que merece destaque na consolidagéo do Direito do Trabalho ¢é a
Enciclica Catodlica Rerum Novarum, publicada em, 1891 pelo Papa Ledo XIlI,
tentando estabelecer regras minimas para o trabalho do homem que havia, entao,
transformado-se “escravo” da maquina.

Com o término da Primeira Guerra Mundial surge no ano de 1919 a quarta e
ultima fase do Direito do Trabalho, chamada de autonomia, que tem como marco
inicial a criacdo da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT, 1919), por meio do
Tratado de Versalles, que, dentre outros feitos, determinava ser a Alemanha
responsavel pelo inicio da guerra e, por isso, obrigada a cumprir uma série de
reparagdes a certo numero de nagdes da Triplice Entente, mais precisamente a
Inglaterra, Franca e ao Império Russo, sendo importante destacar que €& neste
tratado que tem-se prevista a criacdo da Organizagcédo Internacional do Trabalho
(OIT), com sede em Genebra e composta de maneira representativa por dez paises,
entre os quais o Brasil.

Desde entdo a OIT assumiu a preocupacdo de proteger o trabalhador,
estabelecendo convengdes internacionais e recomendacgoes.

Entretanto, fora apenas no ano de 1946 que a OIT é vinculada a ONU e tida,
assim, como instituicdo especializada em questbes referentes a regulamentacao

internacional do trabalho. Tem-se, enfim oficializado o desenvolvimento do Direito do
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Trabalho no mundo (DELGADO, 2006).

Em 1927 merece destaque a Carta Del Lavoro criada na ltalia, instituindo um
sistema corporativista, servindo de inspiragdo para outros sistemas politicos, como
Portugal, Espanha e Brasil.

No tocante aos direitos internacionais faz-se mister ainda enfatizar a
importancia, no ano de 1948 da criagdo da a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos que, dentre outros feitos, prediz diversos direitos trabalhistas, como férias
remuneradas, limitagbes de jornada, dentre outros, elevando esses direitos
trabalhistas ao status de direito humano (DELGADO, 2013).

Ademais, também merece destaque o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais de 1966 que determina o reconhecimento do direito
ao trabalho, como direito a toda pessoa de poder ganhar a vida mediante labor
livremente escolhido ou aceito, devendo ao Estado o dever de tomar medidas
apropriadas para salvaguardar esse direito.

A atuacédo do Estado em relacdo aos aspectos sociais sofre uma mudanca em
virtude desse processo historico, surgindo desta maneira um novo modelo estatal,

denominado Estado do Bem-Estar Social, sen&do vejamos:

Estado do Bem-Estar Social (ou Welfare State), orientado por um novo
entendimento do principio da igualdade, que deixa de ser compreendido
meramente sob a perspectiva formal para converter-se em elemento
material, isto &, ele ndo se entende mais realizdvel sendo mediante a
igualdade social, 0 que quer dizer que a igualdade n&o se da tdo-somente
perante a lei, mas fundamentalmente, através dela. [...] Diante de tal
quadro, o Estado ndo pode ser tido como mero espectador, devendo intervir
diretamente nas questbes sociais. Ele, passa, entdo, de ente de postura
negativa (com o simples dever de ndo invadir a esfera dos direitos
individuais constitucionalmente assegurados) a promotor de bens e de
servicos — devedor de uma prestagéo positiva — como forma de assegura-
los a uma parcela mais abrangente da sociedade, a partir da ideia de que
devem ser tratadas desigualmente situagdes desiguais (discriminagcdo
positiva). (LEAL, 2007, p. 31).

Para promover a igualdade social, o Estado passou a investir nas
necessidades basicas da producdo da populagdo, como assisténcia meédica,
garantia de educacéo desde os primeiros anos da vida escolar até a sua concluséao,
esportes, cultura, habitacdo, trabalho, etc., oferecendo portanto padrées minimos de
vida. Além disso, para oferecer bem-estar social foi desenvolvida infraestrutura nos
setores energéticos e de transportes.

A quarta fase do Direito do Trabalho tem a influéncia do Constitucionalismo

Social, marcado pela inclusdo de dispositivos relacionados a defesa de interesses
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sociais, inclusive garantindo direitos trabalhistas, nas Constituigcoes.

Doutrinariamente compreende-se que:

A partir do término da Primeira Guerra Mundial surge o que se pode chamar
de Constitucionalismo Social, que é a inclusdo nas Constituicbes de
preceitos relativos a defesa social da pessoa, de normas de interesse social
e de garantia de certos direitos fundamentais, incluindo o Direito do
Trabalho (FALCAO, 2003, p. 5).

O México foi o primeiro a dispor sobre o Direito do Trabalho em sua
constituicdo de 1917, que dedica artigos e paragrafos a temas tais como: a jornada
diaria de 8 horas; a jornada maxima noturna de 7 horas; a proibigédo do trabalho de
menores de 12 anos; a limitagdo da jornada de menor de 16 anos para 6 horas; o
descanso semanal; a protecdo a maternidade; o direito ao salario minimo; a
igualdade salarial; a protecdo contra acidentes no trabalho; o direito de
sindicalizacdo; o direito de greve, conciliacdo e arbitragem de conflitos; o direito a
indenizagao de dispensa e seguros sociais (GOMES, 2008).

De maneira subsequente a Alemanha, no ano de 1919, também incluiu
normas de protecdo dos trabalhadores em sua constituigéo, tendo como destaque: a
participacdo dos trabalhadores nas empresas; a liberdade de unido e organizagéo
dos trabalhadores para a defesa e melhoria das condi¢cbées de trabalho; o direito a
um sistema de seguros sociais; o direito de colabora¢ao dos trabalhadores com os
empregadores na fixagcdo dos salarios e demais condi¢gbes de trabalho, bem como a
representacéo dos trabalhadores na empresa (GOMES, 2008).

Saad (2000), dentre outros doutrinadores defende que foi a Constituicdo
Alemé& que introduziu no texto constitucional um conjunto de preceitos trabalhistas
sendo, portanto, a base das novas democracias sociais, onde o trabalho recebeu
nova colocagéo no plano constitucional e reafirmou sua importéncia na histéria do
Direito do Trabalho.

Tal argumento dar-se-a, conforme Saad (2000, p. 33) porque “o texto ratificou
o dever do Estado de proteger o trabalhador e elevar o trabalho humano a dignidade
de bem-estar social cuja preservacdo é do interesse da coletividade”. O autor
complementa afiangando que a referida constituicdo teve repercussdo em toda a
Europa e influenciou decisivamente a formagéo do processo legislativo de protecéo
aos trabalhadores.

Assim, findada esta analise historica, far-se-a necessario um apanhado sobre

as principais leis trabalhistas que versavam sobre o Direito do Trabalho no Brasil.
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2.1 O DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL

Segundo (FORJAZ, 2008), o Brasil, entrou na era industrial quase duzentos
anos depois da Revolugdo Inglesa, os primeiros dispositivos sociais foram
introduzidos ainda no periodo imperial, destacando-se a regulamentag&o do contrato
de prestacéo de servigos feito por brasileiro ou estrangeiro dentro do Império em 13
de setembro de 1830 e ainda a Lei 108, de 11 de outubro de 1837, que tratava dos
contratos de locagéo de servigos de colonos.

Em decorréncia da mao-de-obra escrava em larga escala e por ser o Brasil
um pais predominantemente agricola, sem ainda ter sofrido a influéncia da
Revolugéo Industrial europeia, mencionadas leis tiveram pouco alcance, eis que a
maior parte das pessoas que desempenhavam o trabalho n&o era trabalhadora e
sim escrava, nao abarcada pela protecao da lei.

Contudo, foi no periodo republicano que as normas legislativas alusivas as
relagdes de trabalho passaram a ser discutidas no pais, ndo porque o pensamento
dos governantes a época desejasse tais ideais, eis que o primeiro periodo
republicano foi marcado pela forte presenca da oligarquia, 6rfa do regime
escravocrata, mas em decorréncia de varios fatores que levaram naturalmente a
regulamentacao pelo Estado das normas de protegao ao trabalho.

A abolicdo da escravatura, foi o marco histérico para mudancas de
comportamentos em relagédo ao trabalho na nacéo brasileira, na fase final do periodo
monarquico-imperial, houve uma inversao na forma de contratacdo da m&o-de-obra,
sendo os escravos substituidos pelos imigrantes, maiormente europeus.

Depois de consecutivas crises da agricultura brasileira e a fundacdo das
primeiras zonas industriais no pais, esses imigrantes trocaram a zona rural pelos
centros urbanos, onde formariam a classe operaria.

Por serem originarios de paises onde a Revolucéo Industrial ja se achava em
estagio avancado e por terem participado dos movimentos sociais europeus, esses
trabalhadores exerceram forte influéncia nas primeiras manifestacbes contra as
condi¢cdes a que eram submetidos os operarios.

Segundo relata Segadas Viana (1991), no inicio do século XX se exacerbou o
interesse dos legisladores pela condigdo de trabalho do operario, tendo alguns

projetos sido transformados em lei.
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A politica trabalhista brasileira comega a surgir com Getulio Vargas em 1930,
pela criacédo do Ministério do Trabalho Industria e Comércio, que passou a emitir
decretos, sobre as profissées, o trabalho das mulheres em 1932, o salario minimo
em 1936, a Justica do trabalho em 1939, entre outros direitos trabalhistas.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1934, foi a primeira a
tratar especificamente do Direito do Trabalho, garantindo a liberdade sindical,
isonomia salarial, salario minimo, jornada de oito horas de trabalho, protecdo do
trabalho das mulheres e menores, repouso semanal, férias anuais remuneradas,
entre outros.

A Constituicdo de 1937 manifestou a fase intervencionista do Estado nas
relagcbes de emprego. Estabeleceu o sindicato Unico, imposto por lei e vinculado ao
Estado. Elaborou-se o imposto sindical. Atribuiu-se a competéncia dos tribunais do
trabalho, com finalidade de impedir a combinacdo direta entre trabalhadores e
empregadores.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho foi editada através do Decreto-Lei 5.452
de 1° de maio de 1943, por haver varias normas trabalhistas espalhadas, tornando-
se imperiosa sua sistematizacéo.

Com a chegada da Constituicdo de 1946, a Justica do Trabalho passou a
integrar o Poder Judiciario, como 6rgéo especializado, assim como o sdo a Justica
Eleitoral e a Justica Militar.

No que se refere a Constituicdo de 1967, os dispositivos anteriores acerca de
direitos trabalhistas permaneceram os mesmos. No entanto, dispds sobre o trabalho
rural, temporario e doméstico.

E finalmente, a Constituicdo Brasileira de 1988 ratificou ampla preocupacéo
com o trabalhador. A novidade acentuada do atual texto constitucional foi o
deslocamento dos direitos trabalhistas que antes pertenciam ao capitulo “Da Ordem
Econbémica e Social”, que geralmente figurava no final das constituicbes anteriores,
para uma posicdo de destaque logo no inicio do novo Diploma Constitucional, no
capitulo “Dos Direitos Sociais”, arts 6° a 11.

Pelo exposto, as principais leis trabalhistas elaboradas no pais passaram a
surgir ao final do ano de 1800. E, por 6bvio que muitas leis, decretos e normas
juridicas surgiram a posteriori, assim como outras tantas ja foram revogadas. No

entanto, algumas continuam em vigor como, por exemplo, a CLT tida ainda como a
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principal diretriz do Direito do Trabalho Brasileiro e a Constituigdo Cidadé de 1988,
esta que consagrou o trabalho como direito fundamental social.

Assim, o direito do trabalho materializou-se como uma obrigacdo dos
ordenamentos juridicos em razdo das suas finalidades sociais, que o caracterizam
como uma regulamentacgao juridica das relagdes de trabalho que se desenvolvem
nos meios econdmicos de produgéo de bens e prestagao de servicos.

Com a evolugado do Estado os direitos fundamentais passaram a assumir um
papel chave na condugdo dos Estados ordinalmente. Entretanto, a forma e
efetivacédo destes direitos é a questao latente em relagéo a estes direitos.

Apesar de o Direito do Trabalho ter em sua formacao a protecéo dos direitos
do trabalhador, as imposi¢cdes da globalizagdo, evidenciadas pelos crescentes
indices de desemprego forcam a repensar o escopo das normas trabalhistas,
alcando patamar de aliadas na manutencdo e geracdo de vagas no mercado de
trabalho.

Isso significa afiancar que no campo do direito individual ha a inclinagao ao
afrouxamento da protecdo estatal pela flexibilizacdo da rigidez normativa,
transferindo aos trabalhadores essa responsabilidade, deslocando-se, por
conseguinte o principio da protecao, este que move o Direito do Trabalho em meio a

necessidade de flexibilidade das relagdes de trabalho.

2.2 A GLOBALIZACAO, A CRISE ECONOMICA NO BRASIL E A FLEXIBILIZACAO
DO TRABALHO

A considerar que o Direito do Trabalho surge como produto cultural das
transformagbes econdbmicas de um pais, o padrdo econdmico hoje abragado,
contém duas causas de profundas alteragdes no nivel e no perfil do emprego: o
ambiente globalizado e as mudancgas na estrutura de producdo. Fundamentalmente,
essas modificagdes incidem no aumento do desemprego, na ampliacédo do emprego
informal, na diminuigdo de beneficios sociais ao trabalhador, na perda salarial e no
aparecimento de novas formas de relagdes de emprego.

A partir de 1990, o Brasil inicia uma transformacdo mercadol6égica como

nunca antes havia imaginado.
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Os governos Collor de Melo (1990-1992) e Itamar Franco (1992-1994)
iniciaram a abertura da economia nacional, eliminando parte das barreiras
protecionistas que resguardavam a industria doméstica.

Durante o primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995-1998) consolidou-se um novo modelo econdmico, assentado sobre as
privatizagdes, a liberalizagdo da economia e a atragao de investimentos estrangeiros
diretos.

Uma nova politica monetaria, expressa no Plano real, langado em 1994, teve
a finalidade de estabilizar a economia nacional, interrompendo a escalada
inflacionaria. Além disso, foram realizadas uma série de reformas constitucionais e
uma politica fiscal voltada para equilibrar o orgamento publico. Para garantir a
estabilidade da moeda, o Estado deveria arrecadar mais e gastar menos.

A liberacdo da economia expressou-se, principalmente, na drastica reducao
do protecionismo comercial. O aumento acelerado das importagdes tinha como
finalidade ampliar a competitividade das industrias instaladas no pais mediante a
ampliacdo da concorréncia externa. Além disso, pretendia-se reduzir os custos de
importacdo de bens de capital e matérias primas industriais, criando condigbes
favoraveis para os novos investimentos estrangeiros na industria.

Essas medidas, ligadas a introdugdo de novas tecnologias para a producéo,
muito colaboraram para a permanéncia do alto numero de desempregados, eis que
o mercado de producéo ficou contraido com reducéo de aliquotas para importagéo e
com o aumento das taxas de juros.

Com a alta taxa de desempregados, introdugdo de maquinario com alto nivel
tecnoldgico, altas taxas de juros, crises internacionais e redugao das aliquotas de
importacéo, se disseminou o debate sobre a necessidade ou n&o de reducgéo dos
custos sociais e naturalmente dos encargos trabalhistas e a introducdo de novas
formas de contrato, com o objetivo de aumentar a competitividade das empresas,
aliada a reducéo de custos e ao acréscimo do numero de empregos.

Verifica-se, assim, uma tendéncia mundial a revisdo das legislacdes
trabalhista, com reducao dos direitos vinculados ao trabalho formal.

Destarte, surgem novas necessidades a serem analisadas pelas empresas.
Primeiro o interesse na diminuigdo dos custos do processo produtivo, flexibilizando e
diversificando o local de trabalho quando isto diminui o valor referente a

implementacéo da atividade laboral.
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Desta forma, tais eventos apenas reafirmam a crise econbmica e a
necessidade de rearranjo das relagbes de trabalho com a flexibilizacdo de sua
legislacao.

Barros (2004, p 42), preleciona que a flexibilizagdo consiste nas “medidas e
procedimentos de natureza juridica que tém finalidade social e econbmica de
conferir as empresas a possibilidade de ajustar a sua produgédo, emprego e
condi¢des de trabalho as contingéncias [...] do sistema econémico”.

A flexibilizagcdo das normas trabalhistas foi entdo imperiosa para que os
efeitos das transformagdes operadas no cenario econdémico mundial fossem
suavizadas. A mudanca do local de trabalho para fora da sede da empresa seria um
modo de flexibilizagao, constatando-se em razdo disto um ressurgimento do trabalho
a distdncia, em novas versdes que atendam a complexa cadeia produtiva atual
(BARBOSA, 2013).

Frente a esta realidade tornou-se necessaria a elaboragcado, reinvencao e
construcao de novos modelos de relagbes de trabalho, como o teletrabalho. Faz-se
mister ressaltar que esta reestruturacao do Direito do Trabalho ndo necessariamente
estaria vinculada a perdas de direito em raz&o da flexibilizagdo, sendo cabivel a
busca por uma adequacao entre a legislacdo protetiva e a realidade das relacdes
laborais p6s-modernas.

Deste modo, a flexibilizagdo seria produto de um desejo empresarial pela
adaptacdo aos sistemas de produgdo com maior governabilidade das normas
trabalhistas. Essa governabilidade poderia ser adotada se acompanhadas de
medidas que proporcionassem equilibrio entre as partes da relagdo de trabalho
(SALGADO, 2008).

E é justamente a partir desta ideia de flexibilizacdo que apareceram diferentes
modalidades de relagéo de trabalho, como o teletrabalho. Com isto, o Brasil passou,
a partir de 15 de dezembro de 2011, com a Lei 12.551, a garantirdireitos minimos a
estas categorias de trabalhadores, quando coubesse a aplicacdo do Direito
Trabalhista na relagéo existente entre o prestador de servigco e a empresa, como

passar-se-a a analisar a partir do capitulo seguinte.
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3 TELETRABALHO

O teletrabalho deu seus primeiros passos ainda na década de 50 do século
pretérito, onde o conceito de trabalho a distdncia € mencionado nos trabalhos de
Norbert Wiener, considerado o pai da Cibernética e Virtualidade. Em sua obra com o
titulo de The Human Use ofHumanBeing — CyberneticsandSociety (O Uso Humano
de Seres Humanos — Cibernética e Sociedade), o autor narra o exemplo hipotético
de um arquiteto que morava na Europa, e que poderia supervisionar a distancia,
mediante o uso de um fac-simile, a constru¢cdo de um imovel nos Estados Unidos.
(NUNES, 2010).

E dificil precisar o momento em que comegou a ser realizado o teletrabalho
de um modo generalizado, vez nao ter esse surgido em todos os paises a0 mesmo
tempo e com a mesma intensidade. A ideia de teletrabalho entrou no debate
administrativo-trabalhista pelas mé&os do fisico norte-americano Jack Nilles. Na
década de 1970, nos Estados Unidos, Nilles administrou o primeiro projeto sobre
teletrabalho, com recursos disponibilizados pela National Science Foundation, e
cunhou o termo telecommuting para se referir a possibilidade de se eliminar o trajeto
de casa ao trabalho por meio de recursos das tecnologias de comunicagdo e
informacéo. (GOULART, 2009).

De acordo com Goulart (2009, apud BATISTA FILHO, 2012), no que se refere ao
Brasil, o teletrabalho foi introduzido oficialmente, em 20 de agosto de 1997, quando foi
realizado o Seminario Home Office/Telecommuting — Perspectivas de Negdcios e de
Trabalho para o 3° milénio, que teve um publico de 300 participantes e durante o qual
foi langado o primeiro livro sobre 0 assunto em portugués no Brasil: “De volta para casa
— Desmistificando o Telecommuting”. O primeiro Congresso Brasileiro de Teletrabalho
foi realizado em setembro de 2006, com a adesdo da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades, na cidade de S&o Paulo.

O teletrabalho surgiu em virtude da massificacdo dos meios de comunicagéo
e dos sistemas de informatica, que possibilitaram maior dinamismo nas relagdes
comerciais que, consequentemente, permitiram uma maior flexibilizagdo nas

relacdes de trabalho.



21

3.1 TELETRABALHO: A Guisa de um Conceito

As conceituagdes sobre teletrabalho s&o variaveis e se acham em processo
de concepg¢ao evolutiva, ndo existindo uma concordéancia por parte dos estudiosos
do assunto, no que concerne a uma definicao exata e geral.

De acordo com (NASCIMENTO, 2011), prelecionando sobre a modalidade,
diz que o teletrabalho é aquele cuja execucdo & exercida em lugar diverso do
estabelecimento do empregador, ocorrendo muitas vezes na residéncia do
funcionario, e que se desenvolve através do uso de tecnologias modernas que
possibilitam o controle e eficacia do trabalho.

Jardim (2004) defende que o termo remonta a uma publicacdo no
“‘Washington Post” em 1969, através do termo “dominetics”, e a posteriori, com o
surgimento do termo “telecommuting”, por J. Milles em 1973. A autora compreende o
teletrabalho como sendo “uma modalidade de trabalho a distancia, voltado
preponderantemente as atividades administrativas que possibilitam a execucéo
longe do seio da empresa”. (JARDIM, 2004, p. 18).

Para Bramante (2012, p. 400) o teletrabalho é aquele “efetuado em um lugar
distanciado das oficinas centrais de produc¢do, no qual o trabalhador ndo mantém
contato pessoal com seus colegas, mas dispbe de condigdes para comunicar-se
com eles por meio de novas tecnologias”. Ou entdo como uma atividade
“‘desenvolvida a distancia da empresa (de modo estavel ou mével) com o suporte do
computador (ligado em rede ou stand alone)”. (BRAMANTE, 2012, p. 400).

De maneira brilhante e complementar, Jardim (2004), ainda diferencia
telework, de teleworking e telecommuting; arrimando o autor do presente trabalho a
chegar ao entendimento de que:

O telework é percebido como o trabalho a distancia, que hoje em dia esta
voltado a servicos e atividades que existiam anteriormente, mas que, com o
paradigma da desconcentragcdo do trabalho do interior da empresa, ganham novo
colorido, como por exemplo, o telemarketing e o teleatendimento.

Identificamos o teleworking; como sendo qualquer forma de substituicdo da
viagem ao local de trabalho pelas tecnologias da informacao, esta submetido ao
conteudo do trabalho que contém diretrizes para consecucgéo dos objetivos.

Em relacédo ao telecommuting, pode se dizer, € o trabalho levado ao local

onde se encontra o trabalhador ao invés de levar o trabalhador até o trabalho.
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Laboracdo fora do escritério central, um ou mais dias da semana, tanto na
residéncia como em centros de trabalho. O destaque neste modelo de labor € a
reducdo ou a eliminacao do contato diario nos ambientes de trabalho.

Apesar de a doutrina apresentar as mais variadas interpretacbes sobre o termo
teletrabalho, o conceito mais aceito é o adotado pela Organizagéo Internacional do
Trabalho (1999), apud Estrada (2010), que define o Teletrabalho como o trabalho
efetuado distante dos escritorios centrais ou das oficinas de produgédo, porém os
trabalhadores mantém-se conectados com alguns de seus colegas por meio das
novas tecnologias.

Neste diapasédo, oportuno pontuar que o teletrabalho diferencia-se do antigo
trabalho a domicilio, por ser o segundo realizado através de tarefas mais complexas,
assim como pelo fato de ele poder ser realizado em qualquer lugar, e n&o apenas no
domicilio do labutador, ja que esta pautado na tecnologia. A isso, Delgado assim

complementa:

O teletrabalho é realizado quando se utiliza de tecnologias que permitem
que o trabalho seja feito fora do espagco da empresa. Porém, ha um
equivoco frequente que é comparar o teletrabalho ao trabalho em domicilio,
visto que o teletrabalho n&o se limita ao domicilio. Assim, o lugar de
trabalho hoje é, potencialmente, em qualquer ambiente onde a gestdo de
redes eletrbnica seja possivel. (DELGADO, 2008, p.234).

Deste modo, o teletrabalho ndo leva em consideragcéo apenas a supressao
geografica, mas sim a viabilizagao pela tecnologia da informagédo e comunicagao.
Conforme preleciona Solange Inés Biesdorf, o teletrabalho tem algumas

feicbes, de acordo com os seguintes critérios:

a)teletrabalho em domicilio: quando realizado no préprio domicilio do
trabalhador, podendo ser assim considerado, nesta modalidade, outro local,
como um ambiente familiar que ndo constitua o seu domicilio efetivo;
b)teletrabalho em telecentros: quando os trabalhadores compartiiham
estruturas fisicas tecnicamente preparadas para a realizacdo do
teletrabalho, fora da sede da empresa, podendo ser utilizados, inclusive, por
trabalhadores de empresas diversas;

c)teletrabalho moével: também denominado ndémade ou itinerante,
caracteriza-se pela indeterminacdo do posto de trabalho, podendo ser
realizado em qualquer lugar, mediante a disponibilidade de equipamento de
midia eletrénica, como os telefones celulares, que permitem a transmissao
de dados e de imagens em alta velocidade. (BIESDORF, 2011, p. 25).

Assim, por depender da tecnologia, nem todo o trabalho a distancia pode ser
considerado teletrabalho. Isso porque ainda que o trabalho em domicilio também
seja um trabalho a distancia, quando este ndo usar necessariamente a tecnologia,

nao podera ser considerado um teletrabalho.
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Apesar de existir neste tipo de trabalho o desaparecimento dos limites
espaciais e temporais, possuindo o labutador maior autonomia diante destes limites,
0 que ndo significa, porém que nado estard submetido a qualquer espécie de

subordinacéo, como sera analisado em momento oportuno.

3.1.1. Marco Regulatério Nacional

A célere evolugéo e a disseminagao das tecnologias da informagéo tém sido
fundamentais para agilizar o comércio, as transacdes financeiras e as relagdes
trabalhistas. No sistema normativo brasileiro, ndo se tem um coédigo apropriado que
discipline as relag¢des laborais na abrangéncia do total de seu conteudo, ressentido-
se também o ordenamento de um coédigo de processo do trabalho que dé
apropriadamente o conteudo instrumental a norma protetora.

O texto consolidado, entretanto, € insuficiente para interpretacao e aplicacéo
das normas de Direito do Trabalho as relagdes laborais, tanto que tem sofrido
gradativas modificacdes através da edicao de leis especificas.

Nesse sentido, com o propdésito de dar seguranca ao teletrabalhador, a lei
12.551/2011, alterou o que preceituava o art. 6° da Consolidagédo das Leis do
Trabalho (CLT), com o escopo de igualar os efeitos juridicos da subordinacao
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e

diretos. Assim, passando a vigorar com a seguinte redacéo:

Art. 6°Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio. (BRASIL, 2011, p. 1).

A redacdo precedente do art. 6° da CLT dispunha que: “N&o se distingue
entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego".
Constata-se que ndo ha nenhuma citagcdo ao trabalho utilizando os recursos da
tecnologia de informagéo e comunicacgao.

A justificativa do Projeto de Lei n. 3.129/2004 que deu origem a alterac&o na
CLT, de autoria do ex-Deputado Federal Eduardo Valverde PT/Rondénia (2004), € a
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seguinte:

A revolugao tecnolégica e as transformagdes do mundo do trabalho exigem
permanentes transformagdes da ordem juridica com o intuito de apreender
a realidade mutavel. O tradicional comando direto entre o empregador ou
seu preposto e o empregado, hoje sede lugar, ao comando a distancia,
mediante o uso de meios telematicos, em que o empregado sequer sabe
quem é o emissor da ordem de comando e controle. O Teletrabalho é
realidade para muitos trabalhadores, sem que a distdncia e o
desconhecimento do emissor da ordem de comando e supervisao, retire ou
diminua a subordinagao juridica da relagcdo de trabalho. (VALVERDE, 2004).

Deste modo, observa-se que a alteracdo na CLT, reconhecendo o
teletrabalho, justificou-se pelas transformacgbes pelas quais passam o mundo do
trabalho, sobretudo pela inser¢cdo de novas tecnologias. O teletrabalho, portanto,
seria uma realidade que n&o poderia ser deixada de fora da legislagao brasileira, a
fim de proteger a relagcdo de trabalho das pessoas que atuam por meio do
teletrabalho.

Segundo BATISTA FILHO:

Uma das principais distingdes do trabalho no domicilio e o teletrabalho é
que neste as atividades exercidas denotam uma maior complexidade e
qualificagc&o profissional do que no primeiro. De igual modo, a utilizagdo de
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo em
substituicdo as atividades manuais peculiares ao trabalho em domicilio, é
pressuposto indispensavel a caracterizacdo do teletrabalho. Assim, na
forma do paragrafo Unico do art. 6° da CLT, os meios telematicos e
informatizados se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo de trabalho alheio.
Portanto, com a nova redagdo da CLT, o requisito da subordinagéo juridica,
necessario ao reconhecimento da relagdo de emprego, ndo esta vinculado a
prestagdo pessoal de servicos no estabelecimento fisico do empregador,
mas sim a proeminéncia do poder diretivo.(BATISTA FILHO, 2012, p. 11).

Assim, temos como caracterizagdo do teletrabalho a exigéncia da presenca
de meios telematicos e informaticos de comando, que permitam o controle e a
supervisdo do trabalhador, substituindo as atividades manuais do trabalho no
domicilio. Portanto, ha uma nitida diferenga entre o trabalho no domicilio e o
teletrabalho.

Observa-se no paragrafo unico do atual artigo 6° da CLT que as formas de
contato por meios telematicos e informatizados tém o mesmo valor da subordinagao
juridica, ndo se exigindo para a configuracdo do teletrabalho, a luz da CLT, a
necessidade de meios pessoais e diretos de comando das atividades do trabalhador.

O paragrafo Unico do art. 6° foi analisado por Gongalves (2012),ponto a ponto,
ajudando a se ter uma boa compreensao do mesmo e dos aspectos relacionados,

assegurando que:
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Meios telematicos e informatizados de comando, controle e superviséo:
bhome office, que &€ o moderno labor na residéncia do trabalhador (ou bem
outro local escolhido pelas partes), por meio de computadores:
desktop,notebook,netbook, ou telefone celular.Trabalho némade mediante
0s mesmos equipamentos, € trabalho itinerante: em casa, numShopping,
Cafés,Lan House, aeroportos, etc. Acrescente-se, ainda, a mais recente
modalidade:co-working. Para todas essas novas formas de trabalho as
ferramentas sdo praticamente as mesmas:Wi-Fi,3G,GoogleDocs,MS Office
On-Line, Banda Larga, etc. Equiparacdo para fins de subordinagéo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio: controle, ordens e supervisdo efetuados mediante
instrumentos eletrénicos, no trabalho realizado a distancia, ttm o mesmo
efeito que o controle efetuado no local de trabalho tradicional.
(GONCALVES, 2012, p. 1).

Como se pode verificar sdo muitas as possibilidades de formas de comando
admissiveis para a configuragdo do teletrabalho, incluindo até mesmo o telefone
celular. Entende-se, ainda, que o controle realizado por meios das novas tecnologias
tem o mesmo efeito que o controle pessoal, tradicionalmente efetuado no ambiente
de trabalho.

Para caracterizagdo da relacdo de emprego, o servico devera ser prestado

sempre por pessoa fisica ou natural, ndo podendo o obreiro ser pessoa juridica.

De acordo com MARTINS (2006), podemos elencar os seguintes requisitos
caracterizadores da relagdo de emprego: a) Pessoalidade; b) Nao eventualidade; c)

Onerosidade; d) Subordinacgao e e) Alteridade.

Pessoalidade - O servico tem que ser executado pessoalmente pelo empregado,
que nao podera ser substituido por outro. O contrato de emprego € intuitu personae
em relagdo ao empregado. A relacdo de emprego em relagéo ao obreiro reveste-se
de carater de infungibilidade, devendo o laborante executar os servigos

pessoalmente.

Nao eventualidade - A conceituagéo de trabalho ndo eventual n&o é tarefa das mais
faceis para os operadores de direito. Varias teorias surgiram para determinar o real
sentido de trabalho n&do eventual, prevalecendo a Teoria dos Fins do
Empreendimento, considerando o trabalho ndo eventual aquele prestado em carater
continuo, duradouro, permanente, em que o empregado, em regra, se integra aos
fins sociais desenvolvidos pela empresa. A prestagcédo do servico com habitualidade,
continua e permanente, em que o obreiro passa a fazer parte integrante da cadeia
produtiva da empresa, mesmo que desempenhando uma atividade meio, caracteriza

o trabalho ndo eventual.
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Onerosidade - A principal obrigagcdo do empregado € a prestacdo dos servigos
contratados. Em contrapartida, seu principal direito € o do recebimento da
contraprestacdo pelos servigos prestados (remuneragéo). A relacdo de emprego
impbde a onerosidade, o recebimento da remuneragédo pelos servicos executados.
A prestacdo de servicos a titulo gratuito descaracteriza a relacdo de emprego,
apenas configurando mera relacdo de trabalho como ocorre no caso do trabalho

voluntario.

Subordinagao - O empregado é subordinado ao empregador. Em fung¢do do
contrato de emprego celebrado, passa o empregado a ser subordinado
juridicamente ao empregador, devendo aquele acatar as ordens e determinagdes
emanadas deste. Em funcéo da subordinacéo juridica, nasce para o empregador a
possibilidade de aplicar penalidades ao empregado (adverténcia, suspensao

disciplinar e dispensa por justa causa).

Alteridade - O principio da alteridade determina que os riscos da atividade
econdmica pertencem unica e exclusivamente ao empregador. O empregado néo

assume os riscos da atividade empresarial desenvolvida.

Logo, tendo laborado para o empregador, independentemente de a empresa
ter auferido lucros ou prejuizos, as parcelas salariais sempre serdo devidas ao

obreiro, o qual ndo assume o risco da atividade econémica.

A prépria Constituicdo Federal de 1988 prevé a possibilidade da participacéo

do empregado nos lucros da empresa (art. 7.°, XI).

No entanto, jamais o empregado assumira os riscos do negocio, sendo os

resultados negativos da empresa suportados exclusivamente pelo empregador.

Frise-se que os requisitos da relagdo de emprego estdo expressamente
previstos no diploma consolidado, especificamente nos arts. 2° e 3°, que coincidem

empregado e empregador, sujeitos do contrato de trabalho (contrato de emprego).

Dos requisitos supracitados, o de subordinacdo pode ser avaliado o mais
importante quando se trata do teletrabalho. Balbino (2012), preleciona que a
caracterizagédo da subordinacdo foi modificada com a alteragéo realizada no art. 6°

da CLT, se tornando mais abrangente:
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Rompe-se nessa nova visdo do fendbmeno da subordinagdo, com o conceito
classico de hierarquia funcional, pois nesse ambiente p6s-grande industria
cabe ao trabalhador ali inserido habitualmente apenas 'colaborar'. A nova
organizagao do trabalho, pelo sistema da acumulagao flexivel, imprime uma
espécie de cooperagcdo competitiva entre os trabalhadores que prescinde do
sistema de hierarquia classica, na medida em que a subordinagao juridica
tradicional foi pensada para a realidade da producédo fordista e taylorista,
fortemente hierarquizada e segmentada, ao passo que no sistema ohnista,
de gestdo flexivel, prevalece o bindmio colaboragdo-dependéncia, mais
compativel com uma concepgéo estruturalista da subordinag&o. (BALBINO,
2012, p. 1).

Com a alteragéo do art. 6° da CLT, a subordinacéo passa, portanto, a ser
mais abarcante, indo além da espécie de controle realizado no ambiente de trabalho
da empresa. O obreiro pode estar subordinado a um chefe mesmo trabalhando em
sua residéncia, por este poder controla-lo e emitir ordens por meio dos recursos da
tecnologia de informagdo e comunicagédo, como correio eletrénico, videoconferéncia
ou até mesmo pelo telefone fixo ou celular.

No que se refere aos nossos Tribunais, o estudo de estratégias de gestao de
mobilidade via teletrabalho e teleatividade no Estado de Sao Paulo (2013), salienta
que, ha pesquisas dos peritos em teletrabalho no Brasil, de que as ocorréncias de
reclamagdes trabalhistas relacionadas com o trabalho remoto, diminuiram
drasticamente, em que pese haver na nacdo muitas empresas de médio e grande
porte que praticam ha alguns anos o teletrabalho. Além do mais, até onde a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) apurou, todas as
decisbes judiciais conhecidas foram a favor dos empregadores, relativamente a
horas extras, sobreaviso, reembolso de despesas e outras, sobre o reconhecimento
do vinculo empregaticio decorrente do exercicio de fiscalizacdo e subordinacgao,
onde observou-se a convergéncia com a Lei 12.551/2011, embora tenham sido
prolatadas antes de 2011.

Dois exemplos de decisdes tomadas pelo Tribunal Superior do Trabalho e
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido comprovam o entendimento
jurisprudencial. A primeira refere-se ao agravo de instrumento em recurso de revista
do TST, de relatoria do ministro Mauricio Godinho Delgado, que tratou de varios
temas relevantes acerca do teletrabalho. A comecar pela existéncia da subordinagéo

e do vinculo empregaticio no contrato de teletrabalho, o renomado ministro nos diz:

O teletrabalho e o trabalho em domicilio (home office) tornaram-se
frequentes nas ultimas décadas em face da invencédo, aperfeicoamento e
generalizacdo de novos meios comunicacionais, ao lado do advento de
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novas férmulas organizacionais e (gerenciais de empresas e
instituicbes. Isso nao elimina, porém, necessariamente, a presenga de
subordinagdo na correspondente relagdao socioecondmica e juridica
entre o trabalhador e seu tomador de servigos, desde que ultrapassado
o conceito tradicional desse elemento integrante da relagdo empregaticia
em favor de sua dimens&o objetiva ou, até mesmo, em favor do conceito de
subordinagéo estrutural. (grifo nosso)

Outro ponto de relevante importancia refere-se ao fornecimento de valores

que subsidiem despesas da empresa e de equipamentos que auxiliem o

teletrabalhador no exercicio de sua fungéo.

Finalmente, havendo pagamento pelo empregador ao obreiro de valores
realmente dirigidos a subsidiar despesas com telefonemas, gastos com
informatica e similares, no contexto efetivo do home office, ndo tém tais
pagamentos natureza salarial, mas meramente instrumental e indenizatoria.
Na mesma linha, o fornecimento pelo empregador, plenamente ou de modo
parcial, de equipamentos para a consecucao do home office obreiro
(telefones, microcomputadores e seus implementos, etc.) ndo caracteriza,
regra geral, em principio, salario in natura, em face de seus preponderantes
objetivos e sentido instrumentais(TST - 6 T - AIRR 62141-
19.2003.5.10.0011 - Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado—-DEJT 16/4/2010).

Por sua vez, o Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, em Minas Gerais,

ja possui um acervo jurisprudencial sobre o teletrabalho. Complementando o

entendimento do TST acerca da entrega de aparelhos para o desenvolvimento da

atividade laboral, evidenciamos uma decisdo publicada em 2009, cujo relator

convocado foi o juiz Jessé Claudio Franco de Alencar. Em seu texto, encontramos a

seguinte afirmacao:

Alias, considerando que a empresa forneceu equipamentos para o
desenvolvimento da atividade, como linha telefébnica, computador,
impressora e moveis, considero caracterizada hipétese de teletrabalho, visto
que o ajuste envolvia execugao de atividade especializada com o auxilio da
informética e da telecomunicacgdo. (TRT — 32 R — RO 977/2009-129-03-00.7
— Rel. Jesse Claudio Franco de Alencar — DJe 26/11/2009 — p. 97).

Os julgados supra evidenciam que anteriormente a regulamentagéo legal

expressa do teletrabalho, ja estava consolidado o entendimento nos Tribunal do

Trabalho acerca da equiparagdo do trabalho realizado com o uso de meios

telematicos ao trabalho em domicilio, sendo reconhecido o vinculo de emprego

desde que caracterizada a existéncia de todos os requisitos, inclusive do principal

deles: a subordinagéo.
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3.2 A SUBORDINAGAO NO AMBITO DO TELETRABALHO

Neste capitulo o requisito da subordinacédo, serd objeto de estudo mais
aprofundado. Inicialmente serdo estudadas as espécies de subordinagéo, citando-se
qual delas é adotada pela legislagdo trabalhista brasileira, assim como sera
explanado a forma como ocorre o poder de administragdo do empregador no

teletrabalho, com énfase na direcao, e fiscalizagdo do empregado.
3.2.1 A Subordinagédo no ambito da relagdo de emprego

Na definicdo de Mauricio Delgado, a subordinacdo compreende-se como a
“situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de direcédo empresarial no modo de realizacéo de
sua prestacédo de servigos”. (DELGADO, 2011, p. 291).

Subordinagdo vem do latim subordinatione ou de subordinatio, sendo
interpretado como submissédo, sujeigdo, subalternidade hierarquica; contudo, vale
salientar que essas caracteristicas ndo podem, em hip6tese alguma, levar o
trabalhador a escravidao ou a serviddo. (MARTINS, 2010).

Destarte, para haver a identificacdo da figura do empregado, faz-se
imprescindivel que a atividade seja conduzida pelo empregador, que apresenta as
diretrizes e maneiras de como sera executada a atividade pelo empregado, sendo
conceituada igualmente pela “sujeicdo ao poder de outrem, as ordens de terceiros,
uma posicao de dependéncia”. (NASCIMENTO, 1976, p. 351, apud, DELGADO,
2011, p. 291).

Pode-se inferir que a subordinagédo € caracterizada pela “sujeicdo ao poder
de comando do empregador”, dai, observa-se a existéncia de dois elementos: a
subordinacédo e o poder de comando, consistente na prerrogativa do patrdo de
organizar a empresa, instituir servicos e punir os empregados - partindo do
pressuposto que um complementa o outro, formando-se assim, a supracitada
subordinacéo juridica. (CARVALHO, 2011, p., 120-122).

De forma doutrinaria, Alice Monteiro de Barros aduz que a subordinagdo se
apresenta como um tipo de “obrigagao patrimonial de prestagc&o pessoal”, em que o

empregador comanda, nao porque é superior e detém os meios produtivos
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necessarios para a realizagdo do trabalho, mas sim em virtude de ser o credor do
trabalho, o mandante em relagcdo a execucgédo da atividade. Isto posto, observa-se
que a subordinagdo € uma situacdo juridica de determinado momento, que
demonstra uma situagao particular. (BARROS, 2013, p. 212-213).

Destaque-se que a subordinagéo n&o se corrobora, tdo somente, pelo axioma
classico referente ao tempo/modo/lugar, com locais para o trabalho marcados e
jornadas pré-estabelecidas, com a presencga fisica continua e fiscalizagdo das
atividades pelo trabalhador, como ocorre com o teletrabalho, uma vez que este
revoluciona a forma de como a subordinagdo € vista; como sera demonstrado a
seguir. (BRAMANTE, 2012).

Como norma geral, o empregador possui o controle das fungdes inerentes a
profissdo, assim como da forma de execugdo das atividades. Tal entendimento
caracteriza a chamada subordinacdo juridica, que é aquela que estabelece a
chamada submissédo funcional do funcionario ao empregador. Nota-se que a
nomenclatura juridica decorre da relagéo contratual existente entre ambas as partes,
que origina o chamado estado de subordinagéo intrinseco a relagdo de emprego.
(BARROS, 1993, apud, CARVALHO, 2011).

Hodiernamente, percebe-se que a mao-de-obra acha-se em constante
aperfeicoamento e especializagdo, novas ideias devem ser estimuladas e a
criatividade aproveitada nos novos modelos de labor, o empregador nem sempre
possui a superioridade presente nas antigas formas de relagdo, como acontecia com
o trabalho agricola e téxtil, o que gera o chamado fenbmeno da subordinagdo
técnica invertida, pois segundo a autora, Alice Monteiro de Barros, a “racionalizagao
do trabalho, com a consequente especializacdo da mao de obra”, o empregador por
vezes ndo possui a igualdade técnica ou superioridade em relagdo ao exercicio da
atividade, o que acaba por descaracterizar aquela antiga nog¢do de que o patréo esta
ciente e no comando de todas as fases da cadeia produtiva. (BARROS, 2013, p.
223).

Machado (2009) confirma a predominancia da ideia doutrinaria acerca da
subordinacéo juridica, denominando-a, subordinagao hierarquica do trabalhador em
relagéo ao patrao, legitimando deste modo, a relagdo obrigacional e contratual como

preceito do contrato, uma vez que é juridica em decorréncia do contrato, do pacto
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entre as partes; sendo esse originado pela expressao da autonomia de vontade,
como mencionado acima; e hierarquica porque decorre do poder de mando e

disciplina da empresa para o qual presta servicos.

Importante destacar ainda que, segundo Machado, a despeito da suma
importancia da subordinagdo, em posigcao proeminente encontra-se a chamada
reciprocidade entre os dois polos da relagdo, que seria a “alma” da relacéao, visto que

o trabalhador:

“coloca sua forga de trabalho a disposicdo do empregador, que a dirige,
coordena, controla e organiza”, exercendo o chamado poder de diregéo,
“em geral delimitado pela modalidade de trabalho, lugar e tempo de
prestagdo do servico”, e em pagamento percebe determinado valor pelos
servigos prestados. (MACHADO, 2009, p. 35).

Para melhor assimilagdo do objeto de estudo, é importante ressaltar a
relevancia da seguinte distincdo em relacdo aos critérios de subordinagédo, quais
sejam: os objetivos e os subjetivos. Para o autor, os objetivos seriam o poder de
direcdo e mando do empregador, de forma direta, na pessoa do empregado; e 0s
subjetivos aqueles caracterizados pela subordinacdo vinculada a execug¢do da

atividade em si, e ndo a pessoa ao empregado. (MACHADO, 2009).

Com o fito de mencionar os principais tipos de subordinagdo, apresentar-se-
ao algumas espécies, assim como a definicdo dada pelos doutrinadores, conforme

reproducédo abaixo.

A primeira espécie é a subordinagdo econdémica, baseia-se como aquela em
que o empregado depende do ponto de vista das finangas do empregador, uma vez

que precisa do emprego para garantir a sua subsisténcia. (MARTINS, 2011).

A subordinagéo técnica ocorre quando o colaborador depende tecnicamente
do empregador, ou ainda, dos ensinamentos especializados de como sera
desenvolvido o trabalho. Referida modalidade parte da suposicdo de que o patrao
possui total dominio na execucgéo/producdo, o que pode ser considerado um
verdadeiro equivoco, haja vista que por vezes o obreiro possui maior conhecimento

técnico que o seu empregador. (CASSAR, 2011).

A terceira modalidade de subordinacéo é a moral. Esta entendida como sendo
a obrigacdo de cooperagdao do empregado em estar em uma relagéo de eficiéncia,

produtividade e comprometimento com o seu patrdo. A subordinagéo hierarquica é
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percebida com a posi¢ao ocupada pelo trabalhador na empresa, ou seja, o local em
que esta “inserido no ambito da organizacdo empresarial, recebendo ordens de

superiores e reportando-se a essas pessoas”. (MARTINS, 2011, p. 141).

A quinta espécie de subordinagdo € a objetiva, pode ser percebida na
maneira da execucgéo dos servigos habitualmente chamada de subordinagao objetiva
prevista na legislagao. Esta espécie acontece quando o poder de direcéo incide nos

servigos prestados pelo obreiro. (CASSAR, 2011).

Existe também a subordinacéo subjetiva, que é representada pelo estado em
que “se encontra o trabalhador, sujeito a ordens e fiscalizagdo do empregador”
(MARTINS, 2011, p.141). Nesse tipo de subordinagéo, o poder de comando incide
sobre o obreiro, e ndo em sua atividade (CASSAR, 2011).

Faz-se necessario distinguir, por desfecho, a subordinagéo juridica, que é
aquela que decorre do contrato de trabalho em si, sendo proveniente do poder
direcdo do empregador, esse atribuido e pela propria legislacao trabalhista em seu
artigo 3°, caput, que dispde: “Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario”. (CLT, 1943).

O critério da subordinacao que tem sido aceito pela legislagao brasileira € o
juridico, sendo definido por Mauricio Godinho Delgado (2012, p.294) como aquela
“derivada do contrato estabelecido entre trabalhador e tomador de servigos, pelo
qual o primeiro acolhe o direcionamento objetivo do segundo sobre a forma de

efetuacdo da prestacéo de trabalho”.

Por fim, é indispensavel destacar alguns dos elementos caracterizadores da
subordinagdo na modalidade do teletrabalho, a saber: o instrumento informatico
utilizado, a conexao telematica, o controle posterior e direto da atividade através dos
elementos presentes no computador, o dever inerente ao teletrabalhador de
comparecer as reunides marcadas, o controle da jornada de trabalho com a
finalidade de evitar o excesso de horas laboradas, o controle pelo empregador das
visitas realizadas pelo empregado aos clientes, o monitoramento do tempo em que o
trabalhador fica a disposi¢cao da empresa. (BRAMANTE, 2012).
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Afora os elementos supramencionados, observa-se que o teletrabalhador
devera pbér em pratica algumas obrigagdes, por exemplo: comparecer na empresa
sempre que for convocado para cadastrar senhas de acesso na informatica, ou
ainda, para prestar contas concernentes aos gastos derivados da prépria prestacéo

de servigo, tais como material de expediente, energia, agua e transportes.
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3.3 TELETRABALHO: VANTAGENS E DESVANTAGENS

O teletrabalho tem a potencialidade de proporcionar uma série de vantagens
a empresa e ao servigo publico. Tomar conhecimento dessas vantagens é
importante para que o empregador possa examinar até que ponto € exequivel
investir nessa nova forma de relagdo de emprego. Cairncross (2000), certifica que a
mais extraordinaria vantagem proporcionada pelo teletrabalho € o contentamento
profissional e a reducdo de excesso de trabalho.

Outra melhoria € o aumento de flexibilidade no horario de trabalho. Trabalhar
em domicilio também traz beneficios consideraveis ao meio ambiente. Diante do
exposto, € razoavel concluir que uma importante vantagem do teletrabalho € a
satisfacao profissional. Torna-se evidente, que é muito mais confortavel para um
trabalhador, laborar de sua prépria residéncia a precisar ir trabalhar todos os dias na
empresa ou no orgao publico.

Destarte, a oportunidade de trabalhar alguns dias da semana de sua casa,
tende a aumentar a satisfagdo e a laboriosidade dos trabalhadores. Eles encontrar-
se-40 mais proximo da familia e também, hipoteticamente, trabalhardo em um
ambiente menos estressante, sem uma supervisdo rigorosa. (BATISTA FILHO,
2012).

Mais uma vantagem que podemos identificar € a diminuigcdo do estresse. O
labor executado dentro do domicilio apresenta-se como menos estressante. Poder
desenvolver o trabalho fora da rotina da empresa ou do servico publico e evitar a
locomogéo alguns dias na semana contribue para menores niveis de estresse.

Pode-se dizer que, em sua residéncia, por exemplo, o trabalhador pode ficar
mais a vontade, ficando mais disposto para trabalhar. Deste modo, a organizagao se
favorece com uma possivel melhoria na produtividade e satisfagcdo dos seus
trabalhadores.

A condicdo de satisfacdo do teletrabalhador, vale ressaltar, reforca a
possibilidade de demonstracdo de profissionais responsaveis, empenhados,
independentes e autbnomos; para os mais jovens, pode representar, ainda,
oportunidade de amadurecimento profissional.

Outra perspectiva imperiosa a ser destacada € a cooperagao do teletrabalho
para a restauracdo, e preservagcdo do meio ambiente. Nas metropoles, tanto no

Brasil como no mundo, os horarios de maiores movimentos de veiculos provocando
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congestionamentos, ocorrem nos periodos de entrada e saida do trabalho. Por
conseguinte, pode-se verificar que a obrigagdo de sair para trabalhar gera um
elevado nivel de poluicdo e consome milhares de litros de combustivel diariamente.
Deste modo, a possibilidade de parte dos trabalhadores desenvolverem suas
atividades em suas residéncias alguns dias semanalmente, atenuar-se-a o numero
de transportes nas vias, os engarrafamentos e o consumo de combustivel.

Muitas séo as vantagens entdo geradas para a empresa, como também, para
a administragédo publica que elegem o teletrabalho, como a possibilidade de operar
globalmente vinte e quatro horas por dia. Além do mais, nota-se também a
probabilidade de reducéo de custos, pois com o teletrabalho as instalagbes dos
equipamentos, mobiliario, materiais de escritério etc., tornam-se menores.

No modelo de trabalho em estudo, com relacédo a analise dos encargos
trabalhistas, eles sdo os mesmos relacionados ao trabalhador convencional, que
presta servicos dentro das instalagdes da empresa. Desta forma, o teletrabalho nao
apresenta desvantagem quanto a este aspecto, nem mesmo traz vantagens como
reducgdes de tributos.

As desvantagens existem, ainda que em menores quantidades. Segundo
TACHIZAWA (2006), o teletrabalho proporciona desvantagens, tais como, trazer
problemas ao relacionamento familiar do trabalhador, em funcdo da imperceptivel
divisdo entre sua vida pessoal e profissional e a invasdo da privacidade, uma vez
que seus colegas, supervisores e liderados podem contata-lo a qualquer hora do dia
e da noite.

Os participantes do nucleo familiar podem nao entender que a pessoa esta
trabalhando e exigir atencao, requisitar que o mesmo realize tarefas domésticas etc.
Do lado da organizagcdo, nascem certas questdes juridicas que necessitam ser
solucionadas. Por exemplo: deve-se pagar ao teletrabalhador uma indenizagao pelo
uso de sua residéncia para fins profissionais? Quem arcard com 0s prejuizos no
caso de haver perda ou roubo de materiais de trabalho? Como caracterizar um
acidente de trabalho? Como delimitar o direito a horas extras?

Isto posto, pode-se examinar com atencéo que o teletrabalho pode prejudicar
o relacionamento familiar do trabalhador, pois algumas pessoas podem ter
dificuldades em separar o trabalho da vida pessoal. Podem passar a laborar mais do
que o ordenado pela empresa, consumindo parte consideravel do seu dia, deixando

de lado a convivéncia familiar, mesmo estando dentro de casa.
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Um trabalhador que labora em sua residéncia pode ser interpelado pela
empresa a qualquer momento, o que prejudica a sua privacidade e também pode
provocar problemas ao relacionamento familiar.

FARIAS et al (2011), apud BATISTA FILHO (2012) afirmam que o teletrabalho

pode ocasionar o isolamento social:

[..] os empregados, por trabalharem em suas casas ou distantes do
ambiente de fisico do empregador ndo tém o contato — comum das
corporagcdes — com outros trabalhadores. No mais, registramos o alto grau
de investimento com equipamentos, ja que esse tipo de emprego requer um
aparelhamento de tecnologia avangada o qual o empregador nem sempre
tem condigbes de arcar, bem como o elevado indice de distragdes
oferecidas pelo ambiente doméstico, exigindo desse funcionario um perfil
diferenciado, cuja capacidade de concentracdo e disciplina seja bem
agucada. (FARIAS, 2011 p. 2, apud BATISTA FILHO, 2012, p. 16).

Por todo o exposto, realmente, o trabalhador quando trabalha em casa, longe
das dependéncias da empresa ou do érgéo publico, perde o contato fisico com os
demais colegas, o0 que o torna uma pessoa mais solitaria. Além do mais, por estar
fora das instalagdes, o teletrabalhador precisa ter autodisciplina, para evitar

desatengdes durante o horario de trabalho, o que pode afetar a sua produtividade.
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4 O TELETRABALHO NA ATUALIDADE

De um modo geral, a alteragdo do artigo 6° da CLT, promovida pela Lei
12.551/2201, foi de grande valia na consolidacdo dos direitos inerentes ao
teletrabalhador.

Logo, a inclusdo do paragrafo unico do artigo 6° da CLT, foi benéfica, tendo
em vista, inclusive, impulsionado o Tribunal Superior do Trabalho, a alterar Sumula
n°® 428, reconhecendo o uso de instrumentos telematicos ou informatizados, também
caracterizadores do regime de sobreaviso.

Os avancgos tecnolégicos em informatica e comunicagbdes, a mudancga das
estruturas organizacionais, o compartiihamento do poder de gestédo, a preocupacéo
com a qualidade de vida no trabalho, a satisfagcdo dos trabalhadores, sao algumas
das perspectivas que estdo motivando o aumento do teletrabalho no Brasil.

O avanco da tecnologia da informacao esta permitindo que cada vez mais o
intercambio de dados e informagbes com maior qualidade e velocidade sejam
compartilhados simultaneamente. Pode acontecer, por exemplo, videoconferéncias,
instrumento que permite que duas ou mais pessoas se comuniquem através de um
computador e uma camera de video geralmente integrada no proprio computador,
sem estarem presentes no mesmo local. E um recurso bastante utilizado em
reunibes empresariais € universitarias fora da organizagdo. Destarte, o0s
teletrabalhadores, ndo importando onde estejam, podem montar uma reunido, com
grande facilidade e sem necessitar de recursos que impliquem em elevados custos.

As organizagdes modernas estdo alongando a flexibilidade, com tendéncia a
diminuicdo da amplitude administrativa. Dessa forma, a supervisdo no novo contexto
organizacional, esta deixando de ser austera, recebendo os subordinados poderes
para tomar decisbes, havendo disposi¢gao para a descentralizacdo e delegacéo de
poder. (BATISTA FILHO, 2012).

Essa nova postura, no que se refere a qualidade de vida no trabalho e a
satisfacdo tem sido uma preocupacgado constante das organizacdes. Assim, permitir
que o funcionario/servidor trabalhe pelo menos alguns dias da semana em domicilio,
pode proporcionar uma melhor qualidade de vida e aumentar a satisfacdo dos

colaboradores.
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4.1SETORES QUE MAIS UTILIZAM O TELETRABALHO

De acordo com a pesquisa conduzida pela SAP - Sebastido Augusto Perossi
Consultoria (2016), das empresas que utilizam a modalidade de teletrabalho, as que
mais fizeram uso da pratica, foram a dos setores de Servigcos e Industria de
Transformacdo, sendo os segmentos mais presentes, em ordem de crescente de
participacédo: Tecnologia da Informagéo e Telecom (24%), Quimico, Petroquimico e
Agroquimico (12%), Servicos de Suporte e Provimento (09%), Bens de Consumo
(08%) e Maqg./Equipamentos & Automacéao (08%).

Os colaboradores administrativos destes segmentos trabalham em casa de
um a dois dias por semana, em média.

Ainda segundo a Consultoria, os principais resultados alcangados com a
implantacéo da pratica, identificados pelas empresas, foram produtividade (54%) e
aumento da satisfacdo e engajamento de colaboradores (85%).

No Brasil, entre as empresas que permitem a seus colaboradores trabalharem
a distancia, seja em casa ou em outro local fora da empresa, aponta a pesquisa
supra (2016), sao:TIC (Tecnologia da Informacdo e Telecom), Quimico,
Petroquimico e Agroquimico, Autoindustria, Maq./Equipamentos & Automacao,
Papel e Celulose, Bens de Consumo, Eletroeletrénico, Montadora, Servicos de
Sup. e Provimento, Infraestrutura, Pesquisa e Desenvolvimento, Servigos
Financeiros, MetalGrgico, Farmacéutico & Veterinario, Agronegécio, Energia, Agua e
Oleo, Teéxtil, Logistica & Transportes, Alimenticio e Outros.

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), é referéncia entre
empresas publicas nesta modalidade laboral e era a Unica empresa na
Administracdo Publica Brasileira, at¢é o ano de 2008 ha exercer a modalidade

Teletrabalho.

4.2 O TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

No universo do servico publico ha muitas visbes destorcidas acerca do
teletrabalho. Os gestores publicos enfrentam dificuldades na implementacao da ideia
por completo, ficando receosos em relagcdo as noticias de que determinado
funcionario/servidor possa ficar em sua residéncia e la nao trabalhe. Apesar disso,

essa proposi¢cao vem sendo vencida aos poucos e as experiéncias tém se mostrado
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bem sucedidas, uma vez que ja se observam inumeros exemplos de teletrabalho no
servico publico, tanto no regime estatutario, bem como no celetista. No setor publico
brasileiro, a primeira empresa a adotar o modelo do teletrabalho domiciliar foi a
empresa de informatica vinculada ao Ministério da Fazenda, o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), cujo negbcio é a prestagdo de servicos em
tecnologia da informagéo e comunicagbes para o setor publico, sendo considerada
uma das maiores organizag¢des publicas mundiais neste ramo. Conforme GOULART
(2009), a iniciativa surgiu com um projeto piloto em 2005, sendo implantado em
janeiro de 2006, que contemplou varios empregados cumprindo a jornada de trabalho
em suas residéncias, sendo que destes, 18 empregados teletrabalhadores em
domicilio e 05 em um Centro-Satélite de Telesservicos. Em 2013, 31 empregados ja
trabalhavam remotamente.

Segundo informag¢des acessadas na pagina virtual da empresa SERPRO,
esse programa apresentou um ganho em produtividade de 10,5% e uma economia
em logistica de 47,1%. Segundo a coordenadora do programa Joselma Oliveira
Goulart, (apud BARROS, 2014, p. 110):

[...] a adesdo ao programa é voluntaria e o candidato passa por uma analise
que dura em torno de trés meses com avaliagbes que incluem perfil
psicossocial em seus minimos detalhes, além de ser feita uma analise
ergondmica do espaco da casa do funcionario antes da autorizagao.
(BARROS, 2014, p. 110).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2009, também aderiu ao
teletrabalho, com adeséo de cerca de 10% a 12% dos servidores. O ex-presidente
do Tribunal Ubiratan Aguiar salientou que o objetivo era reduzir o estoque de

processos e assim houve:

[...] uma reducgéo de 45%. Por outro lado, atendemos necessidades do ser
humano, a humanizag¢éo do servigo publico. Mulheres que tinham criangas
pequenas, que a cabecga estava em casa e o corpo na instituigdo, puderam
conciliar cabecga e coragéo. (SOBRATT, 2013, p. 80).

O estudo do SOBRATT (2013), constatou que o teletrabalho no TCU recebeu
a anuéncia do Ministério Publico Federal (MPF) no Distrito Federal em 2012. O MPF
aferiu que as Portarias do TCU 139/2009 e 99/2010, que possibilitam determinados
servidores a realizar suas atividades fora do érgéo, ndo violam os principios de
isonomia e moralidade ao criar direitos a uma classe restrita de servidores do
tribunal e que estas estabelecem critérios eficazes para controle de seguranca,

qualidade e eficiéncia do servigo externo. Um requisito verificado no programa é a
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existéncia de exigéncia minima de produtividade superior em 15% em relacéo as
metas determinadas para atividades presenciais. Tal condicdo imposta tem o intuito
de incentivo a producéo, pelo conforto que a casa proporcionaria ao trabalhador, o
gue ocasionaria estimulo maior ao trabalho. Vale ressaltar que a Lei 12.776/12, que
dispbe sobre o quadro de pessoal e o plano de carreira do TCU, autoriza a
modalidade.

A Receita Federal instituiu em 2010, um programa piloto de teletrabalho para
os integrantes da carreira de Auditoria, bem como a Advocacia Geral da Unido
(AGU) ao final de 2011 para seus membros.

Em fevereiro 2012, foi a vez do Tribunal Superior do Trabalho (TST) aprovar
ato que regulamentou o teletrabalho: a Resolugdo Administrativa n°. 1499. A
medida, estimulada pela promulgagdo da Lei 12.551/2011, regulamenta o
teletrabalho no ambito do proprio TST, definindo critérios e requisitos para a
realizacdo de tarefas fora das dependéncias do Tribunal, mediante controle de
acesso, avaliacao do desempenho e das condi¢des de trabalho.

O entéo presidente do TST Ministro Jodo Oreste Dalazen revelou a imprensa
que foi motivado pelo progresso tecnoldgico, especialmente com a implantagdo do
processo judicial eletronico (PJe), que permite o trabalho remoto ou a disténcia e,
por sua vez, traz beneficios diretos e indiretos para a administragdo publica, para o
servidor e para a sociedade.

O teletrabalho, segundo a Resolugdo em seu artigo 2° é facultativo no TST, a
critério do gestor de cada unidade, e restrito as atribuicbes em que seja possivel
mensurar objetivamente o desempenho do servidor por meio de metas de
desempenho. Neste Tribunal também foram estipuladas metas de produtividade
superiores, para os servidores que optarem por trabalhar remotamente, em 15% em
relacdo aquelas verificadas para o trabalho presencial e avaliagbes trimestrais dos
resultados auferidos.

O teletrabalho no TST é vedado ainda aos servidores em estagio probatério,
aos que tenham subordinados e aos que tenham sofrido penalidades disciplinares.
Por outro lado, o ato da preferéncia aos portadores de deficiéncia, e limita a 30% o
numero de servidores de cada unidade autorizados a trabalhar fora do Tribunal. A
questdo dos portadores de deficiéncia aparece com destaque nessa resolugéo na
qual estes tém prioridade na escolha dessa modalidade de trabalho. Os setores que

prestam atendimento ao publico interno e externo tém de manter sua plena
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capacidade de funcionamento, nao podendo se utilizar do teletrabalho.

O Banco do Brasil em 2015 e a Caixa Econ6mica Federal, também aderiram
ao teletrabalho, num sinal que aparenta tomar contornos de tendéncia do conjunto
das empresas na area federal.

O Supremo Tribunal Federal, através da Resolugdo Administrativa n°® 568 de
fevereiro de 2016, também regulamentou o teletrabalho, conforme artigo primeiro da
referida resolugéo. E, finalmente o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da
Resolugédo n° 227 de 15 de junho de 2016, regulamentou o teletrabalho no dmbito do
Poder Judiciario.

A implantacdo da modalidade teletrabalho, tem como pré-requisito total
transparéncia no fluxo de informagdes dentro da empresa e do servigo publico, bem
como, a politica da inclusao social.

MELO (2011), apud BATISTA FILHO (2012) relata o caso pratico de uma
empresa de call center que utiliza a modalidade de teletrabalho operado por pessoas

portadoras de necessidade especial:

Quando a ALPHA recebe a ligagdo de uma pessoa que solicita algum
atendimento do call center, transfere esse chamado por meio do seu
sistema Planalto online para a casa do atendente especial, como se fosse
um ramal dentro da empresa. A pessoa ou cliente que chamou nem
percebe que esta transferéncia ocorreu. O atendente especial, nome dado
ao teletrabalhador do programa PAE, atende a ligagdo do cliente de sua
casa e inicia o dialogo com este, utilizando todos os recursos tecnoldgicos
como se estivesse fisicamente dentro da empresa, inclusive com
acompanhamento do supervisor online e da monitoria de qualidade, com
gravacgao integral de todas as ligagbes de chamada e retorno ocorridas
entre o atendente especial e os clientes O atendente especial € uma pessoa
treinada na execucdo das rotinas e procedimentos de atendimento da
ALPHA. Isto garante que o processo e a qualidade de atendimento sejam
muito profissionalizados garantindo, assim, que o desempenho deste tipo de
atendente € o mesmo ou, até melhor que aquele do trabalhador que atua
presencialmente na sede da empresa. (MELLO, 2011, p. 1, apud BATISTA
FILHO, 2012, p. 19).

O caso comprova como uma empresa de call center ou como as
organizagdes empresariais e governamentais podem contratar teletrabalhadores
com necessidades especiais para operarem seus sistemas. O usuario nem percebe
que esta sendo atendido por alguém que esta laborando distante das dependéncias
da empresa, mas o teletrabalhador e a organizagdo empresarial percebem
claramente as vantagens oportunizadas pelo teletrabalho.

A modalidade de teletrabalho também pode ser o recurso para as empresas

com 100 ou mais colaboradores, que por determinacéo legal, estdo obrigadas a



42

preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados,
ou pessoas portadoras de deficiéncia, conforme a Lei 8.213/91 (Lei de Cotas).

Deste modo, alargam-se as chances de cumprimento da legislacdo de cotas
por parte dos empregadores e, sobretudo, sem prejuizos de direitos trabalhistas

adquiridos, caso se eleja essa modalidade flexivel de trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Novos desafios se fazem presentes em um mundo globalizado, leis,
tecnologias, politicas de recursos humanos sédo algumas das razées que impdem
mudancgas a uma organizagdo. A partir do desenvolvimento dessa pesquisa, foi
possivel constatar que o Brasil tem acompanhado esta reengenharia cultural, social,
econdmica intelectual e trabalhista.

Atualmente, as organizagdes com maior visdo de futuro ja perceberam a
importancia de manter seus colaboradores envolvidos, comprometidos e ativamente
empenhados em perseguir seus objetivos na procura de uma melhor qualidade de
vida.

Dentro deste contexto surge a modalidade denominada teletrabalho, que tem
ascendido devido ao crescimento evolutivo da tecnologia da informagéo, que cada
vez mais rapida proporciona informagdes para a comunicacdo remota e para a
colaboracdo em tempo real. Concomitantemente, a necessidade das organizagdes
de reduzirem custos, operarem instalagcbes enxutas e contar com funcionarios
motivados e satisfeitos em poderem apresentar suas competéncias sem a
fiscalizagdo presencial.

A tendéncia das organizagdes, tanto publicas como privadas, é adotarem
alguma forma de teletrabalho, permitindo alguns funcionarios/servidores publicos,
pelo menos alguns dias da semana, da obrigacdo de ir pessoalmente até as
instalagbes da empresa ou da administragéo publica.

Impende destacar que o Direito do Trabalho no Brasil estar evoluindo
gradativamente para atender as novas exigéncias da sociedade, pois o instituto
teletrabalho ja vinha sendo exercido ha algum tempo, mas sem contar com uma
regulagdo especifica. Visando suprir essa lacuna, foi alterado o art. 6° da CLT,
inserindo o paragrafo unico que passou a considerar o teletrabalho como forma de
trabalho subordinado, conferindo a este obreiro os mesmos direitos assegurados
aos demais. Foi uma importante inovagéo, a fim de conferir seguranga juridica tanto
para o trabalhador como para o empregador. A meu ver, esse foi 0 maior objetivo
desse estudo. Agora o trabalhador que se dedica ao teletrabalho esta assegurado
pela CLT. Evidentemente que todos os trabalhadores laboram em troca de uma
recompensa financeira, que se torna mais valorizada quando conseguem em um

local que gostam, e sob a protecao legal.
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