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RESUMO

DAMASCENQO, Sabrina. Efeito sunk costs: uma analise sobre a percep¢ao de discentes do
curso ciéncias contabeis de uma IES particular em Campina Grande — PB. 2017. 24 fls.
Trabalho de conclusdo de curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da
Paraiba, Campina Grande, 2017.

O ser humano no processo decisorio ¢ influenciado por diversos fatores, e os aspectos
psicologicos inerentes ao seu comportamento, que chamamos neste artigo de efeito sunk costs
também o influencia. Este, pode ser percebido quando custos irrecuperaveis sao considerados
nas decisdes, sejam elas de natureza profissional ou pessoal. Dada a importancia do
profissional contabil no mercado, buscou-se nisto verificar a influéncia deste efeito nas
decisdes dos graduandos do curso de ciéncias contabeis de uma IES particular em Campina
Grande, na Paraiba. Os questionarios foram aplicados aos discentes de todos os periodos do
curso ¢ do total de 211 alunos matriculados, retornaram 135 instrumentos de coleta de
pesquisa respondidos. Os resultados obtidos indicaram evidéncias da existéncia do
efeito sunk costs nas decisdes destes discentes em os periodos cursados; porém, verificou-se
maior influéncia deste nas respostas de natureza profissional, mais que pessoal. Foi possivel
constatar que o nivel de conhecimento adquirido no decorrer do curso nao influenciou na
ocorréncia do efeito estudado.

Palavras-Chave: Finangas comportamentais. Sunk costs. Custos perdidos.

1 INTRODUCAO

No processo de tomar decisdo os gestores sem veem envoltos a varios fatores que os
influenciam, e optar pela melhor alternativa requereria uma melhor andlise das diferentes e
possiveis solugdes para o problema em questao.

Para Megliorine (2011, p. 126) tomar decisodes se refere a escolha, dentre os caminhos
possiveis para sanar um problema ou aproveitar uma oportunidade, daquele que melhor se
ajusta aos propositos pretendidos. A contabilidade enquanto ferramenta de suporte ao
processo decisorio fornece meios para analisar as varidveis envolvidas e buscar a melhor
alternativa.

Os dados e informagdes coletados pelos gestores podem satisfazer as suas
necessidades, porém sdo limitados, e € preciso que exista consciéncia disso. Nao € possivel
aos gestores preverem o comportamento real dos fatos futuros, apenas estima-los através de
métodos que buscam se aproximar ao maximo da realidade futura. A partir disto, seria
possivel escolher alternativas que alcancem o melhor resultado possivel.

O problema ¢ que, no processo decisorio o ser humano acaba sendo influenciado por

fatores psicologicos como, por exemplo, o medo de arriscar ou ndo querer perder, o



arrependimento que sofrerd ou o que renunciara em detrimento de determinada escolha. Estas
e outras questdes infelizmente influenciam diretamente as decisdes tomadas, sejam elas em
ambito pessoal ou profissional.

Entretanto as teorias das finangas tradicionais assemelham o ser humano a designacao
de homoeconomicus, “essa denominacdo sera capaz de fazer célculos matematicos com
perfeicdo, praticar futurologia, processar ¢ analisar informagdes sob o prisma de multiplas
possibilidades  infinitas” (MACEDO, 2003; MEDEIROS, 2005; RAMOS,
2007 apud FERNANDES et al., 2016). Ou seja, ndo ha espaco para o comportamento humano
interferir nas decisdes, o processo € totalmente racional.

As teorias existentes ndo consideravam que o comportamento humano interferisse na
avaliagdo de ativos, porém como explica Carmo (2005) esse aspecto foi inserido com o artigo
de Harry Markowitz em 1952. Este autor através do céalculo estatistico da incerteza usou a
nocao de risco do investidor na escolha das acdes que iriam compor a carteira, para que assim
se pudesse maximizar o retorno dentro de um nivel de risco aceitdvel, o que ¢ considerado um
marco no surgimento da Moderna Teoria de Financas. Esta ¢ pautada na racionalidade
ilimitada do ser humano, e através da fun¢ao utilidade busca maximizar seu bem-estar. As
Financas Comportamentais surgem para questionar a racionalidade ilimitada predominante
nas teorias existentes até entdo.

O que marcou o surgimento das Financas Comportamentais para muitos foi a
publicagdo do artigo intitulado Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk por 2
psicologos israelenses, Daniel Kahneman e Amos Tversky em 1979. Em seus estudos,
comprovaram aspectos de irracionalidade presentes nas diferengas, obtidas entre as decisdes
racionais esperadas e as que realmente foram tomadas, e se verificou que o comportamento
humano que gerou essas distorgdes. Esta teoria tornou-se a base das Finangas
Comportamentais.

A Teoria do Prospecto vem mostrar através de experimentos laboratoriais que fatores
menos racionais também influenciam as decisdes. Esses fatores podem conduzir os gestores a
optarem por solugdes ndo vantajosas, ¢ o efeito Sunk costs se torna um exemplo de fator
psicologico causado pela aversdo a perda apresentada pela Teoria do Prospecto. Este ocorre
quando os custos ja incorridos, também chamados de custos afundados ou perdidos sdo
considerados na tomada de decisdo. Nisto, ndo podemos considerar estes gastos na opgao de

alterar um fluxo de investimento, eles ndo podem ser revertidos, logo s3o tidos como
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irrelevantes. E preciso avaliar os dispéndios futuros e quais os resultados que poderdo ser
alcancados.

Em uma decisdo acerca da necessidade de modernizar ou substituir um item do ativo
imobilizado de uma empresa, os custos de aquisi¢do, ou gastos passados devem ser
desconsiderados pelos gestores. Precisam ser considerados os dispéndios com a modernizacio
do equipamento ou o da compra de um novo, e os beneficios futuros a serem gerados na
escolha entre estas duas alternativas. Os custos passados, também conhecidos como perdidos
ou afundados, ndao devem interferir na decisao.

A predisposi¢do do ser humano de manter uma a¢do em andamento, mesmo sabendo
que ndo atingira os objetivos esperados e que ndo podera recuperar o custo que ja foi gasto ¢
conhecido como efeito custo ou afundado ou em tese, o efeito sunk costs (CUNHA et al.,
2015 apud RODRIGUES; FREIRE; SILVA, 2016).

Diante dos diversos fatores que influenciam as decisdes financeiras seja em ambito
pessoal ou empresarial, e ao considerar que a academia expde aos discentes em ciéncias
contabeis conceitos e ensinamentos didaticos sobre o processo decisorio, surge o
questionamento: Em uma situacdo de decisdo, graduandos em ciéncias contabeis de uma
Instituicao de Ensino Superior Particular em Campina Grande, na Paraiba, seriam
influenciados pelo efeito sunk costs?

O objetivo desta pesquisa ¢ verificar se em uma situa¢do de decisdo, graduandos em
ciéncias contabeis sdo influenciados ou nao pelo o efeito sunk costs.

Esta pesquisa torna-se relevante ao captar o comportamento frente a este efeito por
parte de futuros profissionais envolvidos nos processos decisorios empresariais.

O presente artigo encontra-se subdividido em secdes que abrangem esta introducio,
em seguida a fundamentacdo teorica, os procedimentos metodologicos, a analise e discussao

de resultados e por fim, as consideracdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 FINANCAS COMPORTAMENTAIS
Com as mudancas constantes no mercado, novas formas de agir vem sendo adotadas,

decisdes precisam ser tomadas mais rapidamente com o envolvimento de muitos fatores

como, por exemplo, a real instabilidade econdomica no mundo atual. Modelos econdmicos
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tradicionais nem sempre condizem com uma realidade tdo dindmica quanto a do mercado, e
apesar de explicarem alguns comportamentos, estes ndo podem ser considerados padroes.

“As teorias tradicionais de finangas, em quase sua totalidade, foram construidas a
partir de uma abordagem microecondmica neoclassica, cujo paradigma central ¢ a
racionalidade dos agentes economicos” (YOSHINAGA; OLIVEIRA; SILVEIRA; BARROS,
2008). Considera-se que os agentes econdmicos conseguem atualizar corretamente suas
percepgdes apods receberem novas informagdes e que suas decisdes sdo coerentes com o
conceito de Utilidade Esperada Subjetiva como foi apresentado por Savage (1964 apud
HAUBERT; LIMA, C.; LIMA, M., 2014).

As Finangas Modernas possuem seu escopo composto por varias teorias, destaca-se:
a Moderna Teoria dos Portfolios (MTP), o Modelo de Precificagdo de Ativos
Financeiros (CAPM) e a Hipotese de Mercados Eficientes (HME), todas estas
teorias e hipodteses tem como base a teoria econOmica neoclassica, estruturada de
acordo com a metodologia da Teoria da Utilidade Esperada (TUE) (SILVA;
LAGIOIA; MACIEL; RODRIGUES, 2009).

De acordo com o modelo descrito na Teoria da Utilidade Esperada, pessoas tomam
decisdes racionais quando usam todas as informagdes disponiveis de modo logico e
sistematico (ZINDEL, 2008 apud HAUBERT; LIMA, C.; LIMA, M., 2014). Porém essa
teoria ndo explicava as anomalias, que comprovava a influéncia que o comportamento
humano exercia sobre o desempenho econdmico na tomada de decisdo, e isso abriu um viés
para a Economia Comportamental tal como para a 4rea de estudos de Financas
Comportamentais.

“Financas Comportamentais ¢ uma area de estudo dentro da Teoria do Prospecto que
se contrapde ao pressuposto da racionalidade ilimitada dos tomadores de decisdo adotado
pelas Financas Modernas” (HAUBERT; LIMA, C.; LIMA, M., 2014). Kahneman e Tversky
identificaram diversas situacdes que mostraram desvios de comportamento racional, e a
emocao interferindo no processo decisorio.

Varios fatores inerentes ao comportamento humano causam interferéncia nas decisoes.
Neste sentido enxergar o problema e usar apenas da racionalidade, conseguir desconsiderar
qualquer crenga ja existente ¢ humanamente invidvel. Algumas anomalias como o viés da
confirmagdo, por exemplo, onde pessoas tendem a ignorar informagdes contrarias aquilo que

acreditam, buscando referéncias que confirmem suas crencas, demonstrando o quanto as

concepcdes ja existentes dificultam uma andlise do problema com mais clareza. Varios



desvios da racionalidade podem ser percebidos quando o comportamento humano, em

contextos econdmicos, ¢ exposto ao medo, ao risco, a perda e a ganancia.

2.2 TEORIA DO PROSPECTO

A Teoria do Prospecto ou da Perspectiva, criada por Kahneman e Tversky em 1979,
destaca que os individuos ndo tomam decisdes de forma estritamente racional, pois existem
aspectos cognitivos que influenciam as escolhas, em virtude de experiéncias anteriores e suas
crencas (VASCONCELOS; ANTUNES; SILVA, 2014). Questdes emocionais ¢ a
incapacidade humana de lidar com ambientes decisorios complexos criam esses desvios do
comportamento racional. A medida que agentes econdmicos incorporam vieses
comportamentais as suas decisdes, estas apresentam resultados que contradizem o pressuposto
da racionalidade ilimitada, defendido pela Moderna Teoria de Financas.

Kahneman e Tversky “identificaram e descreveram diversas situagdes onde os
individuos sistematicamente violam os requerimentos de consisténcia e coeréncia” (CARMO,
2005), principalmente pela percepcao pessoal do problema, sendo também afetados por suas
normas, hdbitos e caracteristicas pessoais. Hersh Shefrin (1999 apud CARMO, 2005)
reuniram alguns vieses e anomalias estudados pelas finangas comportamentais em dois
grupos: o viés heuristico e a subordinacao a forma.

Conforme os autores Kahneman e Tversky (1974 apud ALVARENGA; VOSGERAU,
2015) as pessoas usam mecanismos mentais para simplificar um problema e seu ambiente, de
forma a encontrar uma solugdo viavel. Esses atalhos sdo os chamados vieses heuristicos ou
ilusdes cognitivas.

Viés heuristico ilustra justamente a maneira equivocada de olhar um problema
baseando-se em experiéncias anteriores. A heuristica consiste em utilizar informagdes e
padrdes de comportamento passados para orientar decisdes futuras, a ao utiliza-la cria-se um
desvio (viés) da busca por novas solugdes para novos problemas, pois existe a tendéncia a
seguir o modelo anterior. Apesar de padrdes de comportamento facilitarem a maneira de agir,
eles sdo extremamente perigosos, pois podem levar a uma continua sequéncia de erros.

A percepgao do problema também podera ser influenciada pela maneira como ele foi
exposto ou estruturado, ou seja, a forma de como ¢ apresentado muda o jeito de ser visto e

resolvido.
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Identificaram também que fatores psicologicos acabam por interferir na capacidade
humana de enxergar o problema de forma pura. Crencas e emogdes bem particulares ao
comportamento humano, como a aversdo a perda ou ao arrependimento, confirmam a
argumentacao.

A aversdo a perda traz uma repulsa ao risco para o ganho, porém a aceitagao do risco
para esta aversdo minimiza o impacto para um futuro e  melhor
desempenho. Kahneman e Tversky em seus estudos demonstraram a intensa discordancia
entre valores que as pessoas atribuem aos ganhos e perdas. As pessoas sentem mais a dor da
perda que o prazer de um ganho equivalente. Este comportamento provoca atitudes
irracionais. Como por exemplo, manter acdes que estdo perdendo valor no mercado. Isso para
evitar ndo s6 o arrependimento na compra de tais agdes, como também para nao assumir a
perda devido a um mau investimento. Mesmo que o prejuizo ja esteja ocorrendo com o
declinio no prego das agdes, ao vendé-las, assume-se imediatamente o dano ao patrimonio.

A aversdo a perda e ao risco sdo diferentes, frente a um prejuizo. As pessoas
frequentemente aceitam orisco de perder mais, apenas pela hipotese de reverté-lo
(HAUBERT; LIMA, C.; LIMA, M., 2014). Um exemplo bem comum seria um jogador que
ao se deparar com uma jogada ruim, prefere dobrar a aposta, arriscando perder mais, mas
aceitando o risco pela hipotese de nao precisar assumir a perda.

Segundo Fogel e Berry (2006 apud ALVARENGA; VOSGERAU,2015) a aversao ao
arrependimento ¢ “uma emocao negativa evocada pelo conhecimento de que uma escolha
diferente teria conduzido a um resultado melhor do que o obtido”. O arrependimento podera
ser pela acdo frustrada ou por ndo ter agido.

O arrependimento pela omissdo (ou ndo agdo) pode ser percebido quando alguns
investidores vendem agdes que estdo ganhando, para ndo se arrependerem de ndo as ter
vendido no periodo de alta. Também podem manter agdes perdedoras para nao se admitir o
erro de suas aquisicdes, evitando o arrependimento na agao frustrada de compra. Ao manté-las
fica a esperanca de que seu preco volte a subir, sem a necessidade de assumir a perda.

Erlich, Guttman e Mills (1957, apud CARMO, 2005) mostraram que apds a compra de
um carro novo, as pessoas evitavam ler anincios ¢ propagandas de modelos que elas nao
escolheram, porém, sdo atraidos quando se referem ao veiculo que compraram. Isso mostra
que elas evitam informagdes que possam leva-las ao arrependimento, seja pela agdo frustrada

de ter comprado aquele modelo de carro, ou pela ndo aquisi¢ao de outro.
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Segundo Gava e Vieira (2006 apud HAUBERT; LIMA, C.; LIMA, M., 2014) alguns

sdo os elementos centrais da teoria do prospecto:

As pessoas sdo geralmente avessas ao risco para ganhos e propensas ao risco para
perdas; pessoas atribuem pesos nao lineares a ganhos e perdas potenciais; resultados
certos sdo geralmente excessivamente ponderados em comparagdo com resultados
incertos; a fun¢do de utilidade é normalmente voltada para ganhos e adversa para
perdas.

Figura 1 - Funcdo valor na Teoria do Prospecto.
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Fonte: Kahneman e Tversky (1984, p. 342) apud Mayer e Avila (2010, p. 688).

A figura 1 traz a Funcdo Hipotética de valor proposta por Kahneman e Tversky, nela
destaca-se uma diferenga na percep¢do de um mesmo montante dada a situagdo. No campo
dos ganhos indica a redugdo na satisfagdo sentida, e na area das perdas, um maior desprazer.
Pires (2006 apud SILVA; LAGIOIA; MACIEL; RODRIGUES, 2009) afirma que as
estimativas empiricas de aversdo as perdas sugerem que a desutilidade da perda € cerca de
duas vezes a utilidade de ganho. Ao expor os individuos a experimentos tendo como base os
beneficios e os riscos envolvidos na decisdo, eles provaram o fato das pessoas serem avessas
ao risco para ganhos e a aceitar o risco pelas perdas. O sentimento negativo de perder um
valor X se mostrou duas vezes maiores que a satisfagdo de ganhar a mesma quantia X,
valendo arriscar mais para evitar a perda. A hipotese da Teoria do Prospecto ¢ de que a fungao

valor para mudangas de riqueza ¢ concava acima do ponto de referéncia (ganhos), e convexa
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abaixo dele (perdas), o que evidencia a aversio ao risco € a propensio ao mesmo,
respectivamente nos dois campos, sendo mais acentuada abaixo do que acima

deste parametro.

2.3 CUSTOS AFUNDADOS OU EFEITO SUNK COSTS

Para Arkes e Blumer (1985 apud ALVARENGA; VOSGERAU, 2015) o
efeito sunk costs ou custos afundados esta relacionado com a aversdo a perda. Um dos
principais sentimentos que contribuem para que ele ocorra, ¢ o desejo das pessoas de nao dar
a impressdo de que seus dispéndios foram desperdicados. E representado pela tendéncia de
continuar com um investimento mesmo sem este apresentar perspectivas de rentabilidade que
justifique a continuacdo. A insisténcia nessas condi¢des dar-se-4 por ndo querer perder os
recursos ja investidos, quando na verdade deve-se considerar os custos que ainda irdo ocorrer
e os beneficios que poderao ser gerados.

“E definido como tendéncia do ser humano a manter uma acdo em andamento, mesmo
sabendo que ndo atingira os objetivos esperados € que ndo podera recuperar o custo que ja foi
gasto” (CUNHA et al., 2015 apud RODRIGUES; FREIRE; SILVA, 2016). Corroboram
Macaskill e Hackenberg (2012, p. 212 apud SILVA et al., 2013) que ele ocorre quando as
pessoas persistem em um curso de agdo que ndo ¢ o ideal, porque eles j& investiram tempo e
recursos nele.

Ao considerar recursos ja investidos, as pessoas ndo avaliam com imparcialidade o
retorno que o investimento poderd trazer. Acabam focando apenas no que ja foi investido, e
no que a interrup¢do do projeto e seu abandono pode causar, que vai desde o prejuizo
financeiro até¢ assumir que a aplicacdo de recursos foi equivocada e responsabilizar-se pela
perda.

Quando a responsabilidade pelo investimento ¢ pessoal, as pessoas sdo ainda mais
propensas ao efeito sunk costs, e se apegam mais ao que ja foi despendido, e por outro lado, se
a situacdo nao interferir na vida particular, a incidéncia diminui.

Arkes e Blumer (1985 apud DOMINGOS, 2007) em seus estudos, expuseram

estudantes universitarios ao problema da companhia aérea, e obtiveram nos resultados que a
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maioria deles optaria por continuar o investimento. O problema era semelhante ao descrito

abaixo:

Como presidente de uma empresa de aviagdo, vocé investiu 10 milhdes de reais do
dinheiro da empresa em um projeto de pesquisa. O objetivo do projeto era construir
um avido que ndo fosse detectado pelos radares convencionais, em outras palavras,
um avido invisivel ao radar. Quando o projeto estd 90% concluido, outra empresa
comegou o marketing de um avido que também ndo pode ser detectado por radar.
Além disso, aparentemente, o avido do concorrente ¢ muito mais veloz e econdmico
que o da sua empresa. A questdo ¢ a seguinte, vocé deveria investir os 10% restantes
do seu fundo de pesquisa para terminar o projeto? ( DOMINGOS, 2007).
Ainda nesse mesmo estudo expuseram os estudantes a uma questdo semelhante a
anterior, mas agora colocados de forma externa ao problema, ndo como diretores da empresa.
Assim a caracteristica da responsabilidade pessoal foi retirada, e isso reduziu o

efeito sunk cost.

Estudantes foram confrontados com uma configuracdo semelhante ao da companhia
aérea, entretanto, ao invés de colocar os participantes como diretores da companhia,
o problema foi apresentado em seu formato mais genérico, no qual os participantes
eram solicitados apenas a dar sua opinido se empresa deveria ou ndo, continuar
investindo em um projeto com custos perdidos. Esse arranjo de problema produziu
uma reducdo na incidéncia do efeito sunk cost, contudo ndo elimina o viés.
(DOMINGOS, 2007)
Percebe-se pelas questdes apresentadas anteriormente por Arkes e Blumer que quando
a perda ¢ visualizada de forma mais pessoal, a decisdo e suas consequéncias serdo de
responsabilidade propria, e as pessoas seriam mais influencidveis pelos custos perdidos. Ao se
colocar externo ao problema, a dor da perda com o abandono do projeto diminui, e
consequentemente a disposicdo a considerd-los. Isso faz com que a decisdo se baseie em

beneficios futuros, e custos que ja foram empregados ndao tenham a mesma importancia.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, esta pesquisa tem carater descritivo-exploratoria. Segundo Gil
(2008), a pesquisa descritiva tem por “objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo, o fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Mattar (2001, apud OLIVEIRA, 2011) acrescenta que “o pesquisador precisa
saber exatamente o que pretende com a pesquisa, ou seja, quem (ou o que) deseja medir,

quando, onde e como o fard, e por que devera fazé-1o”.
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Nesta, o que se deseja verificar € a presenca do efeito sunk cost no processo decisorio
de graduandos em ciéncias contabeis de uma IES particular em Campina Grande, na Paraiba,
utilizando-se para isso questionario composto por 6 questdes, baseadas em estudos anteriores.
Este artigo foi baseado em estudo desenvolvido por Silva (et al., 2015), neste, os resultados
mostraram que a medida que os discentes avangam na seriacdo do curso, apresentam mais
evidéncias de propensdo ao efeito estudado.

Quanto a natureza, classifica-se qualitativa-quantitativa. Malhotra (2001, apud
OLIVEIRA, 2011) escreve que a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e
compreensdo do contexto do problema, enquanto a quantitativa na percep¢ao de Richardson
(1999, apud OLIVEIRA, 2011), é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas.

Quanto aos procedimentos técnicos para coleta de dados foi utilizada a pesquisa
bibliografica e questionario, Marconi e Lakatos (1996, p. 88 apud OLIVEIRA, 2011) que
destacam como vantagens permitir alcangar um maior nimero de pessoas, ser mais
econdmico e também facilitar a compilagdo e comparagao das respostas escolhidas.

O questionario aplicado ¢ composto por 6 indagagdes, das quais as questdes 1, 5 e 6
foram replicadas do estudo de Silva (et al., 2015), a questdao 3 também foi retirada do mesmo,
porém, foi adaptada para retirar a caracteristica da responsabilidade pessoal do respondente. A
questdo 2 foi baseada no estudo de Arkes e Blumer sobre o problema da companhia aérea. A
questdo 4 foi baseada no estudo realizado por Drummond (1998, 1999 apud DOMINGOS,
2007) sobre o projeto Taurus da bolsa de valores de Londres no inicio da década de 90.

Tal pesquisa foi realizada no periodo de 13/04/2017 a 17/04/2017. De uma populagdo
de 211 alunos matriculados no curso de ciéncias contdbeis da IES retornaram 135
questionarios. A amostra foi tomada por acessibilidade. A analise dos resultados obtidos ¢

apresentada a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As discussdes a seguir refletem o comportamento dos alunos diante das situagdes que
lhes foram apresentadas no questiondrio proposto, verificando a presenca do
efeito sunk cost em decisdes de ambito profissional e pessoal. A IES na qual foi realizada a

pesquisa tem o curso de ciéncias contabeis composto por 8 semestres letivos, porém nao



14

possuia as turmas de 3° e 4° abertas no periodo. Logo foram aplicados os questionarios apenas
nas turmas do: 1°, 2° 5° 6° 7° e 8° periodos letivos. Cada tabela a seguir aborda o

posicionamento dos discentes sobre as situagdes apresentadas no questionario.

Tabela 1 - Decisdo de natureza profissional.
10 2° 5° 6° 7° 8° Total

Ff(%)  F f(%) F_ f(%) f f(%) [ 1% [ F% F (%)

Sim| 13 86,7 24 70,6 18 60 4 25 18 81,8 16 889 93 68,9

Nao 2 13,3 10 294 12 40 12 75 4 18,2 2 11,1 42 31,1
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A tabela 1 evidencia os resultados obtidos referentes a primeira situagdo apresentada
no questionario. Ela indagava se na posicao de gestor, o discente decidiria por continuar com
um investimento no qual a empresa ja havia empregado 90% dos recursos previstos, apos
constatar que o projeto havia se tornado sem expectativa de sucesso no mercado. Discentes de
todos os semestres responderam que sim, ou seja, em todos os periodos houveram evidéncias
da presenca do efeito sunk cost. Os mais influenciados foram do 8° periodo, dos quais 88,9%
continuariam o investimento, € os menos estavam no 6°, onde apenas 25% das respostas

persistiram no projeto.

Tabela 2 - Decisdo de natureza profissional.

1¢ 20 5° 6° 7° 8° Total

Ff(%) . f(%) T F(%) f F(%) F (%) F_ f(%) F (%)

Sim| 11 733 28 823 24 80 11 68,7 19 864 14 778 107 793

Nao 4 26,7 6 17,7 6 20 S 31,3 3 13,6 4 222 28 20,7
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A tabela 2 demonstra os resultados obtidos com a segunda situacdo apresentada.
Nesta, os discentes continuaram como gestores da empresa, porém, agora o investimento sem
perspectivas de sucesso, ja estava 90% concluido e ja havia consumido 90% dos recursos
previstos. Os graduandos deveriam optar por investir ou ndo o restante e finalizar o projeto.
Foi verificado em todos os periodos, evidéncias de que os gastos ja incorridos influenciaram
as decisoes dos graduandos, além dos custos ja investidos, e que estariam perdidos, e também

exerceu influéncia, o percentual de conclusao do projeto. A tabela mostra que o periodo onde
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os discentes se mostraram mais influenciados foi o 7°, onde 86,4% das respostas optariam por

continuar o investimento, € novamente o 6° apresentou o menor percentual, sendo 68,7%.

Tabela 3 - Decisdo de natureza profissional.

1¢ 2° 5° 6° 7° 8° Total

FF(%) f_ F(%) f_ (%) f (%) f (% f F(%) Ff (%)

Sim| 10 66,7 23 67,7 21 70 10 62,5 10 455 12 66,7 86 63,7

Nao 5 333 11 323 9 30 6 37,5 12 545 6 333 49 363
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Os resultados da terceira questdo sdo apresentados na tabela 3. A situacdo apresenta
um cendrio onde o respondente ndo ocupa cargo de gestor. Foi questionado se a empresa deve
ou ndo prosseguir com o0s investimentos em um projeto, cujo orcamento inicial era 10
milhdes, dos quais 5 milhdes ja haviam sido empregados. Nao se falou em percentual de
conclusdo, apenas nos gastos ja incorridos e na conjuntura atual, onde uma concorrente ja
estava veiculando propagandas de produtos similares ao do seu projeto, e de preferéncia do
publico consumidor. Mais uma vez percebeu-se a predominancia da opgdo ‘“sim” nas
respostas, desta vez, o 7° periodo apresentou menos evidencias de influéncia do efeito,

enquanto o 5° foi o que evidenciou mais, com 45,5% e 70% respectivamente.

Tabela 4 - Decisdo de natureza profissional.

1¢ 2° 5° 6° 7° 8° Total

T f(%) (%) [ f(%) [ (%) f (%) f (%) [ %

Sim 8 533 14 412 14 46,7 9 56,3 10 455 9 50 64 474

Nao 7 46,7 20 58,8 16 533 7 43,7 12 545 9 50 71 52,6
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na quarta questao, os discentes nao sdo expostos a situagdo de decisdo como gestores,
porém eles sdo questionados mediante um projeto de software para a bolsa de valores e se este
deve ser concluido apos receber feedbacks negativos, e a0 mesmo ser detectado apds 90% de
sua conclusdo que ele ndo se adequava as necessidades para o qual foi pensado. O orgamento
inicial era 10 milhdes, porém, o governo ja havia investido grande quantidade de recursos

para acelerar seu término. As respostas obtidas sdo apresentadas na tabela 4, onde 56,3% dos
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discentes do 6° periodo responderam que o projeto deveria ser concluido, sendo estes os que
mais aparentam ter sofrido influéncia do efeito sunk costs nesta situacdo, contra 41,2% dos
graduandos do 2° que apresentaram o menor percentual.

As questdes 1, 2, 3 e 4 apresentaram situacdes de natureza profissional. Na 1* e 2?, os
graduandos foram convidados a decidir entre a continua¢do do investimento enquanto
gestores, ou seja, se existia a presenca da responsabilidade pessoal pela decisdo. Nas questdes
3 e 4 eliminou-se essa caracteristica, e os discentes apenas teriam que opinar sobre a
continuacdo do investimento. As questdes 5 e 6, cujos resultados serdo expostos a seguir, sao

de natureza pessoal.

Tabela 5 - Decisdo de natureza pessoal.

1@ 20 5° 6° 7° 8° Total

ff(%) (%) f f(%) f f(%) f %) f (%) f %)

Irde 4 26,7 17 50 18 60 10 62,5 12 54,5 8 44 69 51,1
onibus
Irde 11 73,3 17 50 12 40 6 375 10 455 10 556 66 489
carona

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A tabela 5 traz os resultados obtidos para a situacdo apresentada na questdao 5, onde os
graduandos foram questionados se optariam por ir de carona para a casa dos pais que moram
longe, ou de dnibus, uma vez que j& haviam comprado a passagem por 120 reais. 62,5% dos
graduandos do 6° periodo responderam que iriam de onibus, representando o semestre com a
maior indicio da influéncia peloque ja foigasto, enquanto os discentes do
1° semestre pareceram  ser menos influenciados, onde 26,7%  disseram  que

viajariam de Onibus.

Tabela 6 - Decisao de natureza pessoal.

1° 20 5? 6° 7° 8° Total

f (%) f (%) [ (%) [ (%) [ (%) f f(%) [ 1%

Nova 7 46,7 11 32,3 14 46,7 3 18,7 2 9,1 11 61,1 48 35,5
York

Sﬁo_ 8 53,3 23 67,7 16 533 13 81,3 20 90,9 7 38,9 87 64,5
Francisco

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Na questdo 6, a situacdo ndo apresenta sequer um reembolso que pudesse influenciar
os discentes a sofrerem o efeito Sunk costs, ¢ mesmo assim, como € possivel observar na
tabela 6, em todos os periodos foi verificada a presenca do mesmo nas decisdes. O discente
deveria escolher entre duas cidades para viajar, sendo os gastos com a passeio escolhido
pagos por uma empresa que havia lhe sorteado, o que provocaria a existéncia ou nao do efeito
seria o valor da excursdo entre os dois destinos propostos, a cidade Nova York com o pacote
de viagem mais caro, enquanto S3o Francisco que apesar do pacote ser mais barato, sempre
foi o seu sonho particular. Em todos os periodos os discentes foram influenciados pelo
efeito sunk costs e demonstraram aversdo a perda econdmica que teriam ao escolher a viagem
mais barata, isso mesmo sem desembolsar valor algum. Os discentes com maior aversao a
perda eram do 8° periodo, e os que menos sofreram este efeito, foram do 7°, com 61,1% e

9,1% respectivamente.

Figura 2 - Evidéncia do efeito sunk costs de acordo com o periodo cursado.

65,0%
60.0% 58,9% 60,6% 61,1%
,07%

55,0%

50,0%

Respostas (%)

48,9%

45,0%

40,0%
1 2 5 6 7 8

Periodo cursado
= Respostas influenciadas pelo efeito sunk costs

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A figura 2 apresenta por periodo cursado os percentuais de respostas dos discentes
onde provavelmente existia a presenca do efeito sunk costs. E possivel verificar que os
graduandos do 6° semestre apresentaram menos evidéncias deste em suas escolhas, seguido
do 7°,2°, 1°, 5° e 8° periodos, este ultimo apresentando o maior percentual verificado. Nao ha
evidéncias de que o efeito aumente ou diminua de acordo com a seriacdo, uma vez que 0s

resultados apresentados no grafico acima nao estdo formando uma linha reta, seja ela negativa
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ou positiva. Sendo assim nao ¢ possivel afirmar que o nivel de conhecimento adquirido no
decorrer do curso influencie a ocorréncia do efeito estudado.

Figura 3 - Evidéncia do efeito sunk costs em respostas de natureza profissional e pessoal de acordo
com o periodo cursado.
80,0%
70,0% 70,8%

65,4%
70,0% ——— 64,2%

60,0%

50,0%
53,3% 52,8%

40,0% -
36,7% 2% 40,6%

Respostas (%)

0,
30,0% 31,8%
20,0%

10,0%

0,0%
1 2 5 6 7 8

Periodo cursado

= Respostas de natureza profissional Respostas de natureza pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A figura 3 demonstra que as respostas onde existem evidéncias maiores do
efeito sunk costs sao de natureza profissional, e as escolhas em cunho pessoal apresentaram
menores aspectos de irracionalidade. E possivel verificar que em ambito profissional, os

custos ja incorridos afetam de maneira significativa as alternativas dos discentes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da grande influéncia que o comportamento humano exerce sobre as decisdes
financeiras, e dos estudos crescentes nas finangas comportamentais, ¢ inegavel que esta seria
uma area que requereria uma especial atencao do profissional contabil. Tomar conhecimento
de aspectos quase imperceptiveis, que atrapalham a andlise e solugdo de problemas, ¢ uma
maneira mais eficaz de tentar supera-los.

A literatura mostra o quanto aspectos comportamentais enviesam a tomada de decisao,
sejam elas no meio profissional ou pessoal. Fatores como, recursos ja despendidos, aversao ao

risco ou a perda, responsabilidade pessoal pelo investimento, entre tantos outros, acabam
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influenciando de forma negativa as escolhas das pessoas, uma vez que ndo se permite a
imparcialidade na analise.

Esta pesquisa buscou verificar a existéncia do efeito Sunk costs nas decisoes de
discentes em ciéncias contabeis de uma IES particular, dada a importancia que tem a
influéncia do comportamento humano nos processos decisorios. Foi possivel constatar
evidéncias de que este efeito influenciou nas decisdes de discentes em todos os periodos.
Porém estas foram insuficientes para estabelecer relacdes entre o nivel de conhecimento
adquirido no decorrer do curso e as respostas obtidas como feito em estudo anterior realizado
por Silva (et al., 2015).

Ao contrario do que foi verificado por Silva (et al., 2015), os discentes apresentaram
neste estudo maior influéncia do efeito em decisdes de natureza profissional do que pessoal.

Andlises conclusivas deste estudo sdo limitadas, uma vez que seria preciso analisar
detalhadamente todas as variaveis que poderiam influenciar as decisdes tomadas. Sejam elas,
o género dos discentes, a idade, o ramo de atividades em que estdo inseridos ou o valor do
custo perdido envolvido na decisdo. Bom considerar também, estudos semelhantes que
obtiveram resultados distintos. Outra limitacdo presente neste estudo, que impossibilita
estabelecer uma andlise em relacdo ao conhecimento adquirido no decorrer do curso e a
influéncia do efeito nas decisdes de natureza pessoal e profissional ¢ a auséncia das turmas de
3° e 4° periodos.

Esta pesquisa pode ser dada prosseguimento com um maior aprofundamento na
literatura estudada, além disso, analisando outras variaveis que poderiam influenciar as

decisoes.

EFFECT SUNK COSTS: An analysis on the perception of students of accounting sciences

course of a private HEI in Campina Grande - PB.

ABSTRACT

The human being in the decision-making process is influenced by several factors, and the
psychological aspects inherent to his behavior, which we call in this article of effect sunk
costs also influences. This can be perceived when irrecoverable costs are considered in the
decisions, be they of a professional or personal nature. Given the importance of the
accounting professional in the market, we sought to verify the influence of this effect on the
decisions of graduates of the accounting sciences course of a private HEI in Campina Grande,
Paraiba. The questionnaires were applied to the students of all the periods of the course and of
the total of 211 students enrolled, returned 135 instruments of collected collection of research.
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The obtained results indicated evidences of the existence of the effect sunk costs in the
decisions of these students in the periods studied; However, there was a greater influence of
this in professional responses, rather than personal ones. It was possible to verify that the
level of knowledge acquired during the course did not influence the occurrence of the studied
effect.

Keywords: Behavioral finance. Sunk Costs. Lost Costs.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES.

Periodo cursado: semestre

Questao 1: Vocé ¢ o gestor de uma empresa e tem um projeto para desenvolver produtos de
beleza com valor orcado para 10 milhdes de reais. Quando ja se tinha investido 9 milhdes
nele, percebeu que outra empresa também desenvolvia o produto, porém mais econdémico e
eficiente do que o produto da sua empresa. Diante do cendrio exposto, vocé investiria o
restante, 1 milhdo de reais, no projeto da sua empresa?

() SIM ()NAO

Questao 2: Como presidente de uma empresa de aviagdo, vocé investiu 10 milhdes de reais
do dinheiro da empresa em um projeto de pesquisa. O objetivo do projeto era construir um
avido que ndo fosse detectado pelos radares convencionais, em outras palavras, um aviao
invisivel ao radar. Quando o projeto estd 90% concluido, outra empresa comegou o marketing
de um avido que também ndo pode ser detectado por radar. Além disso, aparentemente, o
avido do concorrente ¢ muito mais veloz e econdmico que o da sua empresa. A questdo € a
seguinte, voce investiria os 10% restantes do seu fundo de pesquisa para terminar o projeto?
() SIM ()NAO

Questao 3: Uma empresa tem um projeto orgado em 10 milhdes de reais para a fabricagdo de
produtos de beleza. Desse valor, 5 milhdes ja foram gastos, ndo podendo ser usados em outro
projeto. Uma empresa concorrente comega com propagandas de produtos similares ao seu e
os clientes tem preferéncia pelas fragrancias da concorréncia. Diante deste cendrio, a empresa
deveria investir o proximo 1 milhdo neste projeto?

() SIM ()NAO

Questao 4: Um projeto de software or¢gado em 10 milhdes, com intengdo de criar um sistema
eletronico para a bolsa de valores e reduzir o tempo de operacdo de semanas para apenas
alguns dias estava sendo desenvolvido. A proposta do projeto era tdo boa que o governo

investiu boa quantidade de dinheiro para agilizar sua conclusdo. Quando estava cerca de 90%
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concluido recebeu feedbacks negativos e foi detectado que o software ndo se adequava as
necessidades da bolsa de valores. Vocé acha que o projeto deveria ser concluido?

() SIM ()NAO

Questao 5: Vocé ¢ estudante e pretende visitar seus pais (que moram longe) nas férias de
julho. Como voce ndo possui automovel, vocé tenta encontrar na universidade alguém que lhe
possa oferecer uma carona. Depois de muito procurar, vocé desiste e decidi ir de dnibus.
Entdo, vocé compra uma passagem de Onibus por R$ 120 reais. Momentos antes da viagem,
vocé encontra um amigo que te oferece uma carona gratuita no mesmo horario que seu onibus
sairia. Vocé ndo pode mais vender nem tampouco devolver a passagem de Onibus para a
empresa. Qual a sua decisdo?

() Ir de onibus () Ir de carona

Questao 6: Suponha que um sonho pessoal seu seja visitar San Francisco, nos Estados
Unidos. Em um belo dia, vocé estd escutando um programa de musica da radio quando o
locutor do programa liga para sua casa. Ele te avisa que vocé acaba de ganhar uma viagem
com todas as despesas pagas para passar uma semana em um hotel nos EUA. Vocé pode
escolher entre dois destinos: San Francisco ou New York. Ao ligar para um agente de viagens,
vocé descobre que o preco de um pacote de fim de semana para New York custa R$ 4.500
reais, ¢ 0 mesmo pacote para a cidade de San Francisco custa R$ 2.750 reais. Vocé precisa
decidir por um dos dois destinos. Qual a sua decisao?

() Nova York () Sao Francisco



