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FERRAZ, E.O.M. A adequagio funcional do servidor policial civil como otimizagdo da prestagdo do servigo de
seguranga publica na Paraiba. Monografia de Especializagdo. Jodo Pessoa, 2016.

RESUMO

A presente pesquisa teve por escopo demonstrar que a adequagao funcional do servidor, mais
especificamente do policial civil, pode otimizar a prestacdo do servico de seguranca publica,
observando-se que a tdo disseminada ideia de funcionalismo ineficaz no Brasil pode estar
ligada a um desajuste funcional, onde o principio da eficiéncia acaba sendo preterido pelos
prestadores do servico publico. Posteriormente, ao se adentrar no ambito da Seguranca
Publica e nas atribuicdes especificas da Policia Civil, define-se o papel do Inquérito Policial,
bem como dos principais servidores policiais (Delegado de Policia, Escrivao de Policia e o
Agente de Investigacdo). Nesse diapasdo, verifica-se a questdo da adequagdo dos servidores,
adequando a sua lotacdo de acordo com o seu perfil e, para tanto, faz-se uma comparagéo
pratica entre duas unidades policiais especializadas, situadas na Paraiba, na cidade de Jodo
Pessoa, de um lado a Delegacia de Crimes Contra o Patriménio - DCCPAT e de outro a
Delegacia de Meio Ambiente - DMA, inclusive, comparando-se a produtividade de ambas
com relacdo as representacdes de medidas cautelares ao Poder Judicidrio, bem como ao
nimero de prisdes efetuadas. Nesse sentido, caracteriza-se o trabalho como de natureza
exploratéria e de abordagem quantitativa, coletando-se os dados por meio de entrevista
semiestruturada e os elementos da amostra escolhidos de forma ndo aleatdria e intencional.
Ao final, faz-se a analise e discussdo dos dados colhidos nas duas delegacias de policia
supramencionadas, o que, depois de somada a pesquisa bibliografica e também a pratica
profissional da autora, constata-se que o resultado da produ¢@o da unidade policial sofre
influéncias quando ha a adequagdo entre o desempenho funcional e as caracteristicas e
habilidades pessoais do servidor, o que pode ser ratificado com estudos posteriores no mesmo
sentido.

PALAVRAS-CHAVE: Servidor Policial Civil. Adequac¢des Funcionais. Gestdo de
Resultados.



FERRAZ, E.O.M. The functional adaptation of the government employees from the Civil Police as an optimizer
tool of the productivity in Police Special Units from Paraiba. Monography from Postgraduate Course. Jodo
Pessoa, 2016.

ABSTRACT

Noting that the widespread idea of ineffective functionalism in Brazil may be linked to a
functional maladaptation, whose efficiency principle ends up being overlooked by the
government employees, the current research aimed to demonstrate that functional adaptation
especially in the Civil Police can optimize the provision of the Public Security service.
Starting the research, a broad review of the literature on the topic "Public Security" and the
specific duties of the Civil Police were clarified, as well as defined the role of Police Inquiry
and police officers (Police Delegate, Police Officer and Investigation Agent). Additionally,
the idea of functional adaptation of the government employees was defined as the adjustment
of their workplace according to their professional profile. The research was carried out
through an objective analysis of data referring to two specialized police units in the city of
Jodo Pessoa, Paraiba. The Police Special Unit for Crimes Against the Patrimony and the
Police Special Unit for Environmental Crimes were compared in terms of productivity,
measured by the number of representations to the Judiciary, as well as the number of arrests
performed. The research was an exploratory and quantitative approach, carried out through
collecting the data in a semi-structured interview and the elements of the sample were chosen
by a non-randomized method. After analyzing and discussing the data collected, it was
verified that the result of the productivity of the public employees evaluated in the Police
Special Units is associated to the perfect fit between the function performed and the profile
and skills of them.

KEY WORDS: Civil Police. Functional Adaptation. Productivity Management.
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1 INTRODUCAO

A ineficiéncia do funcionalismo publico, frente ao exercicio de suas atividades
laborais, ¢ disseminada entre a sociedade brasileira como regra e ndo exce¢do. No contexto, €
através do presente, procura-se indagar se o desestimulo gerado pela inadequagdo funcional
do servidor seria uma das justificativas, ou talvez uma das principais motivacdes, para tdo ma
impressao social.

Neste sentido, o estudo realizado por RUI TORRES (2015) esclareceu que o
desestimulo seria aparentemente uma das consequéncias “e talvez a mais complexa delas”, da
“desmotivagdo do servidor para o desempenho de suas atividades™.

Diante desta mesma problematica, KAUSS (2011) cita que “a prestacdo do servigo
publico no Brasil parece ser falha, lenta e dificil”; e complementa dizendo, ainda, que ndo sé
“os usudrios diretos” do servigo publico, mas também “os préprio integrantes e gestores”
teceriam criticas ferrenhas ao sistema sem, contudo, apresentarem solugdes satisfatorias para a
reversao deste quadro.

O autor referenciado acima apresenta a teoria da dificuldade de se aplicar o principio
constitucional da eficiéncia, que ¢ basilar, clausula pétrea da nossa Constitui¢do Federal de
1988, a realidade da contratacdo de servidores publicos no Brasil, haja vista que o critério
empregado para tanto seria o de tdo somente se exigir a aprovagdo num concurso, quando
“muitas vezes os candidatos sdo atraidos pela nogdo de estabilidade e pelo senso comum de
pouco trabalho ou pouca cobranga” e ndo pela vocagdo para desempenhar determinada
funcdo.

O tal principio constitucionalmente preconizado estaria, na melhor definicdo
encontrada pelo trabalho de VETTORATO (2002), publicado no enderego eletronico do JUS
NAVIGANDI, vinculado ao contexto trazido por UBIRAJARA COSTODIO, no sentido
comum:

"Do exposto até aqui, identifica-se no principio constitucional da eficiéncia
trés ideias: prestabilidade, presteza e economicidade. Prestabilidade, pois o
atendimento prestado pela Administragdo Publica deve ser util ao cidadéo.
Presteza, porque os agentes publicos devem atender o cidaddo com rapidez.
Economicidade, porquanto a satisfacdo do cidaddo deve ser alcancada do
modo menos oneroso possivel ao Erario publico. Tais caracteristicas dizem
respeito quer aos procedimentos (presteza, economicidade), quer aos
resultados  (prestabilidade), centrados na relagio  Administragio
Publica/cidaddo”.
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Pois bem, e, assim, voltando as ponderag¢des: como exigir do servidor que ele atue
com prestabilidade, presteza e economicidade, qualidades necessarias para se atingir um
resultado positivo, se ele desempenha suas atividades laborais sem contar com aptidoes
praticas, psicologicas ou volitivas, imprescindiveis para o alcance de um resultado exitoso no
desempenho do seu cargo?

Na realidade, entende-se que o papel a ser executado pelo servidor deveria ser bem
mais amplo e no sentido de atingir a exceléncia de sua prestacdo, necessitando, assim, do
exercicio da eficacia, onde alcangaria o objetivo proposto; da eficiéncia, onde usaria
racionalmente os recursos disponiveis; e, principalmente, da efetividade, onde receberia o
reconhecimento pelo sucesso da forma como sua tarefa foi desempenhada.

E, para alcangar tudo isso, o servidor deveria estar motivado e essencialmente
adaptado, principalmente quando se trata de fun¢des diretamente relacionadas aos trabalhos
investigativos desenvolvidos pela Policia Judiciaria.

Nesse contexto, volta-se aquela ideia inicialmente colacionada, do negativo e
enraizado estigma social quanto a ineficiéncia do funcionalismo publico, com a énfase de que,
dentre o rol dos servidores, infelizmente, ainda se encontra a categoria policial como uma das
mais rechagadas.

FARIAS (2003) afirma que:

“As corporacdes policiais, na maioria das vezes, deixam transparecer, nas
suas acdes do cotidiano, uma imagem de ineficiéncia no campo da
preservagdo da ordem publica. As organizagdes policiais encarregadas
constitucionalmente de proporcionar a prote¢do do cidaddo sdo vistas, de
modo geral, pela sociedade, como incompetentes e ineficazes. Sdo essas as
expressdes que normalmente rotulam as institui¢cdes policiais do pais”.

A sociedade, assim, sem sequer saber definir as atribui¢cdes diferenciadas das
entidades publicas da seguranga, englobam na defini¢do de cada uma delas o sentido Unico da
palavra ineficiéncia.

Segundo a mesma autora (FARIAS, 2003), “a falta de qualifica¢do profissional, o
despreparo técnico, a burocracia e a falta de vontade politica para resolver determinados
problemas da sociedade pelos orgdos de seguranca publica, € que fazem com que a populagao

~ . . . - . .
ndo veja a policia com os olhos com que esta gostaria que fosse vista”. Concluindo, ainda,
embasada no resultado estatistico de sua pesquisa, que seriam trés os motivos alegados pela
sociedade para criticarem a policia: “a ineficiéncia, a incompeténcia e a desconfianga”.

Todavia, qual policia estd sendo realmente criticada? Dai a necessidade de definicao

para se estabelecer uma disting@o quanto as atribuicdes de cada uma das forgas publicas, haja
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vista, principalmente, que o foco do presente estudo se volta a adequagdo funcional do
servidor integrante da policia civil e, mais especificamente, da policia civil paraibana.

A policia civil opera apds o cometimento do delito, ou seja, depois que a seguranga foi
infringida, atuando como auxiliar do Poder Judicidrio na investigacdo da materialidade dos
fatos e sua autoria, para embasar a consequente acdo penal, além de organizar a prevencgdo da
criminalidade. O seu oficio se inicia no instante em que o delito se manifesta e acaba no
momento em que a justica se pronuncia, regendo-se de acordo com legislacdo processual
penal.

Ja a policia militar rege-se, na vida, na prote¢do do patrimonio e garantia da ordem
publica, pelas regras administrativas e atua antes dos acontecimentos, sendo a policia
ostensiva e preventiva sobre os bens e atividades sociais, devendo evitar que os crimes
cheguem a ser consumados.

E ¢ nesta linha de pensamento que se busca aprofundar a compreensdo das func¢des
policiais, desenvolvidas pelas diversas categorias e personagens publicos da seguranca, para
que se possa entender o papel e a atribuicdo de cada um deles frente ao complexo sistema,
pois, como dito, discutiremos no presente trabalho acerca dos executores da policia judiciaria,
da policia civil, como instituicdo responsavel pela repressdo, que age como elo de intercessio
com a justi¢a e que investiga os crimes, as infragdes e as contravengoes.

Nao hé, assim, o intuito de discorrer sobre os entes da policia administrativa ou
militar, que carregam como fun¢do e missdo precipua a prevengdo, € que, portanto, atuariam
prioritariamente antes mesmo dos acontecimentos delitivos.

Neste introdutério, e apds o entendimento de tais defini¢des, ha a busca de apresentar
a discussao central do trabalho, na questao da adequagao funcional do servidor publico quanto
ao desempenho de sua funcdo e, especificamente, os servidores integrantes da policia civil
paraibana, responsaveis diretos pela investigagdo (delegado de policia, escrivdo de policia e
agente de investigagdo), para saber se suas aptiddes pessoais e caracteristicas vocacionais
influenciariam ou nao no resultado positivo alcangado pela delegacia de policia, por meio das
diligéncias adotadas para se chegar a conclusdo do caso: identificagio da autoria,

levantamento das circunstancias e esclarecimentos quanto a motivagao do crime.
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1.1 Problema da Pesquisa

Visa-se lapidar este trabalho de conclusdo, respondendo a seguinte questdo: Qual a
influéncia da adequacdo funcional no desempenho do servidor policial civil frente aos
numeros de procedimentos investigativos positiva e exitosamente concluidos e nas medidas

de repressdo qualificada apresentadas e adotadas ao longo da investigagdo?

1.2 Objetivos

Serdo expostos os objetivos relativos a pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a adequacdo funcional do servidor policial civil como otimizagdo da

prestagdo do servi¢o de seguranga publica na Paraiba.

1.2.2  Objetivos Especificos

- Mapear as unidades da Policia Civil (Delegacias Especializadas e Distritais) vinculadas a
Primeira Superintendéncia Regional de Policia Civil do Estado da Paraiba (Grande Jodo
Pessoa — Paraiba);

- Levantar o quadro de lotagdo das delegacias que servirdo de parametro para a pesquisa;

- Verificar, apos levantamento do quadro de composicdo de cada unidade policial, se os
servidores que estdo lotados naquela determinada delegacia estio desempenhando suas
fun¢des de forma adaptada as suas aptiddes pessoais;

- Visualizar a produtividade das delegacias que foram escolhidas no que tange ao quantitativo
de representacdes policiais instrumentalizadas judicialmente e quanto ao numero de prisdes
ou apreensdes efetuadas em decorréncia do cumprimento de mandados;

- Analisar, comparativamente, se a delegacia que dispde de servidores adaptados em seu
quadro laboral, produz resultados satisfatoriamente positivos, em detrimento daquela unidade

que ndo dispde de tal recurso.
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1.3 Justificativa do Tema

O tema ora em debate teve seu nascedouro a partir das observagdes pessoais da autora
do presente trabalho, apos exercicio laboral de dez anos como Delegada de Policia Civil na
Paraiba. Ao assumir, na escala de progressdo funcional, a gestdo de vérias unidades policiais
espalhadas pelo estado (delegacias municipais, distritais, especializadas e seccionais) e diante
de conversas e entrevistas mantidas ndo s6 com os usuarios do servigo, mas, também e,
principalmente, com os proprios operadores.

A Policia Civil, como uma das institui¢des componentes do elo de seguranga publica,
executa suas atribuigdes de forma a reprimir o resultado falho de uma prevencio que ndo foi
satisfatoria, tendo por finalidade investigar o que ja se consumou, por a¢do ou Omissao.
Assim, servidor policial civil age no momento que € preciso, inserido num contexto
investigativo, sanar e corrigir o vicio que ja foi cometido e, para tanto, deve desenvolver seu
labor em adequag@o as suas proprias condigdes pessoais.

O policial civil, forjado no que lhe ¢ estabelecido pela gestdo, precisa apresentar
resultados estipulados, muitas vezes, por um administrador da area de seguranca que, por falta
de preparo, de capacitagdo em administragdo de pessoas e, at¢ mesmo, por falta de
experiéncia na fung¢do, ndo consegue analisar estrategicamente como deve recrutar um
determinado servidor para o exercicio de especifica tarefa.

O foco do desenvolvimento da maquina estatal, no que tange ao funcionalismo da
Policia Civil, deveria estar voltado, prioritariamente, para o investimento no capital humano,
elaborando-se, para tanto, planos taticos e operacionais de adequacdo das caracteristicas
pessoais do servidor, referente ao desempenho dele em cada uma das fung¢des necessarias ao
bom andamento de uma delegacia.

A presente pesquisa visa, portanto, auxiliar tal gestor a selecionar as potencialidades
dos seus hierarquicamente subordinados, em prol de se buscar uma prestacdo de servigo mais
satisfatoria para a sociedade. Verificando-se a existéncia de alguma relacdo entre a adequagao
funcional do servidor policial civil e os resultados exitosos logrados pela delegacia de policia
da qual ele faz parte, quando observadas e respeitadas as caracteristicas pessoais, a bagagem

vocacional, o talento, a capacidade, a experiéncia e o nivel educacional de desenvolvimento.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Investigacio e Inquérito Policial

Praticado um fato dito criminoso, e assim definido em nosso ordenamento juridico,
caberd ao Estado, através de um processo penal, a pretensdo punitiva. Mas, como bem cita
MIRABETE (2003):

"para que se proponha a agdo penal, entretanto, ¢ necessario que o Estado
disponha de um minimo de elementos probatdrios que indiquem a ocorréncia
de uma infracdo penal e de sua autoria. O meio mais comum, embora nio
exclusivo, para colheita desses elementos € o inquérito policial".

O Estado, para se valer do seu direito de punir, deve se dirigir ao Poder Judicidrio e
dele reclamar a aplicacdo da san¢do, desenvolvendo empenhadamente intensas atividades no
intuito de colher as informagdes necessarias sobre o delito e sobre quem o cometeu. Todos
esses levantamentos estardo vinculados a um inquérito policial que, na definicdo de
TOURINHO (2001), “nada mais ¢ que um conjunto de informagdes sobre a pratica da
infracdo, isto &, sobre o fato infringente da norma e a respectiva autoria”.

De acordo com o que ja fora explicitado e coadunando-se com o entendimento dos
autores acima citados, ha a necessidade constante de se fazer uma distingdo entre as fungdes
exercidas pela Policia, e isso, segundo o nosso ordenamento juridico, ja que existem papéis
distintos a serem desempenhados, € ¢ a policia civil a responsavel pela elaboragdo do
inquérito policial, do encarte investigativo.

“Essa investiga¢@o preliminar, que constitui o inquérito, fica a cargo da policia civil,
orgdo do Estado incumbido, precipuamente, de investigar o fato infringente da norma e sobre
quem tenha sido o seu autor” (TOURINHO, 2001).

Pois bem, e dito isto, fica facil responder a seguinte indagacdo: Qual seria, entdo, a
funcdo precipua da policia civil? Investigar? Sim. Investigar. Embora, subsidiariamente,
"compete a ela, também, como orgdo de seguranca do poder publico, prever e prevenir o
crime, através da investigacdo e do policiamento especializado" (ROCHA, 2002).

E o que faz a Policia Civil quando precisa investigar? Elabora um inquérito policial, e
¢ assim que, quando ha ciéncia de que uma infracdo foi cometida, desenvolvem-se trabalhos
investigativos visando a elucidagao.

O inquérito policial é o nome dado ao encarte onde sdo coletadas as pegas probatorias

importantes para a comprovagao da autoria e materialidade do crime, ou, como bem define

MIRABETE (2003):
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"E todo procedimento policial destinado a reunir os elementos necessérios a
apuracdo da pratica de uma infracdo penal e de sua autoria. Trata-se de uma
instrugdo provisoria, preparatoria, informativa, em que se colhem elementos
por vezes dificeis de obter na instrugdo judiciaria, como auto de flagrante,
exames periciais, etc...".

O Decreto - Lei n°. 3.689, datado do ano de 1941, que € o nosso ordenamento juridico
processual penal ou Coddigo de Processo Penal, vem disciplinando, em seu Titulo II,
especificamente no Artigo 4°, o papel que devera ser exercido pela Policia Civil, enquanto

policia judicidria, tendo por fungio a apuragdo dos delitos e a defini¢cdo da autoria:

Art. 4° do CPP - A policia judiciaria sera exercida pelas autoridades policiais
no territdrio de suas respectivas circunscri¢des e tera por fim a apuracio das
infragdes penais e da sua autoria.

Vé-se que a competéncia para a entdo formalizagdo do inquérito policial é exclusiva
da Policia Judiciaria. Nestes termos, a legislacdo que versa também sobre as atribui¢des da

Policia Civil do Estado da Paraiba:

Das Atribuigdes. Art. 6° - A Policia Civil do Estado da Paraiba, no exercicio
de suas fung¢des institucionais, além das atribuicdes insitas na legislagdo
penal e processual penal vigente, cumpre:
I — formalizar, com exclusividade, o inquérito policial, o termo
circunstanciado de ocorréncia e outros procedimentos apuratorios das
infracdes administrativas e criminais; (...)

As fungdes da Policia Civil ou Judiciaria, como definiu o Cddigo de Processo Penal,
sdo exercidas pelas autoridades policiais, ou seja, pelos Delegados de Policia, que, ao
tomarem ciéncia de que em sua respectiva area de atuacdo houve a pratica de algum delito,
empreendem diligéncias e atividades apuratdrias necessarias para desvenda-lo, contando, para
tanto, com a cooperacdo (assisténcia) dos demais funciondrios institucionais, também
integrantes da policia civil de carreira.

O Delegado de Policia Civil, portanto, procurard "coligir dados a respeito da natureza

da infragdo, sobre quem tenha sido o seu autor, e, apos as investigagdes, formar os autos do

inquérito policial” (TOURINHO, 2001).
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2.2 Servidores da Policia Civil diretamente responsaveis pela construcio do Inquérito

Policial

No subitem anterior, foi dito que caberd ao Delegado de Policia, como Autoridade
Publica que o ¢, imbuida do Poder Estatal, adotar as medidas investigatorias necessarias a
compor o inquérito policial que, por for¢a de lei, s6 por ele podera ser presidido.

Também foi esclarecido que no curso das diligéncias empreendidas, adotadas para dar
vazdo as intensas atividades investigativas, o presidente do feito, ou seja, o Delegado de
Policia, contara com o valoroso auxilio assistencial dos demais servidores atrelados aos
trabalhos da unidade policial civil.

Entdo, para que melhor se esclareca, neste ponto do trabalho, explanar-se-4 um pouco
sobre algumas das fungdes policiais que mais se relacionam diretamente ao exercicio da

construcdo de um inquérito policial.

2.2.1 O Delegado de Policia

O Delegado de Policia é um funciondrio publico que desempenha um duplo papel
funcional, o de comando da investigacdo e o de chefia da delegacia. Neste sentido, ROCHA
(2002) afirma que ele, na realidade, exerce funcdes “sui gemneris: como Autoridade Policial
preside os atos da Policia Judiciaria e, como Autoridade Administrativa, dirige a Delegacia de
Policia”.

Em suma, o Delegado de Policia é o presidente do inquérito, pois a ele foi entregue a
batuta Estatal para decidir como se processa a investigacdo do crime. O Delegado de Policia
também ¢ o gestor da delegacia, chefiando a unidade policial que dirige e o pessoal que 14 foi
lotado. Por isso, também, “pratica atos de administracdo, decidindo sobre férias, afastamentos
e outras questdes do funcionalismo, bem como atende o publico, fornecendo certiddes, etc...”
(ROCHA, 2002).

E necessario esclarecer que dentro da Policia Civil existem hierarquias que visam
empreender na sua organizagdo a questdo da subordinagdo, com o intuito de facilitar o
desempenho das tarefas imbuidas a organizagao.

E ¢ para isso que, nesta organizagdo, existem os oOrgios de direcdo superior e o0s
departamentos especializados, onde encontramos o Delegado de Policia, que é a Autoridade

que chefia e determina o trabalho dentro de sua circunscrigao, dirigindo as tarefas executadas
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pelos demais policias que o auxiliam, e obedecendo, certamente, a lei e as determinacdes
superiores.
UBIRAJARA ROCHA (1965) define o exercicio da funcdo do Delegado de Policia,

1sso desde o ano de 1965, da maneira que mais agrada a categoria:

“O Delegado de Policia ¢ Autoridade Policial, cabendo-lhe por lei manter a
ordem social e a tranquilidade coletiva. Exerce Autoridade e possui poder;
uma autoridade-fung@o e um poder-missdo; fun¢do e missdo que devem ser
inteiramente empregados a servigo do povo”.

2.2.2 O Escrivao de Policia

Desde a mais remota antiguidade se tem noticia da profissdo do escrivdo. Com
denominagdes variadas ao longo da historia, os “epistetas” da Grécia ou os “escribas” da
velha Roma, foram os responsaveis pelas escrituras e registros do nosso passado. Foram eles
que “registraram os fatos mais relevantes de sua é€poca nos legando escritos de valor
inestimavel” (ROCHA, 2002).

Segundo os 1éxicos: “é o oficial publico que escreve autos, termos de processo, atas e
outros documentos de fé publica”; é, como se encontra no Mini Dicionario Aurélio (2010):
“oficial publico encarregado de escrever os documentos legais, autos, atas e mais termos do
processo, junto a diversas autoridades, tribunais, corpos administrativos, etc., assim como de
arquivar os processos € mais documentos”.

Suas atribuigdes cartorarias essencialmente influenciam no bom andamento sequencial
dos ritos adotados pela Delegacia de Policia, debrugando-se na organizagcdo documental dos
livros, registros e papéis oficiais e elaborando o inquérito policial, como instrumento escrito
que o ¢, observando suas caracteristicas peculiares, primando pela forma e priorizando o bom

conteudo. Redigir e organizar, eis suas tarefas mais peculiares.

2.2.3 O Agente de Investigagdo

E o0 “homem de campo” no jargdo policial. O responsavel pela execucdo do que foi
idealizado na investigag@o e nas operagdes policiais. Desempenha as atividades de interesse
da institui¢cdo, levantando as informagdes necessarias a fomentar a construgio do inquérito e a
conclusdo investigativa.

Aos agentes de investigacao sdo destinadas as “ordens de missdo”, o cumprimento das
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intimagdes e condugdes coercitivas, € por isso ele seria, na visdo dos doutrinadores, “a



19

corporificagdo do sistema” (ROCHA, 2002), o corpo de extensdo do poder exercido pela
policia.

E um profissional que trabalha descaracterizado, e que precisa, para bem desempenhar
seu mister, de uma grande capacidade de observacdo e raciocinio, pois seu foco estaria na
elucidacgao do crime.

Cabe ao agente de investigagdo coletar provas, localizar, identificar, interrogar
suspeitos, cumprir mandados judiciais e efetuar prisdes, ter grande facilidade para relacionar-
se e saber ouvir as pessoas, elaborando detalhados relatérios de investigacdo, entre outros

documentos.

2.3 Das habilidades pessoais e caracteristicas funcionais

Acredita-se que ndo hd como desassociar o resultado do desempenho laboral de
qualquer profissional das suas caracteristicas pessoais, das suas aptiddes prdoprias e do seu
temperamento. Com o Policial Civil ndo seria diferente.

Cada um, dependente do seu proprio eu, tem uma maneira particular de ver o mundo,
de se relacionar com o seu semelhante e de resolver os problemas que surgem cotidianamente.

O Policial civil é um eterno solucionador de problemas ¢ a maneira como ele atua em
tal resolucdo esta intimamente relacionada ao seu proprio temperamento.

Na pratica profissional da autora do presente trabalho, foi testemunhado, por muitas
vezes, alguns operadores da policia civil levantando a bandeira de que para ser policial ¢
preciso, antes de tudo, ter “vocagdo”.

Segundo definicdo do Mini Diciondrio Aurélio (2010), vocagdo significaria a
tendéncia, a propensdo ou a inclinagdo para qualquer estado, profissdo, oficio, disposi¢ao
natural do espirito e até predestinagdo.

O que se observa ¢ que o mundo capitalista e competitivo ao qual todos estdo
inseridos, vem transformando o exercicio profissional num mero meio de sobrevivéncia, num
caminho pelo qual se consiga obter e manter conforto e estabilidade, bem longe assim do
desempenho funcional por vocacdo, da labuta como resultado de uma aptiddo pessoal,
inerente e intransferivel.

E possivel verificar em jornais, revistas ou até em conversas com colegas de trabalho,
a tentativa de explicar, ou de alguma forma associar, as disfunc¢des da atividade policial com a
falta de vocagdo, mas a problematica ndo deve estar resumida tdo somente nisso, mas muito

mais além.
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Diante disto, pode-se indagar o porqué de ndo se considerar que um policial civil, ndo
vocacionado para desempenhar determinada funcdo dentro de especifica unidade policial, ndo
possa desempenhar uma outra fungdo ou mesmo sua fung@o numa outra delegacia em qual ele
se identifique ou tenha mais habilidade.

Pois bem, a vocagdo profissional associada ao temperamento do individuo foi
referenciada muitas vezes ao longo dos tempos, iniciando-se inclusive na BIBLIA
SAGRADA, pelo profeta EZEQUIEL, quando dividiu o perfil da humanidade em quatro
distintos seguimentos (faces): LEAO, BOI, HOMEM e AGUIA (HARRINGTON, 1985).

"e a semelhan¢a dos seus rostos era como o rosto de homem; ¢ a mao direita
todos os quatro tinham o rosto de ledo, ¢ a mio esquerda todos os quatro
tinham o rosto de boi; e também tinham todos os quatro o rosto de 4dguia"
EZEQUIEL 1:10”.

Tais quatro faces (homem, ledo, boi e dguia) mostram, assim, na visdo biblica, as
caracteristicas  diferenciadas de quatro grupos comportamentais relacionados ao
temperamento humano, pregando-se que cada homem teria destacado em sua esséncia uma

principal caracteristica que lhe integraria a uma delas, neste sentido, HARRINGTON afirma:

"O que simboliza o homem? simboliza a sabedoria, a racionalidade,
portanto, simboliza o grupo social composto por aqueles que possuem a
capacidade dos pacientes, daqueles que melhor ponderam para bem decidir;
O ledo € o simbolo da bravura, da coragem e do destemor. O ledo € o rei da
selva, o rei dos animais, conhecido assim por ser forte, agil, e portanto
simbolizaria o grupo de pessoas marcadas por tal caracteristica
temperamental. A biblia nos compara ao ledo também em nossos momentos
de ira; O Boi, ou melhor o touro, simboliza o trabalho incansavel. E
reconhecido como um animal de porte mas submisso ao dono. Seguimento
destinados aqueles que destinariam suas vidas a passividade, a habitualidade.
E, neste contexto, por fim, mas ndo menos importante, teriamos a defini¢ao
da faceta daqueles dominados pela aguia e como aspecto do grupo dos seres
viventes dominados pela aguia, idealizariamos aqueles mais acelerados,
detentores de uma praticidade e rapidez extraordinaria quanto aos fatos do
cotidiano".

Nessa ilustra¢do de carater de EZEQUIEL, temos no conjunto dos tragos pessoais o
que seria a defini¢do da caracteristica mais importante do ser humano e isso enquanto também
profissional, entdo, o que esperar do homem que desempenha sua fungdo laboral baseando-se
no tipo que melhor o define: ponderado, sabio e paciente (HOMEM), impulsivo, destemido,
forte e corajoso (LEAQ), submisso e passivo (BOI) ou agil, rapido e pratico (AGUIA)? E em
qual destas facetas se enquadraria o policial civil para que assim possa ser considerado como

um servidor por exceléncia?
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Ao invés de voltar-se a preocupagdo com a verdadeira vocagio, deve-se, sim, observar
0s sinais exteriores ¢ as motivagdes interiores de cada um na busca do bom exercicio
funcional, verificando-se, assim, “se as caracteristicas pessoais correspondem as exigéncias ¢
habilidades demandadas pela profissdo escolhida” (CAMPOS, 2005), ou melhor, € isso no
universo da Policia Civil, se as caracteristicas pessoais correspondem as exigéncias e
habilidades demandadas pela funcido desempenhada.

O que esperar do desempenho funcional de um escrivao que nio detém dentre as suas
habilidades pessoais a caracteristica da organizacdo e da paciéncia, ja que a funcdo por ele
desempenhada se relaciona intimamente com a administracdo cartoraria € o atendimento ao
publico?

Como buscar um resultado satisfatorio numa investigacdo conduzida por um agente
que ndo possui, dentre os seus atributos, coragem, iniciativa e agilidade, se o papel por ele
desempenhado, dentro da institui¢@o policia civil, requer muita atitude?

E o que falar do Delegado de Policia que, desempenhando uma fun¢do multifacetada,
ora executando o papel de Autoridade dentro da Policia Judicidria ora o de administrador da
unidade por ele gerida, ndo detém como caracteristica inerente a “voz de comando”, a
lideranca, a determinagio ou o bom senso?

Entre todas as carreiras, a de policial talvez seja aquela que mais exija aptiddo do
candidato. Trata-se de uma profissio em que o profissional deve possuir conhecimento
juridico, administrativo, socioldgico e até psicoldgico. Na verdade, todo cargo demanda um
profissional preparado para o seu exercicio, por esse motivo ha algumas reservas em relacdo a
politica adotada em concursos publicos, onde os candidatos fecham os olhos para as funcdes
inerentes a carreira € focam apenas no salério e na estabilidade funcional.

CAMPOS (2005) cita que as tarefas a serem executadas nas profissdes exigem um
certo nivel de habilidades e afirma que se uma pessoa possui as habilidades que uma
determinada tarefa requer, ela terd mais chance de se adaptar satisfatoriamente ao ambiente e
tera maior satisfacgao.

Assim, pode-se entender que para determinada fung@o exercida dentro da institui¢do
Policia Civil existem algumas caracteristicas de personalidade que sdo mais adequadas do que
outras. Ha, portanto, uma maior possibilidade de integracdo e sucesso na carreira de um
policial civil quando as exigéncias de sua atividade encontram respaldo em seus interesses,
motivacdes internas, inclinagdes pessoais, objetivos, valores, habilidades, temperamento e,

enfim, aspectos importantes de sua personalidade.
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A pesquisadora acima citada, com muita prudéncia, lembra que o trabalho ocupa a
maior parte da vida pessoal e que mesmo sendo ele de responsabilidade individual ndo deixa
de, quando executado, influenciar e desencadear repercussdes sociais, por iSso que uma
pessoa adaptada profissionalmente exerce sua fun¢do de forma mais motivada, apresentando
um servigo de melhor qualidade, sentindo-se certamente mais segura e realizada.

CAMPOS (2005) vai mais além, citando que “o rendimento profissional depende
diretamente da satisfacdo e do interesse dedicados ao trabalho, obtidos por meio do
conhecimento das inclinagdes motivacionais individuais” e que quando a funcdo escolhida
ndo corresponde as inclinagdes pessoais ha de se gerar uma insatisfagdo laboral e
consequentemente uma queda no rendimento, além de "até mesmo doengas e reacdes
psiquicas negativas”.

A pesquisa de CAMPOS (2005) ¢ concluida indicando que deve existir uma harmonia
entre as caracteristicas pessoais e a tarefa desempenhada pelo profissional. “A pessoa que
desenvolve a profissdo encontrando respaldo em seus interesses, realiza um trabalho melhor”.

Como a maior parte da vida das pessoas € ocupada pelo trabalho, torna-se fundamental
ao individuo exercer sua profissdo de forma condizente ndo s6 com sua prdpria satisfacio
pessoal, mas também para satisfagdo da sociedade, pois a tarefa por ele desempenhada sempre
nela repercutira.

Uma carga maior de importancia teria o labor na vida de um policial civil, ndo sé
pelos riscos constantes inerentes a sua fungdo e pela possibilidade até de perdé-la, mas
também, e principalmente, porque sua atividade ¢ de dedicacdo exclusiva, ndo podendo o
servidor policial civil, salvo as excegdes previstas e disciplinadas em lei, sequer atuar em

outra profissdo ou desenvolver um trabalho paralelo. Nesse sentido:

Se¢do II - Da Hierarquia e Disciplina - Art. 20. A fungédo policial civil,
fundada na hierarquia e na disciplina, ¢ incompativel com qualquer outra
atividade, salvo as excegdes previstas na legislagio (LEl ORGANICA DA
POLICIA CIVIL DA PARAIBA).

Sendo assim, surge a seguinte indaga¢do: tendo ingressado na institui¢do através de
um concurso publico, dedicando-se exclusivamente a sua funcdo, seria melhor para o
rendimento da delegacia que o policial civil estivesse desempenhando sua atividade
plenamente adaptado as suas caracteristicas e habilidades pessoais?

Para exceléncia do servigo policial civil, seria melhor que um escrivao de policia,

cujas habilidades pessoais e interesses se voltam ao trabalho investigativo, estivesse
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desempenhando as fung¢des inerentes a organizacdo cartoraria da delegacia ou na rua
levantando informag¢des relacionadas ao fato delitivo e a autoria do crime?

Seriam acarretados melhores resultados para a instituicdo se fosse adaptada a fungao
do agente de investigagdo que de natureza introspectiva, reservada, melindrosa e passiva nao
se sente apto a “cair em campo”, transformando-o num excelente escrivdo haja vista ser ele
também extremamente cuidadoso, responsavel e organizado?

Seria mais valido ao servi¢o publico desempenhado pela policia civil se um Delegado
de Policia mais tranquilo, estavel, pacifico, reflexivo e sociavel estivesse a frente do trabalho
administrativo de delegacias cujo atendimento remontam maior vulnerabilidade do publico
(Delegacia da Mulher, Delegacia de Repressdo aos Crimes Contra a Infancia e Juventude,
Delegacia Especializada no Atendimento ao Idoso, etc...) ?

E por isso que, em busca de respostas satisfatorias para tais indagacdes, apresenta-se o
presente estudo comparativo, onde o foco da andlise do resultado alcancado por algumas
delegacias de policia que dispdem em seus quadros de profissionais plenamente adaptados as

funcdes que desempenham ¢ divergente de outras que ndo dispdem de tal caracteristica.



24

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este topico tem por objetivo definir as diretrizes que foram utilizadas na presente
pesquisa, por isso, tendo a intengao inicial de situar o leitor no contexto do material levantado,
foi dividido nos seguintes subpontos: tipo de pesquisa, unidade de andlise, coleta de dados,

entrevistados e amostra.

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente trabalho ¢ de natureza exploratdria e de abordagem qualitativa. Tem-se
como finalidade, neste tipo de pesquisa, a exploracdo de determinado tema, dado que o
mesmo ndo possua uma grande quantidade de dados disponiveis (GIL 2012 apud TORRES).

Assim, citando-se ipsis litteris o referenciado autor: "As pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar, conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos, ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores".

CRESWELL (2010 apud TORRES) observou que uma das caracteristicas mais
relevantes da pesquisa qualitativa esta no fato da coleta dos dados ser ministrada no ambiente
natural dos participantes, de modo a observar, além dos relatos, a forma como eles se
comportam e agem dentro do seu ambiente natural.

Tal caracteristica foi observada e obedecida na etapa de coleta de dados deste estudo,
no qual os servidores foram entrevistados quando dos trabalhados desenvolvidos pela autora,
enquanto Autoridade Policial vinculada a Delegacia de Crimes Contra o Patrimoénio da
Capital (DCCPAT) e, também, enquanto Delegada de Policia responsavel pelos trabalhos
administrativos desenvolvidos na Primeira Delegacia Seccional de Policia Civil (1* DSPC),
onde est4 atualmente lotada.

As entrevistas foram processadas nas dependéncias das unidades policiais referidas,
quando houve a possibilidade de se adotar critérios de lotacdo condizentes com a realidade de
cada servidor, primando-se, obviamente, pela autonomia necessaria ao bom desempenho da
funcdo de gestdo, administracdo e chefia.

A intengdo foi a de realizar um estudo preliminar sobre o tema, desenvolvendo,
posteriormente, um aprofundamento do objetivo, num novo projeto, caso seja possivel. Por tal

razao, as entrevistas foram realizadas com servidores com os quais houve um convivio diario,
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ora na administragdo de tarefas executadas por eles de maneira particular, individual, ora no
contexto dos servidores como integrantes e pecas fundamentais da equipe de trabalho.

Os servidores tém ou ja tiveram problemas praticos relacionados com o pesquisado e,
por isso, possibilitou-se acesso a analise de um vasto campo exemplificativo das dificuldades

e também dos sucessos por eles ja enfrentados.

3.2 Unidade de Analise

A unidade de andlise de uma pesquisa versa sobre grupos, comunidades de individuos
(GRAY 2012 apud TORRES) que serdo pontualmente analisados. Assim, a presente pesquisa
tem como unidade de anélise os policiais civis vinculados a duas das unidades (Delegacias de
Policia) integrantes da Primeira Superintendéncia Regional de Policia Civil — 1* SRPC, em
Jodo Pessoa/PB.

Para que haja um melhor entendimento, apresentar-se-& um quadro especifico e
divisional sobre a estrutura organizacional das entidades e unidades que solidificam a Policia
Civil da Paraiba - PCPB, visando indicar nos critérios de subordinagido e administragdo quais
delegacias serviram de amostra para o presente estudo.

Nesse sentido, o quadro a seguir:
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DELEGACIA
GERAL
(PARAIBA)

1* SRPC
SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA PCPB
(JOAO PESSOA)

1°DD

HOMICIDOS 2°DD

DCCPAT 3*DD

DRE 10°DD

DDF 12°DD
DRCCIJ
DIJ
DEATI
DECH

1°DSPC DEATUR

ZONA NORTE DMA

2°DSPC

ZONA SUL

3*DSPC

CABEDELO

4*DSPC

BAYEUX

5“DSPC

SANTA RITA

6*DSPC

ALHANDRA

7“DSPC

MAMANGUAPE

Quadro 01 — Quadro Divisional da 1* Superintendéncia Regional de Policia Civil.

A Delegacia Geral

de Policia Civil,

subordinada diretamente a pasta da

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA E DA DEFESA SOCIAL DO ESTADO
DA PARAIBA - SEDS, juntamente com as demais institui¢des da forca estatal (Policia

Militar, Corpo de Bombeiros, dentre outras), chefia, imediatamente, os trabalhos das trés

Superintendéncias Regionais de Policia Civil do Estado e que se estendem ao longo de nosso

mapa geografico, subdividindo-se em trés grandes regides: Jodo Pessoa, Campina Grande e

Patos.
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A 1* SRPC (Primeira Superintendéncia Regional de Policia Civil) coordena os
trabalhos de policia investigativa, ou seja, de Policia Judicidria, da grande Jodo Pessoa, que
inclui a propria cidade de Jodo Pessoa e demais regides sediadas nas cidades de Cabedelo,
Bayeux, Santa Rita, Alhandra e Mamanguape.

A 1* SRPC administra diretamente o trabalho de quatro Delegacias Especializadas
(Delegacia de Homicidios, Delegacia de Crimes Contra o Patrimdnio, Delegacia de Represséo
a Entorpecentes e Delegacia de Defraudagdes e Falsificacdes) e de mais sete Delegacias
Seccionais, estando cada uma das Delegacias Seccionais, responsaveis pela gestdo dos grupos
e nucleos investigativos, Delegacias Especializadas, Delegacias Distritais e Delegacias
Municipais.

A 1* DSPC (Primeira Delegacia Seccional de Policia Civil) seria uma das sete
Delegacias Seccionais subordinadas a 1* SRPC, a qual administra expedientes e polos de
plantdo vinculados aos trabalhos de Policia Civil de cinco Delegacias Distritais, quais sejam:
1* Delegacia Distrital, 2* Delegacia Distrital, 3* Delegacia Distrital, 10* Delegacia Distrital e
12* Delegacia Distrital. Além de seis Delegacias Especializadas: Delegacia de Crimes Contra
a Infancia e Juventude - Menor Vitima (DRCCIJ); Delegacia da Infancia e Juventude - Menor
Infrator (D1J); Delegacia Especializada em Atendimento Ao Idoso (DEATI); Delegacia
Especializada de Crimes Homofobicos (DECH); Delegacia de Atendimento ao Turista
(DEATUR) e Delegacia do Meio Ambiente (DMA).

Apresentado o quadro, pode-se inferir que o presente estudo engloba a andlise do
perfil dos servidores e producdo da DCCPAT (Delegacia de Crimes Contra o Patriménio) e da

DMA (Delegacia do Meio Ambiente).

3.3 Coleta de Dados

Na coleta de dados, optou-se pela utilizagdo da técnica de entrevista semiestruturada
como instrumento para coleta de dados (CRESWELL 2010 apud TORRES), por isso, de
forma bem mais espontanea, na presenga do entrevistado, analisando-se ndo sd as suas
respostas, mas seus gestos e atitudes.

Houve o controle dos questionamentos, todavia, foi dada plena liberdade para o
entrevistado apresentar no contexto, quaisquer expressdes, experimentos e experiéncias

vinculadas ao tema, como também exemplos vivenciados por outros colegas.
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As perguntas ndo seguiram restritamente um roteiro, tendo este, apesar de
confeccionado, servido tdo somente como diretriz, ndo tendo ditado qualquer regra ou forma
de como foi conduzido o encontro.

Nao foi adotada ordem de perguntas, nem respostas pontuais, porém, tentou-se
analisar intimamente o impacto do tema na realidade laboral do servidor.

A vantagem encontrada, de acordo com a ado¢@o de uma postura mais flexivel, esteve
relacionada a capacidade de desenvolver o tema sem que tudo estivesse baseado num guia pré

determinado.

3.4 Entrevistados

Durante o exercicio laboral da ora pesquisadora junto a DCCPAT, onde esteve por
nove meses a frente do servigo, foi disponibilizada a escolha do corpo de servidores da citada
Delegacia Especializada, em prol das melhorias impactantes que se pretendia fazer, em prol
de uma repressao mais qualificada, funcdo precipua de uma Delegacia Especializada.

Foi permitido selecionar os integrantes da equipe e, por isso, via entrevista, apds a
apresentagdo de convites, foi possivel o contato com os delegados (02), os agentes de
investigacao (14) e os escrivaes (02), os quais, oportunamente, foram designados a compor o
quadro da Especializada, diante de uma nova roupagem de administracao.

Num segundo momento, desta feita jd& como gestora da pasta da 1* DSPC, e nos seis
meses subsequentes, efetivou-se andlises e entrevistas com os cinco integrantes da Delegacia
Do Meio Ambiente (01 delegado, 01 escrivao e 3 agentes) que apesar de especializada, e por
isso com excelente potencial investigativo e repressivo, ndo apresentou resultados que
alcangassem o servigo de exceléncia desejado.

Apos as entrevista, foi permitido o acesso aos numeros de produgdo das duas
delegacias, quanto as medidas cautelares confeccionadas, ou seja, quanto as representacdes
judiciais por prisdes provisorias, temporarias ou preventivas, buscas e apreensodes, quebras de
sigilos telefonicos, telematicos ou bancérios e interceptagdes; e, também, frente ao nimero de
prisoes efetivados num periodo de 06 (seis) meses (JANEIRO/2016 at¢ JUNHO/2016).

Tais numeros integram o resultado fidedigno do trabalho executado pelo setor estatistico
que ¢ oficial e subordinado a 1* SRPC e cujos trabalhos estdo também atrelados a 1* DSPC,

onde a ora pesquisadora exerce a fungdo de gestora.
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3.5 Amostra

O universo de servidores atrelados aos trabalhos da Policia Civil da Paraiba conta com
uma expressiva quantidade. Tais operadores desempenham suas fung¢des laborais mediante
lotacdo em varias das delegacias publicas que cobrem do sertdo a capital do Estado.

No presente estudo, a escolha dos elementos da amostra foi feita de forma ndo
aleatéria e intencional, considerando as caracteristicas particulares do grupo em estudo e
ainda pelo conhecimento pratico da matéria.

A selegdo intencional neste trabalho ndo consistiu, de maneira obrigatoria, em uma
amostragem com relacdo aos participantes da pesquisa, mas sim numa escolha que fosse de
melhor ajuda para que a pesquisa pudesse mostrar da melhor forma a problematica da questao
abordada. Nesse sentido, o foco da encolha das duas delegacias nio se deu pela qualidade das

informagdes disponiveis e nem pela intimidade de relacionamento com os entrevistados.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Servidores da DCCPAT

A reunido dos crimes que atentam contra o patrimonio compde a matéria do trabalho
Especializado desenvolvido pela DCCPAT (Delegacia de Crimes Contra o Patrimdnio da
Capital) para a regido da cidade de Jodo Pessoa/PB, com foco na repressdo qualificada. A
delegacia assim se volta a combater a violéncia contra, como citado por MIRABETE (2003),
"o complexo de relagdes juridicas de uma pessoa que tiverem valor econdmico", incluindo-se
neste contexto principalmente a propriedade.

A PORTARIA n° 351/DEGEPOL/SEDS, promulgada com o conteudo de
normatizag@o disciplinadora por parte da Delegacia Geral de Policia Civil, especificamente
em seu Art. 6°, pardgrafo Unico, define que compete a DCCPAT a execucédo de atividades de
policia judiciaria nos crimes de furto, furto de coisa comum, roubo, apropriagdo indébita e
receptacdo, quando o bem lesado tiver valor igual ou superior a 20 (vinte) salarios minimos,
ou quando do interesse publico.

DCCPAT ¢ uma Delegacia de Policia extremamente operacional, voltada ao combate
¢ desarticulagdo de grupos criminosos organizados, envolvidos em '"estouros a agéncias
bancarias" (furtos qualificados em terminais de auto atendimento), assaltos a instituigdes
financeiras, roubos consumados com emprego efetivo de violéncia ou grave ameaga €
latrocinio (roubo seguido de morte). Crimes cometidos com foco no patriménio alheio, mas
onde também se ¢ atingida, como bem lembrado por MIRABETE (2003), "a integridade fisica
ou psiquica da vitima".

A citada unidade policial ¢ composta por cartdrios para os quais sdo distribuidas as
noticias dos crimes e as ocorréncias moldadas nas suas atribui¢des. Cada cartorio € chefiado
por um delegado de policia que precisa contar com o apoio de alguns dos servidores para
organizagdo do expediente burocratico e foco investigativo, através do trabalho de campo.

A selecdo e designagdo dos profissionais a serem lotados na referida Delegacia ficam
subordinadas aos critérios da gestdo. Na época da realizagdo das entrevistas para ingresso e
reformulacdo do quadro, a autora da presente pesquisa estava em uma das frentes de
comando.

No periodo dos resultados aqui analisados, a delegacia conseguiu empreender
diligéncias exitosas que foram capazes de salvar vidas, conquistar reconhecimento social,

destaque midiatico e elogios funcionais.
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Os policiais civis que foram selecionados para integrar o corpo da delegacia, disseram
ser possuidores de caracteristicas pessoais e habilidades necessarias para desempenhar as
tarefas que lhes seriam impostas.

Um caso em especial nos chamou bastante atencdo, tratava-se de uma agente de
investigacdo, do sexo feminino, de complei¢do franzina, baixa estatura, muito reservada e
introspectiva, de fala mansa e gestos frageis, que havia se candidatado o compor o quadro da
delegacia.

Sua aversdo ao trabalho de campo restou clara, descrevendo-se como uma profissional
organizada, séria e comprometida, com formagdo académica em Direito, reconhecida
desenvoltura redacional, e detentora de aptiddes importantes para o bom exercicio
burocratico. Tal agente de investigacdo se declarou também adversa a situagdes de risco e
confronto armado.

Apostando em resultados, tal agente de investigagdo foi indicada a compor o quadro
da Especializada, mas assumindo as fung¢des de escrivania (escrivd), e pela otimizagdo dos
seus servigos, nao foi surpresa que tenha a servidora se destacado como uma das melhores

servidoras da DCCPAT.

4.2 Servidores da Delegacia do Meio Ambiente

A mesma PORTARIA citada no subitem anterior, disciplina o funcionamento e as
atribui¢des da Delegacia do Meio Ambiente, destacando, no artigo 14, com incisos e alineas
seguintes, que compete a citada unidade policial a execug¢do de atividades de policia judicidria
quanto a apuracdo das infragdes penais praticadas contra os recursos ambientais: atmosfera,
aguas interiores, superficiais e subterraneas, estudrios, mar territorial, solo, subsolo, elementos
da biosfera, fauna e flora.

Desta feita, a presente pesquisadora, gestora de outra pasta, ou seja, ja com lotagdo na
1* DSPC, foi apresentado o desafio de buscar melhorias nos resultados da referida Delegacia
e, para tanto, passou-se a mapear nio so os pontos de atuacdo, mas também, e principalmente,
buscou-se identificar o perfil dos servidores que la estavam lotados.

Da gestao se ¢ cobrada solucdo, mas muitas vezes, como ja descrevemos la no inicio
do presente trabalho ao seguirmos os ensinamento de KAUSS (2011), "os chefes, por melhor
intencionados que sejam, enfrentam dificuldades impares decorrentes, principalmente, da falta

de estimulo funcional dos servidores" e foi por isso que, primamos por analisar as
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caracteristicas pessoais e volitivas dos que 14 estavam lotados a fim de buscarmos uma melhor
adequacao do quadro.

De tal andlise percebemos que o Delegado Titular, apesar de possuir vasto
conhecimento da matéria, apresentava, segundo sua propria definicdo, uma aptiddo mais
desenvolta para atuacdo numa delegacia de cunho mais repressor, tendo no seu histdrico
formador exercido fun¢des militares, de presenca muito firme, e por isso se sentia mais a
vontade para trabalhar e comandar maiores estruturas operacionais.

Também constatamos que os demais servidores buscavam canalizar suas energias em
acdes de maior impacto e confronto, com excecdo do escrivdo que, apesar de experiente,
declarou ndo se sentir paciente o suficiente para adog¢do das medidas relacionadas ao

atendimento populacional.

4.3 Dos Numeros por Representacdes Cautelares

As medidas cautelares, para uma investigacdo policial, servem como instrumentos
necessdrios e efetivos para que certamente se alcance um resultado satisfatorio na conclusio
do inquérito policial.

No curso dos levantamentos probatdrios, diante dos resultados periciais e diligéncias
adotadas, muitas vezes baseados em oitivas e provas irrefutaveis, hd necessidade de se
complementar uma teoria, um caminho investigativo que estd sendo percorrido, de modo a
coibir intervengdes no resultado fidedigno ou de robustecer o corpo do que ja se sabe.

O delegado representa judicialmente pelo deferimento do pedido de uma prisdo
preventiva (quando ja hé elementos suficientes para oferecimento da denuncia pelo Ministério
Publico), de uma prisdo temporaria (para fins de aprofundamento investigativo), de uma
busca e apreensdo (para coleta de objetos e provas materiais) ou de uma interceptagdo
telefonica, telematica, bancaria (para levantamento de dados), com a finalidade de melhor
desenvolver a investigacdo e, assim, alcancar resultados satisfatorios para identificacdo da
autoria e defini¢do das circunstancias delitivas.

Como bem citou TOURINHO (2001), "as medidas cautelares sdo necessarias quando
o indiciado ou réu estiver praticando atos que demonstrem o desejo de subtrair eventual
aplicagdo da pena, estiver perturbando a instru¢do probatdria, € no caso de uma prisdo
processual, se sua detencao for imprescindivel para as investigagcdes do inquérito".

A DCCPAT, contando com a integracdo da equipe (delegados, escrivaes e agentes de

investigacdo) que foi selecionada, adaptada e ajustada, apresentou 129 representacdes
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cautelares ao Poder Judicidrio Paraibano nos seis primeiros meses (JANEIRO/16 a
JUNHO/16) deste ano de 2016, possibilitando assim que as investigagdes a respeito de crimes
graves fossem bem mais exitosas.

A referida especializada entende que as medidas cautelares, como bem lembrado por
MIRABETE (2013), "sdo adotadas por razdes de necessidade e conveniéncia, haja vista o
clima de panico que se estabelece em nossas cidades, a certeza da impunidade que campeia
célere na consciéncia de nosso povo, formando assim os novos criminosos, exigindo pois
medidas firmes e emergenciais".

A DMA, no mesmo periodo, ndo deixando de levar em consideragdo a menor
demanda de denuncias envolvendo a matéria e um quadro de servidores mais reduzido, isso se
comparado a DCCPAT, nao impetrou qualquer representagdo ao Judiciario, gerando assim

"uma atuagdo menos enérgica quanto a garantia da ordem publica" (TOURINHO 2001).

4.4 Dos Numeros por Prisées Provisorias

As prisdes provisdrias, decretadas antes da condenagdo formal, e em qualquer fase da
investigacdo policial, possuem natureza cautelar.

Como citou CAPEZ (2016): “Tratando-se de prisdo cautelar reveste-se do carater de
excepcionalidade, na medida em que somente podera ser decretada quando necessaria, isto €,
se ficar demonstrado o periculm in mora”.

Ferramenta util as repressdes qualificadas, fung¢do precipua das Delegacias
Especializadas, verificou-se, enquanto policia judicidria, o numero expressivamente
consideravel de 124 prisdes na DCCPAT e isso no mesmo periodo semestral analisado,

enquanto que na DMA registrou-se, apenas, uma unica prisao.

PERIODO DELEGAGIA REPRESENTACOES PRISOES
APURATORIO | ESPECIALIZADA CAUTELARES PROVISORIAS
JAN -JUN/16 | DCCPAT 129 124

JAN -JUN/16 | DMA 0 1

Quadro 02 — Produtividade no primeiro semestre de 2016, da DCCPAT e da DMA.

Assim, a partir da analise do quadro acima, pode-se verificar a discrepancia existente
entre o numero de Representagdes por Cautelares e Prisdes Provisdrias efetivadas, quando se

faz uma comparagdo entre as duas unidades policiais. Diante do qual se pode constatar, mais
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uma vez, que os bons resultados estdo ligados a delegacia cujos servidores estdo plenamente

adaptados.

4.5 Da Legitimidade dos Dados Obtidos (Setor de Estatistica)

A 1* SRPC, diante da necessidade de controle operacional, e para base futura de
dados, dispde de um setor estatistico proprio, com numeros mensalmente apresentados ao
crivo dos gestores, onde sdo coletados e ainda confrontados.

Cada Delegacia de Policia, mediante preenchimento de planilha propria, onde sdo
lancados os dados oficiais (nome dos presos, numero do inquérito, nimero do processo apds
judicializagc@o junto ao Poder Judicidrio, dentre outras informagdes especificas) da produgdo
mensal, encaminha ao setor de estatistica vinculado a 1* SRPC os numeros alcangados,
contando tal documento com a assinatura do Delegado Titular, o qual se responsabiliza pela
corretude das informacoes.

Diante do cotejo dos dados e em respeito a hierarquia e ao disciplinamento que rege a
instituicdo Policia Civil, os dados da estatistica, que servem precipuamente ao consumo

interno da situagdo gestacional sdo convalidados e reais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Finaliza-se o presente trabalho, com o intuito de tecer comentarios ponderados acerca
da pesquisa, com a apresentacdo do atual topico, subdividido em: consideracdes finais,

limitagdes da pesquisa e sugestdes para estudos.

5.1 Conclusoes

No inicio desta pesquisa definiram-se os objetivos geral e especificos, os quais foram
analisados mediante a formalizagdo das entrevistas realizadas com os servidores e do
levantamento de dados junto ao setor estatistico vinculado a 1* SRPC.

Nesse diapasdo, as unidades policiais da Policia Civil foram mapeadas, inclusive, por
meio do Quadro 01, para melhor entendimento; o efetivo de lotacdo das delegacias que foram
referenciadas na pesquisa, quais sejam, DCCPAT e DMA, bem como a sua composi¢ao € a
comparacao entre ambas, no sentido de desempenho dos servidores com adequagdo entre suas
funcdes e aptiddes pessoais, foram alcangcados por meio de andlises pontuais, mais
especificamente, nos tdpicos dos capitulos 3 e 4.

Analisando a produtividade das Delegacias Especializadas supramencionadas, a
analise e discussdo dos dados, especificando-se o nimero de representagdes judiciais, bem
como de prisdes efetivadas, foi possivel visualizar a grande dissensdo existente entre as
citadas, o que ratifica que as adequacdes funcionais estdo intrinsecamente ligadas ao
aperfeicoamento e consequente gestdo de resultados, com aprimoramento do servigo publico
de seguranca prestado. Conclusdes estas que também norteiam e se encontram presentes no
trabalho de CAMPOS, 2005.

Destarte, quanto a pergunta da pesquisa: Qual a influéncia da adequagdo funcional no
desempenho do servidor policial civil frente aos nimeros de procedimentos investigativos
positiva e exitosamente concluidos e nas medidas de repressdao qualificada apresentadas e
adotadas ao longo da investigag¢@o? - algumas importantes consideracdes.

Através da analise da pesquisa bibliografica, do teor das entrevistas, do que foi
explanado por cada um dos servidores analisados e diante do quadro semestral comparativo
de nimeros de representagdes cautelares e de prisdes realizadas por duas distintas, porém
especializadas, delegacias, pode-se constatar que o resultado de produgdo da unidade

policial sofre influéncias quando ha adequagdo entre o desempenho funcional e as
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caracteristicas e habilidades pessoais do servidor, o que restou ilustrado por meio do Quadro
02 e toda a explanacdo que a ele fez referéncia.

Assim, necessario se faz que os gestores pautem o seu atuar, ao visarem uma melhor
produtividade, verificando as aptidoes de cada componente das equipes de trabalho e, entdo,
haverd a otimizacgdo tdo buscada e esperada pela sociedade na prestagdo do servigo publico

de seguranca.

5.2 Limita¢des da Pesquisa

Apesar da pesquisa qualitativa realizada com amostra por acessibilidade possibilitar ao
pesquisador um panorama claro da problematica inserida no tema, melhor seria analisar
numeros de produgdo de outras delegacias de policia, entrevistando, portanto, os servidores
vinculados a tais, para uma maior abrangéncia e melhor defini¢do do quadro.

A dificuldade estaria, destarte, na vultosa quantidade de entrevistas que precisariam
ser empreendidas, haja vista, citando como exemplo tdo somente as unidades vinculadas a 1*
SRPC, com circunscri¢do exclusivamente em Jodo Pessoa/PB, onde existem 09 Delegacias

Distritais, 12 Delegacias Especializadas, a Central de Policia e a Central de Flagrantes.

5.3 Sugestdes para Estudos Futuros

Com a publicidade do diagnostico tragado quanto aos resultados do primeiro semestre
de 2016 e com a constatagdo da inexpressividade alcangada pela Delegacia do Meio Ambiente
(DMA), e, principalmente, na tentativa de adequar-se a politica de resultados da atual
administragdo da 1* SRPC, a gestdo decidiu reajustar o quadro de servidores da referida
Especializada, modificando-o completamente, mediante substitui¢ao.

Primou-se, entdo, pela adequagdo funcional no momento da escolha e da destinagdo de
tal novo corpo de servidores, mediante analise dos perfis e das aptiddes pessoais dos possiveis
candidatos e iniciou-se a busca por uma ascensdo operacional da referida unidade policial,

com numeros novos e crescentes de resultados:



DELEGACIA PERIODO MEDIDAS PRISOES
ESPECIALIZADA CAUTELARES PROVISORIAS
DMA JULHO/16 0 0

DMA AGOSTO/16 0 9

DMA SETEMBRO/16 0 3

Quadro 03 — Produtividade da DMA, dos meses de Julho a Setembro de 2016.
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Diante de tal constatagdo, seria viavel iniciar um novo ponto de estudos para pesquisa,

qual seria: a analise progressiva dos resultados, apds as mudancas estruturais nos quadros das

delegacias, diante das adequacdes funcionais providenciadas.
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ANEXOS

FOTOGRAFIAS DO ACERVO PESSOAL DA AUTORA

Fotografia de coletiva de imprensa, decorrente da prisdo pela DCCPAT de individuos acusados de
latrocinio de dono de padaria em Jodo Pessoa. Fonte: Autora.

Fotografia de coletiva de imprensa, retratando a prisdo, pela Policia Civil, de 7 integrantes de
um bando acusado por assaltos a bancos em Jodo Pessoa. Fonte: Autora.
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Fotografia de coletiva de imprensa, decorrente da prisdo pela DCCPAT de trio acusado de praticar
assaltos na Zona Sul de Jodo Pessoa. Fonte: Autora.

Fotografia de coletiva de imprensa, onde a Policia Civil foi responsavel por desarticular esquema de
receptacdo e furto que causou prejuizo de R$ 2 milhdes a sociedade paraibana. Fonte: Autora.
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Fotografia de coletiva de imprensa, decorrente da prisdo pela DCCPAT de individuos acusados da
pratica de assaltos na Capital. Fonte: Autora.
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Fotografia de coletiva de imprensa, decorrente de prisdo efetuada pela Policia Civil, de bando suspeito
de assaltos. Fonte: Autora.
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Policia Civil cumpre mandados de prisdo contra envolvidos em casos de roubo. Fonte: Autora.
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Pris@o de quadrilha especializada em explodir agéncias bancarias. Fonte: Autora.

Fotografia de coletiva de imprensa, decorrente da prisdo pela DCCPAT, que evitou arrombamento de
caixa eletronico na Paraiba. Fonte: Autora.



