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UMA ABORDAGEM SOBRE A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DE ESTOQUE E
A GESTAO DE QUALIDADE NAS ORGANIZACOES

Thayse Lins Almeida Barbosa"

RESUMO

Sabe-se que para alcangar seus objetivos, as empresas precisam levar em consideragao controle
de estoque, bem como a gestdo de qualidade. Para tanto, ¢ preciso que compreenda que o
estoque precisa ser controlado, ou seja, como e quando abastecer, o que precisa ser retirado, o
que € obsoleto, dentre outros aspectos. Somente assim, atenderd a demanda da empresa,
controlando o desperdicio, independente do ramo que atua. Nesse sentido, este estudo objetiva
abordar a importancia do planejamento de estoque e a gestdo de qualidade nas organizagdes.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica na qual foram usados materiais ja publicados, como
livros, artigos, dentre outros que serviram de base para a presente pesquisa. Devido sua
importancia, os estoques necessitam ser bem planejados e gerenciados. Para tanto, é preciso
determinar “o que” manter em estoque, “quando” reabastecer, como receber, estocar e suprir
os produtos, mantendo a acuracidade dos saldos e fazendo o saneamento do estoque. Conclui-
se que, embora impliquem custos e causem impactos nos indicadores financeiros, os estoques
sd0 necessarios para as organizagdes, ¢ seu controle ¢ de fundamental relevancia para a gestao
de qualidade.

Palavras-Chave: Estoque. Gestdo de Qualidade. Controle de Qualidade.
1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizagdo associado ao crescimento tecnoldgico e industrial, o
mercado esta cada vez mais exigente. Isso contribui para que haja um maior e mais efetivo
planejamento dos estoques das empresas, bem como a uma maior atencao a gestdo da qualidade
das organizacdes.

Compreendem-se como estoques todos os materiais ou produtos na qual estdo
fisicamente disponiveis pela empresa, até que sejam comercializados. Podem ser matérias-
primas, insumos, produtos acabados e que estdo armazenados que visam produzir lucro.

No decorrer do tempo, os donos de empresas compreenderam que ¢ muito importante a
organizacdo ¢ a qualidade de estoques e consequentemente a necessidade de controlar a
demanda, evitando perda de recursos.

Sabe-se que o controle de estoque merece uma atengdo especial, por sua importancia no

planejamento estratégico das empresas, visto que reduz os custos, garante a disponibilidade,

* Aluna de Bacharelado em Quimica Industrial na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
Email: thayselinsab@gmail.com



proporciona um atendimento de qualidade aos clientes, como também mantém uma vantagem
significativa em relagdo a concorréncia.

Desse modo, esse estudo tem o objetivo de analisar o planejamento de estoque e a gestao
de qualidade nas organizagdes. Uma preocupacdo antiga, visto que sempre tentou-se
inspecionar a qualidade do que ¢ fornecido, sejam bens ou servigos, objetivando o crescimento
das organizacdes.

Assim, ¢ preciso que a gestdo de qualidade possibilite ¢ conhe¢a 0 modo como os
estoques sdao armazenados, manuseados, adaptando-os se preciso as novas circunstancias. De
um modo geral, a qualidade passou a ser uma estratégia fundamental para as organizagdes que
tentam atender as exigéncias do mercado e consequentemente satisfazer os clientes.

A relevancia deste estudo ¢ verificar a importancia do planejamento do controle de
estoque e da gestao de qualidade nas empresas. A ISO 9001 determina um rol de diretrizes para
o sistema de qualidade. O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é uma estrutura
organizacional criada tanto para gerir, quanto para garantir a qualidade, os procedimentos
operacionais ¢ as responsabilidades estabelecidas. Cabe ressaltar que a importancia dessa

pesquisa ndo se esgota aqui, mas pode servir de base para estudos vindouros.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As organizagdes, grandes ou pequenas, publicas ou privadas, possuem algumas
caracteristicas em comum, isto €, “sdo entidades sociais, orientadas por metas, projetadas como
sistemas de atividade deliberadamente estruturados e coordenados, ligados ao ambiente
externo” (DAFT, 2014).

Verdadeiramente, as organizacdes estdo intrinsecamente ligadas aos individuos em
todos os seus ambitos — educagdo, trabalho, relacionamentos, satide — o que as torna parte

essencial do cotidiano das pessoas.
2.1 Gestao de Qualidade nas Organizacoes

Existem muitos aspectos que contribuiram para as transformacgdes no cenario
empresarial, dentre eles o advento da internet, mudangas nos habitos de consumo, surgimento
de novos mercados. Tudo isso acelerou a competividade do mercado que contribuiu para o

surgimento da gestdo de qualidade.



Atualmente, o controle da qualidade ¢ voltado para o gerenciamento estratégico da
qualidade no qual a preocupagdo maior ¢ poder concorrer no mercado, buscando tanto
satisfazer as necessidades do cliente como a do proprio mercado (MACHADO, 2012).

Ante o exposto, hd algumas classificacdes no que tange as denominadas ‘“‘eras de
qualidade”. No entanto, o pensamento de Gavin (2002) ¢ bastante aceito, uma vez que organiza
a evolu¢do da qualidade em quatro etapas: Inspe¢do; Controle Estatistico da Qualidade;
Garantia da Qualidade; e Gerenciamento Estratégico da Qualidade. As etapas de Inspegao e
Controle Estatistico da Qualidade fazem referéncia aos métodos e ferramentas para certificar a
qualidade do produto e da producao, seja através de inspe¢do ou controle estatistico. A terceira
etapa traz uma inovagao ao buscar a garantia da qualidade de uma forma mais abrangente,
através da qualidade em todos os processos, desde a concepcdo e desenvolvimento até a entrega
ao cliente através de bons servicos. J& a ultima etapa, do Gerenciamento Estratégico da
Qualidade, relaciona a qualidade a lucratividade, utilizando-a como um fator estratégico e

competitivo.

Nos séculos XVIII e XIX, qualidade era vista como uma forma de assegurar uma alta
qualidade dos produtos, porém, era informal quando praticada. Como a fabricagao era
realizada por artesdos, os mesmos faziam a inspecdo baseados em seus proprios
critérios e de sua equipe. Este era, portanto, um procedimento natural e corriqueiro.
Com o surgimento da producdo em massa e a necessidade de pegas intercambidveis,
a inspegdo passa a ser formal (FREITAS, 2009).

A inspegdo sO encontrava produtos com defeitos com atividades restritas, tais como
contagem, reparagao pela qualidade e a classificagdo. No que se refere ao controle da qualidade,

s6 pode ser verificado no processo produtivo por meio de procedimentos estatisticos.

Com o advento da estatistica para proferir controle da qualidade, reconhecia-se a
variabilidade do processo como fator importante. O controle de processo passa, entdo,
a ser realizado por meio dos principios da probabilidade e da estatistica. Do ponto de
vista gerencial, pensou-se ser improvavel que duas pecas fossem feitas da mesma
forma, que existia certo grau de variag@o das matérias-primas, dos equipamentos e das
habilidades dos operadores, e que, diante disto, deveria se pensar no grau aceitavel de
variagdo (FREITAS, 2009).

Sabe-se que as atividades da fung@o gerencial sdo determinantes para a politica da
qualidade, como também para os objetivos ¢ as responsabilidades. Somente assim € que podera
ser assegurada a melhoria da qualidade dentro do sistema.

“A Gestdo da Qualidade Total (GQT), como ficou conhecida essa nova filosofia
gerencial, marcou o deslocamento da analise do produto ou servigo para a concepcao de um

sistema da qualidade” (MACHADO, 2012). Esse conceito pode ser facilmente observado na



Figura 1, que demonstra a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, onde o cliente

¢ o promotor dos requisitos dos produtos.

Figural. Gestdo da Qualidade Total

MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
‘""'""‘,""’ RESPONSABILIDADE [
r DA GESTAO ~ ;J‘
GESTAO MEDIGAO, ANALISE
DE RECURSOS E MELHORIA CLIENTE
‘. L E L X B N X 3 *
REALIZACAO ’ L]
DO PRODUTO PRODUTO
-»

Salda

CLIENTE

REQUISITOS SATISFACAO

Fonte: Frango (2017)

Desse modo, a gestdo de qualidade torna-se uma pratica nas empresas que possuem esse
modelo de organizacdo e producao na qual possui os seguintes principios: filosofia da melhoria
continua, identificacdo e eliminagdo dos erros, focos nos processos, entendimento das
necessidades dos clientes internos e externos, cooperacdo dos trabalhadores, cultura de
aprendizagem, uso de métodos e técnicas estatisticas como instrumentos de mensuracdo de
resultados.

Segundo Santos; Antonelli (2011) a gestdo da qualidade enfoca a aplicagdo de métodos
que visem avaliar a qualidade percebida e esperada pelo consumidor, uma vez que possibilita
vantagens competitivas decorrentes da garantia da qualidade de produtos e processos aos
clientes.

Em suma, a gestdo de qualidade vem sendo cada vez mais procurada pelas empresas e
organizagdes em virtude do reconhecimento internacional no que tange a credibilidade dos
produtos e servicos, uma vez que ¢ considerado como um diferencial, adquirindo uma imagem

positiva diante dos clientes e fornecedores.
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2.2 Normas de Qualidade

O comité técnico responsavel pelas normas da série NBR-ISO 9000 ¢ o CB 25, da
Associagao Brasileira de Normas técnicas, conhecida como ABNT. Na verdade, no Brasil e
entidade responsavel pela representagdo da ISO é o Inmetro. Este reconhece e habilita as

empresas para realizar a certificacdo das organizagdes na qual fornece o selo ISO 9000.

A ISO 9000 constitui basicamente uma metodologia proponente de um modelo de
implementagdo de sistemas da qualidade, aplicavel a qualquer tipo de empresa, em
qualquer parte do mundo. Tem como enfoque a garantia da qualidade e forma um
conjunto consistente e uniforme de procedimentos, elementos e requisitos para a
garantia da qualidade (CORREA, 2012).

Vale salientar que ¢ por meio dessas normas que as organizacdes sdo reconhecidas e
respeitadas pelos concorrentes, uma vez que tais normas possibilitam que haja uma melhoria
na qualidade dos servigos da organizagdo e consequentemente uma melhoria no desempenho ¢

na imagem perante os clientes.

Porém um dos aspectos mais importantes para a certificagdo e manutencdo do selo
ISO ¢ a auditoria interna, as empresas precisam estar em constantes auditorias,
realizadas internamente para identificagdo de possiveis falhas e tomar as atitudes
necessarias para corre¢do das mesmas, ¢ até mesmo prevenindo futuros defeitos.
(CORREA, 2012).

A sigla ISO ¢ oriunda do grego “/s0s”, que significa igualdade e uniformidade. Na
realidade, representa a Organizagdo Internacional de Normalizagdo, com sede em Genebra na
Suiga na qual elabora normas internacionais.

Sao revisadas a cada cinco anos a fim de assegurar a atualidade e manter as exigéncias
do mercado. “As organizagdes precisam ir além de documentar o sistema como atualmente ¢,
mas empenhar-se em criar o futuro” (FREITAS, 2009).

Além da norma ISO 9000 ha também a ISO 14000. Esta descreve os requisitos de um

Sistema de Gestao Ambiental.

A ISO 14000 — Sistema de Gestdo Ambiental — Especificagdes com guia para uso,
estabelece requisitos para as empresas gerenciarem seus produtos e processos para
que eles ndo agridam o meio ambiente, que a comunidade nio sofra com os residuos
gerados e que a sociedade seja beneficiada num aspecto amplo. (MACHADO, 2012).

A ISO 22000 surgiu para assegurar que os alimentos comercializados ndo oferegcam

danos ao consumidor. Além destas, existem outras normas, tais como a ISO 18000, BS 8800,
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OHSAS 18000 e SA 8000 que tentam padronizar e melhorar os processos de trabalho assim
como a relagdo entre empresas e funcionarios.

“A certificacao ISO, desse modo, ndo garante que o produto ou o servigo de determinada
empresa seja de melhor qualidade, e sim que aquele produto ou servico seja desenvolvido de
forma padronizada” (MACHADO, 2012).

Em suma, dentre os intimeros beneficios de obter o certificado da ISO convém
mencionar a abertura de novos mercados, maior conformidade e atendimento as exigéncias dos
clientes, menores custos de avaliacao e controle, melhor uso de recursos existentes, aumento da

lucratividade, melhores condi¢des para acompanhar e controlar os processos.

2.3 Estoque

Estoque sao todos e quaisquer materiais, mercadorias ou produtos disponiveis pela
empresa, com expectativa de ingresso no ciclo de producdo, de seguir seu curso produtivo
normal, ou de serem comercializados (ASSAF NETO, 2009).

De acordo com Moreira (2004) estoques sdo quaisquer quantidades de bens fisicos
conservados de forma improdutiva por determinado intervalo de tempo, tanto de produtos
acabados, como de matérias-primas ou produtos intermediarios.

A depender do tipo de negdcio da empresa, podem possuir varias formas, isto &,
medicamentos, alimentos pereciveis, produtos de beleza, moveis, eletrodomésticos, dentre

outros.

A armazenagem de produtos faz parte da vida do homem desde os tempos mais
antigos. Guarda, manuten¢do e movimentacdo da matéria prima de produto acabado,
com intuito de manter a qualidade do produto, administrando o espago e tempo, fazem
parte desse processo. Sabe-se que ainda o armazém ou centro de distribui¢do (CD) ¢
o meio mais eficiente para consolidar as linhas de fornecedores e dividir o volume
para servir seus clientes (NOGUEIRA, 2012).

A funcgdo dos estoques ¢ maximizar as vendas, aperfeigoar o planejamento e controle de
producdo, quanto maior o investimento, maior sera o comprometimento e responsabilidade de
cada departamento. Minimizar perdas e custos, otimizar investimentos, reduzindo as
necessidades de capital investido. (DIAS, 2010)

Além disso, visa evitar a falta de material, mantendo o equilibrio da empresa, sem que

haja material em falta ou até mesmo em excesso.
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O estoque agrega valor de tempo ao produto, pois envolve a disponibilidade do mesmo
a ser entregue para o consumidor final. E necessario manter estoques, porém sua
administracdo se torna um desafio para as empresas, pois envolve manter niveis os
mais baixos possiveis, pelo alto custo, mas ao mesmo tempo, tendo que prover a
disponibilidade certa para atender aos clientes, e isso requer uma administragdo
cuidadosa (SOUZA; MELLO, 2017).

Na realidade, o controle mantém o nivel do estoque de acordo com a necessidade da
demanda, levando em consideragao a qualidade e quantidade desejada.

Em suma, para conquistar com mais eficiéncia o controle de estoque ¢ necessario
conhecer as necessidades da reposicgao, evitar perdas, desvios, expiragao da validade, observar
os produtos que se encontram sem giro, entender que o estoque influencia nos custos dos
produtos, entre outros aspectos.

Segundo Tabim; Royer (2015) a gestao de estoques consiste em renovar constantemente
itens disponiveis, para realizar as operagdoes com sucesso ¢ desta forma, produzir lucros. O seu
objetivo essencial € evitar a falta de material, porém ao mesmo tempo ndo gerando excessos,
buscando o equilibrio entre nivel de estoque ideal e redugdo de custos.

Para que haja um bom gerenciamento do estoque ¢ preciso fazer o inventario, ou seja,
contar e registrar os produtos armazenados. A posteriori, fazer uma previsao de vendas e
consumo (Ultimos seis meses). Por fim, classificar as informagdes para saber quais produtos

merecem mais atengao.

2.4 Tipos de Estoque e Métodos de Avaliacao

Ha varias formas de classificar o estoque. Segundo Arnold (1999) os principais tipos de
estoque de uma empresa sao os produtos em processo, as matérias-primas € os produtos
acabados. As matérias-primas sdo todos os itens que ndo foram transformados em um produto
final. Os produtos em processo sdo as matérias-primas que adentraram no processo de
producdo. Ja os produtos acabados sdo aqueles que estdo esperando para serem vendidos, pois
sairam do processo de produc¢ao.

“Por matéria-prima entende-se em geral o material basico que ira receber um processo
de transformagdo dentro da fabrica, para, posteriormente, entrar no estoque de acabados como
produto final” (POZO, 2010).

Existe um método de classificacdao quanto a importancia denominado ABC que constitui

como uma ferramenta capaz de auxiliar na gestdo de estoques permitindo que sejam
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identificados quais os itens que precisam ser vistos com mais atengdo. Além disso, pode ser

usada pra classificar clientes no que se refere aos volumes de compra vinculado a lucratividade.

[...]atécnica ABC ¢ uma forma de classificar todos os itens de estoque de determinado
sistema de operagdes em trés grupos, baseado em seu valor total anual de uso. Pode-
se basear também na receita gerada por cada produto em determinado periodo
(CORREA APUD CUNHA, 2013).

Assim, o grupo A ficam os itens mais importante que devem ser vistos com mais aten¢ao
pela administragdo. No grupo B, ficam os produtos intermedidrios, ou seja, aqueles que nao
precisam de tanta atencdo. Por fim, no grupo C s3o armazenados os itens menos importantes
em termos de movimenta¢dao, mas que nao devem ser descartados ja que geram custo ao
estoque.

Entende-se que os fatores que justificam a avaliagdo de estoques, tais como o valor
desse capital seja uma ferramenta de tomada de decisdo para evitar desperdicios como perda de
validade, roubos, extravios, dentre outros.

Ha alguns métodos de avaliagdo de estoque. PEPS, UEPS e MPM sdo os mais comuns.
PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) ou FIFO (First In — First Out), consiste em um
método que leva em consideracdo a ordem cronoldgica de entrada dos produtos, ou seja, o lote
mais antigo ¢ usado primeiro, até que se esgote e adentre o lote mais atual.

Ferreira (2007) elenca um rol de vantagens desse método:

Os itens usados sdo retirados do estoque e a baixa ¢ dada nos controles de maneira
logica e sistematica; O resultado obtido espelha o custo real dos itens especificos
usados nas saidas; O movimento estabelecido para os materiais, de forma continua e
ordenada, representa uma condicdo necessaria para o perfeito controle dos materiais,
especialmente quando estes estdo sujeitos a deterioragdo, decomposicdo, mudanca de
qualidade, etc (FERREIRA, 2007).

Esse método tem como vantagem principal a possibilidade de uma circulacio
organizada de produtos, permitindo que o estoque se mantenha atual constantemente.
Entretanto, ¢ preciso que os lotes estejam sempre organizados para controlar o valor dos
mesmos.

No tocante ao UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que Sai) ou LIFO (Last In — First Out),
constitui um método capaz de controlar os custos e as receitas, fazendo que o estoque seja

avaliado levando em consideracdo as compras mais antigas.

O custo do estoque é determinado como se as unidades mais recentes adicionadas ao
estoque (ultimas a entrar) fossem as primeiras unidades vendidas (saidas) ou
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(primeiras a sair). Supde-se, portanto, que o estoque final consiste nas unidades mais
antigas e ¢ avaliado ao custo destas unidades. De acordo com o método UEPS, o custo
dos itens vendidos/saidos tende a refletir o custo dos itens mais recentemente
comprados (comprados ou produzidos, e assim, os precos mais recentes) (OLIVEIRA,
2015).

Vale ressaltar que no método UEPS ¢ usado o preco do ultimo lote comprado para
custear as vendas. Todavia, ndo ¢ apropriado para algumas empresas, tais como as que
trabalham com alimentos pereciveis, uma vez que ao comercializar os produtos que entraram
por ultimo, os primeiros podem estar vencidos.

“Nao ¢ adotado pela legislagao tributaria Brasileira porque existe a possibilidade de se
ter uma inflacdo e os estoques ficarem subavaliados, diminuindo assim as chances de
lucratividade por parte da empresa” (DANTAS, 2015).

O método MPM (Média Ponderada Moével ou Preco Médio Ponderado) ¢ um método
que utiliza o custo médio das mercadorias. Neste caso, o estoque ¢ controlado de forma
permanente, cujo calculo do custo sera refeito a cada aquisi¢ao da mercadoria. Assim, 0s custos
do primeiro lote sao somados com os do segundo e divididos pela quantidade total de produtos.
Cabe mencionar que esse método ¢ o mais usado pelas empresas hoje, por ser facil de ser
aplicado.

Esses métodos podem ser observados com clareza a partir da Figura 2, que simula uma

saida de trés produtos.

Figura 2. Métodos de avaliacao de estoque

® Avaliagdo de estoque

PEPS - Primeiro que Entra, Primeiro que Sai

o — o —————

| L1 L1 L2 A L2 L3 L3

____________________

| v [ v | 2 | 2 | 2 | 13 | 13|

N e "

MPM - Média Ponderada Movel

TN 12 | 12 | 1 | 13 | 3 |

Fonte: elaborado pela autora.
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No caso do método PEPS, foram retirados dois produtos do primeiro lote, apds o
término do estoque desse lote, retirou-se do lote seguinte. No método UEPS segue-se o caminho
inverso, onde retira-se produtos do tultimo lote para entdo utilizar-se dos lotes que o precede.
No método MPM faz-se uma média dos valores de todos os produtos para que qualquer item

seja retirado com o mesmo valor.

2.5 Aspectos Importantes do Planejamento de Estoque nas Organizacoes
Para que possa ser atendida a demanda do mercado, ¢ necessario que haja uma

antecipagdo da compra ou producdo do que sera comercializado.

A armazenagem € muito necessaria nas organizagodes, pois saber onde colocar, o que
colocar, quanto de produtos estocar, quais os meios de transporte usar, mantendo uma
gestio eficiente nesses processos, ¢ de fundamental importincia para a agregagio de
valor de negocio (MARTINELI ET ALL, 2015).

Dessa maneira, a armazenagem engloba os espacos existentes a fim de manter os
materiais no estoque. Ha alguns aspectos que sdo importantes para que o planejamento seja
eficiente, tais como a localizagdo, o /ayout, os equipamentos, os recursos humanos e
financeiros. Para tanto, “o objetivo geral da armazenagem ¢ o compromisso entre reduzir os
custos e proporcionar a melhor solucdo para as empresas” (OLIVEIRA, 2015).

Além da armazenagem, o dimensionamento de estoque ¢ importante para garantir que a
empresa gere lucros. Entende-se que dimensionar ¢ estabelecer um numero que deve existir de
cada produto.

“Denomina-se layout operacional ao arranjo fisico de uma éarea de armazenagem,
levando em conta a separacdo das pilhas, a acessibilidade dos volumes e os fluxos de trafego
de equipamentos” (RODRIGUES, 2011).

Os materiais antes de serem estocados, devem ser inspecionados e separados conforme
especificacdo. Caso ndo estejam em conformidade, devem ser registrados. Em suma, deve haver
verificagdo, protegdo e controle dos produtos para que sejam preservadas suas especificagdes.

Outros aspectos importantes da qualidade da gestdo de estoque que merecem ser
destacados sdo a quantidade de produtos, a demanda, os pedidos e reservas, os inventarios, os
desvios, as lojas online, controle individual de estoque.

“Elencar as quantidades minimas, bem como a rotatividades dos produtos possibilitam

o controle na hora de adquirir novos produtos e auxiliam na redug¢@o de compras desnecessarias”
(MARTINS, 2014).
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No tocante a demanda, ¢ de extrema importancia que sejam emitidos relatorios sobre a
entrada e saida dos produtos, atendendo as exigéncias do mercado. Gerenciar os pedidos e
reservas também € relevante para o estoque. Um software ajuda no registro de movimentagao,

como também gera relatorios de varios tipos.

Muitas empresas ainda mantém varios itens em estoque por medo de que os mesmos
faltem na sua linha de produgdo ou no estoque do centro de distribuigdo,
comprometendo assim a entrega do produto ao cliente. Para manter um controle
melhor do estoque e reduzir seu custo, sem comprometer o nivel de atendimento, é
importante classificar os itens de acordo com a sua importancia relativa no estoque.
Para atingir os objetivos da gestdo de estoque, devem-se utilizar ferramentas que
atendam as necessidades produtivas das organizagdes, de forma a melhor controlar
seus estoques (MARTINELI ET ALL, 2015).

Sabe-se que hoje as lojas online dominaram o mercado. O PrimeStart® — software criado
pela P2S Tecnologia, ¢ a solucdo de sistema de gestdo empresarial (ERP-Enterprise Resource
Planning) para pequenas e médias empresas de diversos tipos de segmento — oferece a opgao
de integragdo com sua plataforma de e-commerce, uma vez que ¢ uma tecnologia capaz de
unificar os dados e processos da organizagao em um mesmo software. Tal tecnologia também
permite que seja feito o controle individual de estoque, sabendo o historico do produto e se esta
apto a ser comercializado, evitando prejuizos ao empresario.

“As empresas devem implantar ¢ manter politicas ou estratégias adequadas para
administrar seus estoques, o que garantird o desempenho adequado dos diferentes processos e
fungdes empresariais, bem como minimizard os custos” (OLIVEIRA, 2015).

Para que haja uma boa gestdo de estoques ¢ preciso que seja avaliado e acompanhado
através de indicadores. Assim, deve existir a previsdo de estoque, isto ¢, como é a demanda da
empresa. “Medir o desempenho do estoque € extremamente salutar para a organizacdo, uma
vez que um dos aspectos fundamentais para a administracdo moderna ¢ a redugao de estoques”
(SZABO, 2015). Além disso, deve ser mantido um estoque de seguranga, ou seja, uma
quantidade de produtos que visem atender a uma demanda que excede a quantidade prevista

para certo periodo.

[...] o estoque da empresa precisa ser muito bem dimensionado, pois se ndo, corresse
o risco de ficar sem produtos para atender seus clientes ou até mesmo perder recursos
financeiros com mercadorias encalhadas em estoques mal planejados. Notoriamente,
essa ferramenta de controle de estoque propde uma maneira de controlar o que entra
e 0 que sai do estoque da empresa, bem como o registro dos valores associados
(MARTINELI ET ALL, 2015).
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Na figura 3 observa-se graficamente os conceitos de estoque méaximo, médio e estoque

de seguranga e estoque minimo.

Figura 3. Niveis de estoque

Niveis de estoque
Quantidade

Maximo Estoque confortavel

Médio — o — — . __ _Ponto de reposigio (PR)
Estoque de seguranca
Minimo Estoque de seguranca (ES)
Estoque em zona critica
Zero

Tempo

Pericdo de alerta e possiveis agiies emergenciais

PR | Periodo ideal de solicitagdo, compra e entrega

Fonte: Cyrino (2017)

O estoque maximo ¢ o estoque limite, geralmente dependente do espago fisico da
empresa. Estoque médio é o ponto de reposicdo, apds este ponto sera utilizado o estoque de
seguranca. O estoque de seguranca ¢ utilizado durante o periodo de solicitacdo, compra e
entrega do produto. O estoque minimo ¢ a quantidade disponivel para possiveis imprevistos na
utiliza¢do ou venda do produto.

Esses conceitos sdo de grande importancia para o planejamento e controle de estoque.
Na verdade, constitui a base da empresa. Se bem controlado, o estoque melhora o atendimento,

gera lucros, diminui a concorréncia, dentre outros aspectos.

3 METODOLOGIA

No que se refere a metodologia, a priori foi feito uma revisdo da literatura no tocante a
gestdo de qualidade, as normas de qualidade, o estoque, dentre outros. O intuito ¢ abordar a

importancia do planejamento de estoque nas organizagdes.
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Desse modo, a pesquisa baseia-se em uma pesquisa de carater bibliografica e
exploratoria, por meio de livros, artigos cientificos, pesquisas na internet que serviram de base
para o presente estudo. “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
fornecer ao investigador um instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas

também pode esgotar-se em si mesma” (VERGARA 2000).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao de qualidade tem se tornado uma pratica presente nas empresas de todos os
ramos. Trata-se de organizac¢des que tem o intuito de melhorar constantemente seus produtos e
servigos, levando em consideragao as necessidades e exigéncias do mercado, sanando os erros
através do uso de métodos e técnicas estatisticas como instrumentos de mensuracao de
resultados. Somente assim, em decorréncia da garantia da qualidade de produtos e processos
aos clientes, havera vantagem competitiva.

A certificagdo ISO ¢ de suma importancia, pois, permite que produto ou servigo seja
desenvolvido de forma padronizada. Além disso, possibilita também que as organizagdes sejam
reconhecidas e respeitadas pelos concorrentes, visto que melhora o desempenho e na imagem
perante os clientes.

Dessa maneira, o planejamento de estoque ¢ de fundamental importancia. Compreende-
se que estoques sdo os produtos, mercadorias ou matérias primas que ficam armazenadas a fim
de atender as necessidades da empresa. Para tanto, ¢ necessario que haja um controle, caso
contrario a organizacao tera prejuizos. Assim, o controle visa evitar desvios, perdas, validade,
demonstrando “o que”, “quando” e “quanto” comprar. Somente assim, podera administrar o
capital de giro.

Nesse sentido, ha alguns tipos de estoques usados, ou seja, PEPS, UEPS e MPM. No
entanto, no Brasil o método MPM ¢ o mais usado pelas empresas hoje, por ser facil de ser
aplicado. Outro aspecto que reduz e facilita o servigo da empresa no tocante ao planejamento
manutencdo do estoque sdo os sistemas computadorizados, ja que grande parte das empresas
hoje possui as lojas online.

No que tange as fungdes do sistema de controle de estoques, pode-se dizer que servem
para gerar e atualizar os registros de estoques, gerar pedidos, prever as decisdes de estoque

baseadas na previsdo de consumo e demanda.
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Assim, antes de serem estocados, os produtos devem ser inspecionados, separados
conforme especificagdo, protegidos e registrados para que sejam preservadas suas
especificacoes.

Para que haja uma boa qualidade da gestdo de estoque ¢ preciso também levar em
consideracao a quantidade de produtos, a demanda, os pedidos e reservas, os inventarios, os
desvios, as lojas online, controle individual de estoque, dentre outros.

Portanto, os estoques s3o necessarios para a organizagdo, embora que impliquem custos
e causem impactos nos indicadores financeiros. No entanto, necessitam ser bem planejados e
gerenciados. Desse modo, € preciso determinar “o que” manter em estoque, “quando”
reabastecer, como receber, estocar e suprir os produtos, mantendo a acuracidade dos saldos e
fazendo o saneamento do estoque. Todos os aspectos mencionados sdo relevantes tanto para o

planejamento de estoque, como também a gestdo de qualidade nas organizagoes.

AN APPROACH ON THE IMPORTANCE OF STOCK PLANNING AND QUALITY
MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

It is known that to achieve their goals, companies need to take into consideration inventory
control as well as quality management. To do this, it is necessary to understand that stock needs
to be controlled, that is, how and when to supply, what needs to be removed, which is obsolete,
among other aspects. Only then, it will meet the demand of the company, controlling the waste,
independent of the branch that acts. In this sense, this study aims to address the importance of
inventory planning and quality management in organizations. It is a bibliographical research in
which already published materials, such as books, articles, among others, were used as basis
for the present research. Because of their importance, inventories need to be well planned and
managed. In order to do so, it is necessary to determine "what" to keep in stock, "when" to
replenish, how to receive, to stock and supply the products, maintaining the accuracy of the
balances and sanitizing the stock. It is concluded that, although they entail costs and cause
impacts on financial indicators, stocks are necessary for organizations, and their control is of
fundamental importance for quality management.

Keywords: Stock. Quality Management. Quality Control.
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