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MERCADO FINANCEIRO: UMA PERCEPCAO DOS ALUNOS CONCLUINTES DO
CURSO DE ADMINISTRACAO DA UEPB.

Cassio Aragao Tessaro
Maria do Socorro Pinto de Carvalho Elisiario**

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o grau de conhecimento sobre o mercado
financeiro dos alunos concluintes do curso de administragdo na Universidade Estadual da
Paraiba. Uma das motivagdes para o estudo, foi o entendimento de que um bacharel em
administracdo deve possuir um minimo de conhecimento sobre tal drea. A metodologia
utilizada foi do tipo exploratoria, descritiva baseada em levantamentos bibliograficos e
documentais de diversas fontes, junto a isto, foi realizada a aplicacdo de um questiondrio
estruturado, junto aos alunos concluintes do curso de administragcdo da UEPB. Os resultados
levaram a conclusdo de que os 47 respondentes de um universo de 55, possuem um
embrionario conhecimento sobre o tema abordado.

Palavras-Chave: Administra¢do. Mercado. Financeiro.

1 INTRODUCAO

O presente estudo procura verificar o interesse dos concluintes do curso de
Administragcdo por uma area dos cursos de graduagdo em Administragdo: Finangas. Devido ao
fato de ja haverem outros estudos sobre o mesmo curso, mas em diferentes areas, sendo elas,
Logistica, Marketing, Recursos Humanos, produgdo e Operagdes (COSTA; OLIVEIRA,
2009; COSTA et al., 2008, 2009, 2011; COSTA; LIMA; ANDRADE, 2008). Todavia, ndo
foram encontrados estudos relevantes que abordassem a area de financas como topico
principal, embora alguns trabalhos tenham tocado tangencialmente no tema.

Os estudos sobre a formacgdo em Administracdo, embora tenham crescido bastante
em termos de interesse a partir da segunda metade da década de 1990, ainda podem ser
percebidos como limitados, tanto em quantidade de estudos como em relagdo a sua
abrangéncia, especialmente se comparada com outros temas relacionados a Administracdo,
como Financas e Teoria das Organiza¢des (COSTA, et al., 2011).

Vale ressaltar que, a linha de concentracio de Ensino e Pesquisa em
Administracdo apresenta algumas limitacdes em relacdo a sua abrangéncia e quantidade de
estudos quando comparada com outros temas relacionados a Administra¢do, como Gestao de
Pessoas e Estratégia (NICOLINI, 2003).




O estudo buscou analisar o entendimento dos estudantes em relacdo a area de
finangas, dando énfase no mercado financeiro, para melhor compreender o interesse pessoal
dos estudantes pela area. De tal modo, foi definido como problema principal da pesquisa o
seguinte: Os alunos concluintes do curso de administragdo t€ém conhecimento dos produtos do
mercado financeiro?

O trabalho tem como objetivo investigar junto aos possiveis concluinte do curso
de administrag¢do sobre o conhecimento do mercado financeiro

Para responder a questao de pesquisa e atender ao objetivo definido, o trabalho foi
dividido em quatro partes: Inicialmente traz-se a revisdo bibliografica, onde serd explicado
um pouco sobre os conceitos relacionados ao mercado financeiro; em seguida, ¢ apresentada a
metodologia que deu subsidio ao trabalho, posteriormente a apresentacdo e analise dos
resultados, consideragdes finais e referencias.

O mercado financeiro ird orientar as principais ¢ mais adequadas formas de
investimento, estudar esse setor ¢ fundamental para qualquer empresa ou pessoa fisica que
deseja crescer de forma solida. Uma simples variagdo na taxa basica de juros, por exemplo,
pode influéncia o caixa da empresa ¢ a possibilidade de empréstimos para investir no
crescimento da mesma. O conhecimento do mercado financeiro ird guiar o administrador para

que este possa fazer os melhores investimentos.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Segundo (CONCORDIA, 2017), no Japao o ato de gerenciar recursos financeiros
¢ ensinado as criangas desde os primeiros anos escolares, no Brasil, chegamos a graduacao
sem nunca termos recebido qualquer orientacdo sobre educacgdo financeira. O resultado dessa
escuriddo sdo os altos percentuais nacionais de inadimpléncia, a incapacidade de poupar da
maioria das familias brasileiras e a perda de oportunidades no mercado por pura falta de
conhecimento. Vale lembrar que enquanto nos Estados Unidos, 65% da populacdo tem
aplicagdes na Bolsa de Valores, no Brasil, esse percentual chega a infimos 0,29%.

No Brasil, sempre se existiu a busca pela “estabilidade financeira”, que

geralmente se € encontrada nos cargos publicos (Concursados).

Depois de muito refletir sobre tal comportamento cheguei a uma conclusdo: a tinica
forma coerente de progredir socialmente no Brasil e possuir determinada certeza do
caminho da carreira profissional é passando em um concurso publico. E isso ¢ muito
triste, mas ¢ a realidade, vivemos em um pais que a incerteza ¢ falta de mobilidade
social sdo chagas que nunca deixaram de existir (LENZ, 2013).
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Mas ndo adianta apenas ganhar bem, o cidaddo tem que saber utilizar o seu
dinheiro, sendo assim, a melhor op¢do pode vir a ser encontrada dentro do mercado

financeiro.

2.1 O MERCADO FINANCEIRO

Segundo (BTG, 2017), o mercado financeiro ¢ um “local” onde se faz possivel a
realizacdo de compra e venda (ou seja, o comércio) de bens como valores mobiliarios (agoes,
obrigacdes, etc.), mercadorias (produtos agricolas, ouro, etc.), € cdmbio. Resumidamente, o
mercado ¢ um ambiente onde o que ¢ negociado ¢ o proprio dinheiro. Existem mercados
gerais onde diversos produtos sdo comercializados, e mercados especializados, onde sera
negociado apenas um tipo de mercadoria. Os mercados funcionam colocando muitos
compradores e vendedores interessados num mesmo "lugar", tornando assim mais facil a

realizagcdo das negociagdes entre 0s mesmos.

O processo de globalizacdo econdmica, consequéncia de um claro intercambio
dentre os paises, fez com que os mercados de capitais adquirissem uma crescente
importdncia no cendrio financeiro internacional. Acompanhando essa tendéncia
mundial, os paises em desenvolvimento procuram abrir suas economias para
poderem receber investimentos externos. Por ser um canal fundamental na captacéo
de recursos que permitem o desenvolvimento das empresas, causando novos
empregos ¢ contribuindo para o progresso do pais, 0 mercado acionario também se
constitui em uma importante op¢do de investimento para pessoas e instituicdes,
incentivando a geragdo de uma cultura de poupanga de longo prazo no pais
(CAPITAL E VALOR, 2014).

Paises desenvolvidos ou em acelerado processo de desenvolvimento ostentam
elevadas taxas de poupanca, alta eficiéncia na sua intermediagdo ou uma combinagdo dessas
duas virtudes. O crescimento econdmico esta associado assim, a elementos incentivadores da
formagdo de poupanca e de sua intermediacdo eficiente, o que torna o mercado de capitais

acessivel para quem quer investir.

O desenvolvimento da Europa e particularmente dos Estados Unidos a partir do final
do século passado foi impulsionado por uma continuada eficiéncia na intermediaco
de poupancas. Esse desenvolvimento dificilmente teria ocorrido sem um sofisticado
mercado financeiro e de capitais. Um dos fatores que explicam o maior periodo de
prosperidade da economia americana é a existéncia de um mercado de capitais com
vigor e flexibilidade para financiar a nova economia (NOBREGA et al, 2000, p6).
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O mercado tem como sua principal fun¢do, unir aqueles que tem muitos recursos
guardados (Os poupadores), mas ndo tem tempo para investir o seu dinheiro em outras
atividades produtivas, ¢ aquele que se encontra na situagdo contraria. Fazendo assim com que

os mercados tornem possivel o aumento da produtividade economica e da eficiéncia.

De acordo com Capital e Valor (2014), o mercado financeiro pode ser dividido em
quatro grandes mercados, sao eles:

Mercado de crédito: onde sdo efetuados os financiamentos a curto e médio
prazo, do consumo corrente e dos bens duraveis, e do capital de giro das empresas. No Brasil,
atuam basicamente neste mercado os bancos comerciais, as companhias financeiras e os
bancos multiplos.

Mercado de monetario: E onde se realizam as operagdes de curto e curtissimo
prazo. Nele s3o financiados os desencaixes monetarios dos agentes econdmicos,
especialmente as necessidades momentaneas de caixa dos bancos comerciais ¢ do Tesouro
Nacional. Nele ocorrem as operacdes de “mercado aberto”, inclusive as operagdes de um dia
chamadas “over-night”.

Este mercado existe como um instrumento da politica monetaria: através dele o
Banco Central atua sobre o nivel de liquidez da economia. Quando pretende reduzir a liquidez
vende titulos de sua emissdo ou de emissao do Tesouro Nacional, retirando assim moeda do
sistema. Quando pretende expandir a liquidez recompra esses titulos, ampliando o volume de
moeda em circulagdo na economia.

Mercado de cambio: E onde sdo realizadas operagdes que envolvem a
necessidade de conversdo de moedas estrangeiras em moedas nacionais € vice-versa.
Basicamente, sdo operacdes de curto prazo e as instituicdes que nele atuam sdo os bancos
comerciais ¢ as firmas autorizadas, com a intermediacao das Corretoras.

As operagdes do mercado cambial sdo basicamente de compra e venda de moeda
estrangeira com a intermediagdo de instituicdes financeiras autorizadas. O intermedidrio
financeiro compra divisas dos exportadores e vende para os importadores. A compra dos
exportadores pode ser feita a prazo (curto prazo), isto €, com o pagamento em moeda nacional
antecipadamente ao recebimento da moeda estrangeira. Funciona, portanto, como um
financiamento, as vendas de divisas aos importadores podem, por sua vez, ser feitas a prazo,
em operagdes a futuro ou a vista.

Mercado de capitais: O mercado de capitais é um sistema de distribuigdo de

valores mobilidrios que tem o proposito de proporcionar liquidez aos titulos de emissdo de
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empresas e viabilizar seu processo de capitalizagdo. E o conjunto de instituicdes e de
instrumentos que possibilita realizar a transferéncia de recursos entre tomadores (empresas) e
aplicadores de recursos (poupadores), buscando compatibilizar seus objetivos.

O mercado aciondrio permite a diluigdo do risco de novos investimentos.
Constitui um incentivo a inovagdo, sendo uma das maiores fontes de desenvolvimento
econdomico. O mercado aciondrio promove a democratizagdo e a socializagdo do capital.
Pulveriza a propriedade das empresas entre pequenos poupadores, diretamente ou através de
fundos mutuos e fundos de pensao.

Trata-se de um setor de fundamental importancia para a captagdo dos recursos
necessarios ¢ adequados para o financiamento dos projetos de ampliagdo e inovagdo das
empresas. Recursos que sdo necessarios para a promogao do desenvolvimento econdmico,
gerando emprego ¢ renda e proporcionando aumento no consumo agregado, com seus efeitos
multiplicadores, o aumento do nivel de poupanca da sociedade, estabelecendo assim o circulo
virtuoso do desenvolvimento econdomico.

A existéncia de um mercado estruturado, onde as empresas possam colocar suas
acoes de forma econdmica e eficiente, ¢ um fator altamente favoravel a agilizagao do processo
de investimento e ao desenvolvimento econdmico. Os principais titulos negociados sdo os
representativos do capital de empresas (agdes) ou de empréstimos tomados, via mercado, por
empresas (debéntures) conversiveis em acdes, bonus de subscricdo, dentre outros, que
permitem a circulagdo de capital para custear o desenvolvimento econémico. E constituido

pelas bolsas de valores, corretoras e outras instituicdes financeiras autorizadas.

2.3 O MERCADO FINANCEIRO E O BRASILEIRO

No Brasil, aproximadamente um quarto da populacdo economicamente ativa
(24%) opta por fazer algum tipo de aplicacdo financeira. Segundo o levantamento realizado
pela ANBIMA (Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais),
dentre o publico que diz realizar algum tipo de investimento, a maior parcela se encontra na

classe A (42%), e do outro lado se encontra a classe C, representando apenas 18%.

O presidente do comité de educa¢do da ANBIMA, Aquiles Mosca afirma que “Os
brasileiros ainda t€ém pouca consciéncia de seu protagonismo em relagdo as proprias finangas.

O habito de priorizar o consumo, ao invés de poupar, ¢ uma questao cultural por aqui”



Tabela 1 - Menos de um quarto dos brasileiros investe em produtos financeiros

Cademeta de poupanca 16.41%
Renda fixa, comao DI 2.00%
Plano de previdéncia pnvada 1,85%
Compra e venda de imdveis 1.45%
Titulos pdblicos, tesouro direto 1.39%
Mercado de acdes, fundos de acdes, multimercado ou imobilidrios 1,24%
Mercadoria/ vendas (roupas/ gas/ cosméticos/ produtos de beleza) 0,65%
Titulo de capitalizacdo 0,60%
Cémbio, ddlar, euro, fundes cambiais 0,54%
Investe em gado/ agropecuanal lavoural animais 0,25%
Consorcio 0.25%
Fundo de investimento (s/especificar) 0,22%
Quro 0.21%
Em casal no colchdo 0,21%
Aluga imoveis/ aluga os imoveis que tem 0,21%
Em negécio préph9f abnr um negécio (comércio/ restaurante/ loja/ 0 13%
mercearia/ confeccdo) :
Comercio (s/especificar) 0,13%
Franquia (supermercado/ lojas/ Hinode) 0,10%
Compra e venda de carros / camos 0,06%
Outras respostas 0,81%

Fonte: ANBIMA (2017)

A caderneta de poupanca ¢ a op¢ao mais conhecida e utilizada pela maioria da
populagdo que ja comegou a investir, representando uma fatia de 16% do total. Em segundo
lugar vem a compra e venda de imdveis, os fundos de investimento e o plano de previdéncia
privada, representando cerca de 1 a 2% da populagdo total. Em sequéncia irdo aparecer os

titulos publicos, e os fundos com ativos de renda variavel.

2.4 INVESTIMENTOS

Segundo Gugoni (2010), os investimentos de renda fixam sdo os mais indicados
para quem quer evitar riscos. O investidor é quem escolhe quanto vai investir € em quanto
tempo vai retirar o dinheiro. Tornando possivel projetar antecipadamente seu lucro no
momento de assinatura do contrato, antes mesmo de desembolsar a verba. A seguir discorre-
se sobre como funciona este mercado, a diferenga entre os titulos Pré-fixados ou Pos-fixados,

€ quais os tipos de investimentos.
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2.4.1 Renda Fixa

Os titulos de renda fixam funcionam basicamente como um empréstimo. Podendo
ser emprestado ao Banco, através de “CDB, Letras Hipotecarias e Letras Cambiais”, empresas
privadas ou publicas na forma de “Debéntures e Notas Promissorias” € 0 nosso proprio
Governo através de “Letras e Notas do Tesouro Nacional”.

No momento do investimento ¢ pré-estabelecido a forma de calculo dos juros
sobre o capital emprestado, que pode ser; Pré-fixado ou Pos-fixado. O principal objetivo
destes investimentos ¢ fazer com que os bancos, empresas e o governo, consigam recursos da

populacdo a uma taxa de juros mais baixa, do que seria se captassem diretamente de bancos.

(CERBASI, 2008)

2.4.2 Pré fixado e Pos fixado

Em investimento com taxa pré-fixada, ja se sabe antecipadamente qual sera a
rentabilidade que ird receber ao final do periodo da aplicagdo. A taxa ¢ definida no momento

da contrata¢do, podendo variar de um banco para outro.

Ao pesquisar os CDBs que seu banco lhe oferece para uma aplicagdo de R$1.000,
uma das opgdes € investir durante 12 meses, a juros de 10% ao ano. Ao optar por
este investimento, vocé sabe que recebera, antes do pagamento do Imposto de
Renda, um montante de R$ 1.100 ao final do ano (CERBASI, 2008, p.138).

Convém destacar que investimentos de renda fixa pré-fixados podem apresentar
grandes riscos, caso os juros aumentem (Taxa Selic) o valor do titulo adquirido antes tende a

ndo aumentar tanto quanto um titulo novo, podendo gerar perdas.

O investimento em titulos pré-fixados, no entanto, pode acarretar perdas, quando
houver a necessidade de vender antes do periodo de vencimento, ou quando a taxa basica de
juros tenha sido elevada. Isso porque o desconto ao valor do titulo sera maior, visto que seu
valor maximo ¢ sempre R$ 1 mil.

J& os investimentos com taxas pos-fixadas, possuem a rentabilidade atrelada em
algum tipo de indice, como exemplo; Taxa Selic, CDI, variacdo do IPCA ou IGPM acrescido
de um percentual. 23

Segundo Cerbasi (2008, p. 138):
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Digamos que para os mesmos RS 1000 que vocé deseja aplicar, o banco lhe oferece
dois CDBs; um deles pagara 90% do CDI, enquanto o outro pagara 6% ao ano acima
da inflagdo medida pelo IPC-A. Neste caso vocé ndo sabe de antemao quanto tera ao
final dos 12 meses, pois, seu resultado dependera da evolugdo dos indicadores. Se,
na primeira opgdo, o CDI acumulado em 12 meses for de 10%, vocé recebera 90%
desse indice, ou 9% antes do imposto. Na segunda opcao, se a inflagdo for de 3,5%,
vocé recebera 9,5% antes da retencdo do imposto

Importante destacar que investimentos de renda fixa, independente da taxa pré ou
p6s fixada ndo possuem prazo minimo obrigatério, porém, para aplicagdes inferiores a 30
dias, ¢ aplicado um aliquota de IOF regressiva, penalizando os investidores de curtissimo
prazo. Caderneta de Poupanca e titulos que estdo vinculados a financiamentos imobilidrios

estdo isentos deste tributo.

2.4.3 CADERNETA DE POUPANCA

No Brasil, a caderneta de poupanca, muitas vezes chamada apenas de
poupanca, ¢ uma forma de investimento de baixo risco cuja operacdo ¢ regida por regras
especificas estabelecidas pelo governo federal para depositos de poupanga.

A cadernetas de poupanga sdo o investimento mais tradicional do Brasil e sdo
oferecidas a pessoas fisicas e juridicas por institui¢des financeiras publicas e privadas através
de contas bancarias chamadas de conta poupanga. (G1 ECONOMIA, 2017)

Dessa forma, os valores depositados na conta poupanga sdo aplicados
automaticamente na caderneta de poupanca, tem liquidez didria e sofrem remuneragdes
mensais de acordo com as determinagdes feitas pela legislagao brasileira.

Para pessoas fisicas, os rendimentos auferidos em contas poupanca (usualmente
através da caderneta de poupanga) sdo isentos de imposto de renda e os depdsitos de poupanca

(assim como seus rendimentos) sdo objeto de garantia ordindria do FGC.

24.5CDB

O CDB (Certificado de Deposito Bancario) ¢ um titulo privado emitido por
bancos, com o objetivo de captar recursos para financiar atividades como, por exemplo,
concessdo de crédito. Uma explicagdo mais simplista ¢ a de que o cliente empresta seus
recursos ao banco por um prazo acordado, ¢ o banco devolve esse montante acrescido de uma

taxa de juros no periodo. (CLEAR, 2018)
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Segundo (CLEAR, 2018), ha trés tipos de CDBs:

Prefixados: possuem a remuneragao atrelada a um percentual do CDI, e por isso ¢
possivel estimar o valor que sera resgatado no seu vencimento;

Pos-fixados: acompanham a variagdo no periodo de aplicacao da taxa de juros do
pais (Selic) e costuma ser o mais comum entre os investidores;

E os que remuneram a uma taxa prefixada somada a algum indice de inflagao,
como IPCA ou IGP-M;

O CDB ¢ mais indicado quando os juros estdo em tendéncia de alta, porque a
rentabilidade acompanha a elevagdo da taxa. E necessario se atentar ao % do CDI que est4
sendo oferecido pela instituicdo financeira, que pode variar bastante, podendo chegar a
remuneragoes superiores ao 120% do CDI.

Ele ¢ coberto pelo FCG (Fundo Garantido de Créditos), ¢ recomendado para
diversificar carteiras de investidores que priorizam a seguranga, devido a garantia do FGC.
Recomenda-se que o valor da aplicagdo seja inferior aos R$250 mil por aplicagdo. No caso de

aplicacdes acima deste valor, o investidor corre o risco de ndo ter a garantia do FGC.

Os riscos envolvendo operagdes com CDBs consistem no risco de crédito, caso a
institui¢do emissora do titulo venha a quebrar por ma gestdo e consequentemente
ndo possa arcar com seus compromissos. No risco de mercado, estd associado a
subida da taxa de juros, no caso das aplicagdes pré-fixadas. Contudo, os riscos
existentes no CDBs sdo diminuidos em fungdo da existéncia do Fundo Garantidor de
Créditos (FGC), que cobre perdas até o valor de R$ 60.000,00 por cliente, ou seja,
por CPF (BRUNI, 2010).

2.4.6 Titulos Publicos

Sdo papéis emitidos pelo Tesouro Nacional, que representam uma forma de
financiar a divida publica e permitem que os investidores “emprestem” dinheiro para o
governo, recebendo em troca uma determinada rentabilidade. Um titulo publico ¢ diferente de
uma aplicagdo em CDB, por exemplo, na qual estamos “emprestando” dinheiro para o banco,
que na maioria das vezes ¢ uma institui¢ao privada. Os titulos acessiveis ao investidor em
geral no Brasil pertencem a esfera federal do governo. (MAIS, 2017)

Nos ultimos anos o governo incentivou muito as aplicacdes nesses ativos para
pessoas fisicas e realizou uma série de mudangas, como a redugdo do valor minimo necessario

para realizar aplicagdes, o aumento do valor maximo para compra ¢ a implementacdao da



13

op¢ao por investimentos programados. Hoje, com menos de R$ 100,00 ja ¢ possivel comprar
uma fra¢do de um titulo, com remuneragao indexada a inflacao.

Os titulos publicos podem ser facilmente comprados por qualquer pessoa
residente no Brasil através do site www.tesouro.fazenda.gov.br. Um programa do Ministério
da fazenda permite a negociacdo dos titulos, desde que a pessoa esteja devidamente
cadastrada em algum banco ou corretora de valores que se tornara responsavel pela a guarda
desses titulos.

De acordo com o Ministério da Fazenda em documento publicado na década de
2010, as principais vantagens ao investir no tesouro direto sao:

« Seguranca;

= alta rentabilidade;

s Liquidez;

Acessibilidade;
Facilidade;
= Flexibilidade.

Entre os titulos publicos disponiveis, o investidor deve escolher aquele que
melhor se identificar com o seu perfil. Podem ser pré-fixados, pos-fixados indexados a indices

como IGPM, IPCA e Taxa Selic, titulos de curto, médio e longo prazo.

2.4.6.1 TITULOS

Os titulos de acordo com Cerbasi (2008) subdivide-se em:

Letra do Tesouro Nacional (LTN): titulo pré-fixado, ou seja, com rentabilidade
definida no momento da compra, o investidor sabe exatamente o valor a ser recebido no seu
vencimento. Indicada para investidores que acreditam que a taxa pré-fixada do titulo sera
maior que a taxa basica de juros da economia (Selic).

Segundo Cerbasi (2008, p. 142):

Imagine que vocé compra um titulo que lhe pagara 11% ao ano durante dez anos.
Mas, um ano depois, precisa de recursos e decide revendé-lo. Porém, naquela época,
suponha que os juros estejam 20% ao ano. Quem gostaria de comprar um titulo que
paga 11% ao ano, se o mercado esta pagando 20%?

Letra Financeira do Tesouro (LFT): titulo pos-fixado, indexado a taxa de juros
basica da economia (Selic). O pagamento é realizado somente no final do periodo, valor

nominal acrescido do respectivo rendimento, desde a data base do titulo. Considera-se um
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investimento de baixissimo risco, pois, protege o investidor em caso de desequilibrio da
economia. Se o Comité de Politica Monetaria elevar a Taxa Selic, a rentabilidade do titulo
também acompanha esta oscilagao.

Notas do Tesouro Nacional — Série B (NTN-B): titulo com rentabilidade pos-
fixada corrigida pelo IPC-A, acrescida de juros previamente acordado no momento da compra
(por exemplo, IPC-A + 7,5% ao ano acima da variacdo apurada para o [PC-A). Indicado para
31 aplicagdo de médio e longo prazo, sendo o pagamento dos juros feito semestralmente,
fazendo com que aumente a liquidez, possibilitando reinvestimentos periddicos. No
vencimento serd resgatado o valor investido mais os juros do ultimo semestre. Considerado
uma aplicagdo conservadora, pois protege o dinheiro da perda do poder de compra em épocas
de alta inflacao.

Notas do Tesouro Nacional — Série B Principal (NTN-B Principal): possui as
mesmas caracteristicas da NTB-B, porém, os juros so6 € pago ao final do periodo da aplicagdo
ou no resgate antecipado, o investidor tem como beneficios: ndo precisar ter o trabalho e
preocupacdo de reinvestir os juros ganhos semestralmente, proporcionando efeito de juros
sobre juros e ndo sofrer tributagdo regressiva de imposto de renda.

Notas do Tesouro Nacional — Série F (NTN-F): tinica NTN com rentabilidade
pré-fixada, com o pagamento dos juros feito semestralmente, 6tima opcao para quem deseja
saber antecipadamente quanto ird receber ao final de sua aplica¢do, de acordo com o seu
capital investido. Como a LTN, existe um risco de perda de capital, caso os juros da economia

venham a subir e o investidor decidir revendé-lo antes de seu vencimento.

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo do artigo, a pesquisa € caracterizada como descritiva e
exploratoria, baseado no levantamento bibliografico-documental, em variadas fontes, como,
livros, artigos, sites e dissertacdes, além de uma pesquisa quantitativa e de campo, que foi
composta pela montagem ¢ aplicagdo de um questionario estruturado, aplicado aos alunos
concluintes do curso de administragdo (anexo), com vista a levantar o grau de conhecimento
dos respondentes sobre o tema abordado.

O Universo foi composto por alunos concluintes do curso de administragdo no
primeiro semestre do ano de 2018, tendo esse universo, a totalidade de 55 alunos, desse
universo, o numero de respondentes ao questionario foi de 47, representando 85,4% do

universo. Para a amostragem, foi utilizado a forma de amostragem aleatoria simples.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Nas trés perguntas inicias do questionario aplicado, identifica o perfil dos 47
respondentes quanto ao sexo, idade e renda familiar.
De acordo com a pesquisa realizada, a maioria, ou 57,4% dos respondentes ¢ do

género masculino, e 42,6% corresponde ao percentual feminino (Grafico 1).

Grafico 1 — Quanto ao Sexo

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Propria (2018)

Com relagdo a faixa etdria, pode-se perceber que a grande maioria de 53,2% tem
entre 23 a 27 anos, o segundo maior grupo etdrio representa 19,1%, sendo este entre 28 a 32
anos. Os demais participantes tém entre 18 a 22 anos, representando 10,6% e por fim o grupo

com mais de 32 anos, tendo um percentual equivalente a 17% (Grafico 2).

Grafico 2 — Faixa Etaria

@ 18a22
®23a27
O 28832
@ Mais de 32

Fonte: Propria (2018)

Quanto a renda familiar dominante na pesquisa, ¢ entre 1 a 3 salarios minimos,

representando o percentual de 66%, em sequéncia teremos com o percentual de 25,5% a renda
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familiar entre 4 a 8 saldrios minimos, logo depois vird as rendas entre 8 a 15 saldrios
minimos, representando apenas 8,5% (Grafico 3).
Grafico 3 — Renda Familiar

@ 1 a 3 Salarios minimos

@ 4 a 8 Salarios minimaos.

@ 8 a 15 Salarios minimos

@ Mais de 15 salarios minimos.

Fonte: Propria (2018)

4.2 O MERCADO

Nesta parte da pesquisa, foi avaliado o grau de conhecimento do respondente
sobre o tema deste trabalho “Mercado Financeiro”, pode-se perceber no grafico 4 que 87,2%
dos respondentes, afirmaram ja ter ouvido falar sobre o mercado financeiro, enquanto 12,8%

afirmam ter ouvido falar, mas ndo entender muito sobre o assunto.

Grafico 4 — Quanto a percepcao do aluno ja ter ouvido falar sobre o mercado financeiro

@ Nao

@ JA ouvi falar, mas ndo entendo muito
sobre

@ Sim.

Fonte: Propria (2018)

Quanto ao grau de conhecimento sobre o mercado financeiro (Grafico 5), 2,1%
julga ter um conhecimento elevado sobre o mercado financeiro. Enquanto 48,9% julga ter um
conhecimento médio, e com esta mesma porcentagem de 48,9%, o restante dos respondentes,

consideram ter um grau de conhecimento baixo sobre o assunto.
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Grafico 5 — Grau de conhecimento sobre o mercado financeiro

@ Nao tenho conhecimento
48 9% @ Baixo
@ Madio
@ Elevado

Fonte: Propria (2018)

No grafico sobre como funciona a inflacdo (Grafico 6), verifica-se um empate
técnico entre o “Ja ouvi falar, mas nao entendo sobre o assunto” e a resposta “SIM”. Tendo o

primeiro o equivalente a 48,9% das repostas, ja o segundo ficou com 51,1%.

Grafico 6 — Sobre a inflagdo

@® Nio.

@ 4 owvi falar, mas ndo entendo muito
sobre

® Sim.

‘

No que refere-se a juros compostos, constata-se no grafico 7, a ndo utilizagdo da

Fonte: Propria (2018)

~ A\

reposta “Nao” para a pergunta, algo ja esperando, considerando que este ¢ um dos assuntos
estudados dentro do curso onde os respondentes fazem parte. Com 68,1% teremos a reposta

“SIM”, enquanto 31,9% ja ouviram falar, mas ndo entendem muito sobre.
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Grafico 7 — Sobre juros compostos
@ Nio.

@ J3 ouvi falar, mas ndo entendo muito
sobre

@ Sim.

Fonte: Propria (2018)

Sobre o certificado de deposito interbancario (CDI), percebe-se que 42,6% dos
respondentes ja ouviram. Enquanto 27,7% nunca ouviram falar e 29,8% afirmam ter

conhecimento sobre a mesma (Ver Grafico 8).

Grafico 8 — Grau de conhecimento sobre Certificado de Deposito Interbancario

@ Nio.

@ Ja ouvi falar, mas ndo entendo muito
sobre

® Sim.

Fonte: Propria (2018)

No que diz respeito a taxa bdsica de juros, verifica-se através do grafico 9 que que
a maioria, ou 61,7% ja ouviram falar sobre a SELIC mas ndo entendem muito sobre ela,
enquanto apenas 12,8% responderam que ndo se consideram um entendido do assunto. J&

25,5% afirmaram se considerar um entendido.
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Grafico 9 — Grau de entendimento sobre taxa basica

@ Nao.

@ Ja ouvi falar, mas ndo entendo muito
sobre

@ Sim.

Fonte: Propria (2018)

Quanto a caderneta de poupanca, nota-se que um percentual de 38,3% dos
respondentes, afirmam que a poupanga nao ¢ um bom local para se guardar o dinheiro,
enquanto 27,7% afirmam que ela seja um bom local. O restante, de 34% consideram a

poupanca um bom local para se guardar dinheiro apenas em curtos periodos (Ver Grafico 10).

Grafico 10 — Sobre Caderneta de Poupanca

@ Nio.
@ Sim.

@ Apenas por um curto periodo de
tempo.

@ Nao tenho conhecimento sobre.

Fonte: Propria (2018)

No que refere-se a investimento (Grafico 11), observa-se o percentual de 17%
afirmando que ja investiu, 36,2% respondendo que ndo investiu. J& 46,8% afirmaram que
nunca investiram, mas que um dia desejaria investir.

O percentual somado entre os que responderam “NAO” e os que nunca tiveram
oportunidade é de 83%. Isto pode ser explicado observando o grafico 3, onde temos que renda
média da grande maioria ¢ entre 1 a 3 saldrios minimos, dificultando assim a capacidade de

investimento.
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Grafico 11 — Quanto ao investimento no mercado financeiro

@ Nao.

@ Sim

@ Nunca tive a oportunidade, mas
desejo um dia investir.

Fonte: Propria (2018)

Com relagdo ao grafico 12 - Renda fixa, a grande maioria, representada por 80,9%
respondeu ja ter ouvido falar. Enquanto apenas 10,6% demonstra ndo ter conhecimento sobre
o assunto, o restante de 8,5% respondeu ja ter ouvido falar sobre, mas ndo entender muito

sobre.

Grafico 12 — Sobre Renda Fixa

@ Nao.

@® Sim

@ .4 ouwvi falar, mas ndo entendo muito
sobre

Fonte: Propria (2018)

Quanto a considerar se o Tesouro direto ¢ um bom investimento, 40,4% acreditam
ser, enquanto 46,8% acredita que existam investimentos melhores que este. 10,6% afirmaram
nado ter conhecimento e apenas 2,1% afirma que o Tesouro direto ndo € um bom investimento

(Ver grafico 13).
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Grafico 13 — Quanto ao tesouro direto ser um bom investimento

® Sim.

@ Nio.

@ Acredito que existam investimentos
melhores

@ N3o tenho conhecimento sobre.

Fonte: Propria (2018)

Tratando-se de CDB (Grafico 14), 51,1% dos respondentes afirmam que existem
investimentos melhores, ja 23,4% nao demonstram ter conhecimento sobre o mesmo. 21,3%
afirma que o CDB ¢ um investimento atrativo, apenas 4,3% acreditam que este investimento

ndo € atrativo.

Grafico 14 — Quanto a CDB
@® Sim
@ Nao.

O Acredito que existam investimentos
melhores.

@ N3o tenho conhecimento sobre,

Fonte: Propria (2018)

Observa-se no grafico 15, que quanto ao grau de interesse de conhecer o mercado

financeiro, 100% dos respondentes afirmam ter interesse em conhecer mais sobre.

Grafico 15 — Grau de interesse em conhecer melhor o mercado financeiro

@ Sim.
@ Néo.

Fonte: Propria (2018)
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Quando questionados sobre razdes para ndo investir (Grafico 16), 66,7% dos
respondentes afirmam nao ter investido no mercado financeiro ainda, por falta de capital.
15,4% dizem nao ter investido ainda por falta de conhecimento, enquanto 15,4% ndo sabe
explicar a razdo. Apenas 2,6% (Equivalente a uma pessoa), acredita que o mercado financeiro

seja um local perigoso.

Grafico 16 — Razoes de nao investir

@ Falia de capital.

@ Falta de conhecimento
Acredito que o mercado financeiro &
um local perigoso

@ Nio sei explicar.

Fonte: Propria (2018)

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Pode se constatar que todos os respondentes ja ouviram falar do mercado financeiro,
sendo que apenas uma parcela de 12,8% afirmam nao entender muito sobre.

Quanto ao grau de conhecimento a respeito do mercado financeiro, se obteve um dado
interessante, onde apenas 2,1% dos respondentes julga ter um conhecimento elevado sobre o
tema abordado, enquanto todo o restante se dividiu entre um conhecimento médio ou baixo.

A inflagdo ¢ de extrema importdncia para o bom entendimento sobre o mercado
financeiro. Quando perguntado se os respondentes sabiam como funciona a inflagdo, todos
responderam ja conhecer sobre a inflagdo, mas 51,1% do total, afirmam que apesar de
conhecer ndo entende muito sobre. Esse é um dado preocupante quando se pensa na
importancia do conhecimento sobre a inflagdo para um futuro administrador.

Um dado ainda mais surpreendente foi quanto a porcentagem de respondentes que
afirmaram ja ter ouvido falar, mas ndo entender muito sobre juros compostos, considerando
que os alunos de Administracdo t€m em sua grade curricular uma disciplina que ensina sobre
juros compostos, a afirmacao de ndo entender muito sobre o tema da pergunta por 31,9% dos

entrevistados ¢ um pouco preocupante.
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Se tratando de CDI, os dados surpreendem positivamente, onde apenas 27,7% dos
respondentes afirmam ndo conhecer sobre, enquanto todo o restante ja ouviu pelo menos falar
a respeito. Devido ao Certificado de Deposito Interbancéario nao ser tdo comentado como a
Inflacdo ou a Taxa de Juros em jornais, a demonstragdo do conhecimento mesmo que raso
pelos respondentes ¢ algo positivo.

No que diz respeito a Taxa Basica de Juros, 61,7% dos respondentes afirmam nao
entender muito sobre, e 12,8% afirmam ndo a conhecer. Estes sdo dados preocupantes,
considerando que ao contrario do CDI, a Taxa Basica de Juros ¢ comentada constantemente
em jornais, além de ser essencial para o conhecimento de um futuro administrador. Com base
no conhecimento da Taxa Bésica de Juros, o administrador poderé fazer as melhores escolhas
para o caixa da empresa, podendo essa escolha ser sobre futuros investimentos, ou até mesmo
para tomada de empréstimos.

Quanto a Caderneta de Poupanca, serd notado que 38,3% afirmam que este ndo ¢ um
bom local para guardar o seu dinheiro, enquanto 34% afirmam que a caderneta ¢ de boa
utiliza¢do para curtos periodos. Essas duas afirmagdes estdo corretas, ¢ a demonstragdo desse
entendimento por parte da maioria dos respondentes ¢ algo positivo.

Com relagdo a Renda Fixa, a grande maioria, representada por 80,9% respondeu ja ter
ouvido falar sobre. Este ¢ um dado interessante, pois essa ¢ uma categoria de investimento
que ainda comeca a ser difundida pelo ministério da fazenda. A demonstracio de
conhecimento mesmo que embrionario sobre o tema € algo positivo, a tendéncia ¢ que com os
investimentos realizados pelo ministério da fazenda para divulgacdo desse tipo de
investimento, ele passe cada vez mais a ser conhecido.

Quanto a considerar o tesouro direto um bom investimento, 40,4% acredita ser um
bom investimento, enquanto 46,8% afirma que existam investimentos melhores. O tesouro
direto ¢ um bom investimento para longo prazo, principalmente quando se pensa em montar
uma aposentadoria, sendo assim, ele pode ser considerado um bom investimento, apesar de
ndo ser o mais lucrativo, possivelmente € o mais seguro.

Tratando-se de CDB, 51,1% afirmam existir investimentos melhores. O CDB ¢é
considerando um bom investimento, assim como o tesouro direto, ele ¢ uma boa opgao para
longo prazo e tem a garantia do FGC, sendo assim um investimento considerado seguro.

Pode se constatar que apesar do interesse da totalidade dos respondentes por conhecer
mais sobre o mercado financeiro, um numero expressivo deles consideram ter um
conhecimento de médio para baixo sobre o assunto, algo que pode ser comprovado a medida

em que as perguntas foram se aprofundando.
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Pdde se constatar também que 66,7% dos respondentes afirmaram ndo investir por
falta de capital, esse ¢ um numero compreensivo, considerando que a renda familiar de 66%

dos respondentes esta entre 1 a 3 salarios minimos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado financeiro e de capitais, tem grande importdncia para o ambiente
econdmico, principalmente a medida em que os negocios enfrentam uma concorréncia cada
vez maior, fazendo com que as empresas modernas que buscam a competitividade, conhecam
bem este mercado para a tomada de decisdes de forma estratégica obtendo os melhores
resultados.

As empresas precisam estar atentas a este mercado para que consigam trabalhar
seu capital de melhor forma possivel, seja para aplicar ou para financiar seus investimentos,
portanto se existir um capital que ird permanecer por um periodo em caixa, nao quer dizer que
tenha que sair quitando tudo o que tiver numa instituigdo bancaria.

Se tratando de mercado financeiro, alguns conhecimentos sdo bésicos para a
melhor compreensdo do mesmo, sendo, a SELIC, juros compostos, CDI e a inflagdo, parte
destes conhecimentos necessarios. 31,9% dos respondentes, informaram ja ter ouvido falar,
mas ndo entender muito sobre os juros compostos, vale ressaltar que uma das matérias
estudadas durante o curso de Administracdo trata exatamente sobre ele. 61,7% deles dizem
ndo entender muito sobre. A falta de um conhecimento claro por parte dos respondentes,
demonstra um raso entendimento sobre todo o mercado financeiro, que em sua grande parte ¢
baseada nesta taxa.

Assim, de acordo com a pesquisa realizada, pode-se constatar que apesar do
grande interesse por parte dos alunos em conhecer mais sobre o mercado financeiro, eles
ainda possuem um baixo grau de entendimento sobre o mesmo, dessa forma sugere-se um

novo estudo, afim de compreender as razdes para isso.
ABSTRACT

The present research had as objective to analyze the degree of knowledge about
the financial market of the students graduating from the course of administration at the State
University of Paraiba. One of the motivations for the study was the understanding that a
bachelors degree in business administration should possess a minimum of knowledge about
such an area. The methodology used was of the exploratory, descriptive type based on
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bibliographical and documentary surveys from several sources, along with this, a structured
questionnaire was applied, together with the final students of the UEPB administration course.
The results lead to the conclusion that the 47 respondents from a universe of 55, have an
embryonic knowledge about the topic addressed.

Keywords: Administration. Market. Financial.
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APENDICE A - Questionario alunos concluintes

Questionario

1) Sexo:
() Masculino.
() Feminino.

2) Idade:
()18a22.

( )23a27.

( )28a32.

() Mais de 32.

3) Renda familiar:

() I a3 Saldrios minimos.
()4 a8 Salarios minimos.

() 8a 15 Salarios minimos.

() Mais de 15 salarios minimos.

4) Vocé ja ouviu falar sobre mercado financeiro?
() Nao.

() Ja ouvi falar, mas entendo muito pouco sobre.
() Sim.

5) Qual o grau de conhecimento que vocé acreditar ter sobre o mercado financeiro?
() Nao tenho conhecimento

() Baixo

() Meédio

() Elevado

6) Voce tem conhecimento sobre como funciona a inflagao?
() Nao.

() Ja ouvi falar, mas entendo muito pouco sobre.

() Sim.

7) Tem conhecimento sobre os juros compostos?
() Nao.

() Ja ouvi falar, mas entendo muito pouco sobre.
() Sim.

8) Conhece a sigla CDI (Certificado de Deposito Interbancario)
() Nao.

() Ja ouvi falar, mas entendo muito pouco sobre.

() Sim.
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9) Sobre a Selic, também conhecida como taxa basica de juros da economia no Brasil, vocé se

considera um entendido do assunto?
() Nao.
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() Ja ouvi falar, mas entendo muito pouco sobre.
() Sim.

10) A caderneta de poupanca, popularmente conhecida apenas como Poupanga, ¢ um bom
local para se guardar o seu dinheiro?

() Nao.

() Sim.

() Apenas por um curto periodo de tempo.

() Nao tenho conhecimento sobre.

11) Voceé investe ou ja investiu no mercado financeiro?
() Nao.

() Sim.

() Nunca tive a oportunidade, mas desejo um dia investir.

12) Vocé ja ouviu falar em Renda Fixa?

() Nao.

() Ja ouvi falar, mas entendo muito pouco sobre.
() Sim.

13) Vocé considera o Tesouro direto um bom investimento?
() Sim.

() Nao.

() Acredito que existam investimentos melhores.

() Nao tenho conhecimento sobre.

14) O CDB ¢ um investimento atrativo?

() Sim.

() Nao.

() Acredito que existam investimentos melhores.
() Nao tenho conhecimento sobre.

15) Vocé tem desejo por conhecer mais sobre o mercado financeiro?
() Sim.
() Nao.

16) Por qual razdo vocé nunca investiu no mercado financeiro? (Responda a pergunta apenas
se nunca tiver investido).

() Falta de capital.

() Falta de conhecimento.

() Acredito que o mercado financeiro ¢ um local perigoso.

() Nao sei explicar.



