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A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS TAXISTAS EM CAMPINA
GRANDE - PB.

FREITAS, Alisson de Andrade’

GUEDES, Maria Dilma?

RESUMO

Levando em consideragdo que desde a sua criagdo, os estudo acerca da
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, estdo em constante crescimento, tornou-se de
suma importancia para as organizagdes a busca por investimentos para a melhoria ndo
s6 da lucratividade, mas também das condigbes impostas para que haja uma
valorizagdo do trabalhador. Neste contexto, este artigo teve como objetivo analisar a
QVT dos taxistas em Campina Grande — PB. A pesquisa caracterizou-se como um
estudo de caso, acompanhado de pesquisa exploratoria, descritiva, bibliografica e
quantitativa. O universo da pesquisa foi composto por 583 taxistas, destes foi retirada
uma amostra de 60 pessoas, formando assim 10,3% do universo. O instrumento
utilizado na pesquisa foi um questionario adaptado do modelo proposto por Walton
(1973). Para mensurar os resultados utilizou-se a escala Likert, adaptada para trés
categorias: concordancia, neutralidade e discordancia. Nos resultados pode-se observar
que em seis dos oito fatores houve um maior percentual para concordancia,
caracterizando-se um bom nivel de QVT. Entretanto, nos fatores Integragao social na
organizagéo e Condigbes de seguranca e saude no trabalho identificou-se um baixo
nivel de QVT. Apds a pesquisa os resultados finais foram favoraveis, no entanto,
espera-se que haja uma busca pela melhoria nos fatores desfavoraveis.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Qualidade de Vida no Trabalho. Modelo de Walton.

! Graduando em Administracio pela UEPB. E-mail: < alissonandrade1994@gmail.com>
2 professora Orientadora. Mestre em Administragdo pela UFPB. E-mail: <dilma.guedes@gmail.com>



1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, € muito comum, a populagdo em geral, citar um termo
chamado Qualidade de Vida (QV), isso porque esse tema esta integrado em varios
seguimentos do dia a dia, como por exemplo na saude, no trabalho ou até mesmo
na alimentagcdo, além disso, segundo pesquisadores, sdo varios os aspectos que
podem determinar um bom nivel de qualidade de vida, alguns deles s&o o0 bem estar
fisico, econdmico, espiritual e psicoldgico. Assim, segundo Barbosa (1998, apud
ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012, p. 13) “para melhor compreender a area
de conhecimento em qualidade de vida é necessario adotar uma perspectiva, ou um
paradigma complexo de mundo, pois se expressa na relacdo entre o homem, a
natureza e o ambiente que o cerca’.

Com a interligagdo da qualidade de vida no dia a dia das pessoas, abre-se
também um leque de diferentes discussdes envolvendo grande numero de pessoas,
um dos pontos a citar é a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

A questédo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta fortemente
presente na sociedade contemporanea. Ela habita o discurso de
dirigentes e gestores de organizagdes publicas e privadas. Ela esta
presente na midia e, cada vez mais, na literatura cientifica das
ciéncias do trabalho (ex. Psicologia Organizacional, Administragao).
(FERREIRA, 2011, p. 91).

Esse topico € muito discutido por varias pessoas, pois, envolve uma série de
interesses tanto por parte das organizagbes como também por parte dos
trabalhadores que a compdem; no entanto, a QVT n&o se resume ao trabalho dentro
das empresas, envolve todo e qualquer tipo de trabalho formal ou informal, desta
maneira este topico se torna objeto de preocupagao também da sociedade como um
todo.

Visto que a QVT é um objeto de interesse de grande parte da populagao
mundial, surgem também muitas pessoas com a vontade de entender melhor esse
subtdpico da Qualidade de Vida (QV); assim, aparecem muitos pesquisadores que
realizam estudos, no ramo académico, com o objetivo de analisar e, se possivel,
melhorar a QVT no objeto de pesquisa onde foi realizado o estudo. Com isso no
decorrer dos anos alguns pesquisadores se destacaram no ramo da pesquisa
acerca da QVT, elaborando modelos de estudo, que sao utilizados até os dias



atuais, dentre estes destacam-se Walton (1973), Hackman e Oldhan (1975), Westley
(1979), Wherther e Davis (1981) e Nadler e Lawler (1983).
De acordo com Rodrigues (2001, p.76),

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupagéo do
homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros
contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfagdo e
bem estar ao trabalhador na execugéao de sua tarefa.

Neste contexto, € valido ressaltar que a profissdo de taxista € um tipo de
trabalho autébnomo, que, no entanto, para que possa funcionar regularmente
necessita de uma concessdo, na forma de um alvara, da prefeitura de cada
municipio. Por ndo ser um emprego formal sdo os taxistas quem ditam as suas
proprias regras de trabalho, contanto que n&o venham a desrespeitar as regras
impostas pelo poder publico.

Tendo em vista essa “liberdade” de regras de trabalho (jornada de trabalho,
salario, férias, etc.) que a profissdo permite surge uma duvida: Qual o nivel de
qualidade de vida no trabalho dos taxistas, em Campina Grande - PB? E
importante realizar um estudo visando analisar e definir o nivel em questao.

Desta maneira, este artigo tem como objetivo analisar a QVT dos taxistas em
Campina Grande — PB.

Desta forma, ressalta-se que estudar a QVT €& de grande relevancia,
considerando que através de pesquisas serao identificados aspectos, no cotidiano
dos trabalhadores, que irdo mostrar o nivel de satisfagdo no ambiente de trabalho.
Assim, justifica-se a importancia de se realizar uma pesquisa acerca do tema.

Destarte, o presente artigo, dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract,
Introdugdo, Referencial Tedrico, Metodologia, Analise e Discussdo dos Resultados,
Consideragoes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
A qualidade de vida vem sendo tema de pesquisas e estudos desde que a

sociedade moderna comegou a existir; no comego sendo correlacionada a outros

nomes ou temas, tendo em vista que este topico se relaciona a muitos outros



subtdpicos, como podemos ver conforme a definicdo dada por Ramos (1995 apud
CARDOSO, 1999, p. 76), “entendemos por qualidade de vida um conjunto
harmonioso e equilibrado de realizagbes em todos os niveis, como: saude, trabalho,
lazer, sexo, familia, desenvolvimento espiritual”. Levando em consideragdo que com
esta citagdo, pode-se afirmar que a QV pode ser utilizada como objeto de estudos
por varias areas do conhecimento como psicologia, administragdo, medicina, dentre
outras.

Com isso é valido mencionar que qualidade de vida € um objeto de estudo
que abrange e busca o bem estar em geral das pessoas, correlacionando e ligando
este bem estar a diferentes aspectos pessoais como o fisico, o mental e o
emocional.

O subtépico em questdo nesta pesquisa vem a ser a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), tema que busca estudar e analisar os direitos e deveres dos
trabalhadores das mais diversas areas de trabalho e encontrar melhorias nas
diversas areas do trabalhador.

Os estudos relacionados a qualidade de vida no trabalho comegaram a ser
realizados por volta da metade do século XX, com a intencao de analisar e melhorar
as condi¢cOes das pessoas em seu ambiente de trabalho e, por consequéncia dessas
melhorias, aperfeigoar também o desempenho dentro das empresas. Como pode-se

ver nos estudos abaixo:

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um modelo que surgiu na
década de 50, na Inglaterra, a partir dos estudos de Eric Trist e
colaboradores, do Tavistock Institute, pretendendo analisar a relagéo
individuo-trabalho-organizagdo. Esses pesquisadores desenvolveram
uma abordagem sociotécnica da organizagdo do trabalho, tendo
como base a satisfagao do trabalhador no exercicio de sua atividade
e em relagdo a ele. [...] No entanto, s6 a partir da década de 60
houve um impulso nos movimentos de QVT, sendo desenvolvidas
inumeras pesquisas sobre as melhores formas de realizar o trabalho,
enfocando aspectos da saude e bem-estar geral dos trabalhadores.
Em 1974, houve o inicio do desaceleramento dos estudos da QVT
causado, basicamente, pela crise energética ligada ao aumento do
preco do petroleo e pela alta inflacdo que atingiram os paises do
ocidente, em particular os Estados Unidos, gerando um
deslocamento da atengcdo das empresas para a Iuta pela
sobrevivéncia, deixando os interesses dos empregados em segundo
plano. Em 1979, a partir da constatagdo da diminuicdo do
comprometimento desses empregados em relagdo ao seu trabalho,
foi retomado esse foco. (RODRIGUES apud MENEZES, 2008, p. 42-
43).



Quanto ao conceito de QVT, Chiavenato (2010, p. 487), diz que:

O conceito de QVT implica em profundo respeito pelas pessoas.
Para alcangar niveis elevados de qualidade e produtividade, as
organizagbes precisam de pessoas motivadas que participem
ativamente nos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas contribuigées. (...) A
QVT representa o grau em que os membros de uma organizagao sao
capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através do seu
trabalho na organizacéo.

Desde que comegou a ser estudada a QVT passou por algumas evolugdes
no que diz respeito a conceituagdo, no ano de 1983 dois dos autores mais
relevantes no que diz respeito a esse tema, Nadler e Lawler, publicaram em seu livro
um quadro mostrando essas evolugdes, esse mesmo quadro foi citado por

Fernandes (1996), qual seja.

Quadro 1 — Evolugéo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

CONCEPCAO EVOLUTIVA DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO
Reagdo do individuo ao trabalho.
1. QVT como uma variavel (1959 a 1972) Investigava-se como melhorar a qualidade

de vida no trabalho para o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo,
buscava-se trazer melhorias tanto ao
empregado como a direcao.

Um conjunto de abordagens, método ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo
e mais satisfatério. QVT era vista como
sinbnimo de grupos autébnomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou
desenho de novas plantas com integragéo
social e técnica.

Declaragdo ideoldgica sobre a natureza
do trabalho e as relagdes dos
trabalhadores com a organizagdo. Os
4. QVT como um movimento (1975 a 1980) | termos ‘administracdo participativa’ e
‘democracia industrial’ eram
frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

Como panaceia contra a competicdo
estrangeira, problemas de qualidade,
baixas taxas de produtividade, problemas
de queixas e outros organizacionais.

No caso de alguns projetos de QVT
6. QVT como nada (futuro) fracassarem no futuro, ndo passara de um
‘modismo’ passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (apud FERNANDES, 1996, p. 42).

2. QVT como uma abordagem (1969 a 1974)

3. QVT como um método (1972 a 1975)

5. QVT como tudo (1979 a 1982)




Verifica-se entdo, que desde a metade do século XX a ideia de QVT ganha
um titulo e a partir desta alavancagem vem sendo objeto crescente de estudos e de
debates até os dias atuais, pode-se ver esse grande crescimento no interesse pelo
tema quando se faz uma simples pesquisa para estudos. Em 2011, o autor Mario
César Ferreira escreveu um de seus livros, intitulado “Qualidade de Vida no
Trabalho, uma Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores”, nas paginas 91 e
92 ele cita uma pesquisa realizada para citagao no livro, ele diz que “O uso do motor
de busca Google (1), uma ferramenta muito popular na internet, permite demonstrar
empiricamente um indicador do interesse social pelo tema. Uma pesquisa da
palavra-chave Qualidade de Vida no Trabalho em cinco idiomas, feita no inicio de
novembro de 2011, revelou os seguintes resultados:

= Inglés = 461.000.000

+ Espanhol = 24.500.000

= [taliano= 16.500.000

» Portugués= 14.000.000

= Francés= 7.570.000

Utilizando-se destas muitas pesquisas feitas, desde que a QVT comegou a
ser estudada, hoje se sabe que a mesma se relaciona as necessidades humanas,
abrangendo desde os aspectos intangiveis como os sentimentos, a percepgdo e a
satisfacdo, como também os aspectos tangiveis como o salario.

2.2 MODELOS DE QVT

Levando em consideragao o aumento no numero de pesquisadores e estudos
realizados sobre QVT desde a sua criagdo; € um dos alavancadores desses
estudos, Maslow, que idealizou e criou a teoria da hierarquia das necessidades
humanas, nessa teoria ele dividiu as necessidades humanas e a partir dessa divisdo
criou uma hierarquia entres essas necessidades. Essa hierarquia foi citada na
seguinte ordem de importancia:

1. Necessidades fisiolégicas — Podem ser definidas como as necessidades

basicas, aquelas que fazem parte do sistema bioldégico de qualquer ser
humano, como as necessidades de respirar, comer e beber.
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Necessidades de seguranga — Podem ser definidas como a necessidade
do ser humano se sentir em seguranga ou fora de perigo.

Necessidades sociais — Podem ser definidas como a necessidade de se
pertencer a uma sociedade, ou seja, fazer parte de um grupo de pessoas,
ter familiares, amigos, etc.

Necessidades de auto estima - Podem ser definidas como a
necessidade de conquista, de confianga em si mesmo e de respeito das
outras pessoas.

Necessidades de auto realizagao — Podem ser definidas como a
necessidade do crescimento pessoal, ou seja, a necessidade de cumprir

metas impostas por si mesmo.

A partir da idealizagdo dessa hierarquia de necessidades por Maslow foram

surgindo alguns outros pesquisadores com ideias de criar modelos de estudo para

identificar esses elementos dentro da qualidade de vida no trabalho. Os principais
foram: Walton (1973), Hackman e Oldhan (1975), Westley (1979), Wherther e Davis
(1981) e Nadler e Lawler (1983).

2.2.1 Modelo de Walton

Em 1973 Walton buscou estudar alguns fatores que afetam diretamente a

satisfagdo dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho, para isso ele utilizou

um modelo dividido em oito dimensdes.
Segundo Walton (apud MENEZES, 2008, p. 46), as oito dimensbes utilizadas
por Walton estéo divididas da seguinte maneira:

l.

1.
[l
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Compensacgéo justa e adequada

Condigdes de seguranga e saude no trabalho

Oportunidade imediata para usar e desenvolver capacidades humanas
Oportunidades futuras para crescimento continuado e seguranca
Integracdo social na organizagao

Constitucionalismo nas organizagdes de trabalho

Trabalho e espaco total da vida

Relevancia social do trabalho.
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Walton procurou estudar cada um destes pontos dentro das organizagoes e

através desta analise buscou informar se os trabalhadores possuiam QVT.

2.2.2 Modelo de Hackman e Oldhan

Ainda levando em consideracdo os estudos feitos com base no trabalho feito

por Menezes (2008), em 1975 surgiram outros dois pesquisadores Hackman e

Oldhan,

que afirmaram que para se obter uma boa qualidade de vida no trabalho era

necessario ter motivagdo, os mesmos idealizaram alguns pontos que séo

necessarios para que o trabalhador se sinta motivado, séo eles:

|. Variedade de habilidades: que podem evitar a monotonia e a fadiga no

desempenho das tarefas;

ll. Identidade da tarefa: conhecimento sobre as atividades e o modo do

trabalho;

lll. Significancia da tarefa: entendimento da relagéo entre sua tarefa e o todo

do trabalho;

IV. Autonomia: incremento da responsabilidade do trabalhador por seu

trabalho, o que gera maior envolvimento;

V. Feedback: possibilidade de permitir ao trabalhador conhecer os

resultados do seu trabalho.

2.2.3 Modelo de Westley

Continuando os estudos acerca dos modelos de QVT, em 1979 Westley

utilizou um novo modelo que, ao contrario dos demais, visava analisar os maleficios

causados pelo ambiente de trabalho. Os quatro indicadores sao:

Iniquidade: para Westley, Isso tem base politica, uma vez que questdes de
concentragdo de poder geram iniquidade nas relagées;

. Inseguranga: com fundamento econbémico, € consequéncia da

concentragédo exagerada de lucros nas méos dos proprietarios capitalistas
e da exploragdo do trabalho impingida pelo sistema;
Alienacao: € produto dos problemas psicoldgicos decorrentes da auséncia

de significado do trabalho em si, do fato de que o individuo deixa de
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conceber seu trabalho e da desvalorizagdo deste em relagdo a producgao
como um todo;

IV. Anomia: para o autor, a perda de significado do trabalho pelo individuo
decorre de problemas socioldgicos, como desconhecimento ou indiferenga
quanto ao objetivo e a natureza do trabalho.

Para o autor estes quatro indicativos devem ser minimizados, para que com
isso possa haver uma maior humanizagdo e consequentemente um maior nivel de
QVT.

2.2.4 Modelo de Wherther e Davis

Dando continuidade aos avangos sobre o tema, em 1981 surgiram dois
pesquisadores, Wherther e Davis, que ligaram a questdo da qualidade de vida no
trabalho com os fatores:

|. Fatores comportamentais: incluem aspectos como autonomia no trabalho,

variedade de tarefas e avaliagdo do proprio trabalho, todos influenciando a
motivagdo e a satisfacdo do individuo;

Il. Fatores organizacionais: dizem respeito ao fluxo de trabalho e a

compreensao da relagao entre partes e o todo do trabalho na empresa;

ll. Fatores ambientais: estdo associados as expectativas sociais do

trabalhador em relag&o a sua participagdo na empresa.

Eles afirmaram que “qualidade de vida, embora fosse afetada por fatores
como: supervisdo, condi¢cdes de trabalho, pagamento, beneficios e projeto de
cargos, € a natureza do cargo que envolve mais intimamente o trabalhador” Werther;
Davis (apud GUIMARAES, 2002).

2.2.5 Modelo de Nadler e Lawler

Ja em 1983, segundo Menezes (2008), outros dois pesquisadores, Nadler e
Lawler, utilizaram quatro fatores para analisar a motivacdo e a satisfagcdo dos
trabalhadores e com isso indicar uma boa qualidade de vida no trabalho, os fatores

utilizados foram:
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|. Participagao no processo de solugao de problemas;
Il. Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas;
lll. Sistema de recompensas inovador com o propésito de influenciar
positivamente o clima organizacional,
IV. Melhorias no ambiente fisico e psicoldgico de trabalho.

Esses cinco modelos séo utilizados para realizagdo de estudos acerca da
qualidade de vida no trabalho até os dias atuais.

2.3 TAXISTAS DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE

Campina Grande é uma cidade que fica no interior da Paraiba, com
populagdo estimada de 410.332 habitantes segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Como em todas as cidades do Brasil, Campina Grande possui um
conglomerado de pessoas que trabalham como taxistas, segundo o sindicato dos
taxistas a cidade possui um total de 583 pessoas, divididas em 34 pracas de taxi
(ponto onde os taxistas tem autorizagdo para parar seus veiculos, no intuito de
aguardar os seus clientes), assumindo essa posi¢ao. classificadas como transporte
legal de passageiros, essa profissdo necessita de uma concessao e autorizagao da
prefeitura de cada municipio na forma de um alvard (segundo a lei 9.503 de
setembro de 1997, alterada pela lei 12.468 de agosto de 2011), além disso os
taxistas necessitam seguir algumas condicbes como fazer cursos de diregao
defensiva, primeiros socorros, atendimento ao cliente, dentre outros, o carro
necessita possuir um taximetro (instrumento utilizado para precificar as corridas de
acordo com a distancia percorrida) e, além disso o veiculo (taxi) é vistoriado uma vez
a cada ano. Caso o profissional ndo esteja de acordo com alguma destas
especificagdes ocasionara punigées que podem ser de multas, até o cancelamento
do alvara.

Como sao autdbnomos, ou seja, ndo recebem ordens trabalhistas especificas,
como: jornada de trabalho, salarios, férias, dentre outros, surge a ideia de que todos
os taxistas possuem uma boa qualidade de vida no trabalho.
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3 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com o objetivo geral de analisar os pontos positivos
e negativos na profissdo dos taxistas, e apds essa analise determinar qual o nivel de
qualidade de vida no trabalho dos taxistas na cidade de Campina Grande.

Para isso optou-se pela realizagdo de uma pesquisa, que segundo Vergara
(2011), classifica-se como: quanto aos fins, exploratéria, por identificar a
necessidade um levantamento bibliografico acerca do tema visando uma maior
familiaridade com o problema em questdo. Mais além, a pesquisa se caracteriza
como descritiva, levando em consideracdo que foram descritas, ao decorrer do
trabalho, as variaveis do modelo de QVT de Walton, adotado como base de
pesquisa.

Quanto aos meios, foi realizada uma pesquisa bibliografica, tendo em vista
que foram utilizados autores da mesma area para o embasamento teérico. Ainda
mais além, foi realizado um estudo de caso, levando em consideragdo que foram
analisadas pessoas de uma mesma comunidade, no caso, os taxistas da cidade de
Campina Grande — PB.

Optou-se pela pesquisa de carater quantitativo, ou seja, foram levados em
consideragdo os numeros das opinides, coletados através de uma pesquisa de
campo, investigando os taxistas da cidade de Campina Grande — PB, esses mesmos
numeros foram divididos classificados, analisados e agrupados por semelhancgas de
opinides.

A populagdo pesquisada foi constituida por 60 pessoas cadastradas, na
prefeitura de Campina Grande — PB, como taxistas. Logo foi trabalhado cerca de
10,30% do universo do respectivo setor.

O instrumento de pesquisa foi um questionario, aplicado entre os dias 08 a 11
de Junho de 2018, composto por 25 questdes fechadas, sendo 5 relacionadas ao
perfil socioeconébmico dos taxistas e 20 referentes a QVT na visdo dos mesmos.
Dentro do mesmo questionario foi utilizada a escada de avaliacao verbal, adaptada
para trés categorias, sendo elas: Concordancia, Neutralidade e Discordancia.

O modelo de QVT adotado para a elaboragao do questionario foi adaptado de
Walton (1973) com base no plano de variaveis, apresentado no Quadro 2, exposto a

seguir:



Quadro 2 - Plano de variaveis.
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Fatores da QVT Afirmativas
1. Compensacao justa e adequada A1; A2; A3
2. Condicoes de seguranca e saude no trabalho A4; A5; A6
3. Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades A7; A8
4. Oportunidades de crescimento e seguranca A9; A10
5. Integracdo social na organizacao A11; A12; A13
6. Garantias constitucionais A14; A15
7. Trabalho e o espaco total de vida A16; A17; A18
8. Relevancia social da vida no trabalho A19; A20

Fonte: Adaptado de Walton (1973 apud CHIAVENATO, 2010, p. 491)

Os dados coletados, a partir do questionario, foram organizados por

semelhanga de opinido e em seguida realizou-se um tratamento estatistico, por meio

de graficos criados com a utilizagdo do programa Microsoft Office Excel, e a partir

destes dados foram analisados pontos sobre a QVT.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS TAXISTAS

Para tracar o perfil socioecondmico dos taxistas, da cidade de Campina

Grande — PB, foram levadas em consideracdo as variaveis de faixa etaria, estado

civil, gral de instrugdo, renda mensal e tempo de atuacdo na area. Os resultados

estdo descritos nos graficos a seguir:

Grafico 1 - Faixa etaria
%

@ De 18 a 30 anos @ De 31 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Grafico 2 - Estado civil

2 %

12%

@ Solteiro @ Casado @ Divorciado O Outros

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.
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Grafico 3 - Grau de instrucao

o 0%

E Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
OEnsino Medio incompleto

D Ensino Medio Completo

E Ensino Superior incompleto

E Ensino Seperior completo

Grafico 5 - Tempo de atuagao na
% a’rea12%

Grafico 4 - Rfonda mensal
18%

8%

15%

mAté 2 salarios minimos
@De 2 a 3 salarios minimos
@ Mais de 3 salarios minimos

@De 1 a 3 anos @De 3 a6 anos
@De 6 a9 anos OMais de 9 anos

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

No grafico 1, pode-se perceber que a maioria dos taxistas, somando 58%,
encontra-se acima dos 50 anos. Enquanto que 37% afirmaram ter de 31 a 50 anos,
seguidos de 5% que disseram ter entre 18 e 30 anos; logo, 42% dos taxistas tém de
18 a 50 anos de idade.

De acordo com o grafico 2, a grande maioria dos taxistas, que unidos somam
65% da amostra, afirmou ser casados, seguidos de 15% que disseram ser solteiros,
12% que admitiram ser divorciados e por ultimo 8% que se encaixaram na categoria
outros.

No que se refere ao grau de instrugao dos taxistas, no grafico 3, observa-se
que mesmo nao sendo maioria, mas um percentual mais elevado, 40%, informou ter
cursado o ensino médio completo, seguidos de 25% que alegaram obter o ensino
fundamental completo, 22% que disseram ter cursado o ensino fundamental
incompleto, 11% que admitiram ter o ensino médio incompleto e 2% que disseram
estar cursando o ensino superior. Durante a pesquisa, nenhum dos taxistas afirmou

ter o ensino superior completo.
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Dando continuidade, no grafico 4, pode-se observar os percentuais no que se
referem a renda mensal declarada pelos taxistas. A maioria dos questionados,
totalizando 78%, informou que, com as suas atividades, ganham até 2 salarios
minimos, seguidos de 18% que atestaram obter entre 2 e 3 salarios minimos e por
ultimo, 4% dos entrevistados alegaram ganhar mais de 3 salarios minimos com o
seu trabalho de taxista.

O grafico 5, que mostra os numeros acerca do tempo de atuagéo na area dos
taxistas da cidade de Campina Grande — PB, mostra que a maioria dos
questionados tem mais de 9 anos de atuagdo, seguidos de 15% que ja atuaram
como taxistas de 6 a 9 anos, 12% que admitiram ter apenas de 1 a 3 anos de
atuacdo na area especifica e por ultimo 8% afirmaram ter entre 3 e 6 anos como
taxistas.

Analisando os graficos em geral, pode-se perceber que a maioria dos taxistas
da cidade de Campina Grande — PB tem uma idade acima dos 50 anos, enquanto
que um percentual mais elevado, chegando a ser maioria, afirmou ser casados,
dentre esta maioria, grande parte afirmou ter o ensino médio completo como grau de
escolaridade. Quanto a renda mensal, a grande maioria afirmou receber até 2
salarios minimos e no que se refere ao tempo que atuam na area a maior parte dos
questionados admitiu ter mais que 9 anos atuando na area.

4.2 ANALISES DOS FATORES DA QVT

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa, no
que diz respeito aos 8 fatores da QVT, segundo o modelo de Walton.

4.2.1 Compensacao justa e adequada

Para se analisar a variavel em relagdo a compensacao, foram atribuidas trés
assertivas, visando analisar a correspondéncia do salario com relagdo ao trabalho
realizado, a equidade em relagdo aos demais trabalhadores da mesma area e por
fim a satisfacdo do trabalhador com a sua remuneragdo. Apds a analise dos
questionarios, constatou-se que:
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Na primeira assertiva: Minha remuneragao corresponde adequadamente ao
trabalho que realizo; constatou-se que o maior percentual, sendo a grande maioria
com 73% dos respondentes, afirmou que concorda com a assertiva, seguido de 15%
que discordaram e por fim 12% que permaneceram na neutralidade.

Na segunda questdo: Meu salario esta equiparado ao dos demais
profissionais que exercem a mesma atividade; verificou-se que 53% dos taxistas
concordaram com esta afirmativa, logo em seguida estdo os 25% que ficaram na
neutralidade e por fim, 22% discordaram dessa afirmacao.

A terceira questao: Estou satisfeito com a compensacéao que recebo pelo meu
trabalho; foi analisada e constatou-se que 55% dos respondentes alegaram
concordar com a assertiva, seguidos de 33% que discordaram e por ultimo 12% que

permaneceram na neutralidade.

Grafico 6 - Compensacgao justa e adequada

53%

1 2 3

mConcordancia DENeutralidade @EDiscordancia

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

Neste contexto, pode-se afirmar que, para se ter um bom nivel de Qualidade
de Vida no Trabalho, é necessario que haja correspondéncia entre a remuneragao e
o trabalho realizado, uma equidade salarial com os profissionais da mesma area e
uma satisfagdo com o salario recebido.

Apds anadlise das trés questbes, em relagédo a primeira variavel estudada por
Walton, compensacéao justa e adequada, para verificar se ha um bom nivel de QVT,
entre os taxistas da cidade de Campina Grande — PB, pode-se afirmar que em todas
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as assertivas houve uma concordancia, em maioria, de que a compensagao

recebida é justa e adequada aos trabalhos realizados.

4.2.2 Condigoes de saude e segurancga no trabalho

Para a analise do nivel de QVT, no que se refere ao fator de condi¢bes
acerca da saude e seguranga, dos taxistas da cidade de Campina Grande — PB,
durante a realizagdo de suas atividades, foram feitas trés assertivas, uma, no que se
refere, a saude psicoldgica do trabalhador, uma sobre o ambiente fisico de trabalho
e por fim, uma se tratando da seguranga durante o trabalho.

Na primeira alegacdo: Minhas atividades profissionais sdo estressantes;
pode-se perceber que grande parte da amostra, sendo 92%, concordou com a
afirmagdo, em seguida tem-se 5% que discordaram e por fim 3% que se
identificaram como neutros.

Em seguida foi afirmado: O ambiente em que trabalho (praga de taxi) é
favoravel as minhas atividades; para esta questdo, 75% dos taxistas concordaram
com a informagdo, em seguida 15% se mantiveram como neutros e 10%
discordaram da questao.

Por fim foi apresentada a seguinte assertiva: Sinto-me seguro, durante a
realizagdo do meu trabalho; em relagdo a esta informagao, a maioria, formada por
67% das respostas, discordou desta afirmativa, em seguida 23% concordaram

seguidos de 10% que se mantiveram neutros.

Grafico 7 - Condicoes de saude e seguranga no trabalho

92%

67%

1 2 3

BConcordancia BENeutralidade @Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.
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Sabe-se que para se obter um bom nivel de QVT, na variavel em questao, se
faz necessario um ambiente fisico de trabalho que atue positivamente na execugao
do trabalho, que mantenha politicas de seguranca, dando condigbes para saude
fisica e mental dos colaboradores e consequentemente proporcionando motivagao
para execugdo do trabalho.

Ao fim da analise acerca das questdes envolvendo as condigbes de saude e
seguranga no trabalho, pode-se afirmar que a maioria dos taxistas, da cidade de
Campina Grande — PB avalia o ambiente de trabalho como sendo adequado as suas
atividades, entretanto, julgam suas atividades como sendo estressantes e inseguras.

4.2.3 Utilizacao e desenvolvimento de capacidades

No intuito de se analisar o novel de QVT, dentro da variavel da utilizagédo e
desenvolvimento de capacidades, foi incluido no questionario duas assertivas, uma
para medir a real utilizagdo de capacidades que s&o exigidas para a profisséo de
taxista, e uma para observar a autonomia que os profissionais possuem dentro de
seu ambiente de trabalho.

A primeira afirmacgéo diz que: Minhas atividades profissionais proporcionam a
utilizagao de varias competéncias que a profisséo exige; no que diz respeito a esta
questdo, 75% dos respondentes concordaram, em segundo ponto observa-se que
13% sé&o neutros e 12% discordaram.

Para analisar a autonomia dos trabalhadores foi dito na segunda questao que:
Tenho autonomia para tomar decisdes na realizagdo das minhas atividades; para
isso, a maioria, formada por 92% da amostra, diz concordar com a assertiva, 5%

discordaram e por fim 3% se mantiveram como neutros.

Grafico 8 - Utilizacdo e desenvolviglzeonto de capacidades

75%

13% __ 12%

1 2
BConcordancia @ENeutralidade @EDiscordancia

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.
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E importante lembrar que para se obter um bom nivel de QVT, com relagéo
ao fator em questdo, se faz necessario a utilizagdo de algumas habilidades como
criatividade e proatividade, além de ter autonomia para tomada de decisées.

Apds a analise das respostas acerca das questbes sobre a utilizagao e
desenvolvimento de capacidades, pode-se afirmar que, para a maioria dos taxistas
respondentes, ha um alto nivel de autonomia e um bom aproveitamento de suas
habilidades.

4.2.4 Oportunidades de crescimento e seguranga

Dando seguimento a analise do nivel de QVT dos taxistas da cidade de
Campina Grande — PB, foram incluidas duas assertivas no que diz respeito ao fator,
uma acerca da oportunidade de crescimento e uma sobre a seguranga financeira
dos respondentes.

A primeira questéo afirma que: Sinto-me seguro, quanto a estabilidade, com o
trabalho que exergo; como resposta, 0 maior indice de percentagem, porém nao
atingindo a maioria, foi a concordancia, atingindo 47% das respostas; 38%
discordaram, com 38%; e por fim 15% dos taxistas se mantiveram neutros.

O segundo ponto diz que: Tenho oportunidades de crescimento exercendo o
meu trabalho; para este quesito, 45% dos participantes discordaram da assertiva,

seguidos de 37% que concordaram e 18% foram neutros.

Grafico 9 - Oportunidades de crescimento e segurancga

47% 45%
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mConcordancia @Neutralidade @EDiscordancia

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.



22

Sabe-se que é necessario, para um bom nivel de QVT, verificar e aplicar
oportunidades de desenvolvimento e crescimento pessoal, bem como a seguranga
dos colaboradores no emprego.

Levando-se em consideragao os resultados da pesquisa, € correto afirmar
que para os taxistas da cidade de Campina Grande — PB ha seguranga quanto ao
trabalho que esta sendo realizado; no entanto, ndo ha oportunidades de crescimento
pessoal e profissional exercendo as atuais atividades.

4.2.5 Integragao social na organizagao

Levando em consideragéo que o trabalho exercido pelos taxistas da cidade de
Campina Grande — PB é auténomo, para a analise do nivel de QVT, segundo o fator
de integragdo social na organizagdo, é necessario observar, como sendo
organizagao, o sindicato dos taxistas. Para isso foram citadas trés assertivas
visando analisar o relacionamento dos trabalhadores dentro da organizagdo, o apoio
recebido, dos diretores do sindicato, diante da atividade exercida e a liberdade de
expressao dos taxistas.

Na primeira afirmacao é dito que: Mantenho relacionamentos amistosos com
a diregdo e os colaboradores do sindicato dos taxistas; como resposta 45% da
amostra, sendo a maior parte, porém nao formando maioria, concordou com a
afirmacgéo, seguidos de 35% que discordaram e 20% que preferiram se manter
neutros.

Na segunda questdo, para analisar o apoio recebido pelos taxistas, é
afirmado: Recebo apoio, do sindicato dos taxistas, nas atividades que exergo; € de
suma importancia observar que a grande maioria, sendo 80% dos respondentes,
discordou da assertiva, em seguida 12% que concordaram e 8% se mantiveram
neutros.

Em seguida, para a analise da integragédo dos trabalhadores no que se refere
a opinides, foi adicionada ao questionario a assertiva: Tenho liberdade para expor
minhas opinides a diretoria (do sindicato), sempre que necessario; os resultados
mostram que 64% estdo de acordo com a afirmacao, 28% estdo em discordancia e

8% sao neutros quanto a questao.
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Grafico 10 - Integracao social na organizagao
80%

64%

45%
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mConcordancia @ENeutralidade @mDiscordancia

Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

Sobre a variavel em questao sabe-se que, para um bom nivel de QVT, faz-se
necessarias agées que busquem um bom relacionamento do colaborador com os
demais funcionarios, além de que, é de suma importancia o apoio da organizagao
perante os seus colaboradores, orientando-os acerca de normas e procedimentos no
ambiente interno de trabalho.

Apds a anadlise individual das questdes acerca da variavel, verifica-se que, na
visdo dos taxistas ha um bom relacionamento junto aos colaboradores do sindicato
dos taxistas bem como uma liberdade para expressarem as suas opiniées, no
entanto, ao se analisar a assertiva que aponta o apoio recebido, acerca da
organizagao, a grande maioria afirmou ndo receber o apoio devido.

4.2.6 Garantias constitucionais

Dando continuidade a pesquisa, foram adicionadas duas afirmagdes, sobre o
constitucionalismo diante do trabalho dos taxistas, uma para o estudo acerca da
realizagdo dos direitos obtidos por lei, bem como uma para a observagédo da
utilizagao da burocracia.

Na primeira assertiva é informado que: Em meu trabalho os direitos e
deveres, impostos pelas leis, sdo cumpridos integralmente; foi obtido um alto
percentual, formando maioria de 67%, de concordancia, seguido de 18% de
neutralidade e 15% de discordancia.
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Na segunda questdo, foi dito que: A burocracia acerca do meu trabalho
dificulta a execugdo de minhas atividades; como resposta a grande maioria,
formando 73% dos respondentes, concordou com a afirmagao, em seguida obteve-
se 15% que discordaram seguidos por 12% que se mantiveram neutros.

Grafico 11 - Garantias constitucionais
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Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

E importante ressaltar que, todo trabalhador, sendo ele auténomo ou n3o,
esta acobertado por leis que garantem seus direitos e que, para uma obtencao de
um bom nivel de QVT, devem ser cumpridas integralmente.

Apods a andlise das respostas acerca das assertivas sobre esta variavel, pode-
se afirmar que os taxistas da cidade de Campina Grande — PB concordaram que
seus direitos estdo sendo cumpridos, em contraponto, declararam estar sendo
prejudicados pela burocracia acerca de suas atividades.

4.2.7 Trabalho e o espaco total de vida

Para o estudo sobre este fator foram adicionadas trés questdes no estudo,
todas com referéncia ao papel balanceado do trabalhador entre a sua vida pessoal e
suas atividades trabalhistas.

Na primeira assertiva: Consigo conciliar plenamente trabalho, familia e minha
vida pessoal; 78% a maioria da amostra concordou com esta afirmagdo, em seguida
obteve-se 17% que discordaram e por fim 5% que se mantiveram neutros.
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Dando continuidade, a segunda questao diz que: Com meu trabalho, consigo
manter ao menos um dia de repouso completo; para esta assertiva, apés a analise
das respostas, foram identificados 62% que concordaram com a afirmagéao, 23% que
discordaram e 15% que se declararam neutros.

Na terceira questdo, é informado que: Meu trabalho permite a realizacao
atividades de lazer e/ou trabalho comunitario; como respostas foram obtidos 55%
dos respondentes como concordantes, seguidos de 33% que alegaram discordar da

afirmacgéo e 12% que foram neutros.

Grafico 12 - Trabalho e o espaco total de vida
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Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

Neste contexto sabe-se que, para obter-se um bom nivel de QVT, o
trabalhador ndo deve dedicar todo seu tempo as suas atividades profissionais, é
necessario também dedicacdo a sua vida familiar, ao seu descanso e ao seu lazer.

Ao analisar este fator p6de-se observar que, segundo os colaboradores, ha
uma concordancia geral, em maioria, que a divisdo do tempo entre trabalho, vida

familiar, descanso e lazer é satisfatoria.
4.2.8 Relevancia social da vida no trabalho
Dando seguimento aos estudos, o modelo de Walton, propbe esta ultima

variavel, para que pode-se ser feito uma anadlise desta, foram abordadas duas

assertivas.
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A primeira, no que diz respeito a relevancia em geral das atividades exercidas
pelos taxistas perante a sociedade, afirma que: Meu trabalho contribui
significativamente para o desenvolvimento da sociedade; como resposta a grande
maioria, somando 95% da amostra, diz concordar com a afirmagédo, em seguida
obtém-se 5% que discordam, dentre os respondentes, nenhum se manteve como
neutro.

A segunda assertiva, que se refere ao bom sentimento perante a atividade
realizada, informa que: Tenho orgulho da atividade que exergo devido a sua
relevancia na sociedade; apds a andlise observou-se que a grande maioria, 95% dos
taxistas se identificou como concordantes da afirmagéo, 3% se mantiveram como
neutros e 2% declararam discordar.

Grafico 13 - Relevancia social da vida no trabalho
95% 95%
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Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

Acerca desta variavel é ideal afirmar que, € de suma importancia para os
colaboradores uma boa percepc¢ao do seu trabalho para a populagao, tendo em vista
que com isso sera gerado um bom nivel de autoestima.

Com base nos resultados sobre a variavel em questao, pode-se dizer que a
maioria dos respondentes se sente satisfeita com a relevancia do seu trabalho
perante a sociedade.

4.3 RESULTADO ISOLADO E AGRUPADO DA PESQUISA

Com base nos resultados apresentados acerca da analise de todos os
fatores propostos por Walton, e agrupando-os para observar a percepgdo sobre a
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QVT, dos taxistas da cidade de Campina Grande — PB, percebe-se que sete dos
fatores, apresentaram maior numero percentual em relagdo a concordancia, apenas
no fator Integragdo social na organizacdo o maior percentual foi a favor da
discordancia. No entanto, deve-se levar em consideragao que na variavel Condigdes
de seguranca e saude no trabalho a primeira assertiva, que obteve maior relevéancia,
esta contraria a QVT. Logo, de acordo com os respondentes, para se obter um
melhor nivel de QVT, faz-se necessario uma melhoria nos fatores de: Integragéo
social na organizagao e condigbes de seguranga e saude no trabalho.

Grafico 14 — Resultado isolado da pesquisa
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Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

Apbs a anadlise dos resultados acerca dos fatores isolados, faz-se necessario,
para observar o nivel de QVT, agrupar os resultados e estuda-los de forma conjunta.

Logo, pode-se observar que, 65% da amostra, formando uma maioria, se
mostrou de acordo com as assertivas, seguida de 24% que discordaram das
afirmagbes e 11% que mantiveram-se neutros. Logo, a maioria dos resultados
acerca do nivel de QVT, entre os taxistas da cidade de Campina Grande - PB se
mostrou satisfatorio.
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Grafico 15 — Resultado agrupado da pesquisa
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Fonte: Pesquisa direta, 08 a 11/06/2018.

Com relagdo ao resultado agrupado da pesquisa, ficou evidente que a
maioria, 64,9%, concordou; 11,2% foram neutros; e 23,9%, discordaram. Logo, o

resultado da pesquisa foi satisfatério.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para se analisar o nivel de QVT dos taxistas da cidade de Campina Grande —
PB, foi realizada uma pesquisa, formada a partir de um questionario, tomando como
base o modelo proposto por Walton, junto a uma amostra de 10% dos 583 taxistas
que formam o universo na cidade de Campina Grande — PB. Apds a analise das
respostas, observou-se que:

Em relagéo ao perfil socioecon6mico dos respondentes, pode-se verificar que
a maioria tem mais que 50 anos, é de casado, possui 0 ensino médio completo,
recebe até dois salarios minimos por més e atua na area a mais de 09 anos. Em
relagcdo ao nivel de QVT, segundo os taxistas, verificou-se ser positivo.

Apds a analise separada dos oito fatores propostos no modelo de Walton,
pode-se perceber que a maior parte dos respondentes concordou com as assertivas
propostas, assim, sendo favoravel a QVT, observou-se também que, em apenas
dois dos fatores a analise se mostrou desfavoravel, sendo eles, Integragdo social na
organizagao e condigdes de seguranga e saude no trabalho.
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Agrupando os fatores, por nivel de satisfagdo, apds a observagédo dos
resultados isolados, tem-se a seguinte ordem: relevancia social da vida no trabalho;
utilizagéo e desenvolvimento de capacidades; garantias constitucionais; trabalho e o
espaco total de vida; compensacgao justa e adequada; oportunidades de crescimento
e seguranga. Logo, é importante ressaltar que, mesmo obtendo-se uma maioria
satisfatéria dos fatores, cabe a organizagdo, ou seja, o sindicato dos taxistas, buscar
melhoria no que diz respeito a saude e seguranga no trabalho de seus filiados,
ressaltando que, mesmo com um maior percentual de concordancia, a assertiva com
maior nivel de relevancia esta contraria a QVT, além de investir em novas formas de
apoio aos taxistas, como a realizagcdo de cursos e a busca por melhorias para a
classe em questéo.

No que diz respeito ao estudo acerca dos resultados agrupados, observou-se
que a maioria dos respondentes esta em concordancia com as assertivas, seguida
pelos taxistas que afirmaram discordar das afirmag¢des e por fim uma minoria que
indicou neutralidade.

Logo, ficou evidente que o objetivo proposto foi alcangado, levando em
consideracgao que o nivel de QVT entre os taxistas da cidade de Campina Grande —
PB foi analisado e obteve-se resultado satisfatério, ressaltando pontos que devem
ser evoluidos para a obtengédo de um nivel ainda maior na QVT dentro do objeto de

estudo.

ABSTRACT

Taking into account that since its inception, QVT studies are constantly growing, it
has become very important for organizations to seek investments to improve not only
profitability but also conditions imposed for the employee to be valued. In this context,
this article aimed to analyze the QVT of taxi drivers in Campina Grande - PB. The
research was characterized as a case study, accompanied by exploratory, descriptive,
bibliographic and quantitative research. The research universe consisted of 583 taxi
drivers, from which a sample of 60 people was taken, thus forming 10.3% of the
universe. The instrument used in the research was a questionnaire adapted from the
model proposed by Walton (1973). To measure the results, we used the Likert scale,
adapted to three categories: agreement, neutrality and disagreement. In the results it can
be observed that in six of the eight factors there was a higher percentage for agreement,
characterizing a good level of QVT. However, the factors Social integration in the
organization and Conditions of safety and health at work identified a low level of QVT.
After the survey the final results were favorable, however, it is expected that there will be
a search for improvement in unfavorable factors.
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