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RESUMO

A conservacao dos recursos do planeta ¢ considerada a tinica solug¢do para a salvagdo humana,
uma vez que ndo temos para onde ir caso cessem 0S recursos nhaturais essenciais a nossa
sobrevivéncia. Dessa forma, os recursos hidricos escassos ja fazem parte da realidade de muitos
brasileiros diariamente ha décadas deste modo convém refletir sobre a problematica do uso
racional e eficiente da dgua. O presente artigo teve como objetivo geral identificar a percepgdo
dos estudantes do curso de administragdo do campus I da Universidade Estadual da Paraiba —
UEPB acerca da crise hidrica pela qual vem passando a cidade de Campina Grande na Paraiba.
Para alcancar o objetivo proposto utilizou-se estudo exploratorio e de caso, com uma abordagem
quantitativa. Em um universo de 555 estudantes do curso de administragdo, do Campus I da
UEPB, participaram da pesquisa uma amostra de 238, o equivalente a aproximadamente 43%. Os
dados foram coletados através de um questionario, com quinze afirmativas, mensuradas mediante
a escala Likert, com cinco categorias: discordo totalmente, discordo parcialmente, indeciso,
concordo totalmente e concordo parcialmente. Nos resultados, verificou-se que o planejamento, o
reuso, a conscientizagdo ¢ o contexto educacional sdo decisivos para amenizar a crise hidrica.
Conclui-se que o presente estudo identificou a percep¢do dos estudantes de administracdo do
campus I da UEPB acerca da crise hidrica, retratando a crise na opinido dos pesquisados como
fruto da falta de conscientizagdo da populacdo, falta de regulamentacdo e descaso do poder
publico, sendo esses fatores preocupantes para o futuro administrador e para a populacao.

Palavras-chave: Planejamento hidricos. Uso consciente. Crise hidrica.
1 INTRODUCAO

Historicamente a escassez de recursos hidricos vem marcando a realidade da
populacdo brasileira, mais especificamente na regido Nordeste, tornando-se uma forte
caracteristica da regido pelo clima seco em diversos periodos ao longo do tempo. Devido a
grandeza dessa questdo, € perceptivel a necessidade de compreender melhor a situagdo,
buscando possibilidades de amenizar seu agravamento. A realizagdo de um planejamento
estratégico de gestdo das dguas, investimento em tecnologias alternativas, acdes publicas de
divulgacdo para o uso consciente por parte dos usudrios da adgua, sdo exemplos de medidas
eficazes para atenuar a situagao.

Segundo Somlyody & Varis (2006), o agravamento ¢ a complexidade da crise da agua

decorrem de problemas reais de disponibilidade hidrica e aumento da demanda e de um
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processo de gestdo ainda setorial e de resposta a crises sem atitude preditiva e abordagem
sistémica.

Diante do exposto, uma gestdo concisa com intuito de procurar solugdes viaveis para
situagdes de crise hidrica se faz necessario, para gerir os fatores naturais a exemplo da
captacdo das chuvas e evaporagdes naturais, como também, o consumo crescente, O
desperdicio, a contamina¢do de mananciais e as alteragdes climaticas. Para Rogers (2006), a
crise da agua no século XXI ¢ muito mais de gerenciamento do que uma crise real de escassez
e estresse.

Os recursos hidricos nacionais encontram-se cada vez menores € uma crise ¢
previsivelmente anunciada. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2016), a cidade de Campina Grande — PB que se encontra localizada no agreste
paraibano, com estimativa populacional de 407.754 vem sofrendo com o racionamento de
agua, s6 que dessa vez de forma mais intensiva, j& que a cidade s6 recebe dgua durante trés
dias da semana, sendo que essa situacdo hidrica ndo ¢ muito diferente das demais regides do
Brasil. Entretanto em 19 de abril de 2017, a AESA, publica no Jornal da Paraiba, uma
previsdo para fim de racionamento em Campina Grande — PB em 60 dias, gracas a
transposi¢do do rio Sdo Francisco que atribui maior captagdo hidrica no acude Epitacio
Pessoa, submetendo assim a uma alteragdo de forma gradativa no racionamento.

Nota-se com clareza que o planejamento de recursos hidricos se torna uma ferramenta
estratégica fundamental para o futuro, evitando assim graves situagdes de disponibilidade de
agua e falta de energia. Segundo Braga et al. (2006), devido a um grande niumero de estudos,
avaliacOes, determinagdes e monitoramento de quantidade e qualidade de dgua, existe um
conjunto grande de falhas no gerenciamento dos recursos hidricos, devido a uma
desarticulagdo entre o conhecimento existente e o gerenciamento nos planos regional,
municipal e até mesmo nacional.

Esse cenario preocupante reflete a realidade da qual o administrador devera conviver e
estar preparado, no entanto, o mesmo em sua formacao necessita desenvolver conhecimentos
sobre a crise hidrica, a qual detém uma grandeza em relacdo a sobrevivéncia da estrutura
socioeconomica. Goncalves-Dias (2009) afirma que, a formacao de administradores ¢ um dos
campos da educac¢do nos quais os desafios de mudanca do comportamento ambiental se
apresentam de maneira mais decisiva. Grandes desafios se apresentam, relativos a
compreensdo do comportamento ¢ da dindmica de constru¢ao da consciéncia ambiental entre

os futuros administradores. Autores de respaldo como Tundisi (2014) e Martini Junior (2012),



também sdo importantes para o conhecimento do futuro gestor, estudante de administragao, a
cerca dessa problematica.

Seguindo essa linha de pensamento, fica claro que as praticas por parte dos gestores
responsaveis dizem muito sobre o quadro atual e a importancia de avaliar a percepgdo sobre
essas questdes emergentes no ambiente educacional do profissional que esta sendo preparado
para mudar esse cendrio. Portanto, diante do exposto surge a seguinte questdo da pesquisa:
Qual a percepgdo dos estudantes do curso de Administracdo da Universidade Estadual da
Paraiba campus I no que se refere a crise hidrica na cidade de Campina Grande — PB?

Para responder esta questdo foi organizado um projeto de pesquisa o qual utilizou a
escala Likert onde o pesquisado utiliza seu nivel de concordancia ou discordancia com a
afirmag¢do que tem como objetivo identificar a percep¢ao dos estudantes do curso de
administracdo do campus I da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB acerca da crise
hidrica pela qual vem passando a cidade de Campina Grande na Paraiba.

Diante do exposto, reflexdes a respeito de assuntos hidricos tornam-se essenciais para
considerar técnicas de controle e planejamento, além das preocupagdes com o reuso ¢ a falta
de conscientizagdo no uso da agua na intencao de evitar casos de escassez, portanto, retoma a
importancia que a agua detém na vida humana justificando a relevancia do tema.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: Resumo, Abstract,

Introdugdo, Fundamentagdo Tedrica, Metodologia, Discussdo e Analise dos Resultados,

Considerag¢des Finais e Referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PLANEJAMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS

A conservagao dos recursos do planeta ¢ considerada a Unica solugdo para a salvacdo
humana, uma vez que ndo temos para onde ir caso se esterilize os recursos naturais essenciais
a nossa sobrevivéncia. Para Tundisi (2003), entre os anos 1900 aos anos 2000, o uso total dos
recursos hidricos no planeta aumentou em dez vezes, passando de 500 km?*/ano para
aproximadamente 5.000 km?3/ano. Segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas — ONU (2006),
50% da taxa de doencas e morte nos paises em desenvolvimento ocorrem por falta de 4gua ou
pela sua contaminacao, por tanto, o respeito aos recursos ambientais ndo deve ser uma atitude
politicamente correta, mas um dever de sobrevivéncia.

As civilizacOes antigas e contemporaneas se constituiram com profundos impactos ao

desenvolvimento da vida natural da qual a conhecemos, isto ¢, com os desenvolvimentos



urbanos, expansodes agricolas e industriais que geram até hoje impactos irreversiveis a0 meio
ambiente e confrontos relacionados a escassez de agua.
Segundo Cavalcanti (2003, p. 96),

o ser humano ¢ quem deve ser o centro das preocupagdes, evidentemente,
tera no crescimento econdmico um processo ecologicamente limitado, e que
¢ meio ou instrumento apenas para a realizacdo de seu bem-estar, ndo o fim
ou um fim em si mesmo. Essa visdo requer que se protejam as oportunidades
das geragdes atuais e futuras. Como resultado, deve-se respeitar a
integridade dos sistemas naturais, de quem depende a existéncia da vida,
através do suprimento continuo de certos servigos e fungdes.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (MMA), o territério brasileiro contém
cerca de 12% de toda a agua doce do planeta, ao todo, sdo 200 mil micro bacias espalhadas
em 12 regides hidrograficas, como as bacias do Sdo Francisco, Parana e a Amazonica sendo a
mais extensa do mundo com 60% dela localizada no territorio brasileiro. Toda essa
abundancia de dgua ndo significa dizer que esses recursos sao inesgotaveis € muito menos que
a divisdo hidrica no Brasil ¢ igual para todos os estados’.

As aguas retiradas no Brasil para utilizagdo fragmentam-se através de fatores como a
irrigagdo que corresponde a 55% dos recursos hidricos, o abastecimento humano urbano
apresentando 22% do uso das retiradas de agua, o setor de industrializagdo retrata 15%, o
abastecimento animal correspondendo a 6%, e o abastecimento humano rural a qual detém
2%, sendo assim fundamental que as infraestruturas de abastecimento juntamente com
planejamentos estratégicos e politicas publicas acompanhem esses fendmenos".

Um levantamento divulgado pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre o
Saneamento (SNIS), do qual faz parte do Ministério das Cidades, mostra que o consumo per
capito de agua na Paraiba diminuiu 19.2% saindo de 136,7 (I/hab.dia) do qual corresponde a
média dos trés ultimos anos, convertendo-se para 110,4 (1/hab.dia) representando a média no
ano de 2015, essa diminuicdo, leva em consideragdo aspectos com a sensibilizagdo da
populagdo, incentivos para instalagdo de dispositivos sanitdrios de baixo consumo,
hidrométrico individualizado em condominios e adequag¢do de tarifas que penalizem
consumos excessivo. A média da regido Nordeste esta em torno de 116,1 (Vhab.dia)’.

Conduzir um planejamento hidrico ¢ identificar os objetivos para diagnosticar o

problema, descobrindo pontos fortes e fracos que colaborem com o planejamento mantendo

* Ministério do Meio Ambiente — MMA. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/agua>.

* Agéncia Nacional das Aguas — ANA. Disponivel em: <http://www3.snirh.gov.br/portal/snirh/centrais-de-conteudos/
conjuntura-dos-recursos-hidricos/informe-conjuntura-2016.pdf/view>.

> Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento — SNIS. Disponivel: <http://www.snis.gov.br/diagnostico-agua-
e-esgotos/diagnostico-ae-2015>.



um acompanhamento peridodico das aguas. Para Kotler e Armstrong (2003, p. 33), o
planejamento ¢ a primeira das fun¢des administrativas e ¢ a quem determina antecipadamente
quais sdo os objetivos a serem atingidos e como alcanca-los. Diante de um cendrio cada vez
mais caotico em relagcdo a falta de agua, situagdes preocupantes como os desperdicios de
infraestrutura de abastecimento, desperdicios populacionais, falta de alternativas de
tratamento hidrico, a auséncia do reuso, ineficiéncia no gerenciamento dos aquiferos e os
mecanismos de conscientizacdo ineficazes fazem parte de um falho contexto de
gerenciamento dos recursos hidricos. A quebra dessas praticas ¢ um passo importante para a
modificacdo desse cendrio.

Para Tundisi e Matsumura-Tundisi (2011, p. 151), “do ponto de vista de planejamento
e gerenciamento, ¢ fundamental considerar a mudanca de paradigma de um sistema setorial,
local e de resposta a crises para um sistema integrado, preditivo e em nivel de ecossistema”.

Os resultados das analises extraidas com o acompanhamento da evolugdo da gestdo
das 4aguas nacionais resultam em avalia¢des a respeito da implementagao da Politica Nacional
de Recursos Hidricos (PNRH) e da sua articulagdo com as politicas estaduais de recursos
hidricos. Esses resultados deveram fornecer subsidios para os gestores e os tomadores de
decisdo, no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH), do qual permite identificar se as agdes de gestdo que sdo direcionadas para as
bacias onde sdo verificados conflitos pelo uso da dgua. A gestdo dos recursos hidricos esta
relacionada aos avangos no funcionamento do SINGREH, as analises do acompanhamento da
evolugdo da gestdo das dguas tornam-se estratégicos no ambito colaborativo dos principais
atores do sistema como: Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), Agencia Nacional
das Aguas (ANA), érgos gestores estaduais, conselhos estaduais, comités de bacia e agencia
de agua, promovendo dessa forma uma gestao integrada dos recursos hidricos. Os resultados
das analises permitem estratégias articuladas e um diagnostico de oportunidades (ANA,
2017).

Estudos propdem a utilizagdo de sistemas computacionais e algoritmos com
modelagens especificas para ajudar na gestdo de recursos hidricos Hiramatsu e Harada (2014).
O uso da tecnologia evidéncia a preocupagdo das grandes poténcias mundiais no
favorecimento a economia da agua, sendo fator contributivo para o consumo consciente,
levando a esses paises seguranga hidrica. Outra modelagem utiliza os parametros climaticos
para avaliacdo dos padrdes de chuva no Reino Unido (CHUN; WHEATER, 2013).

Quando se refere a planejamento logo imaginam-se grandes investimentos ou medidas

mirabolantes para implementacgao dessas ideias, portanto, os estudantes académicos devem se
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permitir ir além dos paradigmas socioecondmicos, desenvolvendo solugdes de investimentos
de baixo custo e eficiéncia, como exemplo podemos citar a pesquisa realizada por Barros
(2014) que utilizou implantagdes de mecanismos poupadores de dgua em edificacdes no
bairro do Catol¢ situado na cidade de Campina Grande — PB, onde a economia hidrica chegou
a 83,26%.

Para Silveira & Ataide (2013, p. 13),

diante da possibilidade de escassez de recursos naturais ¢ da reducdo
gradativa da qualidade de vida, a perspectiva da sustentabilidade tem se
fortalecido e novos modelos de desenvolvimento tém sido propostos, com o
objetivo de garantir a manutencao da qualidade ambiental para que as futuras
geracgdes possam continuar a usufruir dos recursos naturais disponiveis hoje.

O consumo consciente ainda ¢ a solucdo mais barata e estd longe de significar
privacdo de uma vida confortavel. Segundo Gordon (2015), a conscientizagdo esta conectada
com a utilizacdo dos trés “R’s” da sustentabilidade, do qual surgiu fortemente com o boom
economico na década de 50 elevando a quantidade de lixo pela populacdo devido o crescente
uso do item Unico. Os trés “R’s” significam a abreviacdo de reduzir, reciclar e reaproveitar,
dessa maneira, projetar acoes utilizando como via de regra os trés “R’s” contribuem para
assegurar padrdes de consumo e producdes sustentdveis, conservando e promovendo a
preservagdo do meio ambiente e o equilibrio do ecossistema e consequentemente refletindo de
forma positiva nos recursos hidricos para as futuras geracdes.

O uso racional da agua aliado as mudancas de habitos faz com que se origine uma
nova consciéncia em relagdo ao desperdicio, pequenas atitudes cotidianas de reuso ja
estabelece relevancia a problematica do desperdicio. Para Morelli (2005), o crescente
consumo de agua tem feito do reuso planejado uma necessidade primordial. Essa Pratica deve
ser considerada parte de uma atividade mais abrangente que é o uso racional da agua, de
modo que inclua também, o controle de perdas, reducdo do consumo de 4gua e a minimizagao
da geracdo de efluentes.

Na concepgao de que o reuso da dgua reduz a demanda, ressalta-se os seguintes tipos
de reuso: direto, indireto planejado e indireto ndo planejado. O reuso direto referencia-se ao
uso planejado de dgua de reuso, do qual conduz a agua ao local de utilizagdo sem langcamento
ou diluicdo previa em corpos hidricos superficiais ou subterrdneos, essa utilizacdo serve de
forma complementar ao abastecimento convencional. O reuso indireto ¢ classificado de duas
maneiras o planejado e ndo planejando sendo assim, o reuso planejado indireto ¢ aplicado
quando as aguas ja foram utilizadas e posteriormente ao tratamento da agua serdo lancadas em

corpos hidricos superficiais ou subterrdneas de maneira que, novamente a agua seja utilizada
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de forma diluida. O reuso indireto ndo planejado consiste quando a agua ¢ utilizada em
atividade humana e descarregado no meio ambiente, sendo assim, novamente manuseado de
forma diluida de maneira nio intencional e ndo controlada®.

O que se deve observar no reuso indireto planejado é que apds o tratamento da dgua a
reintrodugdo nos rios e lengodis fredticos ndo podem alterar os niveis de qualidade. Para a
finalidade do reuso obtemos duas alternativas o reuso potavel, que consiste para fins potaveis
que devem atender os padrdes de potabilidade da portaria do ministério da saude n® 2.914 de
12 de dezembro de 2011 e o reuso ndo potavel que ¢ garantido pela resolu¢do n° 54, de 28 de
novembro de 2005 do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) da qual estabelece
modalidades, diretrizes e critérios gerais para a pratica de reuso (AESA, 2005).

Uma outra questdo também precisa ser destacada, as usinas hidrelétricas ainda
constituem a principal fonte de energia elétrica no pais, cujos empreendimentos representam
63,9% seguidas pelas usinas termelétricas que por sua vez, correspondem a 28,7% sendo
assim, fontes ndo ecologicamente sustentaveis de energia no Brasil. Dessa forma, uma crise
da dgua também transformar-se em uma crise energética, estabelecendo comprometimento da
populagao e dos governos nas esferas federais, municipais e estaduais, para evitar problemas
no abastecimento de energia’.

Para Porto-Gongalvez (2006), as hidrelétricas de maior porte geram efeitos em cadeia
para os locais que as recepcionam, modificando o comportamento dos rios, alterando os
ecossistemas levando a vegetacdo submersa a se decompor, dando origem a gases como 0
metano, que tem impacto no chamado “efeito estufa” que ¢ o buraco na camada de ozonio,
levando a mudanca climatica global. Os efeitos de uma hidrelétrica comprometem cidades e
povoados incluindo os indigenas que podem ser deslocadas pela construcdo das barragens
outro fator que compromete a constru¢ao das hidrelétricas sdo as mudancas na qualidade da
agua devido os assoreamentos em conjunto com outros fatores de degradacao.

Na conjuncdo dos aspectos negativos da hidrelétrica encontra-se a necessidade de
garantir uma producdo de energia com a utilizacdo minima de hidrelétricas, direcionando
assim os recursos financeiros para produgdes sustentaveis e compativeis com a demanda
crescente. Segundo Brown (2003, p. 4), a agressdo que o nosso ecossistema vem sofrendo
assinala que “uma relacdo cada vez mais estressada entre a economia e o ecossistema da terra

estdo causando prejuizos econdmicos cada vez maiores”.

® Reuso de 4gua. Disponivel em: <http:/ambientes.ambientebrasil.com.br/agua/artigos aguasurbanas/reuso _de
agua.html>.

7 Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/documents/6568 35/148
76457/Relatorio_Aneel 2013.pdf/aa474606-95b5-4326-adb8-cb28a8e51988>.
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A proposta estrutural de gestdo ecologicamente sustentavel da dgua exposto na Figura
1, procura por meio de um processo interativo iniciar um programa de gestdo ecologicamente
sustentavel da dgua envolvendo: A definicdo dos problemas através da identificacdo das areas
de potencial incompatibilidade, seguindo para a busca por solucdes através de didlogos
colaborativos para a gestdo da agua, conduzindo assim, experimentos para resolugcdo de
incertezas e finalizando com a gestdo adaptativa que busca redesenhar e introduzir o contexto
da gestdo. Segundo os autores a proposta concede-se através dos atores sociais para a gestao
dos recursos hidricos. Essa definicdo relaciona-se com a saude do ecossistema, beneficios
econdmicos e outras necessidades ou preferéncias sociais, produzidos no passo quatro, isto €,

nos dialogos colaborativos na busca de solucdes.

Figura 1 — Estrutura de gestdo ecologicamente sustentavel da agua.

Fhooo estimado Determimmdas
requerido pelo mfluéncng de
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Fonte: Richter et al. (2003 apud LIMEIRA, 2008).

Richter et al. (2003 apud LIMEIRA, 2008, p. 37-38) propdem uma estrutura para se
iniciar um programa de gestdo ecologicamente sustentavel das aguas, inserindo-se uma etapa
da gestdo adaptativa, j& sendo experimentada em alguns paises. Para eles, essa gestdo ¢ um

processo interativo no qual, ambas as demandas, humanas e ecossistémicas, sdo definidas,
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redefinidas, e modificadas para encontrar a sustentabilidade agora e no futuro, mais do que
uma simples solu¢do em determinado tempo e isso requer um compromisso de todas as partes
para uma participagdo continua dentro de um dindmico didlogo. Para Silveira & Ataide
(2013), percebe-se que essa metodologia, assim como outras relacionadas a gestdo de recursos
naturais, ¢ de dificil aplicagdo, principalmente por envolver vérios tomadores de decisdo,
indicadores e varios critérios e conflitos, visto que, no processo de decisdo, toda decisdo
envolve varios elementos.

O planejamento hidrico aliado ao uso consciente da dgua ¢ uma medida urgente que
precisa de uma agdo rapida, de modo que, a necessidade ultrapassou os limites de renovacgao
natural dos recursos, assim requer urgéncia nos planos de gestao estratégica das dguas, ideias
inovadoras e no uso de novas tecnologias estruturais de gestdo que devem comegar com a
defini¢do de objetivos e identificagdo do problema, fazendo com que o ser humano evolua
para sua propria sobrevivéncia. A responsabilidade da dgua ¢ de cada consumidor, mas o
poder publico e o ambito privado exercem também suas respectivas relevancias nesse

processo, sendo assim o proximo topico a ser abordado.

2.2 USO CONSCIENTE DOS RECURSOS HIDRICOS: COMPETENCIAS DO PODER
PUBLICO E CONSCIENCIA DO AMBITO PRIVADO

Acdes do poder publico para aumentar a oferta de 4gua implicam em promover a
justica social, o desenvolvimento sustentavel e a eficiéncia econdmica visto que a questdo da
agua tomou uma dimensao mais realista no Brasil nesses ultimos anos, levando também as
organizagdes privadas a aumentarem a evolucdo dos seus indicadores sustentdveis,
procurando meios alternativos para suas demandas produtivas com maior custo beneficio.

O poder publico através da midia vem utilizando diversas propagandas sobre o uso
consciente da agua e dentro dessa perspectiva surgem questionamentos a respeito da
responsabilidade em torno do papel do poder plblico como guardido das dguas, lembrando
que o estado ndo € proprietario dos recursos hidricos da nacdo, mas compete a ele gerenciar a
agua como um recurso de beneficio e interesse de todos. Para Tarcisio (2008, p. 1250), “o
poder publico devera promover a educacao em todos os niveis de ensino ¢ a conscientizagao
publica para a preservagao do ambiente”.

Com o intuito de protecdo legal das aguas brasileiras visando a preocupagdo futura
com a escassez dos recursos hidricos e com a necessidade de proteger as adguas dentro da

estrutura global ambiental foi criada em 1997 a lei n® 9.433, conhecida como “lei das aguas”,
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que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) que ¢ de um dos instrumentos
que orienta a gestdo das dguas no Brasil. Foi também instituido a partir da lei n® 9.433 a
criacdo do SINGREH.

Com a urgéncia de dgua cada vez maior em algumas regides brasileiras, o poder
publico esta mobilizando as forcas armadas e utilizando medidas paliativas a exemplo da
“Operagdo carro pipa” da qual o exército coordena 6,6 mil “pipeiros” na distribuicao de
agua para cerca de 3,9 milhdes de nordestinos. O “Agua para todos” coordenado pelo
Ministério da Integracdo Nacional trata-se de um outro projeto do qual visa promover a
universalizacdo do acesso a dgua em areas rurais para consumo humano e agricola. Entre os
anos de 2011 a marco de 2015, foram construidas mais de 823 mil cisternas voltadas para o
consumo esse numero corresponde a 13,1 bilhdes de litros de agua em capacidade de
armazenamento. Exemplos dessa natureza apenas relatam que os gastos elevam os
orcamentos federais ndo solucionando o real problema a longo prazo. O presidente Michel
Temer prop0s a perfuragdo de 2,5 mil pocos artesianos na regido nordeste até o ano de 2018,
possibilitando assim a economia de 133 milhdes ao ano com a operacdo carro pipa sendo uma
resposta as medidas ineficientes.*”

O legislador brasileiro tem em suas maos uma maior responsabilidade no que
desrespeito ao desenvolvimento sustentavel, pelo fato de que medidas por ele impostas a
sociedade civil e empresarial colaboram em maior escala para economia continua da agua e
dos demais recursos naturais, cabendo também a sociedade civil e empresarial participar e
cobrar ativamente essas medidas. Para Tarcisio (2008), os inventivos fiscais destinam-se a
preservacao e a recomposicdo do meio ambiente compensando as limitacdes impostas no uso
dos recursos naturais, para protecdo do ecossistema.

A adogdo de politicas publicas para os recursos hidricos parece ndo estar nas
prioridades brasileiras em determinadas regides mesmo com o Conselho dos Direitos
Humanos da ONU acolhendo a resolucao 16/2 de abril de 2011 do qual afirma que o acesso a
agua potavel segura e ao saneamento como um direito humano sendo assim, um direito a vida
e a dignidade humana. No Brasil, a implementacdo de politicas publicas referentes aos
recursos hidricos de dominio da Unifio estd concentrada na Agéncia Nacional de Aguas
(ANA).

¥ Planalto (2016). Disponivel em: <http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-planalto/noticias/2016/06/operacao-carro-
pipa-distribui-agua-para-cerca-de-4-milhoes-de-nordestinos>.

’ Ministério da Integragio Nacional e Ministério do Desenvolvimento Social —2015. Disponivel em: <http://www.
brasil.gov.br/infraestrutura/2015/04/agua-para-todos-garante-abastecimento-a-5-milhoes-no-semiarido-1>.
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Paises em desenvolvimento como o Brasil ainda ¢ possivel perceber as dificuldades
em corrigir distor¢des sendo constatado essas dificuldades ao verificar as obras da
transposi¢do do rio Sao Francisco, sancionadas em 17 de janeiro de 2005 autorizando o inicio
das obras de aproveitamento hidrico do projeto de integragdo do rio Sdo Francisco com bacias
hidrograficas do nordeste setentrional. A bacia hidrografica do rio Sdo Francisco abrange
639.219 km? de area de drenagem, possuindo 2.700 km de extensdo e nascendo na serra da
Canastra em Minas Gerais, escoando no sentido sul-norte pela Bahia e Pernambuco, quando
altera seu curso, chegando ao oceano Atlantico através da divisa entre Alagoas e Sergipe.
Verifica-se que ainda no ano de 2016 o projeto registra 86% de avanco fisico.'*"!
Para Pinto-Coelho e Havens (2016, p. 55),

A transposicdo das aguas seria uma boa medida caso fosse um vetor de
mudanga de comportamentos sociais ¢ trouxesse novos modelos econdmicos
para a regido. Se as aguas transpostas forem usadas em grandes projetos de

\

irrigacdo voltados a exportacdo e a manutengdo do sfatus quo das
desigualdades sociais e degradacdo ambiental hoje vistos em todo o nordeste
brasileiro, dai sera mais uma obra desnecessaria e inadequada para o futuro
do Brasil.

Transposicdes hidricas sdo obras relativamente comuns no Brasil, podemos citar como
exemplo trés regides que tiveram transposicdes sdo elas: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Fortaleza
o que diferencia a transposi¢do do rio Sdo Francisco para as demais transposi¢oes ¢ o
atendimento a mais de um estado, ndo fornece agua ao seu usudrio final podendo ficar
periodos sem a necessidade de entrega de agua, isto ¢ a transposi¢ao do sao Francisco servira
como valvula reguladora sendo assim, suas aguas serdo utilizadas apenas para manuten¢ao
dos niveis aceitaveis de disponibilidade hidrica, assegurando tranquilidade as regides
contempladas.

Atualmente a cidade de Campina Grande — PB e mais 18 regides do estado da Paraiba
veem no rio Sdo Francisco a Ultima esperanca para evitar um colapso de proporgdes
inimaginaveis. As obras do eixo leste que vao contemplar o agude Epitacio Pessoa foram
iniciadas em 2007, pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva, da qual teve sua prorrogacgao
nos anos de 2012, 2014 e dezembro de 2016 com mais uma nova previsao de conclusdo de
projeto.

Ha uma necessidade de integracdo da iniciativa publica e privada com o objetivo de

ampliar uma plataforma de didlogo, oferecendo ferramentas de planejamento a médio e longo

1% Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco — CBHSF.  Disponivel em: <http:/cbhsaofrancisco.org.br/a-
bacia/>.

! Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH. Disponivel em: <http://www.mi.gov.br/web/projeto-sao-
francisco>.
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prazo que viabilizem o alinhamento entre seguranca hidrica e crescimento econdmico no
sentido de colaboragdo construtiva de modernos sistemas de monitoramento, qualidade e
disponibilidade da 4gua. Portanto, em meio a todas as mobilizacdes realizadas pela iniciativa
publica o que se percebe, sdo poucas agdes de médio e longo prazo objetivando a prevencao
da agua, assim levando a inciativa privada a assumir parte da responsabilidade de acdes em
luta da ndo escassez da agua.

A utilizagdo do marketing social estd se tornando cada vez mais frequente devido a sua
eficiéncia quando se trata de tornar publica uma ag¢do conjunta entre sociedade civil, empresas
e estado. Marketing social, por seu turno, costuma ser praticado por governos, agéncias de
financiamento e organizagdes da sociedade civil bem mais do que por empresas (Fontes,
2008). Seu objetivo € conscientizar ou sensibilizar as pessoas a respeito de um tema de
natureza social, ou buscar uma mudanca de comportamento social sendo assim uma
ferramenta utilizada para mobilizar a regido sobre a situacdo atual.

As organizacOes privadas possuem o papel de levar aos seus consumidores a
conscientizacdo sustentavel de maneira amigavel, integralizando seu produto ou servigo de
modo que o consumidor seja fator contributivo a adogdo de medidas sustentaveis. O efeito
social ¢ imediatamente repercutido ao mercado, uma vez que a sociedade adere ao consumo
de produtos ecologicamente sustentdveis, fazem com que a industria reproduza esse
comportamento levando a radicais mudangas benéficas.

Devido ao nivel reduzido de agua de alguns reservatorios o problema se agrava no
setor industrial em relacdo a continuidade das atividades de algumas organizagdes, levando a
clandestinidade de captacdes hidricas, acarretando ndo apenas a falta de cobranca pelo servico
de distribuicdo, mas ocasionando o descontrole dos gastos hidricos sem qualquer tipo de
conscientizacdo do maleficio cometido. A alternativa estratégica sdo as perfuracdes
subterraneas em conformidade com a lei, que ¢ muito utilizada no mundo e no Brasil para
abastecimento publico, industria, agricultura, hospitais e em atividades recreativas suprindo e
atendendo provisoriamente a demanda hidrica'?.

Na conjuntura atual da demanda hidrica e da sustentabilidade, organizacdes adaptam
seus produtos ou servigos para viabilizar suas producdes, compactuando dessa ideia as
empresas estdo obtendo lucros com a economia de dgua e energia, fatores esses fundamentais
para qualquer produgdo em larga escala. Um exemplo de economia hidrica e energética ¢ a

organizacdo Alpargatas da qual destaca-se investimentos na estacdo de tratamento de

2 Revista TAE (2014). Disponivel em: <http://www.revistatae.com.br/noticialnt.asp?id=8556>.
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efluentes utilizando-se o lodo para tratar a d4gua em vez de produtos quimicos'®. Conforme
Burity (2014) apesar de ja ser possivel assegurar que a gestdo ambiental ¢ uma realidade nas
grandes empresas brasileiras, principalmente nas que atuam nos segmentos de mineragao,
celulose e petroquimica, o mesmo nao se pode ainda afirmar para as pequenas e médias
empresas.

Para Silva e Martini (2012), as empresas deveriam alocar esforcos e recursos em
estudos objetivando a reutilizagdo de 4gua no processo produtivo.

Possuir um modelo de gestdo sustentavel introduzido nas organizagdes que possuem
ou ndo a ISO 14001 juntamente como estratégias relacionadas ao setor de marketing verde e
planejamento hidrico, torna-se uma alternativa inteligente para alcancar os resultados
pretendidos, enfrentando dessa forma a instabilidade do consumo de acordo com a capacidade
de carga do planeta. Em algumas cidades do Brasil a ma gestdo hidrica se acentua de maneira

acelerada levando vulnerabilidade a essas regides brasileiras, com serd abordado, a seguir.

2.3 A CRISE HIDRICA NA CIDADE DE CAMPINA GRANDE — PB: O EXEMPLO
CLASSICO DA MA GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS POR PARTE DA
INICIATIVA PUBLICA E PRIVADA

A historia das secas na regido nordeste ¢ um fendmeno secular, deixando rastros
alarmantes. A regido da Paraiba integrante do poligono das secas ¢ uma das localidades
brasileiras mais atingidas pela estiagem sendo um dos estados do Nordeste com maiores
dificuldades no que diz respeito aos recursos hidricos e indices pluviométricos baixos, que
colabora com a atual situagdo vivenciada no estado. O quadro situacional agrava-se quando
associado além dos fatores naturais e demandas excessivas observa-se a falta de
gerenciamento do uso da agua.

Em razdo da disponibilidade hidrica enfrentada pela Paraiba a cidade de Campina
Grande — PB localizada no agreste paraibano com estimativa populacional de 407.754 (IBGE,
2016) sofre a bastante tempo com a ma gestdo do seu principal aporte hidrico, o acude
Epitécio Pessoa localizado no municipio de Boqueirdo — PB.

O responsavel pelo acompanhamento do nivel da 4dgua e das vazdes afluentes e
defluentes, isto ¢, o volume de dgua que entra e sai por dia nos reservatorios ¢ de competéncia

da ANA, da qual também define as regras das operagdes dos reservatorios do Pais; bem como,

3 Alpargatas (2013). Disponivel em: <http:/ri.alpargatas.com.br/arquivos/informacoes_financeiras/relatorios_ Anuais/
2013/Relatorio_anual 2013.pdf>.



18

monitora constantemente, os volumes dos reservatorios do Nordeste, com capacidade igual ou
superior a 10 hm? em nove estados sao eles: Alagoas, Maranhdo, Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Bahia, Sergipe, Pernambuco e Piaui (ANA, 2016).

A gestdo hidrica do estado da Paraiba ¢ de responsabilidade da Agéncia Executiva de
Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba — AESA criada pela Lei n° 7.779, de 07/07/2005, que
tem como objetivos o gerenciamento dos recursos hidricos subterraneos e superficiais de
dominio do estado da Paraiba, de 4dguas originarias de bacias hidrograficas localizadas em
outros estados que lhe sejam transferidas através de obras implantadas pelo governo federal e,
por delegacdo, na forma da lei, de aguas de dominio da unido que ocorrem em territorio do
estado da Paraiba. A AESA ¢ um o6rgao vinculado a Secretaria de Estado da Ciéncia e
Tecnologia e do Meio Ambiente — SECTMA, cabendo também a AESA disponibilizar os
niveis dos 126 acudes monitorados pelo governo do estado da Paraiba (AESA, 2016).

O acompanhamento constante dos reservatorios sem agdo efetiva ndo inibe a ma
gestdo dos recursos hidricos, o que se faz necessario evidenciar com maior clareza a falta de
alternativas viaveis para desafogar os principais aportes hidricos da Paraiba exigindo do poder
publico uma visdo moderna sobre a disponibilidade e manejo sustentavel da agua, dessa
forma, avancando no processo de gestao hidrica e contrapondo a realidade de escassez. Para
Tundisi (2014), ¢ primordial estimular investimentos em tecnologias avangadas para o
tratamento de agua, ampliando a capacidade e a qualidade do tratamento, reduzindo custos e
aplicando técnicas de reuso de agua.

A liberagdo de acesso as informagdes relacionadas a dgua € de interesse coletivo com
o0 objetivo de facilitar o acesso a informagao publica, conforme determina a lei de acesso a
informagao Lei 12.527, Art. 5°, de 18/11/2011 dessa forma, o estado mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao conduz a
populagdo a observar com maior clareza o que esta sendo elaborado pela iniciativa publica,
considerando a importancia aos recursos hidricos (BRASIL, 2011).

Como sendo o principal usuario do manancial a Companhia de Aguas e Esgotos da
Paraiba — CAGEPA vem encontrando dificuldades para o abastecimento populacional devido
as atividades do agude Epitacio Pessoa estarem comprometidas por diversos fatores entre eles
a crescente demanda que o reservatorio enfrenta, as altas insolagdes e aos recorrentes anos de
chuvas abaixo do esperado, o que leva ao gradativo esvaziamento. Ressaltando também as
inimeras denuncias de propriedades instaladas nas proximidades do acude que retiram agua
do manancial para irrigagdo de lavouras, consumo humano e animal em periodos de escassez.

Segundo a Lei n°® 9.433/1997, Art. 1°, também conhecida como lei das dguas, considera a dgua
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um bem de dominio publico e sua gestdo hidrica deve proporcionar os usos multiplos das
aguas, de forma descentralizada e participativa, contando com a participagdo do poder
publico, dos usuarios e das comunidades. A lei das dguas também prevé que em situagdes de
escassez 0 uso prioritario da dgua ¢ para o consumo humano e para a dessedentacdo de

animais (BRASIL, 1997).

Figura 2 - Evolugdo do volume armazenado nos ultimos 10 anos
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A Figura 2 revela que o volume observavel a partir do segundo semestre do ano de
2011 caiu consideravelmente, deixando claro a ma gestao dos recursos hidricos no decorrer
dos anos subsequentes, repercutindo de maneira representativa na qualidade de vida dos
moradores que necessitam do agude Epitacio Pessoa para suas necessidades basicas de uso.

Os direcionamentos dados para conscientizagdo do consumo da agua pelas politicas
publicas da cidade de Campina Grande — PB encontra-se desequilibradas com a realidade
assim, implementar novos conceitos desenvolvera resultados mais satisfatorios. Para Loureiro
(2011), a implementacdo das politicas publicas de forma articulada, integrando seus sistemas
de gerenciamento e gestdo, exige a compreensao complexa do territorio e a construgao de uma
gestao transdisciplinar. O desafio da gestdo transdisciplinar estd em assumir a tarefa de
promover a participacao da sociedade de maneira qualificada, consciente e consequente.

A gestdo publica enfrenta desafios no que diz respeito ao racionamento, precisando
optar entre aguardar os periodos de precipitacdo ou implementar o racionamento a populagao,
esse dilema prolonga-se quando o setor publico ndo se contrapde a limitar a acessibilidade aos
recursos hidricos. Devido a complexidade de abastecimento hidrico utilizado pela CAGEPA,
em 2016 houve a implementagao de trés modelos distintos de abastecimento para as cidades

que dependem do acude Epitacio Pessoas, as regides localizadas no Cariri terdo agua por cinco
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dias a cada quinzena, ja as cidades do Brejo receberdo agua por 48 horas a cada quinzena. A
cidade de Campina Grande — PB, por ter um porte populacional maior vai ser dividida em
duas zonas contemplando também outras cidades como Queimadas, Barra de Santa, Caturité
na zona 1 e Pocinhos na zona 2, distribuindo de maneira estratégica a agua (Gl,
2016).Solugdes hidricas de grandes proporcdes demandam muitos esfor¢os em suas fases de
planejamento e execugdo, embora a situacdo de falta de recursos hidricos pareca urgente para
a populacdo do estado da Paraiba em especial a cidade de Campina Grande — PB, debates
mais profundados sobre alternativas para o setor comercial, servigos e industrial campinense
evidéncia poucas solucdes para tal crise que pode cessar boa parte das atividades do setor na
regiao.

O que vem acontecendo em Campina Grande — PB ¢ um alerta de que a crise hidrica
também ¢ um fator relevante para iniciativa privada, da qual necessita de investimos mais
solidos em tecnologia ambiental para promover a valorizacdo nos seus setores respectivos e
buscar caminhos alternativos ao desenvolvimento sustentavel e ao bem-estar da populacao.
Para Silva e Martini (2012, p. 200), a 4gua funciona como fator fundamental de
desenvolvimento, pois ela ¢ utilizada para inumeros usos diretamente relacionados com a
economia (regional, nacional e internacional).

A realidade vivenciada pela falta de 4gua em Campina Grande — PB foi favorecida por
um conjunto de elementos mau desenvolvidos no aspecto de gestdo integrada entre Governo
do Estado da Paraiba, Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba — AESA,
CAGEPA ¢ a Gestdo Municipal, demostrando falta de cuidados na prevencdo e na
coordenagdo de respostas a escassez.

Em virtude da crise ja estabelecida na cidade de Campina Grande — PB devido aos
niveis de agua do agude Epitacio Pessoa ndo suprirem a demanda e o atraso na conclusao das
obras de transposi¢do do rio Sdo Francisco na intensdo de amenizar as necessidades hidricas
da populacdo, a prefeitura de Campina Grande — PB emprega medidas que aliviam o impacto
da crise consistindo na contratagdo de carros pipas, perfuracdo de 30 pogos artesianos por
toda a cidade e recuperacdo de dessalinizadoras para amenizar a falta de d4gua na zona rural,
essa mobilizagdo foi financiada através dos recursos proprios ¢ federais dado ao fatidico nivel
que a gestdo das dguas se encontram (PMCG,2016). A Federacao das Industrias do Estado da
Paraiba — FIEP apresentou como plano “B”, transferir aguas do manancial Saulo Maia, em
Areia, que hoje possui 9 milhdes de metros ctibicos para o agude Epitacio Pessoa usando um
sistema de engate rapido que funciona a partir de tubos realizando juncdes rapidas caso as

aguas da transposi¢ao do Sao Francisco ndo cheguem a tempo (BARBOSA, 2016).
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A partir das consideracdes elaboradas nesse trabalho, o planejamento demanda
considera mudangas e reconhecer falhas conduzindo a uma realidade com maior equilibrio ao
consumo hidrico, logo a conscientiza¢do também ¢ um aspecto colaborativo no que se refere
ao consumo da dgua guiando o poder publico e o ambito privado em promover a justica
social, o desenvolvimento sustentavel, eficiéncia economia e melhores indicadores
sustentaveis. A crise hidrica causou danos irreparaveis para a cidade de Campina Grande — PB
a qual nunca antes tinha vivenciado uma mé gestao dessa gravidade em seu principal aporte
hidrico, assim as crises servem para recompor e considerar que faltam conhecimentos

necessarios para estabelecer uma boa gestdo das dguas reduzindo a vulnerabilidade hidrica.

3 MEDOTOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

Conforme Gil (2002, p. 162), metodologia significa “(...) os procedimentos a serem
seguidos na realizagdo da pesquisa. Sua organizacdo varia de acordo com as peculiaridades de
cada pesquisa (...)”. Assim, neste trabalho optou-se por enfocar as tipologias segundo Vergara
(2011), onde a pesquisa ¢ classificada quanto aos fins, como: exploratoria e descritiva; e
quantos aos meios: pesquisa de campo, bibliografica e estudo de caso.

Exploratoria, “que nao deve ser confundida com leitura exploratoria, ¢ realizada em
area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de
sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da
pesquisa” (idem, p. 47). A escolha do perfil dos estudantes de administragdo do campus I da
UEPB que ainda estdo cursando sua graduacao foi importante para os objetivos da pesquisa.

Descritiva por “expor caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno. [...] Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva
de base para tal explicacdo” (idem, p. 47), isto €, descrevem a percep¢do dos discentes do
curso de administragao do campus I da UEPB em relacdo a crise hidrica em Campina Grande-
PB

Pesquisa de campo ““¢ investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu
um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo” (idem, p. 47). Considerando-se
que foram investigados aproximadamente 43% dos alunos de administragdo, do campus I da

UEPB.
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Bibliografica “¢ o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado
em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢, material acessivel ao publico em geral”
(idem, p. 48), foram utilizadas varias fontes de autores da area que apoiam o estudo.

Estudo de caso “¢ o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater
de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo” (idem, p. 49). Assim,
levou em consideracdo apenas os discentes do curso de administragdo do campus I da UEPB.

Levou-se em consideracdo o método quantitativo, que segundo Bianchi et al. (2011, p.
30), “a analise quantitativa estd apoiada em dados estatisticos que a delimitam, comprovando
o que se pretende demonstrar”. Neste caso, foram fornecidos dados dos discentes do curso de
administragdo campus [ da UEPB, para comprovar o assunto estudado.

O universo da pesquisa foi composto por alunos dos turnos diurno e noturno, que
segundo dados da Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD (2016), encontravam-se
regularmente matriculados, 213 (diurnos) e 342 (noturnos), totalizando 555 alunos. Deste
universo foi extraida uma amostra de 238 alunos, ou seja, aproximadamente 43% deste
universo, que participaram da pesquisa PROGRAD, (2016).

Utilizou-se na pesquisa um questionario com quinze afirmativas relacionadas aos
seguintes aspectos: Planejamento de recursos hidricos, Importancia do reuso da 4gua e
Consumo consciente da agua enquanto recurso natural essencial a sobrevivéncia. Utilizou-se
uma escala do tipo Likert com as seguintes categorias: discordo totalmente; discordo
parcialmente; indeciso; concordo totalmente e concordo totalmente a qual separa a coleta das
respostas.

A coleta de dados foi feita pelo proprio pesquisador, autor deste trabalho, nas salas
diurnas e noturnas do curso de administracdo do campus I da UEPB objeto de estudo, através
da aplicagdo do questionario, durante os meses de agosto e setembro de 2016.

Ap0s a pesquisa de campo, os dados foram tabulados no programa Excel e analisados
de forma quantitativa e apresentados graficos, acompanhados de comentdrios interpretativos
relacionando-os com a bibliografia consultada, corroborada com alguns autores, tais como:
Silva e Martini (2012), Morelli (2005), Silveira & Ataide (2013), Pinto-Coelho ¢ Havens
(2016), Fontes (2008) e Gongalves-Dias (2009).

Conforme explicado anteriormente neste trabalho, o mesmo destina-se a compreensao
da percepcao dos estudantes do curso de Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba
acerca dos seguintes aspectos: Planejamento de Recursos Hidricos, Importancia do Reuso da

Agua e Consumo Consciente da Agua enquanto recurso natural essencial a sobrevivéncia. No
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caso do primeiro ponto a ser investigado com os estudantes pesquisados, foram elaboradas
quatro alternativas que buscavam extrair a compreensao do publico alvo pesquisado acerca da
importancia do planejamento dos recursos hidricos. Na sequéncia foram elaboradas seis
afirmativas relativas a importancia do reuso da agua, cuja finalidade foi identificar como os
estudantes pesquisados compreendem a importancia de se reutilizar a 4gua como forma de
economia e racionalizacdo no uso desse recurso natural e por fim foram elencadas cinco
alternativas que visavam obter do publico alvo pesquisado a percepcdo dos mesmos acerca do

consumo consciente da agua.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICOS

Tracando o perfil sociodemografico dos discentes da Universidade Estadual da Paraiba
— UEPB com o objetivo de analisar as contribuigdes prestadas ao questionario aplicado em
sala, observa-se que em torno de 40,7% dos discentes possuem a faixa etdria até 20 anos, ja a
maior parte dos dados coletados sdo compostas por discentes que possuem idades entre 21 e
30 anos correspondendo assim a 50,0%. Em propor¢des menores encontra-se em torno de
7,6% discentes com idades entre 31 e 40 anos, ¢ discentes com faixa etaria de 41 a 50 anos
correspondem apenas a 1,7% dos pesquisados (ver Graficos 1 e 2).

Grafico 1 — Género Grafico 2 — Faixa etéria

e AL 20 ancs{iDe 21 a 30 anos
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Fonte: pesquisa de campo (2016)
Constata-se atras das faixas etarias dos respondentes que a pesquisa foi composta em

sua grande parcela por jovens em idades que representam a populagdo que estdo para
ingressar ou que ja estdo inseridos no mercado profissional. Observou-se também através dos
dados sociodemograficos que os respondentes foram integrados por 47,9% pelo género

masculino e 52,1% pelo feminino.



24

4.2 PERCEPCAO DA CRISE HIDRICA

Grafico 3 — Planejamento dos Recursos Hidricos
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Fonte: pesquisa de campo (2016)

No que tange ao primeiro ponto de analise tem-se o Grafico 3: Planejamento dos
Recursos Hidricos. Neste grafico, € possivel observar que a maior parcela dos pesquisados em
torno de 88,3% concordou totalmente e 8,0% concordam parcialmente que o planejamento
eficaz dos recursos hidricos ¢ um bem essencial a sobrevivéncia humana, contrapondo-se a
essa afirmag¢do foi constatado que 2,5% discordam totalmente e 0,4% discordam
parcialmente, a parcela correspondente aos indecisos correspondeu a em torno de 0,8%.
Assim, ¢ possivel verificar que os pesquisados compreendem o planejamento eficaz dos
recursos hidricos como fundamental para sobrevivéncia da espécie humana, logo sem a
presenca da 4agua a vida no planeta como a conhecemos ndo seria possivel. Para Silva e
Martini (2012) hé aglomeragdo de milhares de pessoas levou o homem desde a sua
antiguidade a se ver confrontado com problemas relacionados a sobrevivéncia, dessa forma a
agua se torna um bom exemplo disso. A luta pelo recurso hidrico persegue o ser humano em
toda a sua historia.

Correspondente ao segundo ponto de analise os pesquisados em torno de 55,5%
concordam totalmente e em torno de 33,6% concordam parcialmente que a crise hidrica de
Campina Grande — PB seja fruto do descanso do poder publico no tocante ao planejamento do
uso dos recursos hidricos, por outro lado os pesquisados que se opdem a essa afirmativa foi
em torno de 2,1% a qual discordam totalmente e 3,8% discordam parcialmente. Os
pesquisados que optaram pela indecisdo foram em torno de 5,0%. Observou-se que os
pesquisados em torno de 89,1% concordam que o poder publico ndo supriu as necessidades de

planejamento d4 dgua, acarretando assim caréncia em seguranga hidrica para a regido de
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Campina Grande — PB podendo assim ser interpretado atrds dos dados obtidos que os
pesquisados, relacionam questdes de seguranca hidrica a competéncia que o poder publico
exerce em garantir a oferta de 4gua para o abastecimento humano de maneira que se possa
enfrentar escassez hidrica sem restri¢des ao consumo.

No que desrespeito a terceira afirmativa da pesquisa que aborda a crise hidrica de
Campina Grande — PB sendo fruto essencialmente da escassez de chuvas na regido, os
respondentes em torno de 36,6% discordaram parcialmente, ja em torno de 17,2% discordam
totalmente. A parcela dos pesquisados que concordam parcialmente com a afirmativa ficou
em torno de 32,8%, ja os que concordam totalmente ficou em torno de 2,9%. Os indecisos
corresponderam a 10,5% dos pesquisados. Ao analisar a afirmativa apresentada verificou-se
uma variacao de apenas 3,8% em relagdo aos pesquisados que discordam parcialmente e os
que concordam parcialmente, dessa maneira ¢ possivel constatar que uma parcela em torno de
53,8% dos pesquisados ndo considera que a crise hidrica em Campina Grande — PB esta
agregada a falta de precipitacdo de chuvas na regido, assim os pesquisados atribuem a
escassez de agua a fatores além das chuvas, como a falta de alternativas de tratamento hidrico,
a auséncia do reuso, ineficiéncia no gerenciamento dos aquiferos e os mecanismos de
conscientizacdo ineficazes. Ja 32,8% dos pesquisados percebem correlagdo essencial das
chuvas com a crise hidrica em Campina Grande — PB de forma que esses pesquisados nao
levaram em considerag@o outros fatores que vao além das precipitacdes de chuvas.

Em relagdo a quarta afirmativa ao qual refere-se que o planejamento dos recursos
hidricos de nada adianta por parte do poder publico se ndo ocorrem chuvas nos periodos
esperados, os respondentes em torno de 32,4% discordam parcialmente e 30,7% discordam
totalmente. Os pesquisados que concordando totalmente com essa afirmativa ficaram em
torno de 3,4% ja os que concordam parcialmente corresponderam a 19,8%. Os indecisos
foram representados pela parcela de 13,9%. Através da analise dos dados, foi constatado em
torno de 63,1% dos respondentes desejam que as politicas publicas de planejamento hidrico
ndo sejam interrompidas independente das precipitacdes de chuvas aguardadas, dessa forma
constituindo um trabalho continuo do poder publico em prol de melhorias em disponibilidades

hidricas e estruturas para recepgao da agua.
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Grafico 4 - Importancia do reuso da dgua
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Fonte: pesquisa de campo (2016)

As praticas de reuso da dgua constitui uma maneira inteligente de potencializar o
abastecimento sem a necessidade de altos investimentos ou instalacdes de novos sistemas de
abastecimento de dagua, reduzindo os custos associados ao tratamento da poluigdo,
contribuindo para a protecdo do meio ambiente e da saude publica, assim os recursos hidricos
tornam-se um bem precioso para que sejam usufruidos apenas uma vez.

No tocante ao reuso analisa-se o Grafico 4: Importancia do reuso da agua, através da
primeira alternativa a qual afirma que o reuso da agua potavel ¢ de fundamental importancia
para a sociedade, constata-se que 73,5 % dos pesquisados concordam totalmente e 20,6%
concordam parcialmente, contrapondo-se a afirmativa foram encontrados em torno de 1,7%
que discordam totalmente e 2,1% que discordam parcialmente. O niimero de indecisos
representou 2,1%. E possivel verificar assim, que uma margem significativa de pesquisados,
em torno de 94,1% concordam que a o reuso da agua ¢ uma preocupagao indispensavel,
levando a verificar que o reuso seja colaborativo com o abastecimento convencional, ja que a
agua ¢ um recurso natural finito e cada vez mais raro. Os pesquisados que ndo consideram que
a pratica do reuso seja relevante correspondem a 3,8%. Interpreta-se através desses dados a
importancia que os pesquisados expressam com o reuso da agua potavel. Para Morelli (2005),
o crescente consumo de agua tem feito do reuso uma necessidade primordial.

Analisando a segunda alternativa a qual abrange o reuso da d4gua como
comprometimento existente por parte da indistria e do comercio na cidade de Campina
Grande — PB, verificasse que em torno de 27,7% discordam totalmente e 29,0% discordam
parcialmente, ja os dados que correspondem aos que concordam totalmente ficou em torno de
4,6% e aos que concordam parcialmente foi representado por 11,4%. A quantidade de

indecisos foi em torno de 27,3%. Averiguando os dados dos pesquisados ¢ possivel observar
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que a maior parcela em torno de 56,7% discorda que a industria e o comercio campinense
dedicam-se para as praticas do reuso hidrico. Observando que na primeira afirmativa 94,1%
dos pesquisados consideram que o reuso de agua ¢ de fundamental importancia, assim fica
compreensivel relaciona que a maioria dos pesquisados discordam que exista
comprometimento com o reuso por parte da industria e do comercio, responsaveis por uma
parcela significante de consumo da 4gua, identificando a insuficiéncia na pratica do reuso e
uma desatencdo nesse ponto por parte do o6rgdo gestor responsavel. A aplicagdo efetiva de
praticas de gestdo ambiental conduz a uma série de beneficios econdomicos para a industria,
principalmente na reducio de 4gua e de insumos quimicos (SILVEIRA & ATAIDE, 2013, p.
265).

Sobre a percepcao dos pesquisados acerca da terceira alternativa de analise que
corresponde as familias que residem em Campina Grande — PB que adotam praticas de reuso
da 4agua, em torno de 34,0% concordam totalmente e 43,3% dos pesquisados concordam
parcialmente. Os dados que representam os que discordam totalmente ficou em torno de 2,5%
j& os que discordam parcialmente representou 7,6%. Os dados dos indecisos foram
representados por 12,6%. Verifica-se através da analise dos dados que mesmo devido a crise
enfrentada pela regido uma maior parcela dos respondentes em torno de 77,3% concorda que
as familias adotaram as praticas do reuso da dgua como sendo um fator contributivo para
enfrentar as adversidades da disponibilidade. Correlacionando os dados da terceira alternativa
com os dados encontrados na segunda alternativa, fica claro que os pesquisados percebem a
acao do reuso ocorrendo com maior énfase nos domicilios, trazendo resultados positivos a
proposta de racionamento na cidade de Campina Grande — PB. Para Silva e Martini (2012) o
acesso a agua doce, com quantidade e qualidade suficientes para atender a toda populacdo,
sera um dos problemas a serem equacionados neste momento de inflexdo em curso na historia
do mundo.

No que tange a quarta alternativa, ¢ possivel observar que cerca de 23,9% discordam
parcialmente e 20,6% discorda totalmente. Foi constatado que em torno de 5,1% concordam
totalmente e 15,5% aos quais concordam parcialmente. A margem de indecisos foi
representada por em torno de 34,9%. Ao analisar os dados foi demonstrado que em torno de
44,5% discordam que exista algum incentivo ao reuso pela companhia de dgua e esgoto da
paraiba- CAGEPA, outro dado coletado que chama a atencdo, sdo dos indecisos, que
representam 34,9% uma parcela significante dos pesquisados que desconhecem as praticas e
incentivos da companhia ao reuso, demonstrando assim, a ineficiéncia dos mecanismos de

conscientizacdo para o reuso da agua. Através desse dado pesquisado se faz necessario uma
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reavaliacdo da CAGEPA perante suas técnicas de incentivo as praticas do reuso visando
contribuir cada vez mais com o racionamento € com a conscientizacdo da populacdo
campinense.

Ao analisar a quinta alternativa a qual aborda que a responsabilidade do reuso da agua
potavel ¢ exclusiva do poder publico cabendo a sociedade a se adequar as exigéncias, em
torno de 37,4% discordam totalmente e 27,7% discordam parcialmente, ja a parcela de dados
coletadas aos que concordam totalmente representou em torno de 7,6% e os que concordam
parcialmente em torno de 16,8%. Os indecisos foram descritos em torno de 10,5%.
Compreende-se a partir dos dados que a maior parcela dos pesquisados em torno de 65,1%
discordam da exclusividade do poder publico na responsabilidade do reuso da &dgua potavel,
dessa forma interpretando o dado exposto verifica-se que os pesquisados consideram que a
populagdo e outros setores de consumo também assumam responsabilidades perante o reuso
da 4gua. Para Pinto-Coelho e Havens (2016), a crise ambiental fard inexoravelmente que a
sociedade mude seus padrdes de vida como um paciente cardiaco que deve parar de fumar e
adota uma vida mais sadia. Em ambos os casos, estd se falando de uma questdo de
sobrevivéncia.

Verificando-se a sexta alternativa a qual corresponde que a crise hidrica enfrentada na
cidade de Campina Grande — PB ¢ resultado da falta de conscientizagdo bem como de
regulamentagdo publica para o reuso da agua, observou-se que em torno de 39.1% concordam
parcialmente e 29,4% concordam totalmente ja os dados dos pesquisados que discordam
totalmente representou em torno de 4,2% e os que discordam parcialmente em torno de
11,4%. Os indecisos expressaram 15,9% dos dados coletados. Os resultados obtidos de
concordancia expressam 68,5% propondo a andlise de que, a falta de conscientizagdo bem
como de regulamentacdo publica sdo fatores que ocasionam inseguranca hidrica para o
municipio de Campina Grande — PB. Dessa forma ¢ possivel considerar que o quadro
situacional da crise hidrica poderia ter sido amenizado com agdes preventivas de marketing
social, intervindo por meio de informacdes que reflete uma mudanca comportamental e
fiscalizagdes permanentes. Para Fontes (2008), o marketing social, por seu turno, costuma ser
praticado por governos, agencias de financiamento e organizagdes da sociedade civil bem

mais do que por empresas.
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Grafico 5 - Consumo consciente da agua enquanto recurso natural
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Fonte: pesquisa de campo (2016)

Diante da crise hidrica na cidade de Campina Grande — PB as praticas e incentivos da
iniciativa publica e privada para um consumo consciente nos ambientes urbano, industrial e
agricola sdo ferramentas primordiais, dessa forma levando a reavaliar o comportamento e o
modo de consumo hidrico, contribuindo para um planeta equilibrado e repercutindo de forma
positiva na economia da tarifa de consumo. Considerando o exposto analisa-se o Grafico 5,
Consumo consciente da dgua enquanto recurso natural.

Verifica-se a primeira alternativa que exibe a preocupagao das poténcias mundiais em
relagdo ao consumo consciente, em torno de 57,5% concorda totalmente e 26,5% concordam
parcialmente, contrapondo-se a afirmativa foram encontrados em torno de 1,7% que
discordam totalmente e 6,3% que discordam parcialmente. Os indecisos apresentaram
resultados em torno de 8,0%. Constatou-se conforme a compreensdo dos pesquisados que
84.0% percebem que a agua ¢ um fator contributivo para as grandes poténcias mundiais
correlacionando dessa forma o desenvolvimento socioecondmico com as preocupagdes com a
agua. Para Silva e Martini (2012, p. 200), a agua funciona como fator fundamental de
desenvolvimento, pois ela ¢ utilizada para inumeros usos diretamente relacionados com a
economia (regional, nacional e internacional).

Perante ao exposto na segunda alternativa no que se refere o uso consciente dos
recursos hidricos serem discutidos no ambiente académico cerca de 39,9% concorda
totalmente ¢ 33,2% concorda parcialmente, ja os resultados obtidos com pesquisados que se
opdem foram em torno de 3,8% discordam totalmente e 11,7% discordam parcialmente. Os
dados verificados dos indecisos representaram em torno de 11,4%. Assim pode-se observar

que os resultados descrevem que a maior parcela dos pesquisados em torno de 73,1% tiveram
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niveis de aprendizado a respeito do uso consciente dos recursos naturais no ambiente
académico considerando dessa forma que as alteracdes de comportamento sdo construidas
através da educagdo. Gongalves-Dias (2009) afirma que a formagdo de administradores ¢ um
dos campos da educagdo nos quais os desafios de mudanga do comportamento ambiental se
apresentam de maneira mais decisiva. Grandes desafios se apresentam, relativos a
compreensdo do comportamento ¢ da dindmica de construcdo da consciéncia ambiental entre
os futuros administradores.

Retrata-se na terceira alternativa a percepgdo dos pesquisados no tocante ao assunto
“uso racional dos recursos naturais serem bem discutidos no ambiente académico” em torno
de 30,7% concordam parcialmente e 12,2% concordam totalmente, ja a margem que se refere
a discordancia ficou em torno de 29,0% que discorda parcialmente e 13,8% que discorda
totalmente. Os indecisos foram representados por em torno de 14,3%. No tocante aos dados
encontrados, observa-se, que gerou percentuais muito proximos no que tange aos que
concordam representando 42,9% e os que discordam 42,8%. Analisando os respectivos dados
, nota-se que discussdes sobre o uso racional dos recursos naturais em ambiente académico
ainda nao foi visto por uma parcela dos pesquisados, uma vez que o componente de gestdo
ambiental estd colocado no 7* periodo do conteido programatico , gerando preocupacdo para
o curso de administracdo do campus I da Universidade Estadual da Paraiba a qual dispdem de
outros mecanismos para reforcar as discussdes sobre o uso dos recursos naturais, como 0s
projetos de pesquisa.

Analisando a quarta alternativa correspondente a sustentabilidade fazer parte do
curriculo do ensino médio ao nivel superior foi encontrado em torno de 71,4% dos
pesquisados que concordam totalmente e 20,2% que concordam parcialmente os opostos a
essa afirmagao compde 2,1% que discordam totalmente e 1,2% discordam parcialmente. As
informagoes atribuidas aos indecisos foram marcadas por 5,1%. Dessa forma, os dados
expressos por um percentual de 91,6% dos que concordam expressam a confirmacdo da
importancia da sustentabilidade no curriculo pedagogico desde o ensino bésico até o ensino
superior, concluindo assim ao verificar esse resultado que o aumento da conscientizagdo em
relagdo ao meio ambiente para os pesquisados se inicia com etapas educacionais,
possibilitando uma mudanca cultural e quebra de paradigmas comportamentais, refletindo
resultados futuros positivos.

Observa-se retratado na quinta alternativa da qual corresponde que, a crise hidrica na
cidade de Campina Grande — PB ¢ fruto da falta de consciéncia da populacdo, diante da

analise dos dados foram encontrados em torno de 18,9% que concordam totalmente e 43,3%
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concordam parcialmente. Os pesquisados que discordam totalmente foram em torno de 6,7%
ja os que discordam parcialmente representou 17,2%. Os indecisos apresentaram dados em
torno de 13,9%. Portanto, os pesquisados que concordam foi em torno de 62,2% a qual
atribuiram a crise hidrica a falta de consciéncia da populacdo do municipio de Campina
Grande — PB. O que leva a verificar que a crise hidrica na visdo dos pesquisados teve
contribui¢do dada a omissdo da populacdo em preservar sua fonte hidrica e ndo alterar os
habitos de consumo hidrico devido a caréncia de consciéncia dos cidaddos campinenses em
relacdo a importancia da agua.

De modo geral, verifica-se que os pesquisados assimilam a intensificacdo da crise
como fruto do descaso do poder publico, visto que o planejamento ¢ de primordial
importancia, independente da precipitacdo de chuvas e pela falta de regulamentacdo publica.
Os pesquisados expressam relevancia ao reuso da agua, pela falta de comprometimento da
industria e do comércio, assimilando também o descaso pela ndo colaboragdo da iniciativa
privada, porém o mesmo nao € visto pelas praticas de reuso adotadas pelas familias. As falhas
de comunicagdo da CAGEPA em relagdo as praticas de reuso e incentivos para
conscientizacdo também foram aspectos constatados pelos pesquisados. Segundo os
pesquisados no que se refere ao consumo consciente a sustentabilidade e os recursos naturais
devem ser assuntos recorrente no curriculo desde o ensino basico até o ensino superior,
realidade essa um pouco distante de nossa regido ficando claro também que a crise hidrica em
Campina Grande — PB apresenta sua parcela de colaboragdo pela falta da conscientizacdo da
populagdo. O consumo consciente também ¢ uma preocupacao das grandes poténcias

mundiais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo identificou a percepcdo dos estudantes de administragdo do campus
I da Universidade Estadual da Paraiba acerca da crise hidrica, retratando a crise na opinido
dos pesquisados como fruto da falta de conscientizagao da populagdo, falta de regulamentacgao
¢ descaso do poder publico, sendo esses fatores preocupantes para o futuro administrador e
para a populacdo. Foi analisado diversos pontos entre eles , a percepcdo que os estudantes
pesquisados tem acerca do consumo consciente da agua enquanto recurso natural essencial a
sobrevivéncia humana, a qual levou a compreensao de que um planejamento eficaz da agua ¢

essencial para continuidade da vida humana na terra; j& no tocante a importancia do

planejamento hidrico para a realidade a nivel local, regional e nacional, foi possivel verificar
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que os governos proporcionam alguns projetos e medidas para que possam amenizar a
situagdo de falta de agua, essa preocupacdo com a escassez estende-se também para os demais
estados e o municipios, apresentando assim, relevancia abrangente.

Dessa maneira a percep¢ao que os estudantes pesquisados possuem ¢ de que a crise
hidrica em Campina Grande — PB foi fruto do descaso do poder publico. Quanto a acerca da
importancia do reuso de dgua sendo manifestada através dos dados coletados no tocante a
relevancia ao reuso da dgua, notando a falta de comprometimento da industria € do comercio
e contrapondo que o mesmo ndo acontece quando se trata das familias, cabendo assim cobrar
medidas colaborativas da iniciativa publica e exigir comprometimento da inciativa privada.
No que se refere a percepgao dos pesquisados, no contexto educacional quanto a promogao e
reflexdes necessarias em torno do uso consciente dos recursos hidricos, constatou-se que o
uso consciente dos recursos naturais ¢ matéria de discursdo no ambiente académico e que a
sustentabilidade deve fazer parte do curriculo académico desde o ensino basico até o ensino
superior.

O estudo apresentou que o planejamento ¢ de primordial importancia, independente da
precipitacao de chuvas ocorridas na regido. Conclui-se também que o consumo consciente €
importante para o desenvolvimento das grandes poténcias mundiais, haja vista que, a
sustentabilidade e os recursos naturais devem ser assuntos cotidianos no curriculo desde o
ensino basico até o ensino superior.

A 1identificacdo dos fatores de deficiéncia perante a gestdo em relagdo aos recursos
hidricos, devem proporcionar aos estudantes um processo de reflexdo de suas futuras
atividades, bem como contribuir para a elaboracdo de estratégias de gerenciamento das
situagdes de crise que possam surgir ao longo da vida profissional do administrador, levando
a participar ativamente com uma construcdo de futuro e preparando-os para enfrentar um
mercado de trabalho com importantes desafios.

Esse estudo ¢ apenas o ponto de partida para futuras propostas relacionadas a
discursao do tema, em vista que, buscar disseminar reflexdes e praticas de conscientizacdo da
agua sdo essenciais dentro e fora do ambito académico resultando no papel do futuro
administrador perante a sociedade. Outros estudos vém a se tornar instrumentos positivos em
contraponto a realidade da falta de agua e de seu gerenciamento em muitas regides do Brasil,

propondo inimeras contribuicdes que permitam modificar essa realidade fatidica.

ABSTRACT

The conservation of the planet's resources is considered the only solution for human salvation,
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since we have nowhere to go if the natural resources essential to our survival cease. Thus, scarce
water resources are already part of the reality of many Brazilians for decades, so it is important to
reflect on the problem of the rational and efficient use of water. The objective of this article was
to identify the students' perceptions of the administration course of Campus I of the State
University of Paraiba - UEPB about the water crisis that the city of Campina Grande in Paraiba
has been passing through. To reach the proposed objective, an exploratory and case study was
used, with a quantitative approach. In a universe of 555 students of the administration course,
Campus | of the UEPB, a sample of 238, equivalent to approximately 43%, participated in the
research. The data were collected through a questionnaire, with fifteen affirmations, measured
using the Likert scale, with five categories: totally disagree, partially disagree, undecided, totally
agree and partially agree. In the results, it was verified that the planning, the reuse, the awareness
and the educational context are decisive to soften the water crisis. It is concluded that the present
study identified the perception of the students of administration of the I campus of UEPB about
the water crisis, portraying the crisis in the opinion of the researched ones as a result of the lack of
awareness of the population, lack of regulation and lack of power These factors for the future
administrator and for the population.

Keywords: Water planning. Conscious use. Water crisis.
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