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RESUMO

A presente pesquisa trata do protagonismo da vitima na Justica Restaurativa. Nos
Estados Democraticos de Direito, os ordenamentos juridicos conferem particular
atengdo a figura do acusado, protegendo-o dos abusos estatais. A vitima, porém,
tende a permanecer em segundo plano, o que se verifica desde o momento em que
o Estado tomou para si o exercicio da jurisdigdo. A Justica Restaurativa, contudo,
pretende resgatar a importancia do ofendido no processo de resolugéo do conflito
decorrente da pratica delitiva. O objetivo deste trabalho é entender como funciona
essa nova forma de resolugao de conflitos denominada Justica Restaurativa e qual a
relevancia da vitima nesse novo modelo de Justiga. Diante da ineficiéncia de nossa
Justica tradicional na satisfacdo das necessidades das vitimas de crimes, questiona-
se se e como a aplicagdo de praticas restaurativas possibilitaria a valorizagdo da
vitima no processo penal. O tema se mostra relevante, do ponto de vista social e
cientifico, pois a Justica Restaurativa pode ser considerada hoje um fenémeno
mundial voltado a resolugéo de conflitos de forma construtiva, com base em uma
cultura de paz. Nesse contexto, analisa-se também a possibilidade de aplicagdo
dessa Justica Restaurativa nos Juizados Especiais Criminais (JECRIM). A pesquisa
€ de natureza bibliografica, tendo por base livros e artigos cientificos sobre o tema.
Ao final do estudo, defende-se que a aplicagao da Justica Restaurativa é capaz de
humanizar o Sistema Judiciario, sendo viavel principalmente por demonstrar maior
preocupacao com a reparagdo dos danos sofridos pelas vitimas. Nesse sentido,
diversos projetos de Justica Restaurativa ja vém sendo implantados no JECRIM com
a finalidade de difundir uma cultura de paz.

PALAVRAS-CHAVE: Vitima. Justica Restaurativa. Pacificagao de Conflitos.



ABSTRACT

This research deals with the protagonism of victims in Restorative Justice. In
democratic states of law, legal systems give particular attention to the figure of the
accused, protecting it from state abuses. The victim, however, tends to remain in the
background, as can be seen from the time that the state took upon itself the exercise
of jurisdiction. The Restorative Justice, however, want to recall the importance of the
victim in the process of resolving the conflict arising from delitiva practice. The
objective of this work is to understand how this new form of conflict resolution called
Restorative Justice works and what is the relevance of the victim in this new model
of justice. Given the inefficiency of our traditional justice in meeting the needs of
crime victims, one wonders if and how the application of restorative practices would
allow the recovery of victims in criminal proceedings. The theme shows relevant,
socially and scientifically, because the Restorative Justice can be considered today a
global phenomenon aimed at resolving conflicts constructively, based on a culture of
peace. In this context, we analyzed the possibility of application of this Restorative
Justice in the Special Criminal Courts (Juizados Especiais Criminais - JECRIM). The
research has a bibliographical nature, based on books and scientific articles on the
subject. At the end of the study, it is argued that the application of Restorative Justice
is able to humanize the judicial system, being feasible mainly show more concern
towards repairing the damage suffered by the victims. Therefore, several projects
Restorative Justice are already being deployed in JECRIM in order to spread a
culture of peace.

KEYWORDS: Victim. Restorative Justice. Pacification of Conflicts
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1. INTRODUCAO

A Justica tradicional ndo tem conseguido satisfazer os interesses das vitimas
de crimes. O sistema penal vigente é falho e faz com que tanto a vitima quanto o
ofensor e a comunidade atingida pelo crime sejam ignorados em meio a burocracia,
formalidade e ineficiéncia dos ritos processuais. A linguagem utilizada durante o
processo dificulta o entendimento e provoca a sensagdo de injustica, ndo ha
preocupagado com a ressocializagdo do ofensor, nem com a reparagdao do dano
como deveria.

A Justica Restaurativa possibilita uma mudanga em nosso sistema de Justica,
ao repensar a forma de resolver os conflitos. As praticas restaurativas propéem uma
nova forma de se alcancar a Justica, que pode ser exercida ndao apenas num
tribunal, mais em reuniées de familia, nas escolas e na comunidade em geral. E o
reconhecimento da necessidade de transformagdo. A cultura punitiva abre espaco
para uma cultura baseada no didlogo e no reconhecimento de nossa
responsabilidade no meio social.

Os Juizados Especiais Criminais Estaduais (JECRIM), instituidos pela lei n°®
9.099/1995, possibilitam a aplicagdo de praticas restaurativas, que deixam o
processo mais participativo e manifestam uma maior preocupacdo com a vitima e
com a ressocializagao do ofensor, proporcionando uma solugao mais eficiente para
o conflito social ocasionado pela pratica da conduta criminosa.

Justifica-se a escolha do tema pela necessidade de se estudar o papel da
vitima no ambito da Justica Restaurativa, dentro do contexto atual de afirmagéo dos
direitos humanos, buscando meios efetivos de garantir o acesso a uma justica
participativa, que supra as necessidades das vitimas.

O Brasil, como um Estado Democratico de Direto, apesar de demonstrar
grande preocupagdo com os direitos humanos, no que se refere a protegdo das
vitimas de crimes ainda € possivel perceber uma certa deficiéncia na efetivagao de
seus direitos. Em nosso sistema penal, as vitimas, além de sofrerem com as
consequéncias do crime, padecem com o descaso do Estado na reparagao do dano.

O JECRIM tem o condéo de desburocratizar o sistema judicial penal atual,
fazendo com que este seja mais eficiente na atengdo aos Direitos Humanos das
vitimas de crimes, através da reparagdo, indenizacdo e composi¢ao dos danos,



protegendo também o ofensor quando busca a aplicagdo de medidas alternativas a
prisdo, mostrando-se, portanto, um campo aberto a aplicacdo de praticas
restaurativas.

A pesquisa objetiva analisar o protagonismo da vitima no dmbito da Justica
Restaurativa, que € um caminho alternativo para pacificagdo social. Questiona-se se
a aplicacéo de praticas restaurativas € capaz de promover a valorizagdo da vitima,
analisando também se tais praticas sao viaveis no JECRIM. Para responder tal
questionamento, realizou-se uma analise acerca da aplicagdo da Justica
Restaurativa na éarea penal, explicando a participagdo da vitima na Justica
Restaurativa, bem como o estudo dos mecanismos de aplicagdo dessa justica no
ambito penal.

Para o alcance dos objetivos elencados, o presente trabalho cientifico, a
principio, define o conceito de Justica Restaurativa e quais s&o os seus principios
fundamentais, fazendo um paralelo entre Justica Restaurativa e Justica penal
tradicional, e tentando demonstrar a relagéo da Justica Restaurativa com o JECRIM.

Posteriormente, discute-se sobre a protecdo constitucional das vitimas de
delitos e as normas protetivas internacionais, estudando também a protecéo a vitima
na justica penal, quais as formas de reparagao dos danos sofridos pelas vitimas e
qual a sua posigao na Justica Restaurativa.

Por fim, sera abordada a questdo dos mecanismos de aplicagdo da Justica
Restaurativa no ambito penal, fazendo uma relagdo com os direitos fundamentais,
demonstrando modelos de Justica Restaurativa, explicando também a possibilidade

da resolugao de conflitos através da aplicagao da Justiga Restaurativa no JECRIM.



2. REFERENCIAL TEORICO

21  JUSTIGA RESTAURATIVA: DISCUSSOES INTRODUTORIAS

2.1.1. Conceito de Justica Restaurativa

O movimento de Justica Restaurativa advém de uma nova visdo acerca das
necessidades que o crime gera, entendendo que tais necessidades ndo estavam
sendo atendidas no processo penal tradicional. Busca-se a ampliagdo do nucleo de
interessados no processo para além do Estado e do ofensor, incluindo e dando
importancia significativa as vitimas e a comunidade.

A Justica Restaurativa teve sua origem em praticas aborigenes e indigenas e
em diversas sociedades pré-estatais europeias. Nestas sociedades, onde o
interesse coletivo superava o individual, o desrespeito a uma determinada norma
gerava agoes voltadas para o restabelecimento do equilibrio da comunidade através
de mecanismos restaurativos capazes de conter a desestabilizacdo social
(JACCOULD, 2005, p. 2).

Por volta de 1974, em Ontario no Canada, diante dos atos de vandalismo de
dois jovens, o juiz responsavel resolveu, juntamente com sua equipe, promover
encontros entre esses jovens e as familias que sofreram os danos a fim de fazer
com que os jovens percebessem o impacto de suas agdes na vida das vitimas. Tal
estratégia se mostrou extremamente eficiente. Em 1977, diversos encontros entre
vitima e ofensor foram promovidos nos Estados Unidos, com o fim de promover
acordos que atendessem aos interesses da vitima. Foram experiéncias comunitarias
das quais € possivel salientar os trabalhos do Institute for Mediation and Conflict
Resolution, Inc. (IMCR) cuja evolugdo veio a constituir um modelo tedrico
denominado Mediagéo Vitima-Ofensor (MEIRELLES, 2012).

Nos ultimos 30 anos o movimento restaurativo vem ganhando forga. Essa
nova maneira de resolver conflitos de forma participativa e construtiva vem sendo
vista como uma mudanga positiva, podendo ser considerada uma evolugdo da
Justica.
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Tony Marshall (apud AGUAR, 2009, p.109) define Justica Restaurativa como
sendo um processo através do qual as partes atingidas por crime especifico se
reunem para pensar coletivamente como lidar com o resultado do crime e suas
implicagGes para o futuro.

Para Howard Zehr (2012, p.49):

Justica Restaurativa é com processo para envolver, tanto quanto
possivel, todos aqueles que tém interesse em determinada ofensa,
num processo que coletivamente identifica e trata os danos,
necessidades e obrigagbes decorrentes da ofensa, a fim de
promover o restabelecimento das pessoas e endireitar as coisas, na
medida do possivel.

A Justica Restaurativa pode ser entendida como uma reformulagéo de nossa
concepgao de Justica, tendo como objetivo trabalhar a compreensao das pessoas
sobre a situagcdo conflituosa para que haja a humanizagdo dos envolvidos,
possibilitando a identificacdo das necessidades geradas pelo conflito/crime e a
consequente responsabilizagdo de todos os afetados, direta ou indiretamente, para
que, de uma forma ou de outra, se comprometam e contribuam para sua resolugao
(AGUIAR, 2009).

A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), na sua Resolugdo 2002/12 do
Conselho Social e Econémico, definiu o procedimento restaurativo como sendo um
processo onde vitima e ofensor e qualquer outro individuo da comunidade afetada
pelo crime, quando oportuno, se unem para resolver os problemas advindos do
crime, normalmente com ajuda de um facilitador. Tais processos restaurativos
podem incluir mediagao, conferéncia e circulos.

As concepgbes da Justica Restaurativa vém sendo consideradas como
essenciais para uma revisao da Justica Penal, e j4 vém sendo aplicadas em
diversos paises do mundo. Entretanto, a implantagcdo de experiéncias restaurativas
pressupde a existéncia de um cenario que possibilite a transformagéao criativa dessa
nova forma de resolver conflitos.

Devemos nos questionar sobre da eficiéncia de nosso atual Sistema de
Justica na resolugdo de conflitos, pensar se o modelo tradicional de gerenciar
conflitos tem resolvido as situagbes, transformando os comportamentos e
fornecendo oportunidades de real responsabilizagao, reparagéo e integragéo social.
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Para Carla Zamith Boin Aguiar (2009, p. 110) a Justica Restaurativa pede a
compreensdo da complexidade de que envolve as relagdes humanas. A autora
acredita que a Justica Restaurativa se alinha com a visdo de realidade constatada
pelas descobertas da Fisica do século XX, pois proporciona uma compreensao da
vida como um movimento constante estabelecido nas intra e inter-relacdes entre os

seres vivos e o meio ambiente. Segundo a mesma (AGUIAR, 2009, p. 110):

A Justica Restaurativa traz a nogao de “formacgao de rede”, uma rede
tecida conjuntamente pelas intersegcdes de responsabilidade
assumidas no sentido de dar sustentagdes as mais diversas agdes
em resposta as necessidades que surgem a partir das situagoes de
conflito.

A Justica Restaurativa defende que o crime causa danos as pessoas afetando
relacionamentos, e essa situagdo envolve toda a comunidade e ndo somente autor e
vitima. A grande questdo ndo €& saber quem cometeu o crime, mas quais as
consequéncias desse crime no meio social.

Enquanto a contenda judicial costuma refletir uma competitividade excludente,
onde cada um acredita que sua “verdade” deve prevalecer sobre a do outro,
forcando a ideia de que uma unica verdade, um unico ponto de vista, deve ser
aceito, a Justica Restaurativa trata dos confltos de forma diferenciada,
preocupando-se mais com os valores violados do que em discutir sobre quem esta
errado.

A Justica Restaurativa promove inclusdo e responsabilidade social. Através
de uma democracia participativa, que fortalece os individuos da sociedade para que
assumam seu papel na resolucdo de seus conflitos, as praticas de Justica
Restaurativa pregam uma cultura de nao-violéncia, buscando uma convivéncia
saudavel entre os membros de uma comunidade. E a construgdo de uma cultura de
paz.

Os processos de Justica Restaurativa incentivam a responsabilizagdo dos
individuos por seus atos, a reparagéo dos danos e a integragao social. Tais praticas
baseiam-se no didlogo, na responsabilidade partiihada com o objetivo de entender
os motivos que levaram a pratica do ato e quais as suas consequéncias na vida dos
envolvidos, buscando a resolugao do conflito.
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Ao lidar com conflitos interpessoais, a Justica Restaurativa volta o olhar para
as relagdes entre pessoas, ndo busca puni¢cao, mas sim uma nova forma de resolver
o problema através do dialogo, construindo empatia, tendo em vista o alcance de
solugdes que atendam as necessidades da comunidade envolvida.

2.1.2. Principios da Justica Restaurativa

Inicialmente, cumpre elencar e discutir os principios mais relevantes da
Justica Restaurativa. De fato, a Justica Restaurativa entende, com base no senso
comum, que o crime causa um dano a sociedade, ao mesmo tempo em que gera
obrigagbes. Dentre essas obrigagées, a principal € a corregdo do mal praticado.
Pode-se dizer que tal concepgao € comum a toda e qualquer sociedade tradicional.

Outro ponto importante que a nogao de Justica Restaurativa leva em conta é
que todos nds humanos, que vivemos em sociedade, estamos interligados. Para
Howard Zehr, todas as coisas estdo ligadas umas as outras formando uma teia de
relacionamentos. Segundo este autor (2012, p.32):

Dentro dessa cosmovisdo, o crime representa uma chaga na
comunidade, um rompimento da teia de relacionamentos. Significa
que vinculos foram desfeitos. E tais situagbes sdo tanto a causa
como o efeito do crime. Muitas tradigdes oferecem ditos populares no
sentido de que o mal de um é o mal de todos. Um mal como o crime
provoca ondas de repercussao e acaba por perturbar a teia como um
todo. Além do mais, o comportamento socialmente nocivo €, via de
regra, sintoma de que algo esta fora de equilibrio nessa teia.

A visao do que vem a ser o crime e de como este interfere na vida social nos
leva a perceber a necessidade de se ter uma maior preocupagdo com os envolvidos
nesse comportamento socialmente nocivo, ou seja, as vitimas, os ofensores e a
comunidade. A Justica Restaurativa, portanto, tem como elementos fundamentais os
danos e as consequéncias deles advindas tanto nas vitimas como no ofensor e na

comunidade; as obrigagbes que surgem com a pratica do ato criminoso e o
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engajamento de todos os que possuem legitimo interesse no crime e na sua
solucéo.

Howard Zehr e Harry Mika (apud ZEHR, 2012, p. 77) langam, de forma
pioneira, os principios fundamentais da “Justica Restaurativa”, estabelecendo suas
principais premissas e proposigdes. Para esses autores o crime é fundamentalmente
uma violagdo de pessoas e de relacionamentos interpessoais, sendo que tal
violagdo cria obrigagdes e 6nus e a Justica Restaurativa busca restabelecer pessoas
e corrigir os males.

A respeito do crime como uma violagdo de pessoas e de relacionamentos
interpessoais é possivel entender que tanto as vitimas como a comunidade foram
lesadas e, portanto, precisam ser recompostas. O processo de Justica Restaurativa
enfatiza justamente a contribuicdo e participagdo de todos os envolvidos no crime
em busca de restauracdo, superagdo, responsabilizagdo e, se possivel, a
prevengao. Os papeis dessas partes vao variar segundo a natureza da ofensa,
assim como segundo suas capacidades e preferéncias. O Estado deve investigar os
fatos, facilitar o processo e garantir a seguranga, mas o mesmo nao pode ser
considerado vitima aos olhos da Justica Restaurativa.

Quanto as obrigagbes decorrentes da violagdo, os ofensores recebem a
oportunidade e sao estimulados a compreender o mal que causaram as vitimas e a
comunidade, e a desenvolver um plano para cumprir suas obrigacdes
adequadamente. A comunidade, por sua vez, tem obrigagdo de dar apoio e prestar
ajuda as vitimas assim como de apoiar os esforgos para reintegrar o ofensor a
comunidade, envolvendo-se ativamente na definicdo de suas obrigagcbes e
garantindo que o mesmo tenha a oportunidade de corrigir o seu erro.

Por fim, sobre restabelecer pessoas e corrigir os males, na Justica
Restaurativa, as necessidades das vitimas de informagéo, validagao, restituicdo de
bens, testemunho, seguranca e apoio sdo os pontos de partida. O processo de fazer
Justica amplia oportunidades para troca de informagbes, participagdo, didlogo e
consentimento mutuo entre vitima e ofensor. As necessidades e aptidées dos
ofensores devem ser levadas em conta e o processo de fazer Justica pertence a
comunidade, que deve participar ativamente.
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2.1.3. Justica Restaurativa e Justigca Penal tradicional

Atualmente, a burocracia e formalidade dos ritos processuais criam um
ambiente artificial, superficial, que se resume a espera de uma solugao determinada
pelo juiz. Até a linguagem utilizada durante o processo dificulta o entendimento do
que vem sendo discutido e provoca nos individuos, muitas vezes, a sensagao de
injustica.

Os procedimentos utilizados na Justi¢ca tradicional, infelizmente, ndo vém
demonstrando eficiéncia na reintegragao do infrator, nem tém se preocupado com a
reparagao do dano como deveria. O que ocorre € que, durante o processo, tanto a
vitima quanto o ofensor e a comunidade atingida pelo crime acabam em segundo
plano, ignorados no meio de tantos procedimentos.

Diante dessa realidade, a Justica Restaurativa possibilita uma mudanga
necessaria na forma de resolver os conflitos, uma nova forma de se alcangar a
Justica. E exercida ndo apenas num tribunal, mas em reuniées de familia, nas
escolas e na comunidade em geral. E o reconhecimento da necessidade de
transformacao, a cultura punitiva abre espago para uma cultura baseada no dialogo,
no respeito, no reconhecimento de nossas limitagbes e de nossa responsabilidade
no meio social, entendendo que o individuo vai além do ato criminoso.

A Justica penal tradicional é retributiva, preocupa-se apenas com a apuragao
da culpa, volta-se somente ao crime, um dano social € cumulado a outro, o dano
praticado pelo ofensor € contrabalangado pelo dano imposto ao mesmo. Temos um
modelo batalha, que enfatiza as diferengas enquanto impdée a norma. O foco no
ofensor ignora a vitima, os elementos chave sdo Estado e ofensor,
consequentemente falta informacgao as vitimas, a restituicdo € rara, a “verdade” das
vitimas é de importancia secundaria, seu sofrimento é ignorado. O contexto social é
ignorado, nao se estimula o arrependimento e o perddo e, no fim, presume o
resultado de que um ganha e o outro perde.

Ja a Justica Restaurativa tem como foco a solugéo do conflito originado pelo
cometimento de um ato delituoso. O que é enfatizado é a reparagdo de danos
sociais, o dano praticado é contrabalangado pelo bem realizado. As necessidades
da vitima sao centrais. Elas recebem todas as informacdes de forma correta, tém a

chance de “dizer sua verdade”, de participar ativamente do processo, tendo seu
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sofrimento reconhecido. Busca-se reforgar a integragéo do ofensor a comunidade e
0 senso de equilibrio é conseguido pela retribuicdo, soerguendo a vitima e o ofensor.
Vitima e ofensor contam com ajuda profissional, valores de reciprocidade e
cooperagao sao fomentados, todo contexto € relevante, estimula-se o
arrependimento e o perdao e, no fim, possibilita um resultado tipo ganha-ganha.

Normalmente a retribuicdo e a restauragdo séo consideradas opostas,
entretanto € possivel perceber semelhangas entre essas duas modalidades de
Justica. Tanto na Justiga retributiva quanto na Restaurativa o que se busca é a
recuperacao do equilibrio social perdido pela ocorréncia do crime, primando pela
proporcionalidade entre o ato lesivo € a reagdo a ele. A grande questdo esta na
forma como esse equilibrio é alcangado. Para Howard Zehr (2012, p. 72):

A Justica retributiva postula que a dor é o elemento capaz de acertar
as contas, mas na pratica ela vem se mostrando contraproducente,
tanto para a vitima quanto para o ofensor. Por outro lado, a teoria da
Justica Restaurativa sustenta que o Unico elemento apto para
realmente acertar as contas é a conjugacao do reconhecimento dos
danos sofridos pela vitima e suas necessidades ao esforgo ativo para
estimular o ofensor a assumir a responsabilidade, corrigir os males e
tratar as causas daquele comportamento. Ao lidar de modo positivo
com esta necessidade de vindicagdo ou acerto de contas a Justica
Restaurativa tem o potencial de dar seguranga a vitima e ofensor,
ajudando-os a transformar suas vidas.

Apesar de serem visiveis as diferencas entre as forma de atuacdo da Justica
tradicional e da Justiga Restaurativa, a doutrina tem apontado para uma evolugao da
Justica Restaurativa em relagdo a suas proposicdes iniciais. Se inicialmente era vista
quase como contraposta a Justiga tradicional, vem sendo agora pensada e
incorporada ao sistema de Justiga tradicional, dando a esta uma nova roupagem, um
conteudo restaurativo, por meio de instrumentos e de praticas restaurativas.

Talvez uma meta realista seja avangarmos tanto quanto possivel na diregao
de um processo restaurativo. Em alguns casos ou situagdes pode ser que nao se
consiga chegar muito longe. Em outros, chegaremos a processos e solugdes
verdadeiramente restaurativos. Entre um extremo e outro havera muitas instancias e
situagdes em que os dois sistemas deverdo ser utilizados, e a Justica sera feita de

modo apenas parcialmente restaurativo. Enquanto isso, podemos sonhar com o dia
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em que este continuum nao mais sera relevante porque suas duas pontas terdo

fundamento na Justica Restaurativa (ZEHR, 2012).

2.1.4. Aplicagao da Justica Restaurativa na area penal

O reconhecimento de que todos os homens s&o sujeitos de direitos que lhes
sdo outorgados pelo fato de existirem faz com que, diante da importéncia de tais
direitos, a sociedade entregue ao Estado a responsabilidade de protegé-los.

No preambulo da Constituicdo Federal de 1988, os constituintes, com o
compromisso de instituir um Estado Democratico de Direito, promoveram a
afirmacgéo dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a Justi¢a, incentivando também a solugédo pacifica
das controvérsias. O Titulo |, que trata dos Principios Fundamentais, prescreve no
seu artigo 1°, lll, a dignidade da pessoa humana como sendo um dos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil.

Ao tratar dos principios que regem a Republica Federativa do Brasil nas
suas relagdes internacionais, a Constituicdo prescreve no seu artigo 4° o
comprometimento com a defesa da paz e a solugéo pacifica dos conflitos. O titulo
VIIl, que trata da Ordem Social também evidencia a preservagao dos direitos
fundamentais assim como em diversos outros artigos da Constitui¢ao.

A énfase dada pela Constituicdo Federal a dignidade humana, aos direitos e
garantias fundamentais e a solugéo pacifica das controvérsias traz a reflexdo acerca
da importancia de se pensar em novas formas de resolugdo de conflitos a exemplo
da Justica Restaurativa, como um modelo que pode ser usado pelo Poder Judiciario
para gerar mudangas no pensamento e na forma de agir tanto dos operadores do
Direito quanto da sociedade (AGUIAR, 2009, p. 28).

A criacao do Estado fez com que os individuos se sujeitassem a vontade da
lei. Através da prestacao jurisdicional, o Estado passou a impor sua solugdo aos
conflitos, ficando encarregado de promover a pacificagdo social. No entanto, é
preciso perceber que cada norma imposta pelo Estado deve estar fundada na
dignidade da pessoa humana, na igualdade, na isonomia e nos demais direitos

fundamentais. Tais normas devem refletir a ética e a Justica e por isso é tao



17

importante que se analise as formas como os conflitos vém sendo resolvidos pelo
Judiciario.

A elaboracgao das leis e a atividade jurisdicional ocorrem em um determinado
contexto social, portanto, € preciso ter uma maior clareza a respeito de quais as
necessidades dos individuos inseridos nesse meio. Deve-se buscar de forma criativa
uma nova cultura que eleve nossa humanidade e nos faga perceber a importéncia
de ser membro de uma sociedade composta de relagées de troca e que se constroi
a cada dia, para que possamos desempenhar bem o nosso papel.

Cabe aos operadores do Direito, ou seja, juizes, membros do Ministério
Publico, juristas, e a sociedade em geral pensar novas possibilidades de promogao
da paz. E preciso refletir sobre a Justica Restaurativa como uma nova forma de
resolugao pacifica de conflitos, um caminho que promove a paz, uma paz que deve
ser construida por todos através de uma Justica que possibilite aos individuos o
exercicio responsavel da cidadania em um Estado Democratico de Direito.

A Justica Restaurativa é fruto de uma conjuntura complexa. Diretamente
associada, em seu inicio, ao movimento de descriminalizag&o, ela deu passagem ao
desdobramento de numerosas experiéncias-piloto no sistema penal a partir da
metade dos anos setenta (fase experimental), experiéncias que se
institucionalizaram nos anos oitenta (fase de institucionalizagdo) pela adogéo de
medidas legislativas especificas. A partir dos anos 90, a Justica Restaurativa vive
uma fase de expansao e se vé inserida no processo penal como uma nova forma de
resolver conflitos e promover a paz (JACCOULD, 2005).

Assim, emerge um caminho alternativo para a resolu¢gdo dos conflitos na
esfera penal, indo além da punigao e buscando efetivamente a pacificagao social.

2.1.5 Relagao da Justica Restaurativa com o Juizado Especial Criminal

A partir de 1980, diversas mudangas ocorreram com vistas a
desburocratizagao do Sistema Judiciario e melhoria do acesso a Justica. Em meio a
esse processo de mudanga surgem os Juizados de Pequenas Causas,

posteriormente Juizados Especiais, com novas formas de resolver os conflitos.
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A criacao dos Juizados de Pequenas Causas ocorreu no ano de 1984 com o
advento da Lei n° 7.224, visando promover a oralidade, a informalidade, a celeridade
e a solugao pacifica dos conflitos, tendo uma estrutura diferente da que imperava na
Justica tradicional (AGUIAR, 2009).

A Constituicdo Federal de 1988 tornou oficial e obrigatdria a criagdo dos
Juizados em todas as unidades da Federacao, alterando sua denominacgdo para
Juizados Especiais Civeis e Juizados Especiais Criminais. Com base nessa
exigéncia constitucional surge a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, que trata
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e, posteriormente, a Lei n° 10.259, de 12
de julho de 2001, que dispbe sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais no ambito Federal para processar e julgar os feitos de competéncia da
Justica Federal.

No ambito dos Juizados Especiais Criminais, a Lei n° 9.099 insere as figuras
da conciliagdo ou composicao e da transagao penal em sua dindmica, impondo um
novo padréo processual, a ser aplicado em casos de infragdes penais conceituadas
como de menor potencial ofensivo, atendendo as questbes judiciais penais com
maior rapidez, mas sem prejuizo da seguranga da prestagao jurisdicional.

Surge no cenario juridico nacional uma perspectiva de possivel evolugao do
proprio Direito Processual. A mudanga ndo é sentida somente pela implantagéo de
novas regras procedimentais, mas se trata de um novo processo que estabelece
uma nova configuragao da relagdo juridica processual. As inovagdes vao desde a
filosofia que permeia a forma de se pensarem os conflitos até a mudancga efetiva do
trato da situagao conflituosa, com as simplificagées procedimentais (AGUIAR, 2009).

Diversos processualistas brasileiros defendem que o JECRIM possui um dos
mais avangados programas de despenalizagdo do mundo, trazendo profundas
transformagdes doutrinarias para o sistema penal, chegando até mesmo a
despenalizar determinadas condutas e a promover novas formas de administrar
conflitos.

Para Luanna Tomaz Souza e Lorena Santiago Fabeni (2013, p.147):

O sentido que orientou a criagdo dos juizados € o do consensualismo
nas questdes judiciais pelos critérios da oralidade, simplicidade e
informalidade, celeridade e economia processual, buscando
consumar, num primeiro momento, a conciliagdo, a composigéo civel,
através de um acordo negociado que pode resultar, inclusive, em
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uma indenizagdo pecuniaria a vitima pelo autor do fato, o que
configura uma "civilizagao" do processo penal.

Os Juizados Especiais Criminais buscam primeiramente a composigao, caso
esta ndo seja possivel, passam, em um segundo momento, para a transagao penal
ou suspensdo condicional do processo, priorizando sempre interesses como a
reparagao dos danos sofridos pela vitima e a aplicagdo de pena alternativa, ndo
privativa de liberdade.

Desse modo é possivel perceber que as praticas dos Juizados Especiais
Criminais possuem mais caracteristicas restaurativas do que meramente retributivas,
como ocorre com a Justiga Tradicional. Ao introduzir uma nova dindmica processual,
a Lei dos Juizados Especiais possibilitou a aplicagdo da Justica Restaurativa,
entretanto, para que isso seja realmente possivel, é preciso um trabalho eficiente
que demanda conhecimento e preparo para sua realizagao.

Conforme o entendimento de Luanna Tomaz Souza e Lorena Santiago Fabeni
(2013, p.149):

O Judiciario deve aplicar os novos institutos de forma a obter o
melhor retorno social, ndo podendo se ater a formalismos. Os
comodismos devem ser abandonados de maneira que se alcancem
os melhores resultados da atuacéo jurisdicional, eliminando dos
horizontes da Justiga, formalidades e entraves que em nada ajudam
na resolugéo do caso concreto.

E preciso demonstrar uma maior preocupagdo com a capacitacdo dos
conciliadores, com o preparo dos juizes na mediagdo do conflito. Via de regra, os
juristas ndo tém qualquer formagdo conciliatéria, nem transdisciplinar que os
capacite para a mediagdo do conflito via processo de conciliagéo. Infelizmente a
formagdo do magistrado brasileiro é, na maioria das vezes, meramente técnico-
juridica, formalista e se limita a subsungao da lei ao caso penal.

Em face da tradicdo monista e cartesiana que marca o sistema penal, a
tendéncia é resistir a qualquer tipo de capacitagéao interdisciplinar, pois se acredita
na especializagdo, o que resulta na perpetuacdo do quadro atual, de uma Justica
tecnicista, fria e indiferente aos dramas humanos que desfilam nos corredores dos
féruns e nas salas de audiéncia (SOUZA; FABENI, 2013).
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E preciso fazer com que, dentro dos Juizados Especiais Criminais, os
protagonistas do conflito compreendam o que esta acontecendo. A propria
linguagem formal, juridicizada, deve ser evitada, posto que é absolutamente
impropria, porque confunde e atemoriza, e afasta a ideia de uma Justica acolhedora.
Além disso, € necessario que os profissionais envolvidos saibam interagir com a
vitima de modo a obter sua confianga e despertar nela sentimentos de segurancga.

O JECRIM pode, atravées da Justica Restaurativa, demonstrar maior
consideracgao aos interesses da vitima, buscando oferecer ndo apenas uma solugao
formal, tecnicamente adequada, mas antes de tudo procurar trilhar um caminho que
possa conduzir a efetiva pacificagdo do conflito. Nao se trata de querer eliminar o
conflito, mas antes seu enfrentamento de forma tal que se torne administravel para
seus protagonistas, ou seja, ofensor, ofendido e sociedade. O foco deve ser a
solugao para o conflito ndo para o processo, devem-se proporcionar instrumentos
para que os protagonistas possam administrar a relagdo que vivenciam, equilibrando

as diferencgas que geraram a violéncia.

2.2. PARTICIPAGAO DA VITIMA NA JUSTIGA RESTAURATIVA

Ao longo da Histéria, a vitima passou por trés fases - protagonismo,
neutralizacdo e redescobrimento, sedimentando-se no século XX. Na primeira fase,
correspondente a etapa da vinganga e da Justiga privada, a vitima esteve situada no
centro dos interesses dos sistemas primitivos de Justica, constituindo-se em
verdadeira protagonista do sistema criminal (SOUZA, 2010).

A segunda fase foi marcada pelo surgimento do Estado Moderno e
nascimento do Direito Penal. O Estado passou a se responsabilizar pela puni¢cao dos
culpados, através do jus puniendi, concentrando-se unicamente no delito, no
delinquente e na pena, reservando a vitima um papel de mero espectador, ou, por
vezes, de “testemunha”, limitando-se a relatar os fatos. Ocorreu a chamada
“neutralizagéo” da vitima.

Por fim, temos a terceira e atual fase, iniciada apds o término das duas
Grandes Guerras. Desse momento histérico em diante, os Direitos Humanos foram

evidenciados, a Humanidade ganhou uma nova visdo de mundo que propiciou mais
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liberdades e direitos. O movimento vitimoldgico emergiu, a vitima deixou de ser vista
como mero sujeito passivo do crime. Ressurgiu a necessidade de revalorar o papel
da vitima no fenémeno delitivo.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia
Geral das Nacgbes Unidas em 1948, mostrou-se de grande importancia no
reconhecimento da dignidade humana ao proclamar, no seu art. VI, que todo homem
tem direito de ser, em todos os lugares, reconhecido como pessoa. Para Fabio
Konder Comparato (2006, p. 37):

A compreensao da dignidade suprema da pessoa humana e de seus
direitos, no curso da Histdria, tem sido, em grande parte, o fruto da
dor fisica e do sofrimento moral. A cada grande surto de violéncia, os
homens recuam, horrorizados, a vista da ignominia que afinal se
abre claramente diante de seus olhos; e o remorso pelas torturas, as
mutilagbes em massa, os massacres coletivos e as exploragdes
aviltantes faz nascer nas consciéncias, agora purificadas, a exigéncia
de novas regras de uma vida mais digna para todos.

O reconhecimento oficial de direitos humanos, pelo Estado, através de
diplomas legais, deu maior seguranga as relagdes sociais. Nesse contexto, os
estudos cientificos sobre os vitimizados tomaram impulsos nos mais variados
segmentos do conhecimento, despontando movimentos na defesa destes,
juntamente com o surgimento de inumeros documentos na ordem internacional, cujo
objeto de preocupacao era a pessoa do ofendido.

O Brasil se considera Estado Democratico de Direto e sua Constituicdo de
1988 demonstra grande preocupagado com os direitos humanos. Entretanto, no que
se refere a protecdo das vitimas de crimes é possivel perceber uma certa deficiéncia
na efetivagdo de seus direitos. Em nosso sistema penal, as vitimas, além de
sofrerem com as condutas dos delinquentes, padecem com a omissao do Estado e
com a morosidade processual, 0 que acaba gerando um descrédito institucional.

O Estado deve proporcionar as vitimas melhores condigbes de tratamento nos
o6rgaos publicos. As vitimas de crimes ndo podem ser tratadas com descuido, &
preciso haver o respeito a dignidade humana destas. Estudos relativos aos quadros
pos-traumaticos que podem acometer as vitimas demonstram que os cuidados a
elas necessarios transcendem, em muito, a aplicagdo de penalidade ao ofensor.
Contengdo emocional, um espago protegido para expressar medos, frustragoes,
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sofrimento e raiva, assim como sentimentos relativos ao ofensor tém-se

caracterizado como parte dos cuidados reparadores as vitimas.

2.2.1. Protecao constitucional das vitimas de delitos e normas protetivas
internacionais

A partir de 1970, os estudos na area da vitimologia impulsionaram
movimentos organizados por defensores dos direitos das vitimas em diversos paises
e em instituicbes supranacionais. Congressos e simpdsios internacionais foram
realizados com o objetivo de promover a visdo da vitima como sujeito de direitos,
discutindo sobre assuntos como indenizagdo e assisténcia as vitimas de crimes,
tratando também de assuntos como a mediagéo, a compensacgao e a reparagao.

Em meio a esses movimentos, surge a Declaragdo dos Principios Basicos de
Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, um dos
diplomas de maior importancia devido a sua abrangéncia universal, adotado pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas na Resolugédo n° 40/34, de 29 de Novembro
de 1985, que em seu artigo 1, traz o conceito de vitima da criminalidade:

1. Entendem-se por ‘vitimas” as pessoas que, individual ou
coletivamente, tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um
atentado a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento de ordem
moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos
fundamentais, com a consequéncia de atos ou de omissdes
violadores das leis penais em vigor num Estado membro, incluindo
as que proibem o abuso de poder.

A Declaragado em destaque foi aderida por todos os paises membros da ONU,
oferecendo a estes orientagbes acerca da questdo da protegdo e reparagdo as
vitimas da criminalidade e do abuso de poder. Entretanto, o documento dependia
dos institutos de direito interno de cada pais para ser aplicado. O diploma nao criou
obrigacdes legais, mas sim uma espécie de “dever moral” dos Estados para
promoverem mudangas em seus ordenamentos juridicos.
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Os signatarios do referido documento deveriam tomar as medidas
necessarias para tornar efetivas suas disposi¢des, de modo a garantir o respeito
pelos direitos das vitimas, dando a estas um lugar de realce na politica criminal, ndo
apenas assegurando o direito a uma devida indenizagdo, mas, também,
possibilitando a maior participagao da vitima no processo penal.

Posteriormente, reafirmando seu posicionamento, a Assembleia Geral da
ONU adotou, em 16 de dezembro de 2005, a Resolugdo 60/147 que tratou dos
Principios e Diretrizes Basicos sobre os Direitos das Vitimas de Violagcdes das
Normas Internacionais de Direitos Humanos e do Direito Internacional Humanitario a
Interpor Recursos e Obter Reparagdes, sendo este um dos mais recentes diplomas
a acentuar a importancia da salvaguarda dos direitos e interesses dos ofendidos,
indo para além da problematica das vitimas de crimes (SOUZA, 2010).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 dispde de mecanismos de protegao
as vitimas ao elencar diversas garantias que tutelam os direitos humanos frente a
atuagéo do Poder Judiciario na realizagdo da Justica. Um grande exemplo de
protecdo ao direito da vitima pode ser encontrado no art. 5°, inciso XXXV, do texto
constitucional, que garante que: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaga a direito”.

Outra preocupagdo demonstrada na nossa Constituicdo foi quanto ao direito
ao acesso a Justiga. O inciso LXXIV do artigo 5° da CF assegura que: “O Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”. Tanto as vitimas de crimes quanto os ofensores possuem o direito a essa
assisténcia juridica gratuita que deve ser prestada pelas defensorias publicas de
cada estado.

Ao Ministério Publico cabe a tutela dos direitos e interesses indisponiveis da
cidadania, conforme o disposto no artigo 127 da Constituicdo Federal: “O Ministério
Publico € instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis”. Ao Ministério Publico cabe, portanto, defender os
interesses da vitima, sendo ele o titular da Agdo Penal conforme o previsto no artigo
129, |, da Constituicdo Federal.

A Constituicdo de 1988, em suas relagbes internacionais, rege-se pelo
principio da prevaléncia dos direitos humanos, conforme o inciso Il, de seu artigo 4°.

Os direitos e garantias expressos na Constituicdo ndo excluem outros decorrentes
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de tratados internacionais que o Brasil seja parte (art. 5°, §2°,da CF). A respeito dos
tratados internacionais de direitos humanos, a Constituicdo da um tratamento
especial, conforme redagdo do § 3° do artigo 5° dada pela Emenda Constitucional
n°45/2004, que diz que: “os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais”. Assim, € possivel que tratados internacionais que tratem
dos direitos das vitimas possam ser aprovados com forga de Emenda Constitucional.

Sem duvida, diante do exposto, é possivel perceber a importancia do papel da
vitima na obtengdo de justica e de seus direitos de participagdo, protecédo e
reparagao, ndo apenas no ambito internacional, mas também no plano interno dos
Estados membros das respectivas organizagdes.

A tendéncia mundial de reavaliagao do vitimado revela-se como estimulo as
diversas nagbes para refletirem sobre os sistemas legislativos vigentes, incluindo
cada vez mais o ofendido no ambito do direito criminal. E, especificamente no
campo do processo penal, passou a ser seriamente contestada a visdo segundo a
qual somente ao Estado, e ndo a vitima interessa a punigdo dos criminosos,
devendo o ofendido ater-se a pretensées de natureza civil (SOUZA, 2010).

2.2.2. Protegao a vitima na Justica Penal

A participagdo da vitima no processo penal tem sido supedaneo de vigorosos
debates tedricos. Além dos doutrinadores da seara processual penal, ocupam-se do
tema sociélogos e criminologistas, cujas contribuigdes subsidiaram a instituicdo e
desenvolvimento do movimento vitimoldgico. Uma das criticas mais pertinentes que
provém desse movimento diz respeito ao fato de que o processo penal expropria a
vitima do conflito pelo Estado, o qual se coloca como sujeito passivo constante do
delito (SOUZA, 2010).

O processo penal € um conjunto de normas cuja finalidade é regular o modo e
0s meios de aplicar a punigéo a pratica de condutas criminosas definidas pelo Direito
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Penal. Cabe ao Estado punir o autor da conduta criminosa e racionalizar
consequéncias com intuito de diminuir o dano causado a vitima.

O processo penal esta a servigo do Direito Penal, e sua aplicagdo tem uma
parcela de responsabilidade objetiva, ndo podendo haver descuido na protecao do
individuo. A vitima deve estar em evidéncia, posto que seja a parte mais prejudicada
pela infragdo penal. Entretanto, infelizmente, muitas vezes a atengdo no processo
esta voltada a acusagao e acaba excluindo os aparatos de protegao rigida a vitima
(ARANDA, 2012).

A vitima vem ocupando uma posi¢cao de destaque cada vez maior no cenario
mundial. Essa nova forma de enxergar as vitimas de crimes influenciou o legislador
brasileiro de diversas formas, a exemplo da reforma processual penal ocorrida no
ano de 2008, que demonstrou preocupagdo em conceder uma resposta judicial
célere e efetiva ao ofendido.

Um Estado Democratico de Direito deve garantir a um s6 tempo a autonomia
publica e privada dos cidadaos. A reforma do Cédigo de Processo Penal brasileiro
ocorrida no ano de 2008, mais especificamente quanto as alteragdes e inovagdes
trazidas pelas Leis 11.690/08 e 11.719/08, consagrou uma revalorizagdo do
ofendido, seguindo a tendéncia internacional. A reforma ampliou os direitos e
garantias da vitima, aperfeicoando-se com o direito a que, em tese, Ihe é legitimado
(SOUZA, 2010).

As mudangas ocorridas no Codigo de Processo Penal (CPP) permitiram que a
vitima acompanhasse o processo pessoalmente, conforme a persecugédo penal do
caso em lide. Segundo o disposto no artigo 201 do CPP: “Sempre que possivel, o
ofendido sera qualificado e perguntado sobre as circunstancias da infragdo, quem
seja ou presuma ser o seu autor, as provas que possa indicar, tomando-se por termo
as suas declaragdes”.

Quanto a protecdo da vitima no processo penal, o §6° do artigo 201 do

Cddigo de Processo Penal diz que:

Art. 201. [...]

§6° - O juiz tomara as providéncias necessarias a preservagao da
intimidade, vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo,
inclusive, determinar o segredo de justica em relagdo aos dados,
depoimentos e outras informagbes constantes dos autos a seu
respeito para evitar sua exposi¢do aos meios de comunicagao.
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Apesar do avanco de nosso sistema penal no que concerne ao papel da
vitima no processo penal, ainda ha muito o que mudar. Diante do cenario atual de
criminalidade no Brasil e do enorme numero de processos em andamento na
Justica, a vitima muitas vezes acaba sendo negligenciada, esquecida em meio a um
processo focado na punigdo do réu. Novas formas de resolver conflitos devem ser
pensadas buscando proteger os direitos das vitimas e promover uma cultura de paz.

2.2.3. Formas de reparagao do dano

O processo criminal deve possibilitar a reparagéo do dano causado a vitima.
E através da reparacgdo do dano que as necessidades destas sdo verdadeiramente
atendidas. A simples imposigéo de pena ao autor do delito ndo resolve o problema.
O ideal seria que o processo penal buscasse incentivar o acordo com a reparagao
voluntaria do ofensor em favorecimento a vitima, minimizando as consequéncias do
crime.

A legislagao brasileira adota o sistema da separacdo ou independéncia da
matéria civil do processo penal, baseada no entendimento de que a agao civil visa a
reparagao do dano, enquanto a agdo penal visa unicamente a aplicagdo de pena
imposta pelo Judiciario ao autor do delito. Entretanto, é possivel perceber que essa
independéncia nao é absoluta diante da atribuicdo de eficacia civil as sentencas
penais, condenatérias ou absolutérias. Tal entendimento pode ser extraido do
Cadigo Civil que diz em seu artigo 935: “A responsabilidade civil € independente da
criminal, ndo se podendo questionar mais sobre a existéncia do fato, ou sobre quem
seja o seu autor, quando essas questdes se acharem decididas no juizo criminal”.

Antes da reforma processual penal de 2008, o nosso sistema nao previa a
fixagdo de indenizagcdo em favor da vitima no processo penal, atribuindo ao lesado a
acao civil ex delicto, ajuizada no juizo civel para a obtengdo de indenizagao, ainda
na pendéncia da agao penal. Normalmente, a vitima aguardava o transito em julgado
da decisao penal e ingressava na esfera civel em busca de seu ressarcimento,

porquanto se tratava de um titulo iliquido. Fazia-se necessaria a instauragéo prévia
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de processo de liquidacao de sentenga para que fosse quantificado o valor do dano
e entdo executada civilmente a condenacgao criminal (SOUZA, 2010).

Com a reforma, o artigo 387 do Cddigo de Processo Penal, que trata da
sentenga penal condenatdria, ganhou o inciso VII, que determina que o juiz, ao
proferir a sentenga condenatodria: “fixara valor minimo para reparagao dos danos
causados pela infragdo, considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido”. O artigo
63 do referido diploma também foi modificado, sendo-lhe acrescentado o paragrafo
unico, que determina que, transitada em julgado a referida sentenga, a execugao
pode ser efetuada pelo valor fixado pelo juiz, sem prejuizo da liquidagdo para
apuragao do dano efetivamente sofrido.

Assim, atualmente, o juiz que profere uma sentengca condenatéria deve
determinar um valor minimo para a indenizacdo do dano sofrido pela vitima,
tornando o titulo liquido, ao menos em parte, ao determinar um valor “minimo” para
a reparagao dos danos. Dessa maneira, a vitima pode ingressar no juizo civel com
um valor pré-fixado pelo juiz criminal, sem necessidade de aguardar as delongas do
processo civil de liquidagdo da sentenga penal ou outro processo de conhecimento,
também na esfera extrapenal (SOUZA, 2010). As inovagdes advindas da Lei 11.719
vém gerando divergéncia doutrinaria. Segundo o entendimento majoritario, o
estabelecimento do valor minimo da indenizagdo depende de decisdo judicial
expressa, constituindo requisito da sentenga, e se dara de oficio pelo magistrado,
independentemente de requerimento por parte da vitima. Nesse sentido, alguns
defendem que a desnecessidade advém do fato de que muitas vezes a vitima
desconhece o direito a indeniza¢ao ou teme ajuiza-lo.

Para Juana Giacobbo de Souza, (SOUZA, 2010) é necessario o requerimento
expresso na inicial acusatoria, para que o juiz estabelega o valor da indenizagéo,
posto que na auséncia de pedido ocorreria violagdo ao principio da correlagéo entre
a denuncia e a sentenga. Dessa forma, a aplicagéo da reparagao de danos de oficio
procedida pelo magistrado ndo encontra validade constitucional, uma vez que o juiz
criminal esta limitado a julgar o que foi requerido pela acusacgéo, pois o pedido
acusatorio delimita o campo a ser trilhado pela sentenca penal. No processo penal, 0
limite objetivo da lide para o magistrado esta na apreciagéo daquilo que a acusagao
mencionou, quando da provocagao da instancia penal. Ademais, a fixagdo de valor

indenizatdrio sem pedido acusatoério afronta, também, as garantias do contraditério e
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da ampla defesa, uma vez que a defesa do acusado ndo tera a oportunidade de
refutar as alegagdes por ndo saber do que se defender.

Outra questao bastante discutida é a probatéria sobre a extensdo dos danos
civis. No curso do processo crime, seria inconveniente abrir instrugdo probatoria
detalhada, sob o risco de introduzir espaco de larga cognic¢do judicial a tal respeito, o
que poderia gerar transtornos a tramitagdo do processo penal. A nova legislagdo
deve ser entendida em estritos termos, impedindo o alargamento da instrugédo
criminal para a discussdo acerca dos possiveis desdobramentos da
responsabilidade civil (SOUZA, 2010).

Apesar das discussdes geradas pode-se dizer que as mudangas no Cdédigo
de Processo Penal estdo em plena conformidade com a tendéncia internacional de
revalorizagdo da vitima, pois demonstraram a preocupagao do legislador brasileiro
com a reparacdo do dano, na medida em que procura tornar mais célere a
reparagao dos prejuizos experimentados pelo ato ilicito.

Para Howard Zehr (2012), a restituicdo patrimonial por parte do ofensor
constitui elemento importante para as vitimas, por vezes, em virtude das perdas
reais sofridas, mas, igualmente, devido ao reconhecimento simbdlico que a
restituicdo dos bens representa. A restituicdo de bens € uma dentre muitas outras
maneiras de igualar o placar. Um pedido de desculpas também pode contribuir para

satisfazer essa necessidade de ter reconhecido o mal infligido a vitima.

2.2.4. Posigao da vitima na justica restaurativa

Nosso sistema penal, enquanto sistema tradicional de Justiga retributiva, ndo
vem se mostrando suficiente para dar resposta as necessidades das vitimas. Ha,
portanto, a necessidade de se buscar novos horizontes, outros sistemas alternativos
de resolugéo de conflitos. A vitima ndo pode ser vista apenas como o “objeto do
crime”, sem direito de intervengdo nos autos e de participagédo ativa no decurso das
varias fases do processo, pelo contrario, deve ser reconhecida como sujeito de
direito no processo penal.

A Justica Restaurativa volta sua atencdo para as necessidades das vitimas de

crimes que vém sendo negligenciadas pelo sistema de Justiga criminal tradicional,
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que chega a excluir a vitima da definicdo de crime, considerando o crime como
sendo um ato cometido contra o Estado. O Estado acaba tomando o lugar da vitima.

Para Howard Zehr (2012) a vitima precisa de respostas as suas duvidas
sobre o ato lesivo, precisa de informagdes reais e para isso € preciso que esta tenha
acesso direto ou indireto ao ofensor que detém a informacao. Outra necessidade da
vitima é a oportunidade de narrar o acontecido. Parte do trauma acarretado pelo
crime advém da forma como ele perturba a visdo de mundo das vitimas assim como
a visdo que elas tém de si mesmas, sua historia de vida. Transcender essa vivéncia
implica em “recontar” sua vida. E importante para a vitima contar a histéria aqueles
que causaram o dano, fazendo-os entender o impacto de suas agbes. Tudo isso é
encorajado na Justica Restaurativa.

Embora seja dificil que a vitima e o agressor se encarem de forma pacifica e
adequada, através da Justica Restaurativa, é possivel haver a aproximagao entre as
partes, com o objetivo de que o lesado supere psicologicamente a lesdo, da mesma
maneira que o agressor reconheca necessidade de reparar os danos causados por
ele e aceite a medida aplicada, descodificando-a como uma intervengdo pedagoégica
€ nao como uma forma de mera punigao.

Os partidarios da Justica Restaurativa sustentam que a aproximagao entre
vitimas e infratores encoraja a possibilidade de que ambos possam atingir objetivos
construtivos. Se o movimento vitimista ndo influenciou diretamente o movimento da
Justica Restaurativa, contribuiu para nutrir as bases de uma Justica restaurativa que
destaca a necessidade, bem como a priorizagdo das demandas de reeducagéo das
vitimas e a participagdo das mesmas nos processos judiciais cuja situagao lhes diz
respeito (JACCOULD, 2005).

O advogado da vitima também pode desempenhar um papel importante na
Justica Restaurativa, posto que seja o elo entre o cidaddo e o sistema tradicional de
Justica. Essa nova forma de resolver conflitos impde a necessidade de uma
mudanga no relacionamento entre magistrados e advogados. E preciso que estes
dialoguem sobre as formas de ultrapassar as dificuldades operativas de um
processo em busca da realizagdo de uma Justi¢ca verdadeiramente justa.

Diante da necessidade de se tratar dos danos e das causas na Justiga
Restaurativa, € preciso analisar também os danos que o proprio ofensor sofreu.

Pesquisas demonstram que muitos ofensores foram antes vitimas de traumas
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significativos. Muitos deles se veem como vitimas e os traumas sofridos muitas
vezes contribuem para o cometimento do crime.

O fato de o ofensor se enxergar como vitima ndo exime da responsabilidade
pelo comportamento criminoso, mas por outro lado é dificil fazer com que o individuo
pare de cometer crimes sem tratar nele o sentimento de vitimizagéo existente.
Geralmente os ofensores demonstram maior satisfacdo quando a sua percepgao de
vitima € reconhecida, mas algumas vezes & preciso que essa percepgao seja
questionada. Para Howard Zehr (2012, p. 43):

Estamos diante de um assunto controvertido e é facil entender
porque isso constitui algo especialmente dificil para muitas vitimas.
Com frequéncia esses argumentos racionais soam como desculpas.
Além do mais, por que algumas pessoas vitimizadas se voltam para
o crime e outras nao? Estou convencido de que qualquer tentativa de
mitigar as causas do crime exigira de nds uma analise da vivéncia de
vitimizagao dos ofensores.

E preciso perceber que o trauma é uma experiéncia ndo s6 das vitimas, mas
também de muitos ofensores e, ao impor sangdes a esses ofensores, o Estado
acaba infligindo mais traumas. A Justica Restaurativa se preocupa tanto com as
vitimas quanto com ofensores, de forma equilibrada.

Ja que a Justica Restaurativa deve procurar endireitar as coisas, e uma vez
que as vitimas sofreram os danos, a abordagem restaurativa deve sim comecar pela
vitima. No entanto, a Justica Restaurativa se preocupa, em ultima instancia, com a
restauragao e reintegragcdo de ambos: vitima e ofensor, além do bem-estar da
comunidade como um todo. Portanto, ela procura tratar de todas as partes
equilibradamente (ZEHR, 2012).

Uma questao importante a ser discutida a respeito das vitimas e da Justica
Restaurativa diz respeito a aplicagdo das praticas restauradoras nos casos de
crimes considerados graves. Diversos defensores dos direitos das vitimas né&o
aceitam que os programas de Justica Restaurativa se abram para as situagbes que
envolvam traumatismos graves. Entretanto, ja existem autores abertos a ideia de
que a Justiga restaurativa pode ser sim aplicada as situagées de trauma grave,

desde que respeitadas certas condigdes.
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Para os que defendem a aplicagdo de praticas restaurativas em crimes
graves, ela so é possivel diante da existéncia de barreiras protetoras: a seguranca
das vitimas dentro dos processos € prioritaria; as vitimas devem participar
voluntariamente e ter a possibilidade de se retirar do processo a qualquer momento;
elas devem se beneficiar de servigos de apoio, antes, durante e depois do processo;
0 agressor deve reconhecer sua responsabilidade; os facilitadores e mediadores
devem receber uma formagao apropriada a administracdo deste tipo de situagéo
(JACCOULD, 2005).

A aplicagdo da Justica Restaurativa em crimes graves, quando possivel,
oferece aos agressores a oportunidade de se confrontar com a experiéncia
traumatica real da vitima, experiéncia que lhes escapa no processo retributivo
convencional. E importante destacar que, no caso de crimes graves, na verdade, a
Justica Restaurativa pode intervir como complemento ao modelo retributivo e ndo

como uma alternativa.

2.3. MECANISMOS DE APLICACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO
AMBITO PENAL

Os atuais movimentos sociais e juridicos, fundamentados na afirmagéo dos
direitos humanos, vém transformando a ordem social e buscam infundir uma cultura
de paz através de novas formas de resolugdo de conflitos que garantam o acesso a
Justica, entendendo que através do dialogo, da disponibilidade, da autonomia pode-
se chegar a respostas mais satisfatorias e menos desgastantes do que as
atualmente empregadas na solugéo de conflitos.

O Direito Penal ndo pode manter-se avesso a essa nova realidade, pois nao
se pode ignorar que na atual situagdo de nosso sistema penal ha um flagrante
desrespeito a dignidade da pessoa humana, pois tal sistema além de discriminar os
ofensores, conferindo-lhes um tratamento que nado condiz com a condi¢cdo de
pessoa, também se mostra ineficaz na garantia das necessidades das vitimas de
crimes.

As falhas do Judiciario na administragao da Justi¢a e a indiscutivel faléncia do

sistema penitenciario fazem nascer a necessidade de se buscar novos caminhos
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para resolver os conflitos sociais, garantindo uma Justiga mais individualizada, mais
cidada e democratica, enfim, mais humanitaria e com o objetivo de inserir um novo
paradigma de Justica penal no contexto sociojuridico brasileiro.

O atual modelo de Justiga penal ndo vem sendo capaz de prevenir delitos,
nem ressocializar infratores e muito menos suprir as necessidades das vitimas,
diminuindo os efeitos dolorosos da conduta criminosa, pois somente a previsao legal
da sangado nédo inibe a pratica de crimes, e a maioria dos modelos de sistemas
penitenciarios existentes contribui mais para o crescimento da violéncia do que para
sua contengéo.

Frente ao contexto acima descrito, € indispensavel que a Justica penal
busque novas formas para que possa cumprir com a readaptagdo social dos
ofensores e satisfazer as vitimas. Nessa busca por novas formas de solucionar os
conflitos, inserem-se as praticas restaurativas.

Através da Justica Restaurativa, rompem-se padrées de conduta, esteredtipos
e antigas concepgdes. Além disso, os envolvidos no processo se conscientizam que
abrandar os conflitos através do didlogo e da tolerancia produz condigbes para
relagdes harménicas (FARIA, 2013).

A Justica Restaurativa proporciona uma forma concreta de pensar sobre a
Justica no ambito da teoria e pratica de transformacao de conflitos e construgdo da
paz. De fato, a maioria dos conflitos gira em torno de uma percepgéo de injustica, ou
ao menos implica tal percepgdo. Mesmo que o campo da resolugao de conflitos ou
transformacdo de conflitos tenha, em certa medida, reconhecido esse fato, o
conceito e a pratica da Justica nessa area permanece um tanto vagos. Os principios
da Justica Restaurativa oferecem uma estrutura concreta para tratar as questdes de
injustica presentes no conflito (ZEHR, 2012).

2.3.1 Mecanismos da Justica Restaurativa e direitos fundamentais

O Brasil constitui-se em Estado Democratico de direito e valoriza, em sua
Constituicdo Federal, a cidadania (art. 1°, Il, da CF) e a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, lll, da CF) observando também o principio da promogao da paz (art.
4°, VI, da CF) e a busca pela solugao pacifica dos conflitos (art. 4°, VII, da CF). As
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praticas da Justica Restaurativa, como novas formas pacificas de solucionar
conflitos, podem ser consideradas normas juridicas fundamentais, na medida em
que representam a concretizagdo da democracia, da promogao da paz e do respeito
a dignidade da pessoa humana.

Os direitos fundamentais instituidos na Constituicdo Federal ndo podem ser
vistos apenas de forma tedrica, mas devem ser aplicados de forma plena, mediante
acbes especificas e ndo somente mediante regulamentagdo normativa. O acesso a
Justica, apesar de ser um direito fundamental garantido pela Constituicdo, ndo vem
sendo atendido de forma adequada, diante da burocracia, do excesso de
litigiosidade de nossa sociedade e da falta de recursos humanos e materiais de
nosso Sistema Judiciario (CALMON, 2013).

A garantia do acesso a Justica ndo pode ser entendida de forma limitada,
como o simples acesso ao Judiciario. Fazer Justica € proporcionar uma solugdo
adequada para o conflito e mais do que isso, proporcionar a pacificagao social.
Pode-se dizer que o acesso a Justica estd mais ligado a satisfagao do jurisdicionado
com o resultado final do processo de resolugao de conflito do que com o mero
acesso ao ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto.

Segundo André Gomma Azevedo (2013) as perspectivas metodoldgicas da
administracdo da Justica refletem uma crescente tendéncia de se observar o
operador do direito como um pacificador — mesmo em processos
heterocompositivos, pois comega a existir a preocupagdo com o meio mais eficiente
de compor certa disputa na medida em que esta escolha passa a refletir a prépria
efetividade do sistema de resolugédo de conflitos. Nesse contexto, a Justica
Restaurativa pode ser considerada um instrumento que garante o acesso a Justiga,
possibilitando a verdadeira pacificagéo social.

A respeito do direito fundamental a informagdo e sua relagdo com os
mecanismos de Justica Restaurativa, pode-se dizer que, em um Estado Democratico
de Direito, é preciso difundir todos os meios para a solugéo dos conflitos. Todos os
cidaddos devem conhecer tais meios para que possam escolher de forma
consciente. Quando essa escolha é possibilitada é assegurado também o direito a
liberdade de escolha.

Na Justica Restaurativa, os direitos fundamentais ao contraditério e a ampla
defesa também podem ser percebidos de forma ampla através da participagdo
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efetiva dos envolvidos no processo. O ofensor tem direito a voz, e o conflito é
resolvido através do dialogo.

Da expresséao constitucional “ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal”, prevista no artigo 5°, inciso LIV, podemos dizer
que as praticas restaurativas nao ferem tal garantia, posto que a Constituicdo
Federal esta falando em privagdo e ndo em disposicdo voluntaria. Nao se pode
deixar de ressaltar que a livre disposigao de bens em face da autonomia da vontade,
sem vicios, operada na Justica Restaurativa em nada fere a exigéncia do devido
legal, que s6 se aplica na privagédo de bens e ndo a liberdade que ocorre nas
praticas restaurativas.

Diante do exposto, é possivel perceber que os mecanismos de aplicagdo da
Justica Restaurativa nao ferem, de forma alguma, os direitos fundamentais
garantidos em nossa Constituicdo Federal, pelo contrario, através das praticas
restaurativas muitos direitos considerados fundamentais podem ser efetivados.

As praticas da Justica Restaurativa sdo caminhos Vviabilizadores de
comportamentos que enaltecem valores humanos, na medida em que valorizam a
autonomia das pessoas para fazerem suas escolhas e, com isso, aprendem a
respeitar a autonomia do outro com relagdo as suas vidas. Proporcionam as
pessoas um aprendizado de como lidar com situagbes conflituosas do dia-a-dia,
elevam o conceito de “liberdade” de cada um para exercé-la, vale dizer, promovem
seres humanos titulares de direitos e responsabilidades (AGUIAR, 2009).

2.3.2. Modelos de Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa vem se desenvolvendo ao longo dos anos. A principio
surgiu o Programa de Reconciliagdo Vitima-Ofensor (Victim Offender Reconciliation
Program — VORP), desde entdo, este programa foi modificado e surgiram novas
metodologias que ganharam o nome de “restaurativas”.

Para Howard Zehr (2012, p. 55), trés modelos distintos tendem a dominar a
pratica da Justica Restaurativa: os encontros vitima-ofensor, as conferéncias de
grupos familiares, e os circulos de Justica Restaurativa. No entanto, cada vez mais

esses modelos vém sendo mesclados. As conferéncias de grupos familiares por
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vezes utilizam um circulo, e novas formas que aproveitam elementos de cada um
dos modelos tém sido desenvolvidas para circunstancias especificas, sendo que, em
alguns casos, varios modelos sao utilizados num mesmo caso ou situagao.

As praticas restaurativas sao lideradas por facilitadores que supervisionam e
orientam o processo, com o objetivo de equilibrar o foco dado as partes envolvidas.
Diferente dos arbitros, esses facilitadores ndo impdem acordos, mas abrem
oportunidades para que os participantes explorem fatos, sentimentos e descubram
solugdes pacificas.

Os encontros restaurativos oferecem oportunidade para que as vitimas falem
do mal que sofreram com a pratica criminosa, dando oportunidade também aos
ofensores, para que estes se reconhecam com tal. Em todos os modelos, a
participagdo da vitima € voluntaria e a do ofensor estd condicionada ao
reconhecimento, em alguma medida, de sua responsabilidade.

Os encontros vitima-ofensor, a principio trabalham com vitima e ofensor
separadamente e, depois, havendo o desejo das partes pela continuagédo do
processo restaurativo, acontece um encontro entre os dois, organizado e conduzido
pelo facilitador, que deve ser um profissional treinado com a fungao de orientar o
processo de forma equilibrada. Geralmente, a consequéncia desses encontros é a
restituicdo de bens, salvo nos casos de violéncia grave.

Nas conferéncias de grupos familiares tem-se a ampliagdo do numero de
participantes. Familiares e outras pessoas importantes na vida das vitimas e dos
ofensores participam do processo. A familia do ofensor deve incentiva-lo a assumir a
responsabilidade e a mudar seu comportamento, ao mesmo tempo em que a familia
da vitima deve apoia-la na superagéo das consequéncias do fato criminoso.

O circulo € um modelo restaurativo que surgiu nas comunidades aborigenes
do Canada. Nesse modelo os participantes se acomodam em circulos € um objeto
chamado “bastdo de fala” vai passando de mao em mao, dando a todos a
oportunidade de falar, um de cada vez, na ordem em que estao sentados. Faz parte
do processo uma declaragdo inicial em que sao explicados certos valores, ou
mesmo uma filosofia, que enfatiza o respeito, o valor de cada participante, a
integridade e a importancia de se expressar com sinceridade. Um ou dois “guardibes
do circulo” servem de facilitadores (ZEHR, 2012).

Nos circulos, vitimas, ofensores, familiares e as vezes profissionais do

Judiciario sdo incluidos, mas os membros da comunidade séo partes essenciais. Os
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didlogos gerados dentro dos circulos podem ser considerados como sendo uma
forma mais abrangente que as demais formas de Justica Restaurativa, pois os
participantes podem abordar circunstancias comunitarias que talvez sejam causas
de violagbes, podem falar das necessidades da vitima e do ofensor e das
responsabilidades que a comunidade possa ter.

Os resultados de um Encontro, Circulo ou Conferéncia estdo sempre em
poder das partes. Em outras palavras, o facilitador tem responsabilidade pelo
processo, mas nao toma parte na construcdo dos resultados, que sdo de
responsabilidade dos participantes. Em todos esses processos, cada uma das
partes decide voluntariamente se quer ou ndo participar dos encontros para lidar
com o ocorrido.

A horizontalidade entre os participantes, o equilibrio de poder e a igualdade
de voz a todos sao principios norteadores fundamentais na Justica Restaurativa. O
empoderamento das partes para que possam lidar com a situagdo do conflito ou
violéncia promove o aprendizado por parte das mesmas para lidar com situagdes
conflitivas futuras (MEIRELLES, 2012).

Os processos de Justica Restaurativa sdo centrados no futuro, isto é,
buscam entender o fato ocorrido no passado e as repercussdes presentes, para
construir um bem estar futuro. A Justica Restaurativa parte de uma conotagao
positiva do conflito, onde este é visto como um propulsor de mudancas e
transformacgdes necessarias a evolugao.

A Justica Restaurativa chegou oficialmente ao Brasil no ano de 2005, através
de alguns Projetos Pilotos promovidos pela Secretaria de Reforma do Judiciario e do
Ministério da Justica e pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento.
Um desses projetos foi implementado no Sistema Judiciario em Brasilia com foco
nos crimes de menor potencial ofensivo envolvendo adultos, preferencialmente com
relagdo continuada no tempo. Este programa foi estruturado nos 1° e 2° Juizados
Especiais de Competéncia Geral do Nucleo Bandeirante.

Outro Projeto Piloto que merece destaque desenvolveu-se em Porto
Alegre/RS, com a aplicagéo da Justica Restaurativa no @mbito do processo judicial e
do atendimento técnico dos adolescentes infratores em cumprimento de medidas
socioeducativas junto a 3° Vara Regional do Juizado da Infancia e Juventude de
Porto Alegre. De |4 para c&, o Projeto JUSTICA PARA O SECULO 21 vem se

expandindo, tendo como objetivo divulgar e aplicar as praticas da Justica
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Restaurativa na resolugéo de conflitos em escolas, ONGs, comunidades e Sistema
de Justica da Infancia e Juventude como estratégia de enfrentamento e prevengéo a
violéncia em Porto Alegre (MEIRELLES, 2012).

Mais um Projeto foi entdo implementado em S&o Caetano do Sul/SP,
promovido pela Vara da Infancia e Juventude, com foco nas Escolas e nos
adolescentes em conflito com a Lei. Em 2006, outro Projeto voltado a resolugéao de
situagdes de conflito e violéncia doméstica e de vizinhanga foi implantado, também
em Sdo Caetano do Sul. A partir desse ano, diversos Municipios em diversos
Estados brasileiros vém implantando a Justica Restaurativa.

2.3.3. Resolugao de conflitos através da aplicagdao da Justica Restaurativa no
JECRIM

Feitas as consideragbes acima, cumpre analisar de que modo as praticas
restaurativas podem ser inseridas no ambito dos Juizados Especiais Criminais. A Lei
n°® 9.099/1995, a denominada Lei dos Juizados Especiais, asseverou o principio da
economia processual, além do principio da celeridade e da informalidade, como
forma de imprimir a rapida solugao dos conflitos, sem apego ao rigor formal, e tendo
em mente que a procrastinagdo desarrazoada € asilo de injusticas tanto as vitimas
quanto aos imputados (TAVORA; ALENCAR, 2013).

Através dos Juizados Especiais Criminais, que cuida das infragées de menor
potencial ofensivo, tivemos a implantagdo no Brasil de um novo modelo de Justica.
Com o implemento do JECRIM, a vitima passou a ser enxergada no procedimento
criminal através da previsdo legal de sua participagdo na relagdo processual,
prevendo a necessidade de sua inclusdo na solugdo dos conflitos. Fundado em
principios como o da disponibilidade da agao penal pelo ofendido e na composigao
civil como 6bice ao exercicio da persecugao penal, destacou em relevo o papel da
vitima.

O JECRIM buscou a desburocratizagdo do sistema judicial penal atual,
tentando fazer com que este seja capaz de efetivar de pronto a responsabilidade
criminal e a eficiente atengdo aos Direitos Humanos das vitimas de crimes, através

da reparacéo, indenizagdo e composi¢ao dos danos, buscando a aplicagdo imediata
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de medidas alternativas a prisdo, seja quanto a detencado proviséria ou definitiva,
sempre em nome dos principios da oportunidade, racionalidade e da insignificancia
de determinadas infragbes penais.

Ao instituir os Juizados Especiais Criminais, o legislador brasileiro caminhou
em direcdo a um direito restaurador, ao demonstrar preocupagdo com os danos
sofridos pela vitima assim como com os a liberdade do ofensor, 0 que pode ser
visualizado a partir da leitura do artigo 62 da Lei n° 9.099/95 que diz:

Art. 62. O processo perante o Juizado Especial Criminal orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, informalidade, economia processual,
objetivando sempre que possivel, a reparagdo dos danos sofridos
pela vitima e a aplicagdo de pena néo privativa de liberdade (grifo
Nnosso).

Entretanto, a forma como o JECRIM tem funcionado ndo tem satisfeito as
necessidades da vitima, que muitas vezes sequer chega a entender o procedimento,
posto que a linguagem utilizada dificulta a compreensdo, assim, ao término do
processo a vitima se sente injusticada. E preciso que haja uma preparagdo dos
funcionarios da Justica a fim de os direitos das vitimas e dos ofensores sejam
realmente assegurados no JECRIM.

Atualmente, os procedimentos no JECRIM tém fornecido pouca ou nenhuma
oportunidade de reintegragao do ofensor. Também nao ha uma preocupagao com a
efetiva reparacdo do dano. Diante do exposto, é necessaria a criagdo de novos
modelos de avaliagdo de desempenho que envolva toda a sociedade, permitindo
constantes melhorias e a constru¢do de um caminho onde os Juizados Especiais
sejam um servigo publico de Justica de qualidade, que promova a defesa dos
direitos dos cidadaos. Neste contexto a Justica restaurativa € um caminho, uma
possibilidade (SOUZA; FABENI, 2013).

A aplicacdo da Justica Restaurativa no JECRIM promove o deslocamento do
foco centrado no campo juridico para o campo das relagbes e necessidades
humanas, com vistas a maior efetividade na resolugdo de conflitos. Através das
praticas restaurativas é possivel estabelecer a compreensdo de que a Justica pode
ser exercida tanto nos Tribunais quanto em outros espacos sociais, como a familia e

a comunidade escolar.
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A base da ética restaurativa € de inclusdo e de responsabilidade social,
promovendo o conceito de responsabilidade ativa. E essencial & aprendizagem da
democracia participativa, ao fortalecer individuos e comunidades para que assumam
o papel de pacificar seus préprios conflitos e interromper as cadeias de reverberagao
da violéncia. As praticas de Justica Restaurativa compreendem, portanto, um
conceito ampliado de Justiga (DEBONI; OLIVEIRA; TODESCHINI, 2012).

O programa Justica para o Século 21, ja consolidado, demonstrou ser
possivel a aplicagdo de praticas restaurativas no JECRIM. Para isso, houve uma
intensa capacitacdo de facilitadores, a implantacdo do Nucleo de Estudos
Permanentes em Justica Restaurativa e da Central de Praticas Restaurativas. Foi
possivel aplicar e promover a Justica Restaurativa por meio da realizagdo de
procedimentos restaurativos em todas as etapas dos feitos que envolviam
ofensores, vitimas, familiares e a comunidade, buscando restabelecer os lagos
sociais e promover a responsabilizagdo dos envolvidos.

A partir da sistematizagdo dos dados relativos aos atendimentos realizados no
Programa Justica para o Século 21, foi possivel observar que os procedimentos
restaurativos tém oportunizado a humanizacao das relagdes pessoais, modificando
perspectivas, além de promover a responsabilizagdo dos envolvidos nas situagées
de conflitos e violéncia. Dos mesmos dados, chama atengcdo e merece ser
destacado que cerca de 80% dos participantes destes procedimentos consideram-se
satisfeitos com os resultados (DEBONI; OLIVEIRA; TODESCHINI, 2012).

As experiéncias de aplicagdo de praticas restaurativas no JECRIM tém
demonstrado ser uma possibilidade real de enfrentamento das situagbes de
violéncia, que resolvem os conflitos de uma forma mais humana. Para que esse
movimento restaurativo cresga e se desenvolva no Brasil, € preciso que haja a
mobilizacdo da sociedade e dos membros do Poder Judiciario. Juizes e demais
aplicadores do direito devem reconhecer que o nosso modelo de Justiga tradicional
ndo esta funcionando como deveria. E preciso sair do comodismo e buscar novas
formas de resolver os conflitos, formas construtivas, eficazes, capazes de satisfazer

vitimas, ofensores e a comunidade, uma Justica Restaurativa.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A necessidade de valorizagdo da vitima no processo penal vem sendo
percebida em varios paises, inclusive no Brasil. As vitimas de crimes ndo podem
continuar sendo tratadas pelo Sistema penal de forma descuidada. E preciso haver o
respeito a dignidade humana destas, através do entendimento de que a mera
aplicagdo de penalidades ao ofensor ndo supre adequadamente as necessidades
das vitimas.

O Estado, ao regular os meios de punigdo as condutas criminosas, ndo pode
negligenciar os interesses das vitimas. E necessario que haja a promogdo da
reparagao dos danos causados pelo crime, o que infelizmente ndo vem sendo
percebido pelo Sistema penal.

E perceptivel a insatisfagdo social com a nossa Justica tradicional. O aumento
da criminalidade, a faléncia do sistema prisional e 0 descaso com as vitimas de
crimes demonstram a necessidade de mudanga. Nesse contexto temos a Justica
Restaurativa como um novo caminho para a solugao dos conflitos com vistas a uma
cultura de paz.

A Justica Restaurativa baseia-se no didlogo, na transformagéo de mentes e
consequentemente de condutas. E o despertar de uma Justica construtiva,
humanizada. E procurar reparar o dano. E olhar para as necessidades das vitimas,
suas dores, seus anseios. E acima de tudo uma demonstragdo de nossa capacidade
de assumir nossa responsabilidade social.

O JECRIM trouxe mudangas positivas em nosso Sistema Judiciario,
diminuindo a burocracia, simplificando procedimentos, e teoricamente, buscando a
reparacao do dano sofrido pela vitima. Mas a falta de estrutura, e, em alguns casos,
a falta de vontade dos que atuam no JECRIM e da propria sociedade envolvida, tém
sustentado uma cultura de omissao para com as vitimas e incapacidade de resolver
os conflitos.

A aplicagdo da Justica Restaurativa no JECRIM ¢é possivel e ja vem sendo
desenvolvida no Brasil. A forga de vontade de alguns vem demonstrando que as
praticas restaurativas sdo adequadas na resolugdo dos conflitos. Sdo muitos os
projetos que vém dando resultados positivos, a exemplo do Programa Justiga para o
Século 21, que é um modelo a ser seguido.
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7

A Justica Restaurativa é uma alternativa mais complexa porque vai além
desse processo técnico prevalente. Nao se limita a tentativa de fazer Justica dentro
de uma sala de audiéncia em determinado Férum. Ela alcanga as familias, as
escolas, a comunidade. E um trabalho em equipe, onde os operadores do direito, as
vitimas, os ofensores e a comunidade sao levados a refletir sobre sua

responsabilidade social. E a construcdo de uma cultura de paz.
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