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RESUMO

Esta pesquisa cientifica analisa a adog¢ao de uma politica de Gestao por Resultados
no ambito da Policia Militar da Paraiba. Inicialmente é realizado uma conceituagao
introdutdria da Gestdo Publica e da Gestdo por Resultados e também uma
contextualizacédo histérica da evolugdo dos modelos de administragdo publica no
Brasil. Através de pesquisa documental no universo de algumas Policias Militares do
pais, onde ja € adotada a Gestédo por Resultados, identificam-se os parametros para
sua adaptacao ao estado da Paraiba. Aliando ainda os referenciais tedricos propostos
pelo Ministério do Planejamento e Gestdao do Governo Federal, sdo apresentados
quatorze indicadores de desempenho para a PMPB, com suas respectivas metas e
critérios de avaliagado, para que a instituicdo possa qualificar a gestao no sentido de
aumentar a eficacia, eficiéncia e efetividade do servigo de Seguranga Publica
prestado.

Palavras-chave: Policia Militar. Gestao por Resultados. Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

This scientific research analyses the adoption of a Management by Results politic in
the scope of Military Police of the State of Paraiba. Initially it has done an introductory
conceptualization of the Public Management and Management by Results and a
historic contextualization of the evolution of the public management models evolution
in Brazil. Through a documental research in the universe of some Military Polices in
country, where there is already a Management by Results, are identified the
parameters for its adaptation to the State of Paraiba. In addition, allied to theoretical
references from the Management e Planning Ministry of federal government of Brazil,
are presented fourteen performance indicators for PMPB, with its respective goals and
rating criteria in order that the institution may qualify its management to increase the
efficacy, efficiency and effectiveness of public safety service provided.

Keywords: Military Police. Management by Results. Performance indicators.
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1 INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

Apos a redemocratizagao de 1988, a gestao publica brasileira tem passado por
diversas transformacdes, e a principal delas foi a reforma administrativa ocorrida com
o advento da Emenda Constitucional N° 19 em 1998, passando de um modelo
burocratico para o Modelo Gerencial de Administracdo Publica no Brasil, adicionando
o principio da Eficiéncia aos demais principios constitucionais da Legalidade,
Moralidade, Impessoalidade e Publicidade. Com isso, as mais diversas instituicbes de
todas as esferas e poderes passaram a modificar seus processos e estruturas de

gestao organizacional.

E bem verdade que no setor das instituicdes de Seguranca Publica estas
mudancgas estruturais ocorreram de maneira bastante tardia, apresentando muita
resisténcia e apego ao antigo modelo burocratico. Nao obstante, na segunda década
do século XXI, ja ndo se admite uma organizagédo publica alheia aos valores de
reducdo de gastos, com aumento da quantidade e qualidade de seus produtos e

servigos prestados.

1.2 OBJETIVOS

Neste cenario, a presente monografia tem por objetivo maior analisar a
metodologia administrativa de Gestao por Resultados na Policia Militar do Estado da
Paraiba, através da pesquisa de existéncia de modelos de gestédo por resultados nas
policias militares das unidades federativas do Brasil, avaliando a aplicabilidade de tais
ferramentas de gestdo na Policia Militar da Paraiba, identificando os indicadores
estatisticos que podem ser utilizados no monitoramento da atuacgao da Policia Militar
e realizando a adaptacdo dos principios e diretrizes da gestdo por resultados em

Seguranga Publica para a realidade da Policia Militar da Paraiba.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O Sistema da Seguranca Publica brasileira foi concebido pela Constituicado da
Republica de 1988 de maneira descentralizada, onde foram estabelecidas diversas
instituicdes com poder de policia, porém com atribuicbes diferenciadas, a saber:
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis,
Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, ainda sendo elencadas as
Guardas Municipais para complementar este ja complexo cenario. Tais 6rgaos foram
distribuidos entre os entes federal, estaduais e municipais, mas € bem sabido que o
peso maior de responsabilidade recai sobre os governos estaduais, por terem como
suas subordinadas as Policias Militar e Civil, que sdo as instituicdes com maior

numero de policiais, e, por conseguinte, maior capacidade de agir.

Além disso, o problema da seguranga publica precisa ser necessariamente
abordado na compreensao de todo o Sistema de Justica Criminal. A atuacdo da
Policia Militar € a primeira dentro de um estratificado processo de atribuicbes
institucionais. Numa rotineira agao de prisdo de uma pessoa em flagrante delito pela
Policia Militar, age em sequéncia a Policia Civil, formalizando a prisdo realizada pela
PM e posteriormente indiciando o acusado, remetendo o procedimento formal ao
Ministério Publico. Tal érgdo ministerial, por sua vez, devera oferecer a denuncia para
que ocorra o julgamento por parte do Poder Judiciario. No caso de condenagao, a
pena, possivelmente privativa de liberdade, sera executada sob a responsabilidade
do Poder Executivo, na figura da Secretaria de Administragdo Penitenciaria (BENTES,
2011).

Para o bom funcionamento da Seguranca Publica, todas estas etapas devem
funcionar corretamente, o que torna a violéncia e a criminalidade problematicas
bastante complexas para serem atenuadas. Porém, a despeito de toda essa
coletividade de atores estatais, em raz&o da maior abrangéncia, de maior visibilidade
pela natureza ostensiva, e do grande numero de atribuigbes, costumeiramente € a

Policia Militar o maior alvo do clamor social por mais segurancga.

Sabe-se que a acgao da Policia Militar, por si s6, ndo € suficiente para a alteragao
da realidade criminal de determinada localidade. Entretanto, sem o incessante

trabalho de tais profissionais, que sustentam diuturnamente a Ordem Publica e Social,
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e compdem o maior exército para o combate ao crime de nossa nacgao, a atuacao dos

demais orgaos de persecucao criminal sera substancialmente prejudicada.

Nesse sentido, € por demais necessario que a Policia Militar da Paraiba sobreleve
sua natureza tradicionalista e se redirecione sob novas diretrizes estratégicas para
além da hierarquia e da disciplina, essenciais a uma instituicdo militar, de forma a
adequar-se com a hodierna realidade social, cada vez mais exigente de técnica e

profissionalismo.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao passo da evolucéao e popularizagao de ferramentas tecnolégicas, a Gestéao por
Resultados tem se consolidado como um grande mecanismo para conferir maior
eficiéncia aos processos de gestao dos negdécios das organizagoes. Este processo de
gestao pautado nos pilares do acompanhamento de indicadores e estabelecimento de
metas, teve seu bergo na iniciativa privada, onde o foco é o aumento da producdo com
o0 menor custo, porém vem sendo adaptada ao setor publico para o aumento da

qualidade dos servigos prestados com menos gastos.

Percebe-se a enorme dificuldade em avaliar numericamente a atuagao de
quaisquer elementos das etapas do Sistema de Justica Criminal de maneira
individualizada, para que se possa aplicar uma gestdo balizada em indicadores e

metas.

Entao, como avaliar a gestao por resultados na Policia Militar da Paraiba?

1.5 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Esta monografia se estrutura da seguinte maneira: no primeiro capitulo procura-se
apresentar os conhecimentos iniciais da ciéncia da administracdo necessarios a

compreensao da gestdo, com detalhamento pelos tépicos da Gestao Publica, Gestao
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por Resultados, Indicadores e Metas e as experiéncias de aplicacdo do tema em
outras Policias Militares do pais.

No terceiro capitulo € demonstrado o detalhamento da metodologia utilizada no
trabalho, com a necessaria caracterizagdo da estrutura organizacional, competéncias
e procedimentos da organizagao ora estudada.

No quarto capitulo realiza-se a correlagédo entre os topicos apresentados,
possibilitando a aplicagdo pratica da fundamentacédo tedrica trabalhada com as
especificidades da Policia Militar do Estado da Paraiba.

No capitulo final pretende-se fazer as ultimas consideracbes sobre o tema,
apontando o que fora analisado de mais relevante, mas também reconhecendo as
limitacbes da pesquisa e abrindo caminho para outras pesquisas futuras que

aprofundem o tema.
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2 GESTAO ADMINISTRATIVA

No primeiro passo desta construgao acerca da Gestao por Resultados na Policia
Militar da Paraiba, nos cumpre percorrer o entendimento de todos os elementos chave
para este tema e, como em um processo dedutivo, do mais geral para o mais
particular, se faz necessario conhecer os temas mais basicos para esta tematica,

quais sejam, a gestao, a gestao publica e a gestéo por resultados.

A gestdo € comumente entendida como a maneira de administrar um processo
central que relaciona os mais diversos processos de uma organizagao e, por este
motivo, ela se desdobra em varios campos do conhecimento da administracdo, tais
como a gestado logistica, gestdo de pessoas, financeira, ambiental, entre outras
(DUARTE, 2011). E um conceito bastante amplo, portanto se faz necessario delimitar
0 escopo a se abordar neste trabalho, que notadamente € o da administragado do
Estado para a sua manutencédo de poder e para a execugao dos servigos publicos,

hodiernamente sendo o objeto da ciéncia da Gestédo Publica.

2.1 Gestao Publica

A Gestao Publica pode ser entendida sob trés aspectos, como um aparelho de
Estado, como um processo de atividades de administragdo dos negocios publicos, ou
ainda como uma area do conhecimento a que se dedica a ciéncia da Administracao
(SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 13). Em todos estes sentidos, € notoria a
evolucao histérica deste tema, apresentando-se em quatro modelos historicos, quais
sejam, o patrimonial, o burocratico, o gerencial e, mais recentemente, muito embora
ainda nao consolidado, o societal (SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 14).

Em contextualizagado historica realizada por Bresser Pereira, remontamos ao
inicio do século XX, onde presenciavamos um Estado oligarquico e patrimonial, que
claramente se posicionava no primeiro modelo de administragdo publica. Conforme
Bresser Pereira, nesta época o poder politico do estado estava concentrado entre
juristas, letrados e militares, que se sustentavam economicamente a partir do proprio
Estado. Era um estamento ndo apenas senhorial, em razdo da propriedade de terras,

mas sim patrimonial porque deriva seu patriménio do Estado, que muitas vezes se
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confunde com o patriménio de seus gestores (2001 apud FAORO 1957/75). Neste
ponto percebe-se quao primitiva era esta primeira modalidade e quéao nociva ela
poderia ser aos jurisdicionados, uma vez que afeta diretamente o republicanismo.
Conforme Sanabio, Santos e David (2013, p. 18), “O patrimonialismo caracterizava-
se pelo carater personalista do poder, pela logica subjetiva e casuistica do sistema
juridico, pela irracionalidade fiscal e pela tendéncia a corrupgdao do quadro

administrativo”.

As primeiras elites patrimonialistas, apesar de inicialmente detentoras de
propriedades de terra, ao longo do tempo conquistaram autonomia por sua prépria
reprodugao, sendo caracterizadas pelo conhecimento juridico formal que era utilizado
como instrumento de poder. Foi um momento de pouca estratificagdo social, esta elite
dominante tinha grande parte de seus membros formados em direito e alguns outros
representantes de médicos, militares ou religiosos, que faziam outras concessdes de
carater subjetivo, dando empregos publicos a seus apadrinhados, como se 0s cargos
efetivamente lhes pertencessem (BRESSER-PREREIRA, 2001, p. 7).

Percebe-se que o que era a regra no modelo patrimonialista ainda funciona em
muitos casos atualmente, como tendéncia de mal uso do poder politico, sendo
necessarios diversos mecanismos para que nao regressemos a esta realidade, tais

como o combate ao nepotismo, a exigéncia de concurso publico e a lei de licitagdes.

Com o decorrer dos anos a sociedade brasileira sofreu diversas transformacgdes e,
na Revolugdo de 1930, com a formagdo do Estado Novo, ainda que a velha
aristocracia n&o tenha sido totalmente eliminada, surgiram novas classes sociais junto
com o capitalismo industrial que ganhava forca no Brasil, a burguesia industrial e uma
nova classe média tecnoburocratica, o que tornou o governo Vargas além de
autoritario bastante burocratico. Esta burocracia passava a ter papel essencial diante
das mudancas econdmicas e serviria para coordenar a atuagdo das grandes
empresas privadas e publicas (BRESSER-PREREIRA, 2001, p. 10).

Neste momento, a atividade estatal comecgou a exigir de seus administradores um
conhecimento maior do que apenas o juridico formal de manutencédo do poder. Era
necessario que o Estado cumprisse um importante papel na regulagdo da economia,
e isso fez surgir a necessidade de conhecimentos especificos, como na area de

administragdo, economia e contabilidade.
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Nisto corrobora a ligdo de Sanabio, Santos e David a respeito da burocracia:

A burocracia, logica gerencial que da forma a dominagao racional-
legal, apoia-se em competéncias oficiais, ordenadas por leis ou
regulamentos administrativos que sao instituidos por autoridades ou
organizagdes burocraticas. Observa-se, esse contexto: uma
distribuicdo de atividades e poderes que visa a execugao regular e
continua de certos fins, uma hierarquia de cargos que ordena sistemas
de mando e subordinacao, registros sob a forma de documentos, o
emprego pleno da forga de trabalho dos funcionarios de escritério em
atividades antes consideradas acessorias e, por fim, a administracéao
do corpo funcional segundo regras que podem ser transmitidas e,
assim, colocadas sob controle de parte desse proprio grupo
(SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 20).

A reforma burocratica brasileira iniciou-se com a criagao do Conselho Federal do
Servigo Publico Civil, que se tornaria o Departamento Administrativo do Servigo
Publico — DASP. Suas principais mudangas estruturais foram a valorizagao da
competéncia técnica com o ingresso no servigo publico através de concurso,
classificagao de cargos de forma criteriosa, organizagao dos servigos de pessoal com
aperfeicoamento sistematico, administracdo por orgcamentos, padronizacdo de
compras e racionalizacao geral de métodos (BRESSER-PREREIRA, 2001, p. 11).

Diante destas caracteristicas, é de se estranhar o fato de que este modelo ja tenha
sido superado nos dias atuais, pois em uma primeira visdo este parece um modelo
bastante qualificado para atender aos anseios da sociedade, porém néao foi esta a
realidade que nos revelou a historia.

Mais uma vez, transformagdes ocorreram na sociedade, de maneira que o Estado
precisou adaptar-se a estas. Quando a demanda social era por uma Estado pequeno
e liberal, o modelo burocratico atendia as expectativas, tanto que no Brasil prevaleceu
desde a década de 1930 até meados dos anos 80. Todavia, na medida em que ganhou
corpo a necessidade do Estado Social e Econémico do século XX no Brasil, nas
palavras de Bresser Pereira, a administracdo burocratica se mostrou lenta, de alto
custo, auto referida e pouco orientada para o atendimento das demandas dos
cidadaos (BRESSER-PREREIRA, 1996, p. 11).

Em um estado pequeno e liberal, as maiores preocupagdes da burocracia eram
apenas com o Ministério da Justica, da Defesa, da Fazenda e das Relagdes

Exteriores, ou seja, as maiores preocupag¢des eram com a propria preservagao do
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Estado e das Leis, da soberania nacional, da arrecadagao e com a diplomacia. Nao
era exigida que a atividade estatal fosse eficiente, pois, nestes quesitos, ndo havia
parametros qualitativos, apenas a manutencao do status quo era o grande objetivo.
Com o surgimento da demanda por servigos sociais, tais como educagéo, saude,
pesquisa cientifica, cultura, assisténcia social e previdéncia, além da regulagao do
sistema econdmico interno e externo, a busca da eficiéncia na gestdo estatal era
fundamental. Assim, depois que o Estado entra em crise por volta da década de 70,
na década de 80 iniciou-se uma nova revolugédo da administragédo publica (BRESSER-
PREREIRA, 1996, p. 11).

As mudangas comegaram no plano internacional com a ruina de alguns pilares da
politica mundial, a exemplo do keynesianismo e do welfare state. Crises econOmicas
e o desequilibrio fiscal de muitas nagdes fizeram com que houvesse uma busca por
aumento de eficiéncia diante da diminuicdo dos recursos e do poder do Estado, ao
mesmo tempo em que surgiam dois movimentos politicos que defendiam as
premissas de uma gestdo empresarial (SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 23).

Surgia, assim, a chamada Terceira Via com sua Administragcao Publica Gerencial,
tentando encontrar um ponto de equilibrio entre a social democracia e o
neoliberalismo frente as mudancas trazidas pelo processo de globalizagdo. A partir de
entdo, as empresas privadas foram tomadas como referéncia de gestado, estimulando
a parceira do Estado com a sociedade civil, para fortalecer e controlar as politicas
publicas. Entre suas caracteristicas principais destacam-se o foco em resultados, a
descentralizagdo de processos, a delegacédo de poderes, avaliagdo de desempenho,
qualificacdo de recursos humanos e revisdo de rotinas administrativas, e o
redimensionamento do aparato estatal com redugéo dos graus hierarquicos de cargos
(SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 25).

No Brasil esta mudanga né&o ocorreu de maneira linear, apesar das anteriores
iniciativas de evolugao da administragcao publica com o Decreto Lei 200 de 1967,
idealizado por Hélio Beltrdo, que posteriormente ficaria conhecido como ministro da
desburocratizagdo por sua atuagdo de 1979 a 1983. Ainda houve um grande
retrocesso na década de 80 com a constituicdo de 1988, que apesar de vanguardista
em muitos aspectos, a exemplo dos Direitos Humanos, sofreu pressdes politicas dos
setores mais conservadores, para o caminho do clientelismo que reapareceu com a
redemocratizacdo. Disto resultou uma Constituichio em descompasso com as

evolucbes de sua época, assim classificada com muita propriedade por Bresser
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Pereira (1996, p. 14): “Por isso a Constituicao ira sacramentar os principios de uma
administracao publica arcaica, burocratica ao extremo, uma administracdo publica
altamente centralizada, hierarquica e rigida. ”

Este modelo, como era de se esperar, continuou sem sucesso no pais, o que fora
agravado pela forte crise econdmica de hiperinflagdo no inicio da década de 90, que
s6 veio a se estabilizar com o Plano Real e o governo de Fernando Henrique. Surgia,
assim, o cenario propicio para a chamada Reforma Gerencial, ocorrida em 1995.

Com a valiosa contribuicdo do Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, a elaboragéo
do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado subsidiou a Emenda
Constitucional n® 19 de 1998, que teve como fato mais simbdlico a inclusdo da
eficiéncia entre os principios constitucionais expressos no Art. 37 de nossa Carta
Magna.

Nada mais fidedigno do que a definicdo de administragdo publica gerencial

constante no corpo do préprio plano:

Na administracdo publica gerencial a estratégia volta-se para a
definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera
atingir em sua unidade, para a garantia de autonomia do administrador
na gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros que |he
forem colocados a disposicdo para que possa atingir os objetivos
contratados, e para o controle ou cobrancga a posteriori dos resultados.
Adicionalmente, pratica-se a competicdo administrada no interior do
préprio Estado, quando ha a possibilidade de estabelecer
concorréncia entre unidades internas. No plano da estrutura
organizacional, a descentralizacao e a redugéo dos niveis hierarquicos
tornam-se essenciais. Em suma, afirma- se que a administragao
publica deve ser permeavel a maior participagcao dos agentes privados
elou das organizagbes da sociedade civil e deslocar a énfase dos
procedimentos (meios) para os resultados (fins). (BRASIL, 1995, p. 16)

Percebe-se, portanto, que ndo foram abandonados todos os principios de uma
gestao burocratica, porém a administragao gerencial veio a suprir suas falhas e focar
a gestéo para a prestagao dos servigos publicos com qualidade.

Em que pese tantos esforcos de evolucdo, ainda ndo se pode considerar, de
maneira geral, a gestdo publica no Brasil como eficiente, pois em muitos lugares a
reforma gerencial ndo fora efetivamente implementada e isto se demonstra como uma
demorada constru¢do e mudancga de cultura para que possamos abandonar de vez o

Estado Patrimonial e o Burocratico.
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Mais recentemente, no plano federal, o governo que comandou a gestao de 2003
a 2015 instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo —
GESPUBLICA, através do Decreto N° 5.378 de 23 de fevereiro de 2005, visando a
consolidagdo da administragao publica profissional sempre voltada ao interesse do
cidadao e com os objetivos de eliminar o déficit institucional, no sentido de suprir a
enorme caréncia de servigos de qualidade demandada pela populagdo, promover a
governancga, promover a eficiéncia, assegurar a eficacia e efetividade da acao
governamental e promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética
(BRASIL, 2005).

Em uma das mais recentes publicacbes deste Programa, no Instrumento para
Avaliagdo da Gestdo Publica, pautado nas referéncias internacionais da gestéo
contemporanea e buscando “um modelo de gestdo em resultados e orientado para o
cidadao” (GESPUBLICA, 2014, p. 1), estabeleceu os principios da gestéo publica para
um Estado Democratico de Direito, citando a legalidade, a separagao dos poderes, a
orientagdo aos principios objetivos da Republica do Brasil, ou seja, de construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, da centralidade dos direitos individuais e sociais, da
descentralizacao federativa, da participacao social e da parceria com a sociedade civil
(GESPUBLICA, 2014, p. 1-4).

O Modelo Referencial da Gestao Publica foi constituido de oito dimensdes para a
adocao de praticas de exceléncia em gestao e elevados padrbes de desempenho,
privilegiando os resultados como o foco principal e prioritario de todo o processo
administrativo.

Tal modelo foi graficamente representado pela figura abaixo (GESPUBLICA, 2014,
p. 8):
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Figura 1 — Representagado Grafica do Modelo Referencial da Gestdo Publica
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Fonte: GESPUBLICA, 2014

Ante esta historicizagcdo exposta, fica evidenciada a grande evolugao ocorrida
na administragao publica mundial e brasileira nos ultimos cem anos, passando de um
completo amadorismo do Estado Patrimonial para o altamente complexo e
profissionalizado modelo gerencial da gestdo contemporanea. Diante deste cenario, é
um campo bastante fértil a aplicacdo destes principios e métodos nas mais diversas
esferas da administragao publica brasileira, pois, apesar dos avangos nos servigos
essenciais de saude e educacgao, ainda ha um longo caminho a ser percorrido na

Segurancga Publica.
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2.2 GESTAO POR RESULTADOS

Restou claro que o processo de aprofundamento da gestdo publica se deu no
sentido de perceber o cidaddo como um cliente consumidor, saindo de uma
perspectiva limitada a imposi¢cao da soberania do Estado para um Estado que s6 se
legitima pelos beneficios proporcionados aos seus jurisdicionados, ou seja, para a

maximizac¢ao dos bons frutos da administracao.

Uma das estratégicas mais fortes deste modelo gerencial contemporaneo € a
chamada Gestao por Resultados — GpR, na qual nos aprofundaremos um pouco mais

por se tratar do nucleo tedrico deste trabalho.

A Gestao por Resultados teve sua origem quando fora introduzida na ciéncia da
administracdo o modelo administrativo da Gestdo por Objetivos, mais alinhado a
Teoria Neoclassica da Administragao e surgida em meados da década de 50 do século

passado.

O Autor mais reconhecido no meio académico como criador deste modelo é Peter
Drucker que, em 1954, publicou o livro The practice of management. Além dele, sao
valiosas as contribuicdes acerca do tema de autores como John Humble e George
Odiorne (LEMOS, 2009, p. 15).

Na visao pioneirista de Drucker, diante da complexidade de tarefas de uma
organizagao, cada membro possui uma contribuicao diferenciada, mas todos devem
contribuir frente a um objetivo comum. Todos os esforgcos devem ser igualmente
direcionados, cada gerente deve estar focado no sucesso de todo o grupo. Isso pode
parecer obvio, mas existe uma tendéncia natural para que nao ocorra e o autor aponta
quatro razdes para tanto, quais sejam, o trabalho especializado dos gerentes, a
estrutura hierquizada da geréncia, diferengas de visdes e de trabalho e o isolamento

resultante dos varios niveis de geréncia (DRUCKER, 2008).

Portanto, para superar estes obstaculos, seria necessaria uma nova politica
organizacional que unisse todos estes atores em prol de uma nobre causa para a

organizagao.
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Essas diretrizes empresariais precisam ser detalhadamente delineadas para que
em todos os niveis tenha-se harmonia de agdes, segundo Drucker:

O desempenho que se espera de um administrador deve estruturar-se

sobre as metas empresariais de desempenho, e os resultados que

obtém devem ser avaliados conforme a contribuicdo que prestam ao

sucesso do empreendimento. O administrador precisa saber e

compreender o que as metas empresariais exigem dele em termos de

atuacao, e seus superiores precisam saber 0 que exigir e esperar dele
— e julga-lo de acordo. (DRUCKER, 2003, p. 115).

Assim, Drucker destaca a importancia de que todos os niveis da empresa devam
ser canalizados para um foco unico, com o objetivo de evitar o desperdicio de
esforgos.

O mesmo autor ainda destaca que o ponto chave desta metodologia é a definigao
dos objetivos, que devem ser considerados em perspectivas de longo e de curto prazo,
considerando também tanto os objetivos mensuraveis a exemplo do lucro, como
também os intangiveis: o desenvolvimento da gestdo e a responsabilidade sécio
ambiental (DRUCKER, 2008, p.263).

Outra grande contribuigdo nesse tema foi a de George Odiorne, quando asseverou
(1965, p. 55):

Na administragdo por objetivos, os gerentes superiores e
subordinados de uma organizagdo em conjunto definem suas metas
comuns, e especificam as areas principais de responsabilidade de
cada posicdo em relagdo aos resultados esperados de cada um, e
utiliza essas medidas como guias para a melhor operac¢ao do setor e
verificacdo da contribuicdo de cada um de seus membros.

Portanto, os objetivos n&do devem ser impostos pela alta gestdo, mas sim
estabelecidos de maneira dialégica para que cada componente tenha a consciéncia
de que sua acgao individual repercute no objetivo geral da empresa.

Posteriormente, em 1964, Peter Drucker publica o livro Managing for Results,
avangando no tema da eficiéncia dos administradores. Nesta obra o autor percebeu e
demonstrou que o foco exacerbado no trabalho isoladamente poderia prejudicar o
desempenho da empresa e sugeriu que o executivo consciente de seus resultados
deveria substituir aquele apenas preocupado em trabalhar.

Na analise de Jodo Bosco Lodi, esta obra possuia uma viséo futurista, mas de um
futuro que “...ndo sera feito amanha. Esta sendo feito hoje em grande parte pelas

decisdes e ag¢des tomadas com respeito as tarefas de hoje” (1968, p. 127).
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Ainda na leitura de Lodi sobre Peter Drucker, este fez questao de deixar claro que
todos os resultados do negdcio s6 podem ser encontrados fora da organizagao,
produzidos por um consumidor que, com seu ato de consumo, converte custos e
esforgcos em dividendos e lucro. Portanto, esta filosofia almeja, em ultimo grau, a plena
satisfacao de seu cliente (LODI, 1968, p. 128).

A Gestao por Objetivos foi desenvolvida a partir dos pressupostos e da realidade
das empresas privadas, onde no mais das vezes o resultado esperado por elas eram
exclusivamente o lucro. Tendo conhecido os valores principais deste modelo, é
necessario realizar o devido transporte dos conceitos para a area da administragao
publica, objetivo da presente pesquisa que, para tanto, recorrer-se-a a outros
referenciais teoricos.

Alberto Serra (2008, p. 37) consegue definir a GpR com enfoque no ambito da

administracao publica de maneira bastante aplicada:

A Gestao para Resultados € um marco conceitual cuja fungcao é a de
facilitar as organizagdes publicas a direcao efetiva e integrada de seu
processo de criacido de valor publico, a fim de otimiza-lo, assegurando
a maxima eficacia, eficiéncia e efetividade de desempenho, além da
consecucgao dos objetivos de governo e a melhora continua de suas
instituicoes.

Percebe-se que, hodiernamente, a GpR se preocupa para além do cumprimento
dos objetivos, buscando, além da eficiéncia, a eficacia e a efetividade da atuagéo da
organizacgdo. Traz-se a baila um novo conceito, que passa a substituir o elemento
essencial do lucro quando aplicado as empresas privadas.

Em sua analise, o valor publico é objeto da realizagdo de atividades capazes de
responder efetivamente e de maneira util as demandas que sejam politicamente
desejaveis de propriedade coletiva e que requeiram a geracao de transformacodes
sociais, que efetivamente modifiquem a realidade de uma comunidade positivamente.

Serra propde ainda que a GpR deve ser entendida nas dimensdes de um marco
conceitual de gestao, de responsabilizagao e integragcdo dos componentes da gestéao
e, sobretudo, como uma nova proposta de cultura organizada, agora pautada nos
beneficios finais aos clientes e n&o apenas na organizagdo de processos e
procedimentos, como era verificado no modelo burocratico.

A Gestao por Resultados ndo pode ser vista apenas como uma ferramenta de

controle estatal, apesar de também auxiliar neste sentido, mas sim de proporcionar
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um mecanismo de monitoramento constante que, aliada a responsabilizag¢ao, torna-

se o eixo central da gestao.
Ainda na contribuicdo de Serra, o autor apresenta um diagrama ilustrativo da
Utilidade da Gestéo para Resultados (SERRA, 2008, p. 31), representado a seguir:

Figura 2 — Utilidade da Gestao para Resultados

A missao e o objetivo no setor publico
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Fonte: SERRA, 2008.

Na interpretacdo da imagem, podemos imaginar que 0s recursos publicos,
denominados inputs, serao utilizados nos processos da organizagdo para que
ocasionem produtos, também chamados de outputs, porém estes resultados ndo sao
os resultados finalisticos da administracédo publica, mas sim os outcomes.

Outputs, na definicdo de Geraldo Duarte (2011, p. 813), é a producdo da
organizagdo, o que resulta da sua agado essencial como as vendas realizadas ou
servico prestados por uma empresa. Ja o conceito de outcomes é mais amplo.
Segundo Serra (2008, p. 35), este deve ser entendido como uma situagao, ou seja,
uma modificagdo da realidade social. O resultado produzido pelo governo nao pode
ser considerado um outcome se nao for acompanhado pela efetividade do impacto
social da medida implementada. Por exemplo, a distribuicao gratuita e continua de
preservativos e campanhas de conscientizacdo nos postos de saude pode ser
considerado um output. Porém o outcome s6 sera verificado se houver redugao da
infeccéo por AIDS.

Sobre este assunto, Carolina Lemos (2009, p. 40) nos explica que, por muito tempo,
no modelo de administragdo burocratica, o foco da gestdo esteve apenas nos inputs

e nos processos. Porém para a GpR, se faz necessaria uma guinada neste paradigma.



27

Mover o foco para outcomes envolve uma mudanga na maneira de
pensar e na maneira de mensurar. Isso requer que os dirigentes e
gerentes tenham em mente que estdo engajados nas atividades que
produzem outputs nado para sua satisfacdo imediata, mas, para o
alcance dos outcomes que foram definidos na estratégia do governo.
(LEMOS, 2009, p. 40)

Neste ponto, precisamos levantar a primeira dificuldade encontrada ao analisar a
aplicacao da GpR na Policia Militar. A missao constitucional desta instituicdo é a
preservacado da Ordem Publica, conceito bastante amplo e dificiimente alcangado em
sua plenitude. Rotineiramente o clamor social tem se manifestado por mais
Segurancga, seja através da visualizagao da presenca de policiamento ostensivo para
a nao insurgéncia do crime, seja pela verificagdo da eficacia da repressao para os
crimes ja ocorridos com as prisdes, agoes de igual natureza, porém realizadas por
instituicoes diferentes em nosso sistema de Segurancga Publica, respectivamente,
Policia Militar e Policia Civil. Portanto, ambas instituigdes visam prover Seguranga
Publica para a comunidade, porém nenhuma delas é capaz de fazé-lo isoladamente.
Avaliar a redugdo do crime apenas como resultado de qualquer uma destas
organizagdes bipartidas do sistema constitucional de Seguranga Publica seria
ilegitimo e prejudicial para quem fosse avaliado pelo todo, sendo responsavel por
apenas uma parte. Sem mencionar que, no Sistema de Justica Criminal, sdo ainda
essenciais as atuacbes do Ministério Publico, Poder Judiciario, Administragao
Penitenciaria e demais 6rgaos policiais para o bom funcionamento de todo o sistema.
Portanto, em matéria de organizagdes policiais, 0 que se pode avaliar sdo os outputs,
ou seja, quais agdes destas instituigdes contribuem para a aproximagao do outcome,
que é, finalmente, a reducdo dos indicadores de criminalidade, com aumento da
sensagao de seguranga da populagao.

Ante o exposto, fica evidenciada a natureza essencial da Gestao por Resultados
no ambito conceitual, no tocante as tecnologias de Gestao, cabendo agora apreciar
os parametros a partir dos quais pode ser realizada esta administracao, quais suas

caracteristicas e objetivos.
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2. 3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Para que exista uma medicao, € necessario um objeto estatistico, um fenémeno
concreto mensuravel que possa ser matematicamente contabilizado e utilizado como
parametro. Portanto, ndo pode existir Gestdo por Resultados sem a apropriada
definigdo destes objetos.

Na definicdo de Rua (2004, p. 2), “Os indicadores sdo medidas, ou seja, s&o uma
atribuicdo de numeros a objetos, acontecimentos ou situagdes, de acordo com certas
regras”. Em uma ideia geral, pode ser entendido como todo objeto numérico que indica
uma realidade, porém nao sao todos os numeros que podem ser considerados como
indicadores.

Outro conceito é trazido por Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009, p. 24):

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as
informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da
observacdo. E um recurso metodolégico que informa empiricamente
sobre a evolugao do aspecto observado.

Assim, fica claro que o Indicador tem como objetivo a verificagdo e avaliagdo de um
fendmeno.

Na estrutura de um indicador, sempre teremos como seus componentes os dados
e as informacgdes, por esta razdo, € importante saber diferenciar estes trés elementos.
Os dados sdo o menor elemento desta estrutura, na primeira formatacdo em que
entram em contato com o leitor quando coletados, e ainda passivel de manipulacéo e
tratamento, também chamado de dado bruto, é o elemento mais basilar, como por
exemplo uma unica nota fiscal ou um boletim de ocorréncia policial, adaptando o
exemplo a realidade deste trabalho. (FNQ, 2012, p.12)

As informacdes, por sua vez, podem ser entendidas como os dados ja tratados e
manipulados, agregando valor a estes. Diferentemente dos dados, as informagdes ja
possuem um foco na gestdo, porém ainda muito abrangente. Podem ser um extrato
temporal dos dados monitorados objetivando verificar um periodo. Com base nos
exemplos anteriores, pode-se afirmar que a informacao é o faturamento da empresa
durante um més ou o numero de boletins de ocorréncia policial registradas em um
final de semana (FNQ, 2012, p. 12).
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Ja o Indicador ¢é o final desta estrutura, sendo o elemento mais elaborado. Possui
um foco especifico para o que a gestdo entende como relevante. Para a Fundagao
Nacional da Qualidade — FQN, “é aquele que mais auxilia na tomada de deciséo e
com maior qualidade do que as informagdes ou os dados” (FNQ, 2012, p. 13).

Para Carolina Lemos (2009), trazendo o conceito do setor privado para o setor
publico, os indicadores servem para avaliar e medir 0s niveis de sucesso atingido por
um programa publico, seja por aspectos quantitativos ou qualitativos. Uma relagéo de
duas ou mais variaveis que serdo acompanhadas diante de uma série histérica.

Segundo Rua (2004), existem caracteristicas fundamentais necessarias a todos os
indicadores para que possam ter viabilidade pratica, quais sejam, a adaptabilidade,
pois a dindmica social pode tornar um indicador obsoleto; a representatividade, que é
a escolha dos elementos criticos e mais importantes para serem observados, o que
simbolize a maior visdo sobre toda a organizagao; simplicidade, pois se seu célculo
for por demais dificultado ndo sera consumido pelos clientes; rastreabilidade, para que
se possa identificar a origem dos dados a partir dos quais o indicador fora produzido;
disponibilidade, que é a facilidade de coleta dos dados; economia; praticidade e
estabilidade.

O Indicador pode ser subdividido em alguns tipos. A Taxa se caracteriza pela
divisdo de informagdes de mesma grandeza, ja o indice é um indicador com grandezas
diferentes, por isso ele é o mais recomendado, segundo a licdo da Fundagao Nacional
da Qualidade (2012, p. 15)

Apesar do foco deste trabalho ser em relagéo ao uso de indicadores para a Gestao
por Resultados, estes ndo se limitam a avaliar apenas os produtos de uma politica
publica, sendo classificados no documento Indicadores-Orientacbes Basicas
Aplicadas a Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(BRASIL, 2012, p. 20), como sendo: De Insumo, quando medem recursos a serem
alocados; De Processo, para medidas e procedimentos; De Produto, que expressam
as entregas de produtos ou servigos ao publico-alvo; De Resultado, quando verificam
os beneficios sociais das medidas implementadas e De Impacto, quando possuem
natureza abrangente e multidimensional. Um exemplo dado para clarificar esta divisao
€ de que um Indicador de Insumo pode ser a quantidade de médicos por habitantes.
Neste contexto, o Indicador de Processo sera a quantidade de editais para a

contratagcdo de meédicos; o Produto, o numero de médicos contratados; o Resultado,
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a Diminuigcdo da Taxa de Morbidade por Hipertensdo e o Indicador de Impacto, o
Aumento da Expectativa de Vida.

Como ja foi dito na supramencionada diferenciagao entre Output e Outcome, no
caso da Policia Militar ndo poderemos utilizar exclusivamente Indicadores de Impacto,
em razao das limitagcdes das atribuigcdes e capacidades de agao da Instituicdo. Porém
o foco da GpR devera se ater aos Indicadores classificados como de Produto e
também aos de Processo e de Insumo, secundariamente.

Os Indicadores sdo também conhecidos como Indicadores de Desempenho, sendo
esta categoria da administragdo constantemente atrelada ao termo indicador.
Conforme Duarte (2011, p. 345), o Desempenho ¢ a “execugao efetiva dos processos
na realizacdo de uma tarefa, verificando-se o grau de habilidade e de esforgos
despendidos em relagdo aos parametros de produgdo conhecidos”.

Nas palavras de Geilton Protasio Bentes, o Desempenho é o conjunto de
caracteristicas ou capacidades de comportamento e rendimento de uma organizagéo,
sobretudo quando comparados com metas, requisitos ou expectativas (BENTES,
2011, p. 34).

Mas este Desempenho a ser avaliado ndo deve ser de um setor ou atividade
especifica, mas sim de toda a organizagédo. Por isso, a Fundagdo Nacional da
Qualidade (2012, p.15) concluiu que o Desempenho se refere ao valor agregado as
partes com interesse na organizagao, a concretizagao eficaz no prazo estabelecido
pela estratégia da organizagao e ao sucesso de todos 0s processos organizacionais,
de forma que nao pode ser considerado apenas pelo somatorio destes.

Ao falar em Desempenho, ndo se pode deixar de comentar sobre um sistema
amplamente conhecido para sua medicdo que € o Balanced Scorecard (BSC). Este
sistema, criado por Kaplan e Norton, “¢ um modelo de gestdo estratégica cuja
finalidade é traduzir a missao estratégica de uma unidade de negdécio em objetivos e
medidas tangiveis, que permitem avaliar o desempenho global das organizagdes”
(BRASIL, 2009, p. 13).

Quando se fala em focar os resultados como prioridade maxima, existe um risco de
fazer com que na cultura organizacional seja empregada a maxima de que os fins
justificam os meios, o que pode comprometer a sustentabilidade dos resultados.

Por esta razéo, foi pensado o chamado placar equilibrado que, segundo Kaplan e
Norton e Daft (1997, 2008, apud BENTES, 2011, p. 77), pretende equilibrar os

objetivos e as medidas implementadas, para que se chegue ao sucesso no negocio.
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Nesse sentido, 0 BSC incorpora os valores estratégicos na gestdo com mensuragao

de indicadores, para que a missao estratégica seja atingida sob as perspectivas das

financas, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento

(BENTES, 2011).

Nesse contexto, apresenta-se um modelo de estrutura de Mapa Estratégico

adaptando os valores do BSC para o setor publico.

Figura 3 — Estrutura do Mapa estratégico adaptado a Administragdo Publica
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Fonte: Mapeamento Bibliografico do estado da arte sobre indicadores de gestéao.

2009.

Portanto, para a constru¢do de um BSC, devemos cumprir 0s seguintes passos:

estabelecer os objetivos com vistas a sociedade, ou seja, na perspectiva do cliente;

elaborar medidas para os processos internos com énfase nos processos criticos e

estabelecer objetivos de desenvolvimento institucional, com inovagbes e melhorias
(BRASIL, 2009, p. 14).
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2.4 GESTAO POR RESULTADOS EM POLICIAS MILITARES DO BRASIL

As Policias Militares do Brasil, instituicdes de tradicdo secular e de filosofia militar,
tem cada vez mais se adequado ao modelo gerencial de administragdo publica.
Principalmente porque lidam com o problema social da (in)seguranga publica, que tem
se agravado e gerado uma cobranga por mais qualidade no servigo publico prestado

por este setor.

Cita-se, entéo, a partir de levantamento documental realizado, alguns exemplos de
planejamento estratégico destas instituicbes que ilustram esta modernizagao

administrativa, apontando para uma Gestao por Resultados.

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP), a maior do pais em termos de
efetivo e orgamento, desenvolveu o Sistema de Gestdo da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo (GESPOL), tomando como premissa de gestao o pensamento sistémico
da organizagao, representado pelos eixos estruturantes da eficacia através de um
policiamento orientado, da eficiéncia, através da racionalidade das agdes gerenciais
e da efetividade com a defesa da vida, integridade fisica e dignidade da pessoa
humana (SAO PAULO, 2010).

Os objetivos deste sistema sdo: “atender aos requisitos de todos os stakeholders,
e alcancar metas e resultados estratégicos” (SAO PAULO, 2010, p.12). Este modelo
de gestdo da PMESP esta em conformidade com o programa do Governo do Estado
de Sdo Paulo denominado Sao Paulo contra o Crime, que estabelece Indicadores
Criminais Estratégicos, onde foram estabelecidos os Roubos, Roubos e Furtos de
Veiculos e Vitimas de Letalidade Violenta (SAO PAULO, 2014).

O GESPOL da PMESP também prevé um Diagrama de Controle de Indicadores
Criminais, que é uma ferramenta de tecnologia da informacgao que faz parte do Plano
de Policiamento Inteligente do Sistema de Informagdes Intranet da PMESP. Através
dele, o gestor de segurancga publica policial militar pode acompanhar os indicadores
estratégicos diante de metas desafio, “calculado com base em séries historicas que
consideram a sazonalidade, preservada mediante o controle més a més dos
indicadores, as peculiaridades locais, pela comparacdo de cada OPM” (SAO PAULO,
2010, p.96).
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Neste sentido, o governo do Estado de Sao Paulo criou uma lei para premiar os
policiais militares, civis e técnico-cientificos que alcangcarem as metas estabelecidas
para estes indicadores estratégicos, através da Lei Complementar N° 1.245, de 27 de
junho de 2014 (SAO PAULO, 2014). Reconhecendo, assim, que além de cobrar o
cumprimento das metas e azeitar a maquina administrativa da organizagao, é preciso

também estimular as boas praticas na organizagao.

A Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) também é reconhecida como uma das
maiores policias militares do pais, em razao do montante de recursos disponiveis para

sua gestao, pois é a unica custeada por verbas federais.

Em seu Planejamento Estratégico 2011-2022, a PMDF ilustra sua estrutura
organizacional e a define como um “novo modelo que tem como finalidade a
orientacdo dos processos corporativos a uma gestdo mais agil e orientada a
resultados” (DISTRITO FEDERAL, 2015, p. 19). Resta claro que esta instituicao prima
os resultados institucionais como maior norte de orientacdo de suas politicas. Além
disso, a preocupag¢ao com os resultados e os indicadores se traduz na definicao dos
objetivos estratégicos e nas estratégias para alcangar estes objetivos, tais como: no
Objetivo de Aprimorar a gestdo de recursos humanos, uma das estratégias é:
“‘Desenvolver modelo de gestao e avaliacdo de desempenho com foco em resultados”
(DISTRITO FEDERAL, 2015, p. 42), ou ainda no Objetivo de Implementar a Gestéao
Estratégica, a iniciativa estratégica € “Elaborar e implantar indicadores de gestao”
(DISTRITO FEDERAL, 2015, p. 50).

Para a PMDF, a definicao de Indicadores é a do Método Grumbach, seguindo o
modelo Balanced Scorecard — BSC, que possibilita o acompanhamento dos
resultados de maneira equilibrada, diante das perspectivas definidas no mapa
estratégico. Neste sentido, o indicador deve ter as caracteristicas de
representatividade, facilidade de compreensao, efetividade, economicidade,
disponibilidade e compatibilidade (DISTRITO FEDERAL, 2015, p. 9).

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) também produziu seu planejamento
estratégico, onde consta que o foco da gestao de tal organizagao nao se representa
apenas pelos resultados, mas sim pela expressao “AS PESSOAS EM PRIMEIRO
LUGAR” (SANTA CATARINA, 2015, p. 28). Neste aspecto, para a sociedade e os
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cidadaos estéo os resultados e a prestacao de servigos, enquanto que para o publico

interno estdo as condigdes pessoais de trabalho e o suporte organizacional.

Esta é uma oportuna perspectiva para rebater os criticos da gestao por resultados,
que a avaliam como uma gestao mecanicista, em que as pessoas nao sao vistas em
sua individualidade e sim apenas como numeros ou, no popular, uma gestao fria e
calculista. Este exemplo da PMSC nos mostra que é perfeitamente possivel aliar
métodos mais positivistas e pragmaticos com uma visdo humanistica das

organizacgoes.

Dentre os resultados priorizados, a PMSC optou por dar énfase a reducao dos
seqguintes indicadores: letalidade violenta, composta pelos homicidios, latrocinios,
infanticidios e letalidade em confrontos policiais, também nos crimes tentados, lesao
corporal, roubo, furto, perturbagdo do trabalho e sossego alheios, trafico e posse de
drogas e posse ou porte ilegal/irregular de arma de fogo (SANTA CATARINA, 2015,
p. 29).

Percebe-se, assim, que no tocante aos resultados de redugao de crimes, a PMSC
optou por utilizar os outcomes, ou seja, modificar realidades sociais que nao
necessariamente serdo obtidas apenas com as agdes desta instituicdo. E necessaria
a atuacéao da Policia Civil, do Ministério Publico e do Poder Judiciario, o que gera certo
risco para a avaliagdo da gestao, pois o resultado pode ndo ser o esperado mesmo

com a eficacia maxima dos processos internos da organizacao.

No eixo da prestagao de servicos, temos entdo representados os outputs desta
Policia, onde sao citadas as acdes do PROERD, Mediacdes de Conflitos, Vistorias de
Seguranga, Patrulhamento preventivo e respostas as emergéncias. Nesse quesito,
nao irdo interferir as possiveis falhas de outros atores, sendo de integral
responsabilidade da PMSC, obviamente, com os recursos disponiveis, a gestdo e

melhoria nestes indicadores.

Ja no eixo voltado ao publico interno, temos diversos exemplos de indicadores de
melhorias, como aumento da capacidade fisica dos policiais militares ou incremento
de efetivo, recursos materiais e capacitacdo. Porém, estas acdes ndo sao decididas
em nivel de gestdo daquela PM, mas sim como decis&o de Governo junto a Secretaria
de Administracdo, o que também nao € um bom parametro para avaliar a gestao

apenas da corporacgao.
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Uma importante contribuicdo que podemos colher do Planejamento Estratégico da
PMSC é a metodologia utilizada para a medigdo dos indicadores. Fora utilizada a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), pautada em
critérios estratégicos e que define trés niveis de desempenho, a saber, o Desempenho
de Exceléncia, acima do nivel “BOM” indicado pela cor verde; o Desempenho
competitivo, entre o nivel “BOM” e o nivel “NEUTROQO”, indicado pela cor amarela e o
Desempenho comprometedor, abaixo do nivel “NEUTRO?”, indicado pela cor vermelha
(SANTA CATARINA, 2015, p. 41).

Para cada indicador foram estabelecidos parametros numéricos para a delimitagao
entre os niveis e maneira de monitora-los, em relagdo a periodicidade e espaco
geografico. Toma-se como exemplo o indicador de Respostas as Emergéncias, que
tem como objetivo garantir que as ligagdes realizadas ao telefone de emergéncia 190
serdo atendidas na primeira tentativa. E calculado pelo Percentual das ligagdes
realizadas ao telefone de emergéncia 190, que sao atendidas na primeira tentativa
(ndo dao sinal de ocupado e nem tocam até encerrar a ligagao). Neste quesito, o nivel
BOM é definido como 90% e o NEUTRO em 70% (SANTA CATARINA, 2015, p. 185).

Entre as referéncias nacionais de Policias Militares que adotam uma politica de
gestao por resultados a que mais se destaca é a de Minas Gerais. A PMMG ja no final
dos anos 90 comegava a modernizar suas praticas com o uso de ferramentas como o
geoprocessamento e policiamento comunitario para a prevengao criminal (MINAS
GERAIS, 2012). A partir do ano de 2005, tal organizacdo passou a utilizar de
indicadores de avaliacdo do desempenho operacional através da ferramenta do
Controle Cientifico da Policia, no sentido de maximizar a eficiéncia das agdes policiais
e inovando com agoes tais como a identificagdo de zonas quentes de criminalidade,
terceirizacao da frota e a formulagado de um planejamento estratégico. Foi inclusive a
modificada sua estrutura organizacional para, ineditamente, incluir na estrutura do
Estado Maior Estratégico a Assessoria de Gestao para Resultados (MINAS GERAIS,
2012).

Nesta construgédo, desenvolveu-se o Sistema de Gestado Estratégica da Policia
Militar, documento consubstanciado em quatro partes, o Plano Estratégico, Caderno
de Indicadores, Sistematica de Acompanhamento de Gestao Estratégica e Modelo de

Gestao Estratégica, com a finalidade maior de que “o 6rgao policial, além de realizar
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processos eficientes, obtenha resultados com impactos efetivos sobre o fenémeno da
seguranga” (MINAS GERAIS, 2012, p. 9).

Neste planejamento estratégico foram definidos, assim como nos demais, 0s
objetivos estratégicos da instituicdo. A PMMG colocou como prioridade no Obijetivo 1
“Prevenir a violéncia, a criminalidade, a desordem, contribuindo para o fortalecimento
da sensagao de segurancga nas areas urbanas, rurais e no transito” (MINAS GERAIS,
2012, p. 29). Para avaliar o alcance de tal objetivo ira utilizar os seguintes indicadores:
indice de operacdes preventivas; indice de atividade de prevengdo ambiental; Acdes
Preventivas nas escolas; indice de operacdes de Controle de Velocidade no transito
e indice de operacdes de Fiscalizacéo de transito (MINAS GERAIS, 2012, p. 29).

Note-se que a corporagao optou por priorizar os seus outputs em detrimento dos
outcomes, ou seja, os indicadores acima elencados nao irdo depender da atuacao de
outras instituicdes, pois ndo se fala, logo de inicio, em redugéo da criminalidade como

sendo um objetivo ou mesmo uma responsabilidade da Policia Militar.

Mesmo no Objetivo 2, que é de “mitigar a criminalidade violenta de forma efetiva
por meio de intervengdes qualificadas” (MINAS GERAIS, 2012, p. 30), nao se utiliza a
expressao comum de mera reducao da criminalidade, sendo conscientes de seu papel
no sistema de justica criminal. Este objetivo é medido apenas pelo indicador do indice
de Apreensdes de Armas de Fogo, pois esta agdo comecga e termina na esfera de
atribuicbes da PMMG e nao esta vinculada a uma investigacdo da Policia Civil,
oferecimento de denuncia do Ministério Publico, condenag¢ao do Poder Judiciario e

Execucao da Pena do Sistema Penitenciario.

No Caderno de Indicadores Estratégicos da Policia Militar, € ressaltado que o
desempenho se refere tanto ao resultado final, como também a qualidade do processo
que o gerou. Portanto, é possivel serem medidas tanto as acbes de atividade fim
operacional da instituicdo, como também das atividades meio, sejam elas de recursos
humanos, logistica, inteligéncia, educagdo profissional, educagdo escolar,
comunicacgao ou orcamento (MINAS GERAIS, 2012, p. 52). Utilizando a doutrina de

Kaplan e Norton do BSC, afirma-se:

O conjunto abrangente de medidas serve de base para o sistema de
medicdo e gestdo estratégica atraves do qual o desempenho
organizacional é mensurado de maneira equilibrada, sob as
perspectivas da sociedade, dos processos internos e do aprendizado,
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contribuindo, desta forma, para o acompanhamento do desempenho,
monitorando ao mesmo tempo, O progresso na construcao de
capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o
crescimento futuro (MINAS GERAIS, 2012, p. 52).

A partir destas premissas, foram elencados diversos indicadores, descrevendo-os,
explicitando seu método de calculo e definindo sua fonte de dados, periodicidade, os
responsaveis pela medicdo e os parametros de avaliagdo de desempenho,
classificando-os nos mesmos trés niveis utilizados pela PMSC, em verde, amarelo ou
vermelho (MINAS GERAIS, 2012, p. 55).

Destacam-se os indicadores mais importantes, de acordo com suas categorias,
para que possam ser associados com os exemplos das outras PPMM trazidas neste
trabalho e para a devida utilizagdo como referéncia para a Policia Militar do Estado da

Paraiba, nosso objeto de estudo.

Na Gestdo de Recursos Humanos, os indicadores sdo a taxa de homicidio de
policiais militares, a letalidade da atividade policial militar, o indice de presenca de
efetivo na atividade operacional, o indice de resolutividade dos Processos
Administrativos Disciplinares — PAD — e o indice de resolutividade dos processos
demissionais (MINAS GERAIS, 2012, p. 55-59).

Na Gestdo da Inteligéncia, pretende-se medir a produtividade da Atividade de
Inteligéncia em razdo das denuncias recebidas, o indice de eficacia da inteligéncia de
Segurancga Publica e o indice de produtividade da inteligéncia de Seguranga Publica
(MINAS GERAIS, 2012, p. 60-66).

Ja na Gestao Operacional, o acompanhamento € feito com base no indice de
qualidade do atendimento, no indice de operacdes preventivas, indice de atividade de
prevencao ambiental, indice de operacdes de controle de velocidade no transito,
indice de operacgdes de fiscalizagao de transito, indice de apreensao de armas de fogo

e numero de agdes preventivas nas escolas (MINAS GERAIS, 2012, p. 67-73).

Estes sdo os Indicadores considerados mais relevantes para este estudo. Porém,
o rol de indicadores monitorados dos processos organizacionais € bastante extenso,

como se percebe no quadro sintese a seguir:
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Figura 4 — Quadro Sintese dos Objetivos e Indicadores do Sistema de Gestado

Estratégica da PMMG

Objetivas

3. QUADRO SINTESE

Indicadores

Pravenir & visléncia, a eriminalidade ¢ a dezsorden,
cantribumde para o fortalecimento da sensacao de
saguranca nas areas urbanas, rurais e no iransilo

Ingice de Operacdes preventivas

indice de atvdade de prevencao ambiental

Actes Preventivas nas Escolas

indice de Dperacoes de Contrale de Velocidade no Transito
indice de Oparacdes de Fiscalizacio de Transila

Mitigar a criminalidade violenta de forma efetiva
por melo de intervencdes qualdficadas.

indice de apreensdo de armas de foga

Ampliar a gualidade na prestacéo dos servicos de
seguranca publica.

E:ﬂd".‘& de presenca de efetiva na atiedade operacional
Indice de qualidade no atendimento

Promover 3 atiidade de inteligéncia de sequranca

Produtividade da Atividade de Inteligéncia do SIPOM

plblica. nas denuncias recebidas
Predutividade na conclusdo de  relatorios de
investigacao social
indice de produtividade da |nteligéncia de Segurancs
Fiblica
Indice de eficdcia da Inteligéncia de Seguranca
Publica

Institmr  wma gestdo por processss  com  Efetiwdade das Recomendacoes de Auditona

modermzacas  orgamizacional e aplcacdo da
tecnologia da informagao, agregando valor 3
satisfacao do cidadao.

Mumero de Processos melhorados

Aperfeicoar a gestan logistica.

Uen equilibrado das viaturas da gestan tercainzada
Emprego dao recurse logistico disponivel

Metharar a qualidade do gasio piblica e aprimorar
a captacdc de recursos financeiros,

Modermzar o sistema  de
organizacional.

COMUNICESE0

Realizacao da orgamanto
Indice de desempenho orcamentério de cornvénios

Pasicionamento da PM na midia

Promover a salde & o berm estar do publico interna
cam enfoque na mealhoria do desempenho dao
policial militar

Aperfeicoar o gerenciamento. dos recursos
hurmanos.

indice de absenteismo por licenca sadde

indice de Utilizacio da Capacidade Instalada para
Consultas

indice de Realizacao do Exame Penddico do PCME0
indice de Reajuslamento Funcional

Gasla per capila com assisténcia 3 saude

(ualidade da Educagao Escolar

Preservacao da Memana Historco-cultural da PMMG
Promocao Social

Taxa de Homicidio de Paliciais Militares

Indice de servidares avaliados por desempenho
Resolutividade de PAD

Letalidade da atividade policial militar
(Qualidade do Treinamento Policial Basico
(ualidade do Ensino na ERM

Resolutividade de Processos Demissionais
indice de Rotatividade de Pessaal

Expandir a capacidade dos sistemas de Infermacaa
arganizacionalt e a criacdo de soluches lecnoldgicas

Promover o desenvolvimentc da Gestdo da
Conhecimento

Cobertura do Sisterma de Comunicacao

Execucan dos progetos institucionals

Fonte: Sistema de Gestao Estratégica da PMMG, 2012, p.99

Ante o exposto, percebe-se o grau de desenvolvimento das ferramentas de Gestéo

por Resultados em algumas Policias Militares do Brasil, com destaque para a Policia

Militar de Minas Gerais. Assim, a partir destes pressupostos de referencial tedrico,
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pode-se ter uma melhor compreensao para a analisar a viabilidade de uma Gestao
por Resultados na Policia Militar da Paraiba, considerando suas caracteristicas
peculiares em relagao a suas coirmas.

Tendo abordado toda a fundamentagéao tedrica que percorreu o longo caminho da
introdugcéo aos conhecimentos da gestao e também mais especificamente a Gestao
Publica, aos modelos de administragcdo publica historicamente adotados, aos
conceitos e objetivos da gestao por resultados e sua aplicacdo em algumas Policias
Militares, passa-se entdo a um novo capitulo abordando a metodologia utilizada no
trabalho para que posteriormente se possa apresentar os resultados e as discussdes

da analise de uma Gestao por Resultados na Policia Militar da Paraiba.
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3 METODOLOGIA

A Metodologia utilizada do ponto de vista da sua natureza sera de uma pesquisa
aplicada, uma vez que pretende servir de subsidios para a solucido de problemas
praticos (PRODANOV, 2013), buscando a efetivagao futura de um modelo proposto,
sendo possivel sua concretizagao através de um convencimento da alta gestdo da
instituicdo e de um conjunto normativo delineador de diretrizes institucionais. Com

objetivo descritivo, serdo expostas as caracteristicas da instituicdo em tela.

Ja em relacdo aos procedimentos técnicos utilizados neste trabalho, sera
realizada uma pesquisa bibliografica para servir de fundamentagédo tedrica da
monografia. Sera realizada ainda uma pesquisa documental que, segundo Gil (2008),
baseia-se em materiais que podem ser livremente analisados de acordo com o objeto
da pesquisa. Entende-se por documento qualquer registro que seja fonte de
informacéo, tais como as normas que definem a estrutura das organizacdes e seus
planos institucionais, sejam estas Lei, Portarias, Resolug¢des, Planejamentos
Estratégicos ou Planos Operacionais (PRODANOQV, 2013).

A pesquisa documental, conforme Lakatos (2003, p. 174), constituida das
fontes primarias, deve ser delimitada diante da vastiddo de documentos hoje
disponiveis. Deu-se énfase, portanto, aos documentos publicos e oficiais das

institui¢des.

As variaveis utilizadas nesta pesquisa se revelam nas modalidades de gestao das
organizagdes policiais militares e também no negdcio da organizagdo da Segurancga
Publica, concretizando-se em indicadores de criminalidade e de acbes e processos
da Policia Militar.

O Universo observado foi o de algumas Policias Militares de unidades federativas
do Brasil que apresentam grau de desenvolvimento na matéria suficiente para serem
utilizadas como referéncia, a exemplo das Policias Militares do Estado de Sao Paulo,
Santa Catarina, Minas Gerais, Distrito Federal, Para e Rio Grande do Norte. A nossa

amostra se deteve a analisar o caso do Estado da Paraiba.
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3.1 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

A Policia Militar € uma instituicao secular e de dificil caracterizacao, talvez em razéo
de sua configuragcdo peculiar no Brasil, de policia militarizada e exclusivamente
preventiva. Conforme o disposto na Constituicao Federal, no Art. 144 inciso V, tem
sua atribuicdo definida no §5°: “As policias militares cabem a policia ostensiva e a
preservagao da ordem publica”, com importante complemento do §6°: “As policias
militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército,
subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territérios” (BRASIL, 1988).

Porém, € bem sabido que as Policias Militares ndo foram criadas em 1988. Na
Paraiba, por exemplo, data de 1832. Por esta razdo, estas corporagdes policiais
carregam em sua esséncia uma forte tradigdo institucionalizada que precisa ser

apreciada para sua melhor compreensao.

Como assevera Jaqueline Muniz (2001), as Policias Militares no Brasil, nestes dois
séculos de existéncia, em poucos momentos funcionaram verdadeiramente como
instituicées policiais, por isso afirma que “as PMs foram muito mais uma corporagao
militar do que uma organizacgao policial" (MUNIZ, 2001, p. 179). No inicio do século
XIX, estas instituicbes surgiram com a criagao do estado republicano e passaram a se
estruturar nos moldes do exército brasileiro. Por esta razdo até hoje mantém
estruturas como Estado Maior, divisdo em Batalhdes e Companhias e, sobretudo, as

escalas hierarquicas e funcionais de Soldado a Coronel.

Como forgas auxiliares do exército, historicamente as PMs foram intensamente
desvirtuadas para atividades de defesa nacional, tornando-se forcas que “atuavam
menos nos servigos de protecdo da sociedade e mais nas questdes de defesa do
Estado” (MUNIZ, 2001, p. 182).

Aliado a isso, viveram periodos nefastos sendo mal versadas pelo poder politico
durante a Ditadura Vargas (1937-1945) e na Ditadura Militar de 1964 a 1985,
buscando primeiro resguardar a “manutenc¢ao da ordem” contra aqueles considerados
inimigos do regime (MUNIZ, 2001, p. 183).
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Por tais razdes historicas € tao dificultosa a mudanga de paradigma institucional de
uma administragao burocratica para um modelo gerencial de administragao publica,
pois nossa democracia ainda é um breve periodo no curso da histéria e ainda ha muito

a se construir para que se efetive o Estado Democratico de Direito.

Existem hoje 27 policias militares no Brasil com uma esséncia comum, sendo uma
delas denominada Brigada Militar (Rio Grande do Sul), porém totalmente
independentes, com regras, procedimentos e estruturas proprias definidas pelos
governos estaduais. Respeita-se o pacto federativo, porém ainda com uma sombra

do controle das Forcas Armadas.

Como nos informa a esclarecedora dissertagdo de Cristina Neme (1999, p.22), a
legislacao federal prevé, através do Decreto Lei N° 667/1969, que o Ministério do
Exército exerce o controle e coordenagao das policias militares (BRASIL, 1969). Disto
se percebe um certo desconforto normativo, pois a Constituigdo Federal indica que
estas PMs sdo subordinadas ao governador do Estado, porém controladas pelo

Exército Brasileiro.

No mesmo decreto foram estabelecidas as competéncias da estudada corporacgéo,
sendo-lhe exclusiva agao de policiamento ostensivo e devendo atuar de maneira

preventiva ou repressiva para a dissuasao da perturbacédo da ordem (BRASIL, 1969).

O Policiamento Ostensivo é conceituado pelo Decreto N° 88.777, de 30 de

setembro de 1983, como:

Acao policial, exclusiva das Policias Militares em cujo emprego o
homem ou a fragéo de tropa engajados sejam identificados de relance,
quer pela farda quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a
manutencao da ordem publica (BRASIL, 1983).

Esta foi a norma que aprovou o R-200, regulamento das Policias e Corpos de
Bombeiros Militares. Outra conceituacio pertinente € a de Perturbagcdo da Ordem e
de Ordem Publica:

Perturbacido da Ordem - Abrange todos os tipos de acao, inclusive as
decorrentes de calamidade publica que, por sua natureza, origem,
amplitude e potencial possam vir a comprometer, na esfera estadual,
0 exercicio dos poderes constituidos, o cumprimento das leis € a
manutencdo da ordem publica, ameacando a populacido e
propriedades publicas e privadas.
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Ordem Publica - Conjunto de regras formais, que emanam do
ordenamento juridico da Nagéo, tendo por escopo regular as relacoes
sociais de todos os niveis, do interesse publico, estabelecendo um
clima de convivéncia harmoniosa e pacifica, fiscalizado pelo poder de
policia, e constituindo uma situagao ou condigao que conduza ao bem
comum (BRASIL, 1983).

Percebe-se que a norma nao se demonstra mais tdo coerente com a atual realidade
social, em que cada vez mais 0 que se espera da policia & a garantia de direitos,
protecdo com dignidade e respeito as leis e a pessoa humana. No periodo ditatorial,
em que a norma foi editada, é perceptivel o direcionamento para a protecdo de um
poder politico constituido e ndo se nota, nem de longe, algum viés de prestagao de

um servigo publico com o cidaddo como cliente a ser satisfeito.

Felizmente, esta realidade vem sendo lentamente transformada, apesar das
resisténcias contrarias. No caso da Policia Militar da Paraiba, que teve sua ultima
mudanca estrutural e normativa através da Lei Complementar N° 87/2008, ja se
demonstra no texto normativo uma nova linguagem de harmonia com os demais
atores sociais, como se Vé:

Art. 2° A Policia Militar do Estado da Paraiba é parte do Sistema de
Defesa Social do Estado, atuando de forma integrada com os 6rgéaos
do respectivo Sistema, em parceria com a comunidade e as
instituicdes publicas e privadas, de maneira a garantir a eficiéncia
(grifo nosso) de suas atividades, cabendo-lhe, com exclusividade, a

policia ostensiva, a preservacdo da ordem publica, e a incolumidade
das pessoas e do patriménio (PARAIBA, 2008).

Neste ponto, ja temos as pessoas como destinatario das atividades da Policia
Militar, também ja se utiliza a palavra comunidade, no sentido da coletividade da paz

social, muito embora, ainda sem abandonar o conceito histérico de ordem publica.

Ainda mais oportuna observacgao para este trabalho é a presenca da eficiéncia e da
visao sistematica do sistema de justica criminal e da atuacdo do Estado, prevendo
uma atuacdo integrada com os o¢rgdos da Secretaria de Seguranca e demais

instituicdes publicas e privadas.

No que tange as competéncias da PMPB, foram estabelecidas que as agdes de
policia ostensiva devem “ser desenvolvidas prioritariamente para assegurar a
incolumidade das pessoas e do patrimbnio, o cumprimento da lei e o exercicio dos

Poderes constituidos” (PARAIBA, 2008). Também esta posto que o policiamento
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ostensivo fardado devera ser realizado “para a prevencao e repressao dos ilicitos
penais e infragdes definidas em lei” (PARAIBA, 2008).

Na interpretacado do texto normativo, é clara a modernizagédo da instituicdo, cada
vez mais direcionada por vieses republicanos e democraticos, pautando a prevengao
do crime e a protegao das pessoas em primeiro lugar. E esta modificagdo ndo se da
de maneira isolada, na verdade corresponde a uma tendéncia nacional, que se denota
através dos Planejamentos Estratégicos de algumas Policias Militares do pais, a
exemplo da de Minas Gerais, que tem como misséo: “Promover seguranga publica
por intermédio da policia ostensiva, com respeito aos direitos humanos e participacao
social em Minas Gerais” (MINAS GERAIS, 2012, p.21); da Policia Militar do Para, que
tem sua missdo como “Servir e proteger as pessoas e o patrimdnio no territorio
paraense, [...], prevenindo e reprimindo as agdes delituosas e integrando-se com a
sociedade, através da policia ostensiva e da promocgao dos direitos humanos para
garantir a paz social.” (PARA, 2015, p.33) ou mesmo da Policia Militar do Distrito
Federal que definiu sua missao institucional como “Promover a seguranga e o bem-
estar social, por meio da prevencido e repressao imediata da criminalidade e da
violéncia, baseando-se nos direitos humanos e na participagdo comunitaria”
(DISTRITO FEDERAL, 2015, p. 21).

Desta forma, entende-se que ja existe o ambiente organizacional favoravel a
adogao de praticas de uma administragdo publica gerencial, nos moldes de uma

Gestao por Resultados.

Este ambiente favoravel também se verifica em razdo do programa de Seguranga
Publica aplicado no estado da Paraiba atualmente. A Lei Complementar N° 111 de 14
de dezembro de 2012 dispds sobre o Sistema de Seguranga Publica na Paraiba,
regulamentando a Constituigdo Estadual. Foram criadas com esta norma os territorios
integrados de Seguranga Publica e Defesa Social, com o objetivo de compatibilizar as
divisdes administrativas da Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militares

e, com isso, facilitar o processo de integragéo institucional (PARAIBA, 2012).

Tal norma inovou a Seguranga Publica no estado trazendo expressamente no
paragrafo primeiro de seu primeiro artigo:
A gestdo dos Territorios Integrados sera guiada por diretrizes e

principios focados em resultados, buscando a integragao e articulagcao
dos orgaos por meio do diagndstico, planejamento, execugéo,
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monitoramento e avaliagédo de suas agdes e de todo o processo
(PARAIBA, 2012).

Portanto, em nivel de Secretaria de Seguranga, ja existe uma filosofia de Gestao
por Resultados, estabelecendo uma direcdo comum de prioridade para todos os

orgaos operativos da SESDS.

Isso também fica evidenciado pelo texto do Decreto n.° 34.003, de 05 de junho de
2013, que regulamenta a supracitada Lei Complementar N° 111, quando cita em seu
texto, entre as incumbéncias dos gestores do Territérios Integrados, a “promogao de
uma rotina de reunides de monitoramento do cumprimento das metas operacionais e
administrativas pertinentes a sua regido” (PARAIBA, 2013).

As metas de reducao de indicadores criminais na Paraiba foram estabelecidas por
meio da Portaria N° 058/2014/SEDS, definida no valor de dez por cento (10%) de
reducdo do numero absoluto de Crimes Violentos Letais Intencionais — CVLI, em
relacdo ao semestre equivalente no ano anterior. Tal sigla foi definida pela mesma
portaria como sendo a agregacdo, para fins estatisticos, dos crimes violentos e
dolosos que resultem em morte, tais como Homicidio doloso, roubo, les&o corporal ou
estupro seguidos de morte (PARAIBA, 2014).

A Politica de Gestao por Resultados na Segurancga Publica da Paraiba evoluiu a tal
ponto que estabeleceu, além dos indicadores monitorados e metas, uma premiagao
pecuniaria aos policiais militares, civis e bombeiros militares dos territorios que
cumprissem as metas firmadas. O Prémio Paraiba Unida pela Paz, instituido pela Lei
N° 10.327 de 11 de junho de 2014, utiliza o mesmo nome do titulo do programa que
vem sendo implementado desde o ano de 2011 até os dias atuais (PARAIBA, 2014).

Deste modo, nota-se a existéncia de uma Gestao por Resultados no ambito da
Secretaria de Segurancga, da qual faz parte a Policia Militar e, por isso, € diretamente
por ela afetada, em que pese nao ser esta a Unica responsavel pelos resultados
obtidos com sucesso ou fracasso.

Vale a ressalva de que, na SESDS, foi estabelecida uma gestao voltada para os
outcomes, ou seja, para a melhoria da situagao real da violéncia perante a sociedade.
Cria-se, pois, um cenario propicio para o estabelecimento de uma Gestdo por
Resultados especifica para a Policia Militar pautada em outputs, tal qual ocorre no
estado de Minas Gerais, de modo a auxiliar qualificando as a¢cées da PMPB para o
cumprimento das metas cobradas pelo Secretario de Seguranca.
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4 INDICADORES NA POLICIA MILITAR DA PARAIBA

Tendo percorrido toda a fundamentacao tedrica, onde se pode conhecer e
contextualizar a gestdo publica e sua evolugdo até o modelo gerencial e os
paradigmas de uma Gestéo por Resultados, tendo também visualizado os exemplos
de aplicagao de tal filosofia administrativa em outras Policia Militares do Brasil, que
guardam muita semelhanga com a Policia Militar da Paraiba, apds ser analisada
também a estrutura, a filosofia institucional e o contexto da organizagcdo da PMPB,
pode-se finalmente associar os conhecimentos ja expostos, aplicando a teoria para o

caso concreto.

Cabe a ressalva de que a Policia Militar da Paraiba, no momento da construgao
deste trabalho, ainda ndo possui um Planejamento Estratégico institucional ou mesmo
um Mapa Estratégico que defina a missado, visdo, valores da instituicdo e seus
objetivos estratégicos. Isto ocasiona uma certa limitagdo da proposta deste estudo,
uma vez que dificulta a aplicagdo de uma metodologia, como do Balanced Socrecard,
de tal modo que, segundo Martins e Marini (2010, p.99), “O mapa estratégico é o
instrumento de explicitagdo da estratégia, representando graficamente as relagdes de

causa e efeito dos objetivos e indicadores das perspectivas do BSC”.

Diante desta limitagdo, este trabalho ater-se-a as funcbes e atividades
desenvolvidas pela Policia Militar da Paraiba verificadas a partir dos documentos
coletados, ou seja, de sua composi¢cdo normativa e de suas atividades cotidianas
perante o programa de Seguranga Publica da Secretaria de Seguranga Publica na

Paraiba.

De inicio, a primeira discussao a ser travada é exatamente a visao global e
sistémica da instituicdo a partir do conceito de Cadeia de Valor, que é definida por
Bennett e Wholey (1976, 1979, apud BRASIL, 2009, p.14) como:

O levantamento de toda a agdo ou processo necessario para gerar ou
entregar produtos ou servicos a um beneficiario. E uma representagéo
das atividades de uma organizacao e permite melhor visualizagao do
valor ou do beneficio agregado no processo, sendo utilizada
amplamente na definicdo dos resultados e impactos de organizacoes.
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O Ministério do Planejamento do Governo Federal, através da Secretaria de
Gestéao, produziu o Guia Referencial para Medigdao de Desempenho e Manual para
Construgao de Indicadores, que pode ser acessado através da pagina institucional do
GESPUBLICA. Tal documento, por seu estado de qualidade técnica e pela
propriedade dos responsaveis por sua produgao, sera utilizado neste trabalho como o
maior referencial para a construgcdo dos indicadores de Gestdo por Resultados na
PMPB.

Este Guia propdée um modelo de Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho, que
viabiliza definir o desempenho para cada instituicdo, visando materializar os
resultados pretendidos e dos esforgos empenhados, que “mensura o que se deve
realizar para se produzir um resultado significativo no futuro” (BRASIL, 2009, p.15).

Na figura abaixo, esta representado o modelo da Cadeia de valor e 6Es do

Desempenho, que iremos aplicar para a gestdo na PMPB.

Figura 5 - Cadeia de valor e 6Es do Desempenho
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......

doResutado et G &=

Insumos Etica i Produtos ‘ Impactos

(inputs) Podar ' (outputs) (outcomes)
Cultura
Acoes/Atividades
P i {
:r s Aﬁ-f- |
—> ! T Loy —> —>
" organizaaes W |
""" o y
( : L s V4 X J s J

Dimensdes
de Esforgo

Fonte: Martins e Marini. Guia de Governanga para Resultados, 2010.

Interpretando tal imagem e adequando-a a realidade da Policia Militar da Paraiba,
iremos ter como Insumos (inputs) os recursos necessarios para gerar os produtos da
Policia Militar, que notadamente sdo os recursos humanos, de policiais militares

formados e em condi¢des de trabalho e recursos materiais com énfase principal para
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as viaturas policiais, bem como os materiais bélicos de armamentos e equipamentos

de protecao individual extremamente necessarios.

Através das Acdes ou Atividades que se desenvolvem nos eixos dos processos
internos, projetos e organizagdes, podem ser abrangidos todos os procedimentos de
trabalho da PMPB, seja na atividade fim operacional ou na atividade meio que da

suporte aquela.

Como fruto destas tem-se os Produtos (outpusts) e, acerca desta categoria, &
necessaria uma detalhada ressalva sobre o que pode ser considerado como a

producao da Policia Militar.

Para Bentes (2011, p.55) a producao € o fruto de um sistema que transforma os
insumos em bens ou servigos para realizar a missao da organizagdo. No caso da
Policia, ndo ha que se falar em produto, e sim na prestagdo de um servico publico
intangivel. Na concepgao de Slack, Chambers e Johnston (2008, p. 37 apud BENTES,
2009, p.56), o processo de produgao do servico da Policia tem como recurso de
entrada principal os profissionais da policia, que se relacionam com os meios
materiais e transforma-se “através da prevencgao, solugdo dos crimes e da prisao de
criminosos, na saida de uma sociedade justa e o publico com sentimento de

segurancga”.

No caso da Policia Militar como policia preventiva, afirmam Muniz e Proenga Junior
(2007, p.246 apud BENTES, 2009, p. 57), que a produgao policial militar pode ser
considerada como “tudo o que a policia faz em termos de agao manifesta, com uso
de forca, potencial ou concreto, para interromper, reverter ou anular uma acao

recalcitrante diante da paz social e do cumprimento das leis”.

Talvez seja este o maior desafio da presente monografia, identificar uma maneira
de mensurar a prevengao criminal ou a ordem publica, algo que efetivamente sé é
percebido diante da auséncia de fatos, e ndo de suas ocorréncias. Por esta razio,
uma solucdo pragmatica € a de medir as agdes que colaboram concretamente e

efetivamente para esta paz social.

Ainda na analise da Cadeia de Valor, percebemos novamente a ja abordada

diferenciacao entre os Produtos (outputs) e os Impactos (outcomes), e vé-se que para
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os produtos sdo buscadas, na dimensado de resultados, a eficiéncia e a eficacia,

enquanto que os impactos so6 se verificam com a presenca da efetividade.

Martins e Marini descrevem Eficacia como “ a quantidade e qualidade de produtos
e servigos entregues ao usuario como beneficiario direto”; a Eficiéncia como “a relagao
entre os produtos ou servigos gerados (outputs) com os insumos empregados,
usualmente sob a forma de custos ou produtividade” e Efetividade como “os impactos
gerados pelos produtos ou servigos vinculados ao grau de satisfagdo ou valor
agregado” (MARTINS; MARINI, 2010, p.104).

Os servigos prestados pela Policia Militar visam sempre a ordem publica, a paz
social e a redugao da incidéncia criminal, porém nenhum deles pode ser considerado
determinante para o atingimento destas situagbes ou mesmo para a melhoria da

sensacgao de seguranga da populagéo.

Geilton Bentes afirma que os outputs da Policia Militar podem ser considerados
como objetivos intermediarios, que visam a obtencdo dos objetivos principais de
tranquilidade e cumprimento da Lei, porém estes sdo afetados por fatores externos
determinantes e limitadores (BENTES, 2009, p.57).

Este raciocinio foi o mesmo adotado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao, ao redigir o documento Indicadores — Orientagcbes basicas aplicadas a
Gestao Publica. Para exemplificar a utilizacdo de Indicadores nas Politicas Publicas,
tomou-se por base o problema da violéncia contra jovens negros, que foi medido pela
Taxa de Homicidios. Todavia, o estudo reconhece que este Impacto (outcome), para
ser dotado de efetividade, varios outros fatores externos a politica devem ser

melhorados, como se percebe no texto a seguir:

Isto ocorre porque este indicador sofre influéncia de inumeros
elementos que escapam do ambito de uma politica de seguranga
publica, como crescimento econdmico e ma distribuicdo da renda,
grandes investimentos no setor produtivo que ndo sdo acompanhados
de politicas sociais, cultura local, oferta e escassez de emprego,
efetividade do Poder Judiciario, entre outros. Portanto, esse indicador
permite analises mais consistentes no médio e longo prazo. No curto
prazo, o monitoramento da politica pode ser realizado por meio de
suas metas e entregas previstas. Como por exemplo: Implantar 12
Sistemas de Comunicacédo Integrados de Fronteira; implantar 66
monitoramentos eletrénicos (OCR) — Sistema Alerta Brasil; entre
outras (BRASIL, 2012, p. 35).
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Em outro documento, no Guia Referencial para Medigdo de Desempenho e Manual
para Constru¢ao de Indicadores, o Ministério do Planejamento esclarece a questao
citando como exemplos de Indicadores de Impacto e efetividade o indice de
Desenvolvimento Humano — IDH ou o PIB per capta, ao passo que cita como
exemplos de Indicadores de Produtos e A¢des do Governo com eficacia o numero de
jovens e adultos alfabetizados ou a extensado da malha viaria pavimentada (BRASIL,
2009, p. 21).

Portanto, resta inequivoco que os indicadores mais adequados para a Gestao por
Resultados na Policia Militar da Paraiba é a dos seus Produtos (outputs), no caso,
entendidos como as agdes que melhor beneficiam os objetivos intermediarios de
prevencado do crime e manutengdo da ordem publica, cabendo agora defini-los com

maior detalhe.

O Ministério do Planejamento nos ensina que a formulagao dos Indicadores pode
ser realizada por um conjunto de necessarias etapas, para que a medigdo do
desempenho atenda aos interesses da gestdo por resultados da organizagao
(BRASIL, 2009, p. 39). Os 10 passos para construgdo de Indicadores estdo

representados na figura a seguir:
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Figura 6 - Os 10 passos para construcao de Indicadores
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Fonte: Guia Referencial para Medi¢cao de Desempenho e Manual para Construgao
de Indicadores. (BRASIL, 2009, p. 42)

No primeiro passo, a etapa inicial € a de identificar o nivel da Administragdo Publica
para as quais a gestao é pensada, que, portanto, € o nivel classificado como micro,
da organizagdo Policia Militar da Paraiba, ou ainda o nano, para avaliar

especificamente os departamentos ou unidades da PMPB (BRASIL, 2009, p.43).
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Ainda neste passo, apés a definicdo do nivel, deve-se caracterizar o objeto a ser
mensurado que, diante da adaptacdo da Cadeia de Valor para a PMPB, pode-se
afirmar que sdo as acbes preventivas e ostensivas, visando o controle da

criminalidade e a manuten¢ao da ordem publica.

No passo 2 temos o0 momento mais decisivo, onde se dira exatamente como medir
para o monitoramento do desempenho. Segundo o Ministério do Planejamento, os
componentes basicos de um Indicador sdo: Medida, Férmula, indice, Padrdo de
comparagao e Meta (BRASIL, 2009, p.46). Ja os critérios centrais para a definicao de
Indicadores sao: Seletividade ou importancia, Simplicidade, Representatividade,

Comparabilidade, Custo efetividade, Facilidade de analise e Estabilidade (op. cit.).

Baseado em tal ensinamento, bem como nos referenciais de Indicadores de outras
Policias Militares, em especial a PMMG e PMRN, pode-se propor os seguintes
Indicadores de medicdo de desempenho da Gestao por Resultados da Policia Militar

da Paraiba:

Quadro 1 — Proposta de Indicadores de Desempenho para a Policia Militar da
PMPB.

Objetivo Departamento Indicador

Taxa de apreensdes de

armas de fogo

Taxa de prisdes por

delitos criticos

Maximizar a qualidade na | Unidades Operacionais __
Coeficiente de emprego
acgao preventiva de ) .
operacional preventivo
Seguranca Publica

indice de operacdes de

prevencao qualificada

Média de tempo de
atendimento de

Centro Integrado de emergéncia

Operacdes Policiais - Média de tempo de

CIOP resposta em emergéncia
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Objetivo

Departamento

Indicador

Maximizar a capacidade
de prestacao de servigo

de policiamento

Diretoria de Apoio
Logistico - DAL

Coeficiente de

disponibilidade da frota

Coeficiente de meios de

transporte operacional

Coeficiente de

disponibilidade Recursos

Diretoria de Gestao de Humanos

Pessoas - DGP

preventivo

Coeficiente de emprego
operacional preventivo de

recursos humanos

Coeficiente de formacgao

policial
Centro de Educagéo - CE

Coeficiente de formacao

o . continuada
Maximizar a qualidade do

_ Coeficiente de
servigo prestado de o
o ] Verossimilhanga de
policiamento preventivo .
. denuncias
Corregedoria

Coeficiente de

resolutividade de

procedimentos

Fonte: elaboragao do autor

Todos os quatorze (14) Indicadores foram pensados na dimensao da eficiéncia e
da eficacia e na subdimensado dos produtos da instituicdo. Ainda conforme o Guia
Referencial para Medi¢cao de Desempenho e Manual para Construgao de Indicadores,
o terceiro passo € o de validar preliminarmente os Indicadores com as partes
interessadas, o que nao sera possivel nesta oportunidade, pois esta metodologia de
medi¢cdo de desempenho ndo estd sendo oficialmente construida pela gestdo maior
da PMPB (BRASIL, 2009, p.49).

No quarto passo, deve-se detalhar a maneira como calcular o indicador,
estabelecer sua meta e realizar sua devida explicagdo (op. cit.). Levando-se em conta
também os indicadores da PMMG, detalhar-se-a o setor responsavel pela medicéo, a

justificativa, férmula de calculo, polaridade, periodicidade e metas.
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Taxa de Apreensodes de Armas de Fogo

Férmula: TAF = (NAFP / NEDOP)x1000

TAF = Taxa de Apreensdes de Armas de Fogo.

NAFP = Numero de Armas de Fogo Apreendidas.

NEDOP = Numero de Efetivo Disponivel para Operacionalidade Preventiva.

Responsavel pela Medi¢cao: Organizagao Policial Militar — OPM, seja Comando

Regional, Batalhdo ou Companhia.

Justificativa: Segundo o Mapa da Violéncia 2016, as armas de fogo sdo o maior
vetor da criminalidade violenta (WAISELFISZ, 2016). Isto se reflete tanto nos crimes
contra a vida como nos crimes contra o patriménio. Diminuir a disponibilidade dos

instrumentos para este crime € uma eficaz maneira de reduzir suas oportunidades.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.

Taxa de Prisdes por Delitos Criticos

Férmula: TPDC = (NPDC / NEDOP)x1000

TPDC = Taxa de Prisées por Delitos Criticos.

NPDC = Numero de Prisdes por Delitos Criticos.

NEDOP = Numero de Efetivo Disponivel para Operacionalidade Preventiva.

Responsavel pela Medicao: Organizagao Policial Militar — OPM, seja Comando

Regional, Batalhdo ou Companhia.

Justificativa: Conforme o Relatério de Ocorréncias Policiais na Paraiba em 2016
(PARAIBA, 2016), as ocorréncias que mais acarretaram & PMPB procedimentos em
delegacia de Janeiro a Agosto de 2016, sendo ponderadas pela seu grau de lesividade

presumida pela pena maxima, s&o: Homicidio doloso, Porte ilegal de arma, Trafico de
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entorpecentes, Roubo, Extorsdo mediante sequestro, Furto qualificado, Cumprimento

de Mandado de Prisdo em aberto e Estupro.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.

Coeficiente de Emprego Operacional Preventivo

Férmula: CEOP = (NPEOP / NEDO)%

CEOP = Coeficiente de Emprego Operacional Preventivo.

NPEOP = Numero de Policiais Empregados na Operacionalidade Preventiva.
NEDO = Numero de Efetivo Disponivel para Operacionalidade.

Responsavel pela Medicao: Organizagao Policial Militar — OPM, seja Comando

Regional, Batalhdo ou Companhia.

Justificativa: Nao raro, a PMPB tem diminuida sua capacidade de policiamento
preventivo e ostensivo, em razao de atribuigdes paralelas, tais como escoltas de
presos, custodias e guarda de presidios. Este acompanhamento podera apontar

medidas de reducao e controle deste desvirtuamento, embora necessario.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.

indice de Operacdes de Prevencido Qualificada

Férmula: IOPQ = NOPQ - NEP
IOPQ = indice de Operagées de Prevencdo Qualificada.
NOPQ = Numero de Operagoes de Preven¢ao Qualificada realizadas.

NEP = Numero de Eventos Policiados.
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Responsavel pela Medigao: Organizagao Policial Militar — OPM, seja Comando

Regional, Batalhdo ou Companhia.

Justificativa: Nao raro, a PMPB tem diminuida sua capacidade de realizacao de
operagoes policiais, em razdo do grande volume de demanda para policiamento em
eventos festivos, jogos de futebol, manifestagdes politicas, entre outras. Este
acompanhamento podera apontar medidas de reducdo e controle deste

desvirtuamento, embora necessario.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.

Média de Tempo de Atendimento de Emergéncia

Férmula: MTAE = (3 TAE)/NOA
MTAE = Média de Tempo de Atendimento de Emergéncia.

TAE = Tempo de Atendimento de Emergéncia, considerado da ligagcéo do 190 até

o despacho da viatura.

NOA = Numero de Ocorréncias Atendidas, consideradas aquelas com despacho de

viatura.
Responsavel pela Medigcao: CIOP’s de Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos.

Justificativa: Acompanhamento para a agilizar o atendimento da PMPB nos
chamados ao 190, no tocante a espera na ligagao telefonica e a coleta de dados para

encaminhamento do recurso policial.
Polaridade: Quanto menor, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Decréscimo de 10% em relacédo ao mesmo més no ano anterior.
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Média de Tempo de Resposta em Emergéncia

Férmula: MTRE = (> TRE)/NOA
MTRE = Média de Tempo de Resposta em Emergéncia.

TRE = Tempo de Resposta em Emergéncia, considerando do despacho da viatura

até a chegada no local da ocorréncia.
NOA = Numero de Ocorréncias Atendidas, em que houve despacho de viatura.
Responsavel pela Medigao: CIOP’s de Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos.

Justificativa: Acompanhamento para a agilizar o atendimento da PMPB nos
chamados ao 190, no tocante ao deslocamento da guarni¢ao policial até o local da

ocorréncia.
Polaridade: Quanto menor, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Decréscimo de 10% em relacédo ao mesmo més no ano anterior.

Coeficiente de Disponibilidade da Frota

Férmula: CDF = (NVD/ NVT)%

CDF = Coeficiente de Disponibilidade da Frota.

NVD = Numero de Veiculos Disponiveis.

NVT = Numero de Veiculos Total.

Responsavel pela Medigao: Diretoria de Apoio Logistico.

Justificativa: Acompanhamento para garantir a eficiéncia na gestdo do uso e da

manutencio das viaturas da PMPB.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.
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Coeficiente de Meios de Transporte Operacional

Férmula: CMTO = (NVTO/ NVT)%
CMTO = Coeficiente de Meios de Transporte Operacional.

NVTO = Numero de Veiculos de Transporte Operacional, considerando carros e

motos.
NVT = Numero de Veiculos Total.
Responsavel pela Medigao: Diretoria de Apoio Logistico.

Justificativa: Acompanhamento para garantir uma alta capacidade de presenca

real e potencial do policiamento ostensivo.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.

Coeficiente de Disponibilidade Recursos Humanos

Férmula: CDRH = (NRHD/ ET)%

CDRH = Coeficiente de Disponibilidade de Recursos Humanos.
NRHD = Numero de Recursos Humanos Disponiveis.

ET = Numero de Efetivo Total.

Responsavel pela Medigao: Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Justificativa: Acompanhamento para garantir a eficiéncia na gestao de pessoas,
diante de situagdes que impossibilitam o trabalho, tais como licenga para tratamento

de saude com afastamento total e outras licengas legais, como férias e gestacao.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.
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Coeficiente de Emprego Operacional Preventivo Recursos Humanos

Férmula: CEOPRH = (NRHOP/ ET)%
CEOPRH = Coeficiente de Emprego Operacional Preventivo Recursos Humanos.

NRHOP = Numero de Recursos Humanos destinados ao emprego Operacional

Preventivo.
ET = Numero de Efetivo Total.
Responsavel pela Medigao: Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Justificativa: Ndo raro, a PMPB tem diminuida sua capacidade de policiamento
preventivo e ostensivo, em razao de atribuicdes paralelas, tais como escoltas de
presos, custodias e guarda de presidios. Este acompanhamento podera apontar

medidas e redugao e controle deste desvirtuamento, embora necessario.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Mensal.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo més no ano anterior.

Coeficiente de Formacao Policial

Férmula: CPF = (NPF/NPEQ)%

CPF = Coeficiente de Formacéo Policial.

NPF = Numero de Policiais Formados.

NPEQ = Numero de Policiais Existente no respectivo Quadro.
Responsavel pela Medigao: Centro de Educacéo.

Justificativa: Acompanhar o recompletamento do efetivo policial para oxigenagao

das fileiras institucionais.
Polaridade: Quanto maior, melhor.
Periodicidade: Anual.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao ano anterior.
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Coeficiente de Formacao Continuada

Férmula: CFC = (NPTC/NPEQ)%

CFC = Coeficiente de Formacao Continuada.

NPTC = Numero de Policiais em Treinamento Complementar, apos formados.
NPEQ = Numero total de Policiais Existente no respectivo Quadro.

Responsavel pela Medigao: Centro de Educacéo.

Justificativa: Medir a qualificagao continua dos recursos humanos da institui¢ao.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Periodicidade: Anual.

Meta: Crescimento de 10% em relagéo ao ano anterior.

Coeficiente de Verossimilhanca de Denuncias

Férmula: CVD = (NDP/NTD)%

CVD = Coeficiente de Verossimilhanca de Denuncias.

NDP = Numero de Denuncias Procedentes.

NTD = Numero Total de Denuncias.

Responsavel pela Medigcao: Corregedoria.

Justificativa: Mensurar a quantidade de desvios de conduta dos policiais militares.
Polaridade: Quanto menor, melhor.

Periodicidade: Semestral.

Meta: Decréscimo de 10% em relacdo ao mesmo semestre no ano anterior.
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Coeficiente de Resolutividade de Procedimentos

Férmula: CRP = (NPSPI/NTPDP)%

CRP = Coeficiente de Resolutividade de Procedimentos.

NPSPI = Numero de Procedimentos com Solugao de Punicdo ou Indiciamento.
NTPDP = Numero Total de Procedimentos de Denuncias Procedentes.
Responsavel pela Medigao: Corregedoria.

Justificativa: Mensurar a qualidade da atividade correcional dos policiais militares.
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Periodicidade: Semestral.

Meta: Crescimento de 10% em relagdo ao mesmo semestre no ano anterior.

O planejamento e execug¢ao do monitoramento destes indicadores, na Policia Militar
da Paraiba, devera ficar a cargo do Estado Maior Estratégico, para que sejam
oficialmente adotados em toda a instituicao e se possa aplicar os passos seguintes da
construcao de politica de Gestao por Resultados, tais como a geragao de sistema para
captacao de dados, verificagcao do feedback das partes interessadas, avaliacido do

desempenho, interpretacdo das informagdes e comunicacdo do desempenho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ante tudo o que foi exposto, acredita-se que foi atingido o problema desta
pesquisa, avaliando a necessidade e viabilidade de um Sistema de Gestado por
Resultados na Policia Militar da Paraiba. Também foram contemplados os objetivos
da pesquisa, atraves da pesquisa de existéncia de modelos de gestao por resultados,
nas policias militares das unidades federativas do Brasil, avaliando a aplicabilidade de
tais ferramentas de gestao na Policia Militar da Paraiba, identificando os indicadores
estatisticos que podem ser utilizados no monitoramento da atuagao da Policia Militar
e realizando a adaptagao dos principios e diretrizes da gestdo por resultados em
Seguranga Publica, para a realidade da PMPB. Os indicadores propostos para a
Gestado por Resultados na Policia Militar da Paraiba foram tiveram os seguintes
objetivos: maximizar a qualidade da agéo preventiva de Seguranga Publica; no ambito
das unidades operacionais e do Centro Integrado de Operagdes Policiais; maximizar
a capacidade de prestacao de servico de policiamento, através da atuacéo Diretoria
de Apoio Logistico e da Diretoria de Gestdo de Pessoas; e de maximizar a qualidade
do servigo prestado de policiamento preventivo com a melhoria das atividades do

Centro de Educacéo e da Corregedoria.

Deste modo, considera-se que a presente pesquisa contribui de maneira inovadora
para a instituicdo observada, na medida em que atinge os objetivos da pesquisa
aplicada, na tentativa de provocar uma transformacao na realidade existente. Na licao
de Antbénio Carlos Gil (2008, p. 27) a pesquisa aplicada “tem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicagdo, utilizagdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos”. Acreditamos que de nada valeria a conclusdo de uma pés-graduagao
em Gestao Estratégica em Seguranga Publica apenas com interesses individuais de
envaidecimento ou acréscimo no curriculo. De tal modo, é dever do aluno deixar sua
marca com uma producdo cientifica para a modernizacdo das instituicdes de
Seguranga Publica e dar mais um passo para a tao almejada, porém inalcangavel, paz

social.

Com certa sensibilidade do comando da Policia Militar, poder-se-a modernizar

suas praticas, para adequar-se em definitivo ao modelo gerencial de administragao e
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repetir, em nivel interno, as mesmas metodologias da Secretaria de Segurancga

Publica da qual faz parte.

Em um trabalho futuro, espera-se que possa ser avaliado a eficiéncia e os impactos
da Gestao por Resultados na PMPB, para que seja possivel fortalecer a medida ou

mesmo corrigir suas possiveis falhas.
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