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A MEDIAGAO DE CONFLITOS COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA
E PROMOGAO DA PAZ SOCIAL

MACEDO, Albernes Alcantara’

RESUMO

O acesso a Justica ¢ um direito garantido a todos pela Constituicio Federal de 1988,
entretanto varios obstaculos como os altos custos processuais ¢ a morosidade dos atos do
Judicidrio, impedem o pleno gozo desse direito pelo cidaddo, principalmente aqueles com
baixo poder aquisitivo. Diante dessa realidade, surgem alguns métodos extrajudiciais de
resolucdo de conflitos como a negociacdo, a arbitragem, a conciliacdo e a media¢do. Neste
trabalho, a discussdo recai, especificamente, sobre a mediagdo e como esse instituto contribui
para o acesso a Justica e para a paz social. A relevancia do trabalho constitui-se em investigar
a esséncia da Mediagdo como um mecanismo extrajudicial de resolugcdo de conflitos, e
demonstrar ainda o valor social dessa pratica como instrumento facilitador do acesso a justiga
e promogao da paz social, identificando, assim, as caracteristicas ou principios norteadores da
Mediacdo e especificando os seus principais objetivos. O trabalho se desenvolveu mediante o
procedimento analitico - descritivo através de pesquisa bibliografica, que procurou
fundamentar-se em trabalhos juridicos e estudos de diversas areas do conhecimento.
Finalmente afirma-se conclusivamente que a media¢do conduz ao acesso a Justi¢a, uma vez
que oferece aos mediados condigdes de resolverem seus proprios problemas de maneira
autbnoma e promove a construcdo de uma sociedade de paz, alcancada por meio da
oportunidade do cidaddo resolver pacificamente seus conflitos.

Palavras-Chave: Acesso a Justica. Mediagao de conflitos. Métodos extrajudiciais.

Administrador. Graduando do curso de Direito da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
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RESUMEN

El acceso a la Justicia es un derecho garantizado a todos por la Constitucion Federal de 1988,
por lo tanto varios obstdculos como los altos precios procesuales y la morosidad de los actos
del Judiciario impidan el pleno ejercicio de este derecho por el ciudadano, principalmente
aquellos con bajo poder adquisitivo. Delante de esta, surgen algunos métodos extrajudiciales
de resolucion conflictos como la negociacion, el arbitraje, la conciliacion y la mediacion. En
este trabajo, la discusion recae, especificamente, sobre la mediacion como un método
extrajudicial de resolucion de conflictos y como este instituto contribuye para el acceso a la
Justicia y para la paz social. La relevancia del trabajo se constituye en investigar la esencia de
la Mediacion como un mecanismo extrajudicial de resolucion de conflictos y demostrar aun el
valor social de esta practica como instrumento facilitador del acceso a la Justicia y promocion
de la paz social, identificando, asi, las caracteristicas o principios orientadores de la
mediacion y especificando sus principales objetivos. El trabajo se desarrolld6 mediante el
procedimiento analitico-descriptivo a través de la pesquisa bibliografica, que busco
fundamentarse en trabajos juridicos y estudios de diversas areas del conocimiento. Finalmente
se afirma conclusivamente que la mediacion conduce al acceso a la Justicia, una vez que
ofrece a los mediados condiciones de resolvieren sus propios problemas de manera autonoma
y origina la construccion de una sociedad de paz, obtenida por medio de la oportunidad del
ciudadano resolver pacificamente sus conflictos.

Palabras-clave: Acceso a la Justicia. Mediacion de conflictos. Métodos extrajudiciales.



1- INTRODUCAO

O direito de acesso a Justica ¢ garantido a todos pela Constituicdo Federal de 1988 e
essa garantia pressupde que todo cidaddo podera defender seus direitos junto ao Poder
Judiciario.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que varios obstaculos dificultam o pleno acesso a
justica, principalmente para as camadas mais carentes da populacdo que ndo dispde de
recursos financeiros suficientes para arcar com as despesas de um processo judicial, no que
pese ao pagamento das custas processuais € de honorarios advocaticios. Nao se pode olvidar
também que o Poder Judiciario apresenta um elevado congestionamento devido a crescente
demanda, o que acarreta uma evidente morosidade dos atos processuais praticados pelo
Judicidrio, uma vez que uma demanda pode durar anos para que se tenha uma decisdo final. A
falta de informacdo por parte da populagdo ¢ também uma barreira que ndo se deve ser
desconsiderada, tendo em vista que grande parte dos cidadaos ndo tem nocao dos seus direitos
e muito menos de como exigi-los.

Diante dessa realidade, alguns mecanismos extrajudiciais surgem como alternativa
para resolucdo de conflitos, buscando-se solucdes rdpidas, muito mais econOmicas e que
proporcione o minimo de desgaste para as partes envolvidas.

A relevancia do presente trabalho constitui-se em investigar a esséncia da Mediagao
como um mecanismo extrajudicial de resolucdo de conflitos, destacando para tanto, seus
objetivos, principios norteadores e suas principais vantagens, ¢ demonstrar ainda o valor
social da pratica da Mediacao de conflitos em virtude da contribuicdo desse instrumento para
a facilitacdo do acesso a justica e promogao da paz social.

A metodologia utilizada no presente trabalho consiste na reunido e revisdo
bibliografica de obras existente que versam sobre o tema.

Para tanto, primeiramente, iremos estudar o acesso a justica assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988, ressaltando os obstaculos que se apresentam na busca do seu
efetivo acesso.

Posteriormente, veremos o estudo do conflito e os meios alternativos ou extrajudiciais
de resolucao deste.

Por fim, estuda-se o instituto da mediacdo, destacando para tanto o seu conceito,
evolugdo historica, bem como, seus objetivos, principios norteadores e suas principais
vantagens, e como a pratica da Mediacao contribui para a facilitacdo do acesso a justica e para

a pacificacdo social.



2- O ACESSO A JUSTICA

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5°, inciso XXXV, determina: “a lei ndo
excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, assegurando a todos, o
direito de acesso a justica.

A principio, pode-se fazer apenas uma interpretacdo mais literal da Constituicdo
Federal e entender o acesso a justica unicamente como uma garantia de acesso ao Poder
Judiciario, ou seja, acesso aos tribunais. Entretanto, como destaca Nalini [2011?, p. 1], “essa
concepcao, embora ainda dominante, ja ndo satisfaz.”.

Sob esse mesmo prisma, Gomes, Dornellas Luiz e Albuquerque (2007) advertem para
a visao ultrapassada de justica, significando exclusivamente a aplicacdo de regras do direito
aos fatos verdadeiros do caso concreto.

E acrescentam ainda: “Alguns doutrinadores e legisladores ja admitem que a “justica”
deve assumir sua responsabilidade social de modo a encontrar caminhos que atinjam todas as
camadas da sociedade.”. (GOMES; DORNELLAS LUIZ; ALBUWQUERQUE, 2007, p. 106)

Ou seja, o0 acesso a justica deve ser entendido de forma muito mais ampla, partindo do
principio de que todos terdo acesso aos tribunais, mas que terdo direito também a uma ordem
juridica justa e sem excegao.

Com esse entendimento, Bedaque (2009, p.71), leciona que:

Acesso a justica, ou mais propriamente, acesso a ordem juridica justa,
significa proporcionar a todos, sem qualquer restri¢do, o direito de pleitear a
tutela jurisdicional do Estado e de ter a disposicdo o meio
constitucionalmente previsto para alcangar esse resultado. Ninguém pode ser
privado do devido processo legal, ou, melhor, do devido processo
constitucional. E o processo modelado em conformidade com garantias
fundamentais, suficientes para tornd-lo équo, correto, giusto. (Grifo do
Autor)

Percebe-se dessa forma, que todo e qualquer cidaddo tém o direito de buscar a tutela
jurisdicional do Estado e ser amplamente protegido, mas ndo somente amparado na forma da
lei, sobretudo, que alcance a justica na pratica, que tenha do Poder judicidrio seus pedidos
apreciados dentro de um prazo razodvel de analise e sem a espera interminavel por uma
decisdo que, infelizmente, muitas vezes passa longe de ser realmente justa.

Seguindo também esse pensamento, Cappelletti e Garth (1988) vio mais além quanto
ao que consideram como acesso a justica e ressaltam que este acesso, em um sistema juridico
moderno e igualitario, que almeje garantir e ndo somente divulgar o direito de todos, pode ser

entendido como um requisito fundamental, o mais basico dos direitos humanos.



Todavia, Ferraz (2009), citando Sadek, adverte que os dados referentes ao Judicidrio
mostram uma crescente e extraordindria procura pelos seus servigos, mas que apresentam
evidéncias aparentemente contraditorias, como um expressivo volume de processos € graves
problemas que dificultam o acesso ao Judicidrio. E observa ainda que o Poder Judicidrio ndo
acompanha toda a demanda e por isso ndo consegue acabar com a grande quantidade de
processos sem que reformas processuais, estruturais e utilizacdo de meios alternativos sejam

implementadas.

2.1-OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA

Quanto ao efetivo acesso a justica, Cappelletti e Garth (1988), observam que a procura
por uma resolugdo formal de litigios nos tribunais ¢ muito onerosa para maior parte das
sociedades modernas e que mesmo o Estado arcando com o pagamento de salarios de juizes e
auxiliares da justica, bem como, os demais recursos necessarios aos julgamentos, sdo os
litigantes que precisam suportar boa parte dos custos da demanda, incluindo os honorarios

advocaticios e custas judiciais.

2.1.1-Obstaculos Financeiros

a) Custas Processuais

Quando se trata de custas processuais, Andrade (2007) ressalta a evidente
influéncia do pagamento daquelas no distanciamento imposto as camadas financeiramente
mais baixas da sociedade, tendo em vista que para ingressar judicialmente, poucas pessoas
podem pagar os valores cobrados.

Corroborando com esse mesmo pensamento, Cappelletti e Garth (1988, p. 17),
destacam que: “De qualquer forma, torna-se claro que os altos custos, na medida em que uma
ou ambas as partes devam suportd-los, constituem uma importante barreira ao acesso a
justica”. E complementam a idéia alegando que os custos de um processo judicial formal
podem exceder o soma da disputa, quando ndo acabar com o teor do pedido a ponto de tornar
a demanda uma futilidade.

O pagamento de custas processuais esta previsto na legislagdo brasileira, no Art.
19 da Lei n° 5.869, de 11 de Janeiro de 1973, que institui o Codigo de Processo Civil, que

determina:

Art.19 - Salvo as disposi¢des concernentes a justica gratuita, cabe as partes
prover as despesas dos atos que realizam ou requerem no processo,



antecipando-lhes o pagamento desde o inicio até sentenca final; ¢ bem ainda,
na execucdo, até a plena satisfacdo do direito declarado pela sentenca.

Quanto ao assunto em questdo, percebe-se visivelmente que a doutrina mais
atualizada adverte para o fato de que os altos custos processuais sdo uma grande barreira para
0 acesso a Justiga, e também, que a legislagdo Patria deixa claro que sdo as partes que terdo

que arcar com as despesas processuais relativas as demandas judiciais.

b) Honorarios Advocaticios

Em se tratando do pagamento de honorarios advocaticios, o Art. 20 do Codigo

Processo Civil afirma:

Art. 20 - A sentenca condenara o vencido a pagar ao vencedor as despesas
que antecipou e os honorarios advocaticios. Esta verba honoraria sera
devida, também, nos casos em que o advogado funcionar em causa propria.

Andrade (2007) observa ainda que ao se pleitear alguma demanda em juizo, além
de se pagar ao Poder Judiciario, serda imprescindivel a presenca de um profissional habilitado
para o assunto, nesse caso, um advogado.

Sem esgotar o tema e destacando os custos com honorarios advocaticios como um
obstaculo ao acesso 4 justiga, Cappelletti e Garth (1988) ainda advertem que o pagamento
daqueles ¢ a mais importante despesa individual para os litigantes, devendo-se reconhecer que
os advogados e seus servigos sao muito caros.

José Renato Nalini [2011?, p. 6] corrobora desse pensamento ao enfatizar:

A necessidade de um advogado encarece a parte quando tem de litigar na
Justica. A nomeacdo de advogado gratuito possui inconvenientes. Primeiro,
por criar-se um préstimo de segunda classe. Quase sempre ¢ nitida a
distingdo entre o trabalho do advogado constituido e o do dativo. Depois, o
causidico encarregado de patrocinar a causa de um pobre corre o risco de
fazé-lo de maneira diferente de como o faria se tivera sido contratado.
Nao deixando de considerar a importancia do advogado na promogao da justica,
evidencia-se com a opinido do autor acima citado, que para o cidadao de baixa renda, além de
arcar com os gastos do processo, ter que suportar o pagamento de um defensor, muitas vezes

torna-se insuportavel a pretensao de ter seus direitos requeridos na justica.

¢) Hipossuficiéncia



Sob o enfoque da igualdade de condicdes entre os demandantes e ainda abordando
os obstaculos financeiros que dificultam o acesso a Justica, Hugo Nigro Mazzilli [2011?, p. 5]
adverte que: “a possibilidade de acesso a Justica ndo ¢ efetivamente igual para todos: sdo
gritantes as desigualdades econdmicas, sociais, culturais, regionais, etarias, mentais.”

Apoiando esse pensamento, José Renato Nalini [2011?, p. 6] acrescenta ainda:

A barreira da pobreza impede a submissao de todos os conflitos a apreciagao
de um juiz imparcial. Mas ¢ verdadeiramente tragica se considerada a
dimensdo do acesso do pobre aos direitos. Os despossuidos sdo privados até
dos direitos fundamentais de primeira geragao, para eles meras declaracdes
retoricas, sem repercussao em sua vida pratica.

Essas opinides completam os pensamentos expostos anteriormente e defendem que o
acesso a Justica, a0 menos para grande parcela da populacdo de baixa renda, acaba sendo
obstacularizado pelos altos custos processuais € pelo pagamento de honorarios advocaticios,
tendo em vista, que ¢ justamente essa parcela da populacdo que ndo dispde de recursos

financeiros para arcar com as despesas de um processo judicial.

2.1.2-Obstaculo Temporal

a) Morosidade do processo

No estudo sobre o acesso a Justiga, a duragdo do processo ¢ ponto de grande
relevancia, tendo em vista a evidente morosidade dos atos processuais praticados pelo Poder
Judiciario.

A Constitui¢ao Federal de 1988 em seu art. 5°, inciso LXXVIII, incluido pela emenda
constitucional N° 45 de 2004, prevé: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel dura¢do do processo € os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao’.

Nota-se claramente que a emenda constitucional N° 45/2004 inseriu no rol dos direitos
¢ garantias fundamentais o direito a celeridade processual. Entretanto, Ferraz (2009, p. 18), no
que pese a celeridade do processo, adverte: “Pondere-se que, a celeridade que se pretende
empreender ndo tem o significado de processo rapido, aquele a ser concluido em curto espaco
de tempo.” e conclui a defesa de sua opinido lembrando ser necessaria uma dilagdo temporal
para o amadurecimento da causa até o seu julgamento, pois a celeridade do processo ndo pode
comprometer principalmente a justica da decisdo, mas adverte para o excesso de prazo nos
processos, pois se torna incompreensivel que uma demanda exceda até mais de 20 anos para

se chegar a uma decisao definitiva.
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Sob essa mesma oOtica, Cappelletti e Garth (1988, p. 19) enfatizam que principalmente
se considerada a inflacdo, a demora na decisdo judicial traz efeitos devastadores e
acrescentam: “Ela aumenta os custos para as partes e pressiona os economicamente fracos a
abandonar suas causas, ou aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam
direito.”.

Nao esgotando o assunto que doutrinariamente estd ratificado, nota-se que a
morosidade na prestacdo jurisdicional além de se apresentar com um evidente obstaculo ao
acesso a Justica, vai de encontro com que preceitua a Carta Constitucional de 1988, no seu art.

5°, inciso LXXVIII, anteriormente mencionado.

2.1.3-Obstaculo Psicolégico e Cultural

a) Falta de informacao

Grande parte da populagdo ndo tem nocao dos direitos que possui. “Assim, como se
ndo faltassem obstaculos técnicos e econdmicos, a populacdo das classes mais baixas esbarra
num oObice cultural a impedir-lhe o acesso a Justiga.” (Santos, 2011, p. 24)

Lima Jnior (2009), sobre o assunto observa que por falta de informagao e até mesmo
por ser analfabeto, o cidadao em situagdo adversa, ndo sabe como proceder e nem tdo pouco a
qual servico recorrer para reparar seu direito ameagado ou lesado.

J& para Souza e Bento (2011), o dificil acesso a Justica conduz a opinido de que o
Estado nada faz ou tem feito para as pessoas tenham capacidade de proteger seus direitos de
maneira concreta.

Assim sendo, conclui-se que, além da falta de informagdo das pessoas, varios outros
obstéaculos dificultam o pleno acesso a justica, principalmente para as camadas mais carentes
da populacao que nao dispde de recursos financeiros suficientes para arcar com as despesas de
um processo judicial, e conseqlientemente, ndo conseguem solucionar os conflitos que

motivaram a procura pelo poder Judicidrio.

3- O CONFLITO
3.1- CONCEITO DE CONFLITO

Conflito ¢ definido, segundo o Dicionario Aurélio (2001, p. 174), como “luta,

combate, guerra, desavenca, discordia”.
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Segundo Vasconcelos (2008, p. 19), “Conflito ¢ dissenso. Decorre de expectativas,
valores ¢ interesses contrariados.”. Para o autor, o conflito ¢ inerente nas relacdes humanas,
mas ndo necessita ser enfrentado de maneira negativa.

Corroborando com esse pensamento, Nascimento e El Sayed [2011?] ressaltam
também que os conflitos fazem parte da evolugao do ser humano, pois os acompanham desde
o inicio da humanidade, e que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de qualquer
sistema familiar, social, politico e organizacional.

Inferi-se com isso, que o conflito, mesmo sendo intrinseco ao ser humano, pois esta
sempre presente nas suas relagdes interpessoais, contribui para mudangas de comportamento
pessoal e também de empenho perante a sociedade da qual faz parte, quando ndo encarado de
forma negativa.

Considerando a possibilidade de crescimento e desenvolvimento pessoal e ainda o
comprometimento social do cidadao perante o conflito, Rodrigues Junior (2006, p. 45) faz o

seguinte lembrete:

Percebendo os conflitos como uma possibilidade de crescimento,
amadurecimento, ¢ também, como partes de um sinuoso caminho racional,
entende-se a necessidade de compreendé-los ¢ tratd-los de formas distintas,
de acordo com os casos reais que se apresentem. Dessa forma, ndo € possivel
aceitar uma unica trajetoria a ser trilhada para a resolugdo dos conflitos. E
imprescindivel que sejam vislumbradas possibilidades de escolha, formas
alternativas de se resolverem conflitos diferentes, de maneiras diferenciadas.

Sob esse ponto de vista, percebe-se que o autor supracitado, sugere a adocao de
métodos extrajudiciais de resolucao de conflitos, a exemplo da mediagdo, como alternativa a
Jurisdigdo estatal, ou seja, métodos que apresentem solucdes para os conflitos sem que haja a

intervengado da autoridade judicial.

4- METODOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Diante da realidade acima apresentada e vivenciada pelo Poder Judiciario, alguns
mecanismos extrajudiciais surgem como alternativa para resolucao de conflitos. Dessa forma,
buscam-se assim solugdes rapidas, muito mais econdmicas e que proporcione o minimo de
desgaste, ou seja, que haja uma reducdo de custos tanto financeiros quanto emocional para as
partes envolvidas.

Quanto a abordagem dos métodos extrajudiciais de resolucao de conflitos, Sampaio e

Braga Neto (2007), advertem que aqueles sdo uma tendéncia liberal em todo o mundo, em
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virtude de que varios paises ja identificaram as dificuldades do formalismo judicial do Estado,
sobretudo na gestao e na resolugdo dos conflitos de maneira célere, eficaz e eficiente.
A seguir, apresentam-se os principais Métodos Extrajudiciais de Resolucdo de

Conflitos:

4.1-NEGOCIACAO

A Negociacdo pode ser considerada a forma mais rapida e objetiva de resolucdo de
conflitos. Nesse método, as partes envolvidas ndo sofrem a interven¢do de terceiros no
processo de resolucdo de seus problemas, sendo os envolvidos no conflito os unicos
responsaveis em encontrar uma solugdo para contenda. Nessa mesma opinido, Sampaio e
Braga Neto (2007, p. 10), observam “que a negociacdo ¢ a primeira instancia da tentativa de
resolucdo de conflitos, pois, uma vez diante de uma solucdo que atenda a ambas as partes, o
conflito esta resolvido.”.

Assim sendo, a Negociagdo, pode-se resumir de maneira bem objetiva, se da através
da participacdo efetiva das partes que buscam um acordo viavel e favoravel para todos os

envolvidos.

4.2- ARBITRAGEM

Segundo Yoshida (2006, p. 16), a “arbitragem ¢ o método privado de solucao de
litigios consensualmente estabelecido pelas partes, que delegam a um terceiro ou a um
colegiado o poder de decidir a controvérsia.”.

Assim sendo, através da Arbitragem, as partes envolvidas no conflito, conferem
autoridade a um terceiro imparcial, o arbitro, para proferir decisdo, que sera considerada titulo
executivo judicial, criando assim obrigagao entre as partes.

Rodrigues Junior (2006) adverte que na Arbitragem ndo se trata de promover o acordo,
tendo em vista que o arbitro deverd analisar e julgar o mérito da questdo, mas destaca ainda
que as partes podem também resolver o conflito através de acordo que sera em seguida
homologado pelo arbitro.

Entretanto, vale a pena ressaltar ainda que a Lei 9.307/96, que dispde sobre a
arbitragem, em seu Art. 1° prevé: “As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.”. Assim sendo,

nota-se que somente serd admitida a arbitragem nos casos que versem sobre direitos
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patrimoniais disponiveis, ou seja, que tratem de direitos em que as partes possam usar €
dispor livremente, de acordo com as suas vontades.

Observe-se ainda que na Arbitragem as partes vao determinar todos os detalhes a
serem seguidos no procedimento arbitral, e fica a critério do arbitro, emitir a decisdo.

Corroborando com esse pensamento, Souzas e Torres (2008, p. 80) ressaltam que a
liberdade de dispor sobre a maneira de conduzir a Arbitragem baseia-se, sobretudo, no
Principio da autonomia da vontade das partes uma vez que: “as partes escolhem livremente o
arbitro que ird4 decidir sobre o seu conflito, e as partes legitimam e transferem ao arbitro a

autoridade para decidir.”.

4.3- CONCILIACAO

Através do método da Conciliagdo, as partes envolvidas no conflito, conferem
autoridade a um terceiro imparcial, o conciliador, que ira orienta-las e até sugerir possiveis
solugdes para a resolucdo do problema. Ou seja, fica a critério da pessoa do conciliador, que
agird como intermediario, a incumbéncia de aproximar as partes conflitantes na busca de um
acordo que seja favoravel a todos os envolvidos.

Segundo Sampaio e Braga Neto (2007, p. 18), “o importante ¢ enfatizar que a
conciliagdo ¢ muito rapida, pois ndo requer o conhecimento da inter-relacdo das partes em
conflitos, ja que ele inexiste”.

Dessa forma, infere-se que a conciliagdo ¢ usada para resolucdo de conflitos onde nao
ha inter-relacionamento entre as partes, sendo assim, um procedimento breve que objetiva

evitar o desgaste dos envolvidos em um processo judicial.
5- A MEDIACAO

5.1- BREVE HISTORICO

Segundo Braga e Alecrim (2008), a pratica da mediacdo j4 era utilizada na Africa
tribal, na China feudal, na fndia, na Europa e na Cultura grego-romana e judaico-cristi. Sobre
essa pratica as autoras destacam que “a mediagdo ¢ uma das formas mais antigas ¢ mais
naturais de solucao de conflitos”,

E enfatizam ainda:

Na mitologia grega, o papel de mediador estava reservado a Hermes, que

mediava a relagdo entre Zeus e os Homens, o hermeneuta, nome derivado de
Hermes, ¢ aquele que interpreta a mensagem entre dois sujeitos; é, portanto,
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aquele que mediatiza a comunicagdo de modo a propiciar a dissolu¢do de
possiveis conflitos que se estabeleceriam desde o inicio do processo de
comunicacao.

Na cultura judaico-crista, vemos que Jesus Cristo ¢ o mediador entre Deus ¢
os homens, os profetas do Antigo testamento ¢ em outras religides, como a
mulgumana, Maomé ¢ o mediador, pronto para fazer a mediagdo tal qual
Jesus. (BRAGA E ALECRIM, p. 53-54)

De acordo com Rodrigues Junior (2006), a mediagdo ndo ¢ nenhuma novidade, pois,
mesmo desestruturada, sempre foi empregada no decorrer dos séculos para resolucdo de
conflitos. J& de forma estruturada, a partir do século XX, mostrou-se mais enfatica,
especialmente nos Estados unidos, tendo sido amplamente utilizada em outros paises como a
Franga, Inglaterra, Japao, Alemanha, dentre outros.

O autor destaca também que:

Foi, portanto, a partir do século passado, principalmente nos EUA, como
forma de descongestionar os tribunais, diminuir custos, acelerar as
resolucdes de disputas, que a mediacao foi resgatada de periodos longinquos
da historia da humanidade, para se inserir no contexto juridico atual, como
uma alternativa eficiente para os problemas existentes no campo do Direito.
(RODRIGUES JUNIOR, p. 65)

Nota-se, portanto, que no decorrer da historia, desde a antiguidade, a pratica da
mediacdao vem sendo utilizada, mesmo que de forma desestruturada, como uma ferramenta de
resolucdo de conflitos existente nas sociedades e que apenas a partir do século XX passou a
ser usada em varios paises como alternativa aos problemas enfrentados pelo Poder Judiciario,
como o elevado volume de processo nos tribunais, altos custos processuais e, principalmente,

a evidente morosidade dos atos praticados pelo Judiciario.

5.2- CONCEITO

Chiarini Junior [2011?, p. 3] define mediagao da seguinte forma:

E um processo voluntario, confidencial e ndo-adversarial de solugio de
controvérsias, onde as partes procuram juntas, e com auxilio de um terceiro
imparcial, encontrar a melhor solugdo, mutuamente aceitavel e realizavel
para o problema em questdo.

Para Menezes ¢ Vilas-Boas (2008, p. 12) pode-se conceituar a mediacao:

Como um método de solug@o de controvérsias extrajudicial em que surge a
figura de um terceiro - um mediador (que pode ser mais de um) cuja fungéo
precipua ¢ aproximar as partes, ¢ mediante a clarificacdo de idéias elas
conseguem negociar de forma direta a solugdo para o conflito existente.



15

Sobre as defini¢des de mediagdo acima apresentadas, pode-se assim inferir que as
partes envolvidas no conflito, de maneira espontanea, ou seja, sem sofrer pressdo ou coacao,
poderdo participar do processo de medigdo para alcangar o acordo, que serd totalmente
mantido em segredo e que, através da intermediacdo de um terceiro imparcial, procura revelar
e compor os interesses das partes e suas motivacdes na busca de uma solucdo favoravel a
todas as partes.

Desta feita, notam-se semelhangas nas defini¢des de mediag¢do e conciliagdo, sendo,
dessa forma, imprescindivel fazer uma diferenciagdo entre esses métodos de resolugdo de
conflitos, pois tais conceitos costumam causar confusdo apesar de apresentarem uma ténue
distingao.

Sobre o tema, Amaral (2009) enfatiza que ¢ corriqueira a confusdo feita entre os
institutos da Conciliagdo e da Mediacdo, mas que ndo ha diavida que ambos apresentam
semelhancas, sendo ambos os métodos consensuais de resolugdo de conflitos que ¢ marcado
pela auséncia de poder por parte dos conciliadores e dos mediadores e que se pautam na
informalidade e possibilidade de atuacao de pessoas leigas, favorecendo a rapidez e eficiéncia
na resolucdo de conflitos.

Fazendo referéncia a respeito da confusdo feita entre os institutos acima mencionados,

Morais Sales (2004, p. 38) faz a seguinte distingado:

A diferenca fundamental entre mediagdo e a conciliagdo reside no conteudo
de cada instituto. Na conciliagdo, o objetivo € o acordo, ou seja, as partes,
mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo
judicial. Na mediagdo as partes ndo devem ser entendidas como adversarias
e o acordo ¢é conseqiiéncia da real comunicagdo entre as partes. Na
conciliagdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediagdo, o
mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as partes ao acordo.

Complementando o pensamento acima, Amaral (2009, p. 75), faz ainda a seguinte
ressalva:

A conciliagdo ¢ indicada para resolucdo de conflitos em que ndo haja
vinculos entre as partes, sendo as relagdes meramente circunstanciais, como
por exemplo, nos processos relativos a acidentes de transito. A mediagdo €
uma atividade técnica mediante a qual um terceiro imparcial atua no sentido
de estimular as proprias partes a encontrarem solugdes para suas
controvérsias, sendo normalmente indicada em relagdes continuas e
duradouras, como ocorre nos conflitos familiares e de vizinhanga.

Fica assim evidente que na mediag¢ao busca-se, através da intermediacdo do mediador,
neutro e imparcial no processo, primordialmente, a preservacdo dos vinculos e do bom

relacionamento existente entre as partes conflitantes, especialmente, pelo fato de que estas
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ndo devem ser encaradas como adversarias e que o acordo serd uma conseqiiéncia advinda do
didlogo que foi aberto, tendo por fim a satisfagdo dos interesses e das necessidades dos

envolvidos no conflito.

5.3- OBJETIVOS DA MEDIACAO

Segundo o ITS Brasil® e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica [20117?], a mediacdo ¢ mais do que uma procedimento para resolver conflitos, pois
visa também evitar possiveis conflitos no futuro. Conforme esses orgdos, a mediagdo
apresenta quatro principais objetivos: a solugdo de conflitos, a prevencdo de conflitos, a
inclusdo social e a paz social.

Quanto ao primeiro objetivo tem-se que a mediagdo tem como principal finalidade a
solugao pacifica do conflito. E de acordo com o ITS Brasil e a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, o principal meio para se alcangar esse
objetivo ¢ através do didlogo entre os envolvidos no conflito, que deve ser franco para que se
chegue a um acordo satisfatorio para todos. Os citados 6rgdos também observam que o acordo
devera ser justo, decorrente de um didlogo honesto sempre objetivando o alcance da solugao
do conflito.

No que refere ao segundo objetivo da mediacdo, ou seja, a prevengao de conflitos tem-
se que “durante o processo de mediacdo, tanto o mediador quanto as pessoas envolvidas
devem se aprofundar no problema existente, de forma a buscar uma solucdo definitiva — ou

3 Dessa forma, a mediacio é considerada

seja, que ndo deixe o problema “voltar” no futuro.
como transformadora, pois a relacdo de respeito criada entre as partes vai além do acordo que
decidiu a controvérsia de forma pacifica.

O terceiro objetivo da mediagdo ¢ a inclusdo social e “através do processo de
mediagdo, as pessoas criam uma consciéncia maior dos seus direitos e deveres, possibilitando
uma reflexdo profunda sobre as questdes sociais.”. Ou seja, a mediagdo conduz as pessoas a
decidirem seus proprios conflitos e a perceber que podem escolher o melhor caminho para
isso. Dessa forma, o processo de mediagdo contribui para inclusdo social ao passo que cada
pessoa identifica suas proprias necessidades e também os interesses das outras pessoas ¢

principalmente, compreende sua funcdo na sociedade e como defender e lutar por seus

direitos.

? Instituto de Tecnologia Social - Associagéo de Direito privado, qualificada como OSCIP.
*ITS Brasil e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica [20117], p. 3.
*ITS Brasil e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica [20117], p. 3

B
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Por fim, o quarto objetivo da mediacdo ¢ a paz social, na medida em que a mediagao
previne a violéncia e pacifica a sociedade alcangando a solugdo pacifica para os conflitos.
Dessa forma pode-se concluir que:

A mediacao ¢ um processo que se alicerca, principalmente, na solidariedade,

na medida em que ajuda as pessoas a buscar os interesses em comum, a nao

prejudicar um ao outro, e tudo isso contribui para criar uma cultura de paz
a1 5

social.

Ou seja, a paz social ¢ alcangada, uma vez que a violéncia é prevenida através do

comprometimento das pessoas em resolver seus conflitos de forma pacifica.

5.4- PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO

A mediagdo possui alguns principios caracteristicos, entre os quais Rodrigues Junior
(2006) destaca: o carater voluntario; a ndo-adversariedade; a credibilidade, imparcialidade e
neutralidade do mediador; a flexibilidade e a informalidade do processo e, por fim, a
confidencialidade do processo.

O carater voluntario da mediagdo esta no fato das partes poderem participar e também
se retirar do processo a qualquer momento. De acordo com autor anteriormente citado, “o
ingresso € a permanéncia na mediacdo devem ser frutos da vontade exclusiva das partes e ndo
oriundos de uma imposigdo legal.”. (RODRIGUES JUNIOR, 2006, p. 86)

Conforme visto anteriormente, um dos objetivos da mediagao ¢ a solucdo dos conflitos
de forma pacifica, ndo existindo para tanto, nem ganhadores nem tdo pouco perdedores ao
final do processo. Por isso, Rodrigues Junior (2006, p. 86) muito bem adverte que: “As partes
nao utilizam o processo de mediacdo para ganhar ou perder, mas para solucionar as questoes
em disputa, elas ndo se colocam em posicao de competicao.”.

A credibilidade, imparcialidade e neutralidade no processo de mediagdo encontram-se
na figura do mediador que deve agir, principalmente, de maneira independente e neutra para
que as partes mediadas possam ter uma mediacao justa.

Quanto a flexibilidade e informalidade do processo, quer dizer objetivamente que as
partes terdo liberdade para estabelecer os termos do processo de mediagdo, ou seja, tudo o que
for acordado no procedimento sera assim de inteira responsabilidade das partes.

Finalmente, o principio da confidencialidade do processo refere-se ao fato de que toda
informagao obtida na mediac¢do serd mantida em sigilo pelo mediador, somente podendo ser

13

quebrado com a autorizagdo das partes. Dessa maneira, Rodrigues Junior conclui que: “a

> ITS Brasil e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica [20117], p. 3.
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confidencialidade ¢ a garantia dada as partes envolvidas, de que as informacdes, de qualquer
natureza, passadas ao mediador ndo serdo repassadas a terceiros alheios ao processo.”.

(RODRIGUES JUNIOR, 2006, p. 92)

5.5- VANTAGENS DA MEDIACAO

Braga e Alecrim (2008) elencam algumas vantagens para o usa da mediacdo, quais
sejam: Preservagao dos lagos entre as partes; confidencialidade; economicidade; rapidez.

A mediagdo objetiva, dentre outras coisas, a preservacdo dos vinculos entre as partes.
Nesse sentido, as autoras supracitadas destacam que a mediagdo contribui para preservagao
dos lacos entre as partes em virtude de que em um processo judicial, na maioria das vezes,
ocorre um rompimento irreversivel das relagdes, principalmente, nas relagcdes familiares, pois
os sentimentos dos sujeitos ficam muito mais expostos, passiveis de crises irreversiveis.

Conforme visto anteriormente, a mediagdo rege-se pelo principio da
confidencialidade, no qual toda informacdo devera permanecer em sigilo pelo mediador e
pelas partes envolvidas, o que, via de regra, segundo as autoras anteriormente mencionadas,
nao ocorre no processo judicial, pois todos os fatos sao de acesso a qualquer cidadao, salvo
quando estiver em segredo de justica.

Os altos custos processuais sdo uma grande barreira para o acesso a Justica. O elevado
nimero de taxas e custas processuais do Judiciario inviabiliza a manuten¢do de um processo,
provocando, muitas vezes, a desisténcia deste por alguma das partes, de acordo com Braga e
Alecrim (2008). Para as autoras, “tal fato ndo ocorre na mediagdo, onde seu rito ¢ dotado de
tal simplicidade e concentracdo de atos que abstrai a mobiliza¢do de taxas e custas diversas
que o encareceriam.”. (Braga e Alecrim, 2008, p. 56)

A morosidade dos atos processuais praticados pelo Poder Judiciario apresenta-se como
um claro obstaculo ao acesso a Justica. Nesse sentido, a mediagdo se apresenta como um
método altamente viavel na resolu¢do de conflitos, pois de acordo com Braga e Alecrim
(2008, p.56):

Na mediacdo, a rapidez é decorre da concentragdo dos atos, do fato de as
partes participarem de modo atuante para solu¢do do conflito e pelo fato de
ndo se submeter aos prazos processuais, portanto, a mediagdo ocorre numa
celeridade consideravel.

Assim sendo, o problema da espera por uma solucdo fica inteiramente resolvido, uma

vez que os envolvidos na disputa tém a sua disposicdo um instrumento célere e eficaz,
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passando dessa forma, a ndo depender exclusivamente do Poder Judiciario para resolver seus
conflitos.

5.6- O ACESSO A JUSTICA PELA MEDIACAO

Vasconcelos (2008, p. 44) comentando o que Cappelletti e Garth denominaram de
“ondas” de acesso a Justica, ressaltam que:

Trés iniciativas ou ondas foram vistas, inicialmente, como as mais basicas no
sentido da efetividade do acesso a justica: a primeira intenta frustrar o
obstaculo econdmico na frui¢ao dos direitos humanos, o que se viabiliza pela
assisténcia judicidria gratuita para os de baixa renda. A segunda tem por
finalidade combater o obstiaculo organizacional, possibilitando a defesa de
interesses de grupo, difusos ou coletivos, através das a¢des populares ou
coletivas; e a terceira onda objetiva combater o obstaculo processual de
acesso a justica, mediante a expansdo e reconhecimento dos direitos
humanos, por todos os meios que reduzam o congestionamento cronico dos
sistemas judicidrios internos da maioria dos Estados.

Sob a perspectiva da terceira “onda” de acesso a Justiga, o autor supracitado, faz
referéncia ao avanco de um movimento de superagdo do processualismo rigido, o qual
considera ainda dominante nas academias e juizos, totalmente fundamentado em um
rigorismo autoritario, que para ele, traz como conseqiiéncia, a valorizacdo da coergdo,
também eleva custos, avoluma autos e “alimenta uma advocacia litigiosa, quase raivosa,
voltada para explorar o conflito, em detrimento da sua efetiva transformacao.”.

Conforme visto anteriormente, a prestacdo jurisdicional pelo Judiciario, garantida a
todos pela Constituicdo Federal brasileira, ¢ indispensavel, entretanto vale ressaltar a
possibilidade da adogdo de meios extrajudiciais e alternativos a jurisdi¢do estatal, para
resolucdo de conflitos, que visam em suas esséncias, oferecer a sociedade condigdes de
resolver seus problemas de forma pacifica e célere.

Para Morais Sales [20117?, p. 2]:

Esses meios trazem consigo, além de novas alternativas, a possibilidade de
mudanca de mentalidade que proporciona o desenvolvimento no seio da
sociedade de uma cultura do dialogo, a qual possibilita que, em um litigio, as
proprias partes envolvidas ajam como atores responsaveis pela resolugdo de
suas controvérsias.

Sob esse ponto de vista, conclui-se que a “mediacdo possibilita a transformacao da
“cultura do conflito” em “cultura do didlogo” na medida em que estimula a resolugdo das
querelas juridicas pelas proprias partes”, promovendo, dessa forma, o efetivo acesso a justica
aos cidaddos, que de forma ativa resolvem seus proprios problemas, e ainda a construcio de

uma sociedade pacificada, obtida através da resolucao pacifica dos conflitos.
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6-CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o estudo realizado, no Brasil, a Constitui¢do da Republica de 1988 garante a
todos os cidaddos o acesso a Justica. Entretanto, interpretd-lo exclusivamente como ingresso
ao Poder Judiciario ou mesmo aos tribunais esta totalmente ultrapassado, pois necessario se
faz, visualizé-lo de forma ampla onde se possa ter pleno acesso aos tribunais, mas também a
uma ordem juridica justa, ou seja, sendo amplamente protegido na forma da lei e, sobretudo
que obtenha a justica na pratica.

Restou-se também evidente que o acesso a Justi¢a na pratica encontra-se muitas vezes
obstacularizado, principalmente para as camadas mais carentes da populagdo, que nao dispde
de recursos para custear as despesas de um processo no Judicidrio. Porém, outras barreiras
como morosidade na prestacao jurisdicional e falta de informacdo da populagdo, que muitas
vezes nao sabem os direitos que possuem e nem tdo pouco de que forma pleitea-lo, dificultam
sobremaneira o ingresso de uma ac¢ao na Justica.

Identificou-se também que os conflitos de interesses estdo presentes no cotidiano das
pessoas e como alternativa a prestacdo jurisdicional burocratica prestada pelo o Estado,
surgem alguns métodos extrajudiciais de resolu¢do de conflitos, que objetivam, sobretudo,
solucdes rapidas, bem como, a reducdo de custos e de tempo no decorrer do processo. Com
essa finalidade, apresentam-se a negociagao, a arbitragem, a conciliagdo e a mediagao.

Tendo esse estudo a finalidade maior de investigar a esséncia da medigdo, chegou-se a
conclusdo de que esse instituto, enquanto método extrajudicial de resolucdo de conflitos,
objetiva ndo somente a pura e simples resolucdo do conflito, mas, sobretudo a preservacao
dos vinculos entre as partes, advinda da relacdo de respeito construida a partir do didlogo
entre os envolvidos na disputa.

Observou-se também a significativa contribuicdo da mediacdo na inclusdo social dos
cidaddos, uma vez que estes passam a ter consciéncia de seus direitos perante o Estado,
identificando suas proprias necessidades e compreendendo as dos outros, tendo em vista que,
dificilmente estas serdo alcancadas de forma isolada ou individualmente.

Concluiu-se finalmente que a mediagdo promove o efetivo acesso a Justica, uma vez
que proporciona aos mediados a auto-composicdo de suas demandas, e oferece condi¢des
destes resolverem seus proprios problemas de maneira autonoma, considerando para tanto,
seus proprios interesses € que o instrumento em questdo, igualmente apresenta, além do
efetivo acesso a Justica, a promoc¢do da paz social, pois previne a violéncia, a partir do

emprenho dos envolvidos que almejam resolver seus conflitos de forma inteiramente
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voluntaria e pacifica através da ndo-adversariedade, sem que haja o sentimento de que houve
perdedores ou ganhadores ao final do processo, mas sim que a questdo em disputa foi

solucionada.
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