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“A moral consiste em fazer prevalecer

os instintos simpaticos sobre os impulsos
egoistas’.

Auguste Comte



RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo a abordagem do assédio moral nas relagdes do ambiente de
trabalho, estudando a sua génese historica tratando de forma cientifica o conceito de assédio
moral e seu alcance mundial e nacional nas discussdes sociais a respeito do tema abordando
com clareza as suas influéncias diretas no ambiente de trabalho podendo gerar essa violéncia
psicologica ao trabalhador nessa crescente onda acediosas herdada do passado. Também
analisar de forma criteriosa os institutos juridicos que circundam o tema na atualidade e quais
sdo as formas cabiveis para se caracterizar o crime cometido pelo assediador, estudar as
formas punitivas e seus danos casuisticos a vitima que sofreu o assédio moral trazendo um
estudo de seus agentes ligando as relagdes de trabalho especificando e quais as a¢des de cada
um deles, destacando os prejuizos causados pelo assédio moral e seus danos juridicamente
tutelados pelas leis vigente do pais. Muito embora essa forma de assédio seja de cunho
psicologico o seu acompanhamento doutrinario a cada dia tem se renovado a respeito do
assunto, seja por meio jurisprudenciais ou clinicos, visto que poderd acarretar muitos
problemas de saude o assédio moral é mais que um simples desvio ético moral na nossa 6tica
¢ um comportamento criminoso que tem a inten¢do direta de obter vantagens em cima do
trabalhador. Os principais 0rgdos responsaveis como o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), t€ém contribuido e muito na busca de
eliminar essas agdes abusivas no ambiente de trabalho no mundo inteiro, mas ainda se nota
que a legislacdo brasileira ainda estd se arrastando comparando com leis que versam do
assédio moral a nivel federal. O assédio moral necessita de um ordenamento juridico que
assegure ao trabalhador o direito de ter seu dano reparado pelo assediador, e que pelos meios
legais esse sujeito ativo venha a ser punido, que passa a adotar essa pratica como habito
obtendo vantagens impossiveis de se calcular. Por se tratar de um crime muitas vezes
realizado as escondidas entre os sujeitos existindo a dificuldade de se obter provas em defesa
do trabalhador e no ordenamento juridico ¢ algo muito dificil de tutelar sem uma lei que os
norteei uma puni¢do devida ¢ a reparagdo ao dano desse trabalhador que sofre de assédio
moral.

Palavras-Chave: Assédio moral. Relagao de trabalho. Leis do trabalho



ABSTRACT

The present work has the objective of approaching the bullying in the relations of the work
environment, studying its historical has its origin, treating scientifically the concept of
bullying and its world and national reach in the society's discursions on the subject, with a
clear focus on its direct influences in the work environment which may generate this
psychological violence to the worker in this growing wave of harassment inherited from the
past. Also to analyze with careful way the legal institutes that guide the subject nowadays and
what are the appropriate ways to characterize the crime committed by the stalker, to study the
punitive forms and their casuistic damages the victim who suffered the moral harassment
bringing a study of their agents linking the labor relations specifying what the actions of each
one of them , highlighting the damages caused by bullying and its damages legally protected
by the laws in force in the country. Although this form of harassment is psychological in
nature, its daily doctrinal accompaniment has been renewed on the subject, whether through
jurisprudence or clinically, since it can cause many health problems, bullying is more than a
simple ethical deviation moral in our eyes it would be a crime behavior that has the direct
intention of obtaining advantages over the worker. The main responsible bodies, such as the
Ministry of Labor and Employment (MLE) and the International Labor Organization (ILO),
have contributed greatly to the elimination of such abusive actions in the workplace
worldwide, but it is Brazilian law is still creeping in comparison with laws that deal with
bullying at the federal level. Bullying requires a legal system that assures the worker the right
to have his / her damage repaired by the harasser, and that by legal means this active subject
will be punished, who will adopt this practice as habit, obtaining advantages impossible to
calculate. Because it is a crime often carried out hidden among subjects, since it is difficult to
obtain evidence in defense of the worker and in the legal system, it is very difficult to protect
without a law that directed a punishment due and reparation to the each worker that suffers
from bullying.

Keywords: Bullying. Work relationship. Labor laws
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1 INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho acontece quando um trabalhador esta
sujeito a atos susceptiveis de sacrificar, humilhar e ameagar ou diminuir a sua autoestima. O
comportamento do assediador pode trazer riscos para a saude fisica e mental e, em muitos
casos o assediado abandona seu posto de trabalho. Esse comportamento do assediador deve-se
a um abuso de poder ou ao seu uso indevido ¢ decorrem dentro das organizagdes trazendo
iniumeros prejuizos.

O assédio moral tem sido objeto de pesquisa e grande preocupagdo, em varias
ciéncias como na psicoterapia, na medicina do trabalho, na sociologia e, também, entre os
juristas, devido ao aumento de sua incidéncia e suas consequéncias por ele provocadas.

Essa forma de terrorismo psicoldgico ¢ uma tendéncia global atingindo todos os
setores de trabalho no mundo, percebe-se que sempre existiu essa coagao sofrida por parte do
trabalhador nas relagdes sociais e laborais, o ser humano desde dos primordios foi submetido
a maus tratos degradante e desumanos durante toda historia em relacdo a seus superiores. O
assédio moral de maneira sorrateira e silenciosa existiu em sua forma anonima meados da
década de 80, e durante o seu surgimento varias nomenclaturas foram criadas para
caracterizar essa violéncia psicoldgica, nome como Mobbing, Bullying, Bossing, harassment,
madogiwazoku que ¢ uma espécie de assédio mais severo, porem independente dos nomes
ambos trazem danos ou traumas que muitas vezes a vitima ndo ¢ reparada.

Na busca pela compreensdo do fendmeno do assédio moral dentro das organizagdes
no mundo do trabalho, levantam-se varias questdes: Como acontece? Quem sdo as vitimas?
Quem s3o os agressores? Quais as consequéncias? Como nos defendermos? Que protecao
legal existe?

Dada a preocupacdo com os danos sociais e psicologicos que o assédio moral causa
aos trabalhadores, tanto nas empresas de iniciativa privada como nas publicas, ¢ que algumas
ja desenvolveram um co6digo de conduta com o propodsito de inibir a pratica de tais
constrangimentos € humilhacdes sofridos pelos trabalhadores.

Existe uma necessidade eminente que a sociedade tome conhecimento do assédio
moral, e conhega as suas causas, suas caracteristicas, os danos e efeitos que o mesmo causa
aos trabalhadores e por isso, faz-se necessario conhecer as prevencdes e as legislacoes

cabiveis para que se possa detectar e combater esse mal.
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2 EVOLUCAO HISTORICA NAS RELACOES DE TRABALHO E O INIiCIO DO
ASSEDIO MORAL

Para o desenvolvimento do respectivo tema aventado neste trabalho, se faz
necessario de antemdo o estudo da génesis nas relacdes de trabalho, e todo o processo de
evolugdo até o seu surgimento, ¢ de uma forma historica identificar os primeiros tragos do
assédio moral.

O corrente capitulo terd como ponto inicial nortear algumas nogdes que relacionam o
dispositivo tematico ao fato acontecido durante seu processo historico, e nesse viés esclarecer
possiveis circunstancias onde protagonizaram o assédio nessas instituigdes corporativas de

trabalho nos dias atuais.
2.1 O periodo escravista do assédio moral

A necessidade do trabalho se deu originariamente, quando o homem primitivo para
obter o seu sustento alimentar seria necessario se utilizar de cagas ou pescas, € com 0
surgimento dessa necessidade comecou a fabricagdo de armas e instrumentos para a sua
protecao, com os recursos que lhe eram possiveis utilizava de pedras lascadas que prendidas a
ossos de animais mortos, produziam langas, machados que facilitavam a caga de animais
selvagens e a0 mesmo tempo se defender de possiveis ataques. Os homens eram divididos em
tribos ou grupos e esses confrontos muitas vezes eram travados até a morte, € com o passar
dos anos foi notado que seria mais util para a tribo, apenas ferir o oponente para futuramente
tornar esse vencido um escravo e nessas condi¢des usufruir da mao de obra escravizada ou
mesmo usar como moeda de troca obtendo de forma mercantil alguma vantagem e foram
diante desse cendrio escravista que se desenvolveu as primeiras formas de trabalho.

Segundo Martins (2000). “o trabalho nao tinha significado de realiza¢do pessoal. As
necessidades da vida tinham caracteristicas servis, sendo que os escravos ¢ que deveriam
desempenha-las, ficando as atividades mais nobres destinadas a outras pessoas.”

E com esse entendimento escravista a escravidao alcangou todos os continentes e
essas acoes de imposicao, de superioridade e coacdo ao escravo se tornou como ferramenta

usual sistema de trabalho entre senhor e escravo.
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2.2 O periodo de servidao do assédio moral

O sistema feudal se originou em meados do século IV, logo apds as ocupacdes
barbaras europeias, essa forma de organizacdo social e politico eram regidas por condigdes
servo-contratuais (servis). Esse tipo de serviddo era uma forma laboral trocada pela fidelidade
e protecao militar ou politica, e de forma degradante era prestado algum trabalho aos senhores
donos de feudos (pedagos de terras) ou alguma fonte de renda concedida por um suserano
(senhor) ao vassalo (sudito).

Toda forma econdmica era por meio da agricultura e pecudria, e quem era o dono da
terra se tornava o detentor de todos os direitos. O trabalho era tido como uma forma de
castigo, € por conta disso que os nobres ndo exerciam tal funcdo, e nesse contexto os servos
utilizavam de suas terras para produzir seu sustento e como formas de troca também davam
sua produtividade agricola para o suserano.

Em sua obra Instituigdes do Direito do trabalho Arnaldo Sussekind relembra essa
organizagdo de trabalho. "a serviddo foi um tipo muito generalizado de trabalho, em que o
individuo, sem ter a condi¢do juridica de escravo, na realidade ndo dispunha de sua
liberdade.".

Esses vassalos “camponés” eram na verdade escravos, porém ndo poderiam exercer
atividade de trabalho em outras plantacdes com liberdade sem que o suserano lhes desse
autorizagdo, que seria uma espécie de licenca era paga pelo servo, além dessa licenga eram
também cobrado impostos elevados sobre o direito de heranga dos animais, objetos pessoais
ou o uso dos pastos pelos animais, ¢ mediante esses impostos eram subtraido todos os bens
desse trabalhador.

Essa forma de servidio tem semelhanga tdo atenue com a escraviddo que os
suseranos podiam utilizar desses escravos para fins de guerra, onde eram obrigados a servir
em confrontos para ocupagdo de outros territorios, esses servos também eram cedidos por
meio de um acordo contratual a donos de fabricas ou oficinas medievais para trabalharem
muitas vezes apenas pelo alimento.

Sem duvida que a exploragao do trabalho e a coacdo moral eram utilizada ao extremo
pelos suseranos, que de forma hostil utilizava-se de seus cargos para obterem servicos e
rendimentos de seus trabalhadores escravizados por meio de um sistema ‘“legalmente”

constituido por um regramento que existia na época.
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2.3 As corporacdes e os ambientes hostilizados

As corporacdes oficiais ou guildas foram espécies de associagdes surgidas em
meados do século XII na Idade Média, elas surgiram com o intuito de regulamentar o
processo de produ¢dao manual de produtos nas povoagdes da época. Esses povoados por meio
dessa manufatura artesanal eram constituidos de hierarquias que se destinavam como:
mestres, oficiais ¢ aprendizes, que através dos mesteirais (aprendizado artesdo) era tido o
controle das técnicas produtivas de mercadorias pelo produtor. As guildas (associagdes) eram
constituidas de profissionais qualificados para o trabalho em uma fungao especifica que eram
organizadas em corporagdes ¢ de forma sistematica se defendia e negociavam com eficiéncia
suas atividades. Tinham como destaque as corporacdes dos construtores e dos artesdos, onde
s seria possivel o trabalho nessas corporagdes se fosse devidamente qualificado, a exemplo
do padeiro, carpinteiro ou comerciante, ou seja, era preciso ser membro corporativo.

Se a regra de corporagdo fosse quebrada poderia ocorrer o risco de exclusdo social e
a posteriori a sua expulsdo do povoado.

As ideias corporativas eram um modo instigante para o crescimento produtivo, onde
os comerciantes manufatureiros cada vez obtinham lucratividade e que lhes rendia um
acumulo de capital cada vez maior, mediante esse acumulo de riqueza uma nova classe surgia
sendo conhecida como a burguesia. Que detinham de forma organizada o controle comercial e
legislativo dessas organizagdes que tinham o a obrigacdo de evitar concorréncias entre
trabalhadores locais ou de outras localidades, com visibilidade na adequacdo produtiva do
consumo local, fixando precos e controlando a qualidade de mercadoria e seus insumos e
consequentemente fixava os salarios e as horas de trabalho.

Mesmo ndo existindo uma autonomia, o trabalhador mantinha uma relacdo de
exclusividade com seu senhor em troca de moradia, alimentacao ou alguma forma de protecao
por parte de seu senhor passando a trabalhar de oficio corporativo/profissional.

Essas empresas corporativas evoluiam criando suas proprias leis, e para que isso
pudesse acontecer recebia total apoio e privilégios dos governantes que tinham intencdes
diretas no enfraquecimento dos senhores de terras, que obtinham até mesmo descontos nos
impostos que eram trocados por servigos prestados ao governo e com tantas regalias, as
corporagdes passariam a explorar seus trabalhadores, que estipulava jornadas de trabalhos
extensos com pequenos intervalos para alimentacdo, fixando taxas elevadas aos pais dos
aprendizes, com total liberdade comercial para a elevacao de pregos dos produtos e formando

uma nova forma branda de escravizagdo, que futuramente geraria protestos, rebelides e
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movimentos classistas dos operdrios que dariam surgimento as greves de classes
trabalhadoras. Em todo esse processo historico ¢ notado a divisdo hierarquica criada com o
sentimento ndo apenas de ordem de serventia, mas como um poder sobre o mais fraco, e este
sendo obrigado a cumprir fielmente as ordens de seu superior.

S6 com o advento da Revolucdo Francesa que surgiu a liberdade contratual, que

visava suprir as organizagdes e permitir a liberdade trabalhista.

2.3.1 Ambientes hostis para o trabalho nos dias atuais

Sdo diversas as razdes que contribuem para o trabalhador se deparar em um
“ambiente hostil”, vale ressaltar que existe uma pressao mais elevada quando o trabalhador
passa a fazer parte das organizagdes, € na maioria das vezes ja sdo provindas de um ciclo
corporativo onde a contratagdo de um novo funciondrio podera fazer com que ele seja
vulneravel ao seu superior a ponto de ser analisado a um crivo estremo, passando a observar
postura, seu modo de vestir, suas atitudes, sua capacidade técnica e principalmente a sua
competéncia comportamental.

Por conta disso o “novo” funciondrio ja inicia no ambiente corporativo com uma
pressdo psicologica fragilizada, e o assediador muitas vezes se utilizam dessa ferramenta para
obter vantagens e meios de manipulacdo, essas atitudes podem continuar por muito tempo até
mesmo apos o trabalhador ser capacitado a exercer sua fungdo, mas o critério hierarquico e
perseguidor do assediador podem continuar aumentando e por medo muitas vezes de nao
perder o emprego o assediado ¢ obrigado a suportar esses maus tratos psicologicos e morais.

No ambiente laboral as hostilidades por parte dos superiores hierarquicos sdo mais
comuns do que se pode imaginar, em um espago formado por niveis altissimos de cobranga,
onde produzir, obedecer e obter resultados ¢ mais que “obrigacdao” do trabalhador na visao do
corporativismo moderno.

No ambito juridico a cada dia tem aumentado os litigios nesse sentido, a 6° Turma do
Tribunal Superior do Trabalho jugou um Recurso de Revista se posicionando claramente

contra esses ambientes hostis.

Tribunal ~ Superior do Trabalho TST — Recurso de Revistaz RR
1221005020085040030.
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RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
TRANSTORNO DEPRESSIVO RECORRENTE E TRANSTORNO DE
ADAPTACAO. NEXO CAUSAU. AMBIENTE DE TRABALHO HOSTIL.

Demonstrando que a reclamante foi acometida por Transtorno Depressivo
Recorrente e Transtorno de Adaptacdo (dano), por atitudes hostis do superior
hierarquico no ambiente de trabalho (nexo causal/concausal), que ndo foram
coibidas pela reclamada (culpa), ¢ devido a indenizacdo por dano moral.
Recurso de Revista conhecido e provido.

A influéncia do ambiente hostilizado pelo assediador podera acarretar uma gama de
problemas psiquicos e fisicos para o assediado, problemas como a depressdo, ansiedade, e
estresse sdo frequentes nesses ambientes. No inicio do ano 2013, o juiz da 3* Vara do
Trabalho de Taquara (RS), estabeleceu que uma loja de departamentos, que atua na cidade, e
indenizasse uma vendedora no valor de R$ 20 mil reais por danos morais. O motivo foi o
quadro depressivo grave que ela apresentava, onde foi constatado por meio de um laudo
assinado por um profissional de psicologia indicado pela Justica. Contra a decisdo ndo cabe
recursos. Segundo a decisdo judicial, a funcionéria desenvolveu o problema por conta das
condigdes de trabalho a que era submetida.

Esses males ocasionados por ambientes hostis nas organizac¢des surgem com

frequéncia em registros de afastamento do trabalho. Segundo dados do INSS (Instituto
Nacional de Seguranga Social), em 2013, aconteceram 61.044 casos dessa natureza. A OMS
(Organizagdo Mundial de Satde) estima que, nas proximas décadas, a depressao sera a doenca
mais comum no mundo, com fator predominante para pessoas que trabalham em ambientes
hostilizados, chegando a superar outras doengas como o cancer, € problemas cardiovasculares.
O assédio moral ganha um aliado muito forte nas ralagdes de trabalho, quando o ambiente ¢
susceptivel a hostilidade, essa jungdo de ambiente hostil e assédio moral

caminham lado a lado nos abusos relacionados com o trabalho em nivel global.

2.4 As relagoes de trabalho e sua evolucao no ambiente corporativo

A principio o Estado e sua forma de governo eram regidos com uma autonomia
legislativa propria e autoritaria, mas com o advento dos conflitos surgidos por parte das
diversas classes e organizagdes, o Estado se viu pressionado a intervir em todos os ramos do
Direito, e, sobretudo nas relagdes de trabalho.

A disparidade era evidente por que em um polo se encontrava o patrao que detinha a
propriedade industrial e os meios produtivos e no outro polo estava o trabalhador sujeito a

uma autoridade chefiada, onde recebia muitas obrigagdes e tinha que realiza-las. Mediante a
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essas condigdes a legislagdo passaria a regular normas minimas entre patrdo e empregado, e
em especial a convivéncia social que de alguma forma melhoria nas condi¢des de trabalho e
passariam a receber diretamente impostos pelos trabalhadores ¢ pelo aumento produtivo. E
assim a Otica a respeito do trabalhador passaria a ser um individuo importante para o
crescimento social e ndo mais um objeto de produgdo. Nisto mundialmente se daria inicio as
constituigdes que garantiria as normas de interesse social e a defesa da pessoa humana que a
partir desse momento passaria a ter garantidos os seus direitos fundamentais.

Todos os ambitos sociais vislumbravam o papel importante do trabalhador como
componente social fundamental, e foi nesse movimento valorativo que a igreja se posicionou
em favor do trabalhador sendo decisivo em afirmar que ndo existiria capital se ndo existisse
trabalho, e ndo teria como existir o trabalho sem a presenca do capital. Como afirma Martins

(2000) , ao reportar o trecho da carta do Bispo de Anne, p. 37.

[...] a legislagdo moderna nada fez pelo proletario. Na verdade, protege
sua vida enquanto homem; mas o desconhece como trabalhador; nada faz
por seu futuro, nem por sua alimentacdo, nem por seu progresso moral.. “O
trabalho dignifica pessoalmente 0 homem merecendo valoragao”.

Com a nova legislacdo constitucional que contagiava o mundo e limitando a jornada
trabalhista ¢ como este trabalho deveria ser exercido, e por conta disto futuramente esta lei
maior ia restringindo o trabalho infantil, o descanso nos fins de semana, a exploragdo do
trabalho feminino, o resguarde materno, o piso salarial minimo, os direitos a sindicalizacao e
protestos quanto a irregularidades da lei, as formas indenizatorias na dispensa do trabalhador,
a seguridade social e a protecdo trabalhista e uma diversidade que perduram até os dias atuais
condizentes a relagdo de trabalho.

Mas nem por isso o trabalhador ndo deixou de ser explorado, muitas vezes de forma
ilegal e at¢é mesmo por alguns erros da lei mesmo foi submetido a injustigas no curso do
tempo, visto que muitas vezes a superioridade hierdrquica prevalecia e muitas vezes eram
retirados diretos desse trabalhador pela questdo de escassez de trabalho e a concentracdo de
poder a poucas organizagdes trabalhistas.

Aqui no Brasil esse processo evolutivo se iniciou com a necessidade de liberdade do
exercicio de oficio e profissdes, com a vigéncia constitucional de 1824, especificamente no
seu artigo 179, XXV, onde foram abolida as corporagdes de oficio. E sequencialmente veio a
lei do Ventre Livre dando a libertacdo de filhos que eram nascidos de escravos, que a

posteriori daria inicio a lei conhecida como Saraiva em homenagem a feita de Jos¢ Antonio
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Saraiva ministro do império brasileiro e responséavel pela primeira reforma eleitoral do pais. O
Brasil foi impulsionado para a criagdo de leis trabalhistas mediante a tantas revolugdes
acontecidas nos pais europeus e por questoes relevantes ao acontecimento da primeira Guerra
Mundial e o surgimento da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Mas s6 com o advento da constitui¢do brasileira de 1934 que influenciada pelo
constitucionalismo social foi quem em especifico tratou melhor sobre o Direito do Trabalho.

Sérgio Pinto Martins ressalva em sua obra que: “A Constituigdo de 1937 institui o
sindicato Gnico, imposto por lei, vinculado ao Estado, exercendo fungdes delegadas de poder
publico, podendo haver intervengao estatal direta em suas atribuicdes.”. E foi por meio da
CF/1937 que a competéncia de julgar as relacdes de trabalho passaria a ser do Tribunal do
Trabalho com o objetivo direto de evitar o entendimento entre trabalhadores e empregadores
diretamente. E devido a este processo de transicdo o direito a greve e o lockout ficaram
assegurado com a visdo de que seria recursos antissociais nocivos ao trabalho e ao capital e
incompativeis com os interesses produtivos do pais. Devido essa crescente e desordenada
criagdo de leis, se viu necessario que existisse a unificacdo dessas leis dispersas e por
consequente foi editado um Decreto-lei n® 5.452, de 1°-5-1943 que passaria a aprovar a
consolidacdo das leis de trabalho (CLT).

Ainda nesse periodo foram observado algumas atitudes de abuso ao excesso de
autoridade por parte das pessoas que tinham cargos mais elevados que as outras, e que ja se
via em tempos remotos sem que seguisse um padrdo de anormalidade pois com frequéncia se
tinha noticia desses fatos de abusos.

Com o advento da promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 que tinha a
inclusdes de direitos trabalhistas e direitos sociais expressos, que garantia direitos
fundamentais ¢ se colocava mais clara aos direitos nas relacdes de trabalho a nivel coletivo.
O que se tem observado ¢ uma crescente tendéncia de criagdes de leis com o objetivo de
regulamentar ou diminuir os conflitos nas relagdes de trabalho. Amaury Mascaro Nascimento
em sua obra Curso de direito do trabalho (2004) deixa claro que:

"Cresce a tendéncia para uma modificagdo. No lugar de uma CLT ampla,
mas que ndo cobre a realidade atual das relagdes de trabalho, uma lei geral
do trabalho com um quadro de direitos basicos, imperativos, genérica para o
trabalhador hipossuficiente, integrando trabalho eventual, autdnomo e o
trabalho para subordinado.

O anseio da seguranca juridica sempre foi constante para o trabalhador, que diante de
muitas lutas veio conquistando direitos e garantias, mas devido a escassez € o risco do

desemprego no pais, o trabalhador sempre foi alvo de abusos ou opressdes diante do



18

empregador, essa relagdo sempre teve um cenario diferente ao que as leis exigiam, e s6 temos
certeza disso que nos deparamos aos inumeros processos trabalhistas que a cada dia tem
crescido pelo ndo cumprimento das leis vigentes.

Segundo Zanetti (2010) que faz ressalvas no processo historico do assédio moral ele
deixa claro que existiu todo um processo de estudo cientifico para se chegar ao que

entendemos hoje como assédio moral.

E importante saber que o assédio moral é resultado de um estudo cientifico
realizado inicialmente por Heiz Leymann e seu grupo de trabalho, através de
entrevistas com pessoas, onde foram analisados certos fatos ocorridos no
ambiente de trabalho e seus efeitos sobre a saide de cada uma delas. Para
que serve estd constatagdo? Serve para demonstrar que um julgamento de
uma pessoa que se diz assediada, sem prova de problemas em sua satde, por
exemplo, ndo ¢ assédio, pode ser um dano moral decorrente de situagéo
vexatoria, por exemplo, mais ndo ¢ assédio, porque o assédio traz reflexos na
saude psiquica e/ou mental do assediado. Esta sustentacdo esta baseada nos
estudos cientificos realizados pelos precursores da tese do assédio moral,
como o doutor Klaus Niedl, da Universidade de Viena, autor da primeira
tese de doutorado sobre o mobbing,3 o doutor em psicologia do trabalho,
Heiz Leymann, pela médica Marie- France Hirigoyen, pelo italiano Harald
Ege e pelo alemdo Dieter Zapf, os quais por volta dos anos 80 e 90
contribuiram para o aprimoramento da teoria do assédio moral no ambiente
de trabalho4 na Europa, a qual vinha sendo objeto de alguns estudos ja,
através de certos artigos que eram publicado de forma esparsa. O estudo
cientifico e sua teorizagcdo sdo novos, porém o problema do assédio nao.
Existem historias deste os tempos da biblia.

Observa-se que sempre existiu o assédio moral, Zanneti (2010) se o utiliza da
afirmag@o de outro renomado professor Fiorelli (2008), onde discorre que desde dos tempos
biblicos o assédio moral de forma indireta se caracterizava. Zanneti também faz ressalvas que
por questdes vexatorias o assédio moral passaria a ser caracterizado como dano moral
ganhando assim uma caracteristica punitiva e tipificada pelos cddigos penais, seja no Brasil e

no na maioria dos paises no que tange ao ordenamento juridico internacional .
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3 0 ASSEDIO MORAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

Com um olhar voltado ao passado, se observa que o assédio moral sempre existiu nas
relacdes humanas desde os tempos remotos na historia, mas ¢ na atualidade que o assedio
moral passou a serem estudado e dado a devida preocupagdo juridico/social, os principais
meios doutrindrios, juridicos e jurisprudenciais, sdo as principais formas de resolucao dos
conflitos que a justica do trabalho tem-se utilizado nos dias atuais.

Atualmente o assédio moral ¢ caracterizado como sendo um meio pelo qual se usa a
coacdo estabelecida em algum tipo de relacionamento e que tenha sustentagdo em alguma
desigualdade social ou alguma base abusiva de autoridade. E mediante este fato carecer de
alguma forga autoritaria ¢ que se faz tdo presente nas relagdes de trabalho e tendo maior
destaque nas relagdes empregaticias. Visto que existe doutrinariamente uma diferenciacao

entre trabalho e emprego.
3.1 Conceituando e classificando o assédio moral

Se tratar do conceito de assédio moral, ¢ algo muito complexo na visdo doutrinaria
pelos diversos posicionamentos autorais, mais ambos os conceitos doutrinarios sempre se
criam um nicho com a relagdo de abuso de poder, o egocentrismo autoritario e toda forma
coercitiva de imposi¢do de uma obrigagdo ao trabalhador para que ele se submeta as vontades
do assediador.

Segundo Zanetti (2010) que define assédio moral de forma cientifica e sequenciada o
que seria esse terrorismo psicologico nas relagdes de ambientes do trabalho.

O assédio moral se caracteriza pelo constrangimento doloso, reiterado,
que o agente faz com relag@o a vitima, visando a sua humilhagdo ou até um
pedido de demissdo. Os primeiros estudos sobre o assédio moral foram
realizados inicialmente de uma tese médica, através de anos de estudos
realizados na Suécia pelo médico psiquiatra alemdo Heinz Leymann, este foi
0 "pai do assédio moral". Posteriormente ela foi desenvolvida na Franga pela
médica psiquiatra Marie-France Hirigoyen e bem estudada por Herald Ege
na Italia. (ZANETTI, 2010).

A abordagem ampla sobre o assédio ¢ fundamental para o entendimento de um tema
tdo complexo para a questao moral nos ambientes de trabalho.

A guisa de defini¢do, o vocabulo “assédio”, como bem destacada em matéria da
revista Vocé S.A (edigdo de abril de 2017), tem origem controversa, mas 0s principais

etimologos creem vir do latim “absedius”, radicado em “sedes”, assento, lugar. Creem
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também vir do latim “obsidium”, cerco, cilada, consolidado no latim vulgar “adsedium”,
usado em vez de “obsidium”, do verbo “obsidere” — por-se a frente, cercar.

O dicionario Aurélio (2013) por sua vez, define o assedio, entre outras possibilidades
de aplicacdo do termo, como “comportamento desagraddvel ou incomodo a que alguém ¢
sujeito repetidamente”.

Existe uma convergéncia tedrica que coloca o assedio, seja ele moral, psicologico ou
sexual no campo da andlise multidisciplinar, abarcando as ciéncias sociais e humanas, dentre
as quais a psicologia e o direito; sendo, portanto, oportuno destacar o considerado pela
psicologia, antes do adensamento da tematica na seara juridica.

Rezende (2008) destaca que a semantica do assédio corresponde a logica de
dominancia perversa do ambiente social imediato, representando uma quebra da harmonia por
meio de comportamentos hostis que visam subjugar as pessoas, reduzindo-as ¢ sujeitando-as
ao dominio imposto pelo algoz.

Nao se pode deixar de considerar também, a contribuicdo de Aguiar (2006), que
numa analise comparativa entre os postulados do neodarwinismo social e o mundo
contemporaneo do trabalho demonstra que as relagdes de dominancia remontam os tempos
imemoriais da humanidade. E as pessoas tanto de ontem quanto de hoje, muitas delas, pelas
condigdes privilegiadas que ocupam, sentem um gozo perverso em humilhar as demais em
seu redor e grunhir como os gorilas das savanas africanas ndo apenas delimitando territorio
como que mostrando quem ¢ que manda, igualmente humilhando-as de forma a torna-las
subservientes.

A historia ¢ desumana principalmente com as mulheres. De acordo com Barreto
(2000) a relagdo de dominancia implicita reproduz um ambiente de trabalho mais perverso
que, além do controle e da fiscalizagdo cerrada, sdo discriminadas. Essa pratica ¢ mais
frequente com as afrodescendentes. Muitas vezes o assédio moral diferido contra elas ¢
precedido de uma negativa ao assédio sexual. Em alguns casos, os constrangimentos
comecam na procura do emprego, a partir da apresentagao estética.

Soboll (2008) ao relatar sobre a compreensao da defini¢do do assédio moral entre os

profissionais da Psicologia evidencia-o como:

[...] um fendmeno que ocorre, mais frequentemente, por parte dos superiores
hierarquicos em relag@o a trabalhadores subordinados a eles, configurando-
se como abuso de poder diretivo; conforme referem o Sujeito G "E uma
situagdo provocada pelos gestores em seus subordinados" e Sujeito C
"Assédio moral ¢ tudo aquilo que ultrapassa o respeito pelos funcionarios,



21

tudo o que as pessoas acabam usando, por exemplo, o proprio cargo de
chefia para conseguir coisas". (SOBOLL, p. 28; op.cit.).

Hirigoyen (2007) traz uma definicdo que se harmoniza com o pensamento
cristalizado em torno do assunto: o assédio moral se caracteriza por uma conduta de
hostilidade velada que expde trabalhadores e trabalhadoras a situagdes vexatorias,
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no

exercicio de suas fungoes.

[...] sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas,
em que predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas de
longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho ¢ a
organizagao, o for¢ando a desistir do emprego. (HIRIGOYEM, pg. 112)

Dejours (2004) ¢ um autor cujo amplo trabalho a partir das ciéncias sociais, de linha
psicanalitica e no da psicopatologia, representa o ponto inicial por onde comecar para
aprofundar a visdo sobre os aspectos devastadores que podem resultar o assedio moral no
trabalho. Ele teorizou e norteou suas pesquisas para o campo do sofrer psiquico do
trabalhador.

Quanto ao sofrimento mental, ele resulta da organizagdo do trabalho afirma Dejours

(op. cit.). Por condicdo de trabalho, prossegue:

[...] é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico (temperatura, pressdo,
barulho, vibragdo, irradiacdo, altitude etc), ambiente quimico (produtos
manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc), o ambiente
biologico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢cdes de higiene, de
seguranca, ¢ as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho
(DEJOUR, p. 27, op.cit).

Nessa mesma tonica, o citado autor leciona que, por organizacdo do trabalho
designamos a divisdo do trabalho, o contetido da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o
sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, as questdes de
responsabilidade etc.

Em seu vasto trabalho de pesquisa que analisa a evolugdo da luta dos trabalhadores
por melhores condigdes de trabalho e sugere a inexatiddo dos métodos psicométricos
balizadores, sdo retratadas as palavras de ordem como "abaixo as cadéncias infernais",
"abaixo a separacao trabalho intelectual-trabalho manual", "mudar a vida" atacam diretamente

a organizacao do trabalho. Seu carater qualitativo ndo pode ser traduzido, simplesmente, em

termos de custo ou de itens or¢camentarios. Testes, pesquisas, questiondrios abertos ou
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fechados, estatisticas, nimeros e quantificagdes devem ser abandonados por ndo serem
capazes de dar conta do processo. A partir de entdo se confrontam, sem intermedidrio, a
vontade e o desejo dos trabalhadores ¢ o comando do patrdo, concretizado pela organizagao
do trabalho.

A partir desse apontamento teodrico e metodologico de Dejour (op. cit.), Barreto
(2006) sugere uma apreciagdo que resgate a dignidade e a qualidade humana no trabalho,
como forma de mitigar as condi¢des de trabalho tanto do homem como da mulher,
principalmente, no que concerne ao enfrentamento do assédio moral, grande fonte do adoecer
psiquico.

Para Dejours (2004), no momento em que o trabalho for visto como uma simples
execucdo de tarefas, e a subjetividade for anulada, consequentemente a satide mental do
trabalhador estard abalada. A subjetividade tem lugar, justamente, em uma “fenda”, que se da
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, em que o sujeito pode fazer uso de sua
criatividade.

O aumento da frequéncia desses casos, nos ultimos anos, alertou-nos para o fato de
que ha que se investigar de forma ativa esse sofrimento. A ndo ser em situagdes muito raras,
dificilmente um trabalhador ird a uma consulta para falar de seu trabalho. Isso ndo estd
previsto nas praticas de atencdo a saude e, por isso, € necessdrio construir-se um modelo de
atendimento que possa incorporar na sua rotina essas questoes.

O assédio se estrutura na inexisténcia de fatos concretos para a sua identificagdo e
diagnostico. A falta de informagdes reais € essencial para reduzir a vitima a impoténcia. A ndo
verbalizagdo da agressdo torna-se fator de grande anglstia para a vitima, uma vez que a
propria passa a questionar as agdes sofridas e por muitas vezes acreditam que as atitudes
perversas sao fruto de sua imaginacdo, ja que sdo percebidas somente por eles.

Os estudos sobre o assedio moral no trabalho possibilitam a classificagdo admitida
pela maioria dos autores, a saber: o assedio moral vertical descendente; vertical ascendente e
horizontal. O primeiro, de acordo com Barreto (2000) et. al. se traduz naquele praticado pelo
empregador, compreendendo qualquer superior hierarquico que receba a delegagdo do poder
de comando.

O assédio moral descendente ¢ mais comum até mesmo pelo fato do trabalhador ser a
parte mais fragil da relagdo, fazendo com que o empregador, valendo-se do seu poder de
direcdo e de mando, pratique condutas abusivas, autoritarias € constrangedoras para atingir o

trabalhador.
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Em relagdo ao assédio moral horizontal pode-se identifica-lo como aquele que ¢
cometido por colega de trabalho, manifestando-se através de gestos, palavras, ofensas, seja
por dificuldades de relacionamento ou até mesmo por disputas por produtividade. Isso porque,
ndo raramente, a propria empresa acaba estimulando esse tipo de disputa, acreditando
erroneamente que tal pratica ird aumentar a produgdo e o desempenho dos trabalhadores,
quando na verdade esse tipo de comportamento gera um meio ambiente de trabalho hostil.

O assédio moral vertical ascendente, por seu turno, ¢ aquele praticado por um ou
varios subordinados contra o superior hierdrquico. Pode acontecer essa espécie de assédio
moral quando o superior hierdrquico adota posturas rigorosas ¢ excede-se nos poderes de
mando, com vistas a estimular a produtividade e a competitividade na empresa, ou ainda
quando o superior hierdrquico, por imaturidade e inexperiéncia ndo consegue impor seu
dominio frente a seus subordinados, ocasido em que estes se rebelam na tentativa de se

livrarem do superior indesejado.
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4. 0 ASSEDIO MORAL NA CONTEMPORANIEDADE

O assédio moral atualmente ¢ uma mazela social nos ambientes de trabalho, o qual
mobiliza diversos profissionais em diversos setores cientificos como: médicos, psicologos,
pedagogos, psiquiatras e todo um corpo juridico nas questdes processuais. Tragos do abuso
moral nas relagdes de trabalho, ndo estdo presentes apenas nos tempos antigos como
haviamos mensurado em capitulos anteriores, mesmo com uma modernizagdo legislativa o
qual visa coibir essas atitudes nas organizacdes de trabalho, ainda ¢ muito comum um
trabalhador sofrer esse dano moral e como ¢ algo abstrato para a vitima ela encontra grandes
dificuldades juridicas na questio probatéria. E um crime ocorrido por uma situacdo abstrata
que vem acarretar muitos problemas fisicos para a vitima.

A conduta ultrajante e coercitiva por parte do assediador moral como observado em
capitulos anteriores foi herdada culturalmente de um periodo abusivo aos direitos trabalhistas,
onde o empregado teria que obrigatoriamente servir ao seu senhor ou chefe, onde era
desprovidos de direitos e necessariamente deveria além da obediéncia, eficiéncia ser perfeito e
que ndo poderia questionar nada que lhe fosse ordenado, além que no mais ele deveria saber
de tudo e aceitar o que lhes era obrigado a fazer.

Em um Recurso Ordindrio julgado em 13 de Fevereiro de 2008 pela Juiza Vania
Maria da Rocha Abensur, com publicacdo no site JusBrasil.com.br reconhece a figura do
assédio moral e seus tracos atuais ¢ que € suscetivel a reparagdo do dano ocasionado ao
trabalhador.

Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regido TRT-14 - RECURSO
ORDINARIO TRABALHISTA: RO 73320070041400 RO
00733.2007.004.14.00.

"Ementa: ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.
VIOLENCIA MORAL COMPROVADA. INDENIZACAO DEVIDA. A
figura do assédio moral no ambiente de trabalho ¢ pratica antiga, mas apenas
recentemente se reconhece sua existéncia e reparagdo. E uma forma de
violéncia moral, acima de tudo, um desrespeito & dignidade da pessoa
humana, ao que, restando comprovado o assédio, ¢ devida a indenizagdo.”

Mesmo com todo um aparato juridico € um amparo legal para a vitima que sofre o
assédio moral, a capacidade probatdria passa a ser no ambito juridico algo muito dificil de
discutir, ¢ por essa dificuldade ¢ que em muitas situa¢des o ar de impunidade para a vitima ¢
frequente e o agressor tende a transgredir novamente. Muitas vezes pela forma cultural de
agir, o agressor se justifica a legalidade de seus atos por questdes de insubordinacdo
hierdrquica anteriormente sofrida, ou por alguma questdo pessoal ndo claramente

comprovada. Mas o fato ¢ que tal comportamento muitas vezes ¢ ocasionado pelo simples fato



25

preconceituoso ou discriminatdrio, ou seja, provem de outros atos puniveis no ordenamento
juridico, o que muitas vezes nao questdo de agravante ao fato delituoso.

Nao obstante o fator econdmico também impera nessa conduta, visto que exigéncias
no mercado mundial e interno sdo tendencioso a exigir mais do funcionario para o meio de
producdo. Essa forma globalizada de tratar o empregado leva a exigéncia maxima por parte
dos gestores e funcionarios com cargos de chefia, e toda uma pressao psicologica ¢ formada
na organizacgdo de trabalho, o qual muitas vezes compromete a relagdo entre trabalhadores.
Em ressalvas ndo ¢ culpa da globalizagdo a existéncia do assédio moral, mas que existe um
vieis de exigibilidade extrema nos padrdes de gestdo empresarial o qual estdo sendo mal
usado por parte dos gestores isso sim poderda estd acontecendo. Politicas de gestdo de
conflitos, atividades motivacionais e relacdes humanas, poderdo subir a necessidade dessa
possivel exigéncia comercial, o qual ndo ¢ desculpas para a existéncia do assédio moral nessas
instituigdes corporativa como ¢ usado por alguns agressores no ambito probatorio de
inexisténcia do fato delituoso.

Sabe-se que ndo foi a globalizagdo criadora do assédio, porém sem sombra de divida
deve-se notar que as exigéncias mercadologicas e comerciais se tornaram carrasco da

dignidade da pessoa humana, quando o fator probatorio depende ou se justifica por esses atos.

4.1 As nomenclaturas utilizadas no assédio moral

O assédio moral tem ganhado diversas nomenclaturas na atualidade, e a depender do
pais devido as variadas culturas existentes, se caracteriza da mesma forma em todos os setores
de trabalho. O assédio moral aqui no Brasil ¢ caracterizado como uma espécie de violéncia
que também pode ser caracterizado como terrorismo psicoldgico, ou manipulagdo perversa,
ou mesmo assédio psicologico em paises como Estados Unidos se popularizou a
nomenclatura de bullyng, ja em paises da Europa o assédio moral se identifica como mobbing
e na Espanha mais popularmente ¢ conhecido de ocoso moral.

Apesar de moderna sua nomenclatura os estudos a respeito do tema sobre assédio
moral foram se dado por meados da década de 50 pelo sueco Heinz Leymann, o qual fez a
publicag¢do de seu livro intitulado de “Trabalhador Assediado” nos Estados Unidos, e foi o
pioneiro ao abordar esse tema e qual tinha em seu bojo todo um estudo psicologico e
sociologico. Nao obstante um destaque importante vai para o trabalho desenvolvido por

Marie-France Hirigoyen, psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta, sendo mencionada por
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muitos como sendo uma das precursoras no estudo desse assunto, com a publicagdo, em 1998,
de seu livro Le harcélement moral: La violence perverse au quotidien.

E assim, a partir desses estudos o tema foi ganhando maior repercutividade em
congressos, semindrios juridicos e em toda a midia televisiva e impressa e ganhou uma
propor¢ao mundial a ponto de alguns paises criar suas proprias leis especificas para o tema, o

qual visa combater e coibir a pratica dessas agcdes no ambiente trabalhista.
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5 ASSEDIO MORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O assédio moral no ordenamento juridico brasileiro ¢ uma figura de apreensdo nova
na doutrina e na jurisprudéncia trabalhistas, a partir de percep¢do de dinamica ilicita
experimentada na relagdo de emprego, porém sem o necessario destaque antes da Constitui¢do
de 1988, como ¢ apontado por Deugado. 2017.

Existe alguns dispositivos que de forma implicita a jurisprudéncia se utiliza para
combater essa forma delituosa.

Sendo assim, demonstrar-se-4, inicialmente, os dispositivos constitucionais que sao
de extrema relevancia a matéria em questdo, a saber: o Artigo 1°, IL, II, IV, Artigo 5°, 111, V,
X, Artigo 6° caput , Artigo 7°, I, XXVIII, XXX, XXXXI, XXXXII, XXXXIV, Artigo 9°
caput e o Artigo 170, 111

E por meio desses dispositivos constitucionais ¢ que o Poder Legislativo e o
Judicidrio no pais passa a se orientar, uma vez que ¢ dever do Estado assegurar as garantias
esculpidas na Lei Maior para o pleno desenvolvimento social, econdmico e cultural do pais
em um Estado Democratico de Direito.

No que tange a legislagdo infraconstitucional que deve ser observada na sangdo pelo
assédio moral no ambiente de trabalho, ¢ destacado primeiramente, alguns dispositivos
trazidos pelo Artigo 483 da CLT, que trata das hipdteses em que o empregado poderd
rescindir o contrato de trabalho e pleitear uma indenizagdo, podendo o caso especifico estar
enquadrado em uma de sua alineas.

O assédio moral necessaria mente precisa de resguarde em uma lei federal, visto que
sdo atingidos a niveis nacionais trabalhadores publico e privado ¢ que o Gnico meio seria
galgar uma protecdo juridica igualitaria para todos ¢ estando claramente definido e explicito
no ambito federal, essa forma de assédio ¢ claramente reconhecida com parcimonia nos
tribunais do pais.

Com uma definicao jurisprudencial perfeita (DELGADO, 2017) define assédio moral
como:

[...] o assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo
no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio
de atos, palavras, gestos e siléncios significativos que visem ao
enfraquecimento e diminui¢do da autoestima da vitima ou a outra forma de
tensao ou desequilibrio emocionais graves. (DELGADO, 2017.pg. 735)

O estudioso também reconhece que nas relacdes de trabalho uma maior frequéncia

dessas condutas de assédio se da por conta de niveis hierarquico, ou seja, de forma vertical,
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quando o agressor tem um cargo de chefia e se utiliza dessa prerrogativa para abusar
moralmente de alguém com cargo inferior. De uma forma clara ele se utiliza desse desnivel
hierarquico, mas também trata o assédio moral horizontal como um dos meios que mais

cresce nas agdes processuais trabalhista em comparagao 4 anos anteriores.

No ambito empregaticio o assédio moral tende a ocorrer de maneira vertical,
no sentido descendente — das chefias em diregdo a chefiado(s) —, ou
também no sentido horizontal, oriundo de colegas em direcdo a outros(as)
colegas. Ndo ¢ tdo comum, entretanto, o assédio vertical ascendente —
embora, € claro, possa ocorrer —, qual seja, de chefiado(s) em direcao a(s)
chefia(s).

O assédio moral perpetrado pelo empresario ou suas chefias constitui infracdo do
empregador, que pode se capitular, por exemplo, nas alineas “a”, “b” ou “e” do art. 483 da
CLT. Sendo cometido por colegas de trabalho, pode ser capitulado nas alineas “b”, in fine, de
“” da CLT, constituindo infragdo do(s) trabalhador(es) assediador(es). Mesmo neste segundo
caso, entretanto (infragdo de trabalhador contra trabalhador no ambiente de trabalho), o
empregador pode ser também responsabilizado pela vitima do assédio, em virtude de a ele
competir a atribui¢do de criar e manter ambiente higido de trabalho no estabelecimento e na
empresa (art. 157, CLT). Ao atingir o proprio nicleo do patrimonio moral da pessoa humana
que vive do trabalho, este tipo de assédio pode, sem duvida, ensejar indenizacdo por dano
moral.

Com este entendimento tutelar, a mobilizagdo incessante dos tribunais trabalhistas e
jurisprudenciais ¢ que urgentemente seja elaborada e passe a vigora uma lei de ambito federal,
regulando a matéria uniformemente e venha a punir de forma explicita qualquer tipo de
assédio moral, € que ndo se restrinja apenas na esfera de cardter penal, mas que seja levado
em conta todos as consequéncias na vitima ¢ a gravidade desse dano ocasionado por esse
abuso psicologico, aonde este dano venha ter uma reparacdo indenizatéria com mais rigor,
para se evitar futuros assediadores.

Apesar de ndo existir lei federal que tutele em especifico o que € proibido para o
assédio moral nas relagdes de trabalho, seja na otica trabalhista ou no ambito penal. O direito
brasileiro diferentemente do direito francés e do direito argentino tem explicitamente leis
punitivas que resguardam o trabalhador nos crimes de assédio moral.

No ambito Estadual e municipal foram dados inicio para algumas iniciativas, mas
somente com relagdo aos servidores publicos e dai se cogita o primeiro surgimento da

seguranca juridica contra os atos de assédio moral no Brasil, que especificamente foi pela
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administracdo direta pelo Projeto de Lei n°® 425/1999 proveniente da Camara Municipal de
Sdo Paulo, que futuramente viria a se tornar a Lei municipal n° 13.288 em 2002. Enquanto
ndo se tornou lei, o municipio de Iracemapolis foi mais rapido e publicou a primeira lei
municipal sobre o assédio moral, porém, restrita aos servidores publicos, através da Lei n°
1.163/2000.

Em uma otica estadual, o primeiro Estado foi o Rio de janeiro ao publicar uma lei
contra o assédio moral pela Lei n° 3.921, de 23 de agosto de 2002, que em seu corpo estava
tipificado a vedagao da pratica do assédio moral no &mbito dos 6rgdos, reparticdes e entidades
do Estado.

As leis existentes no Brasil no que tange o assédio moral sdo apenas em ambito
municipal e estadual nos diversos estados e municipios da federacdo, todavia, apenas voltadas
para a protecdo dos servidores publicos dentro da Administragdao Publica.

A carta Magna estabelece em seu Artigo 22, I, que:

Art. 22 Compete privativamente a Uniéo legislar sobre:

I — direito civil, comercial, penal processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aerondautico, espacial e do trabalho.

Por esta razdo, a luz da Lei Maior do Estado ndao caberia, de todo modo, aos
municipios e aos estados legislarem fora dos limites da sua Administracdo Publica sobre
assédio moral, haja vista que legislar regras gerais de vigéncia nacional e aplicaveis as
relagdes de trabalho nos setores publico e privados ¢ de competéncia federal.

Sendo assim, as leis elaboradas pelos diversos estados e municipios ndo sdo normas
trabalhistas, mas sim, normas administrativas para a Administracdo Publica direta, indireta,
autarquica, fundacional e os seus contratados.

Ressalta-se, que as legislagdes municipais e estaduais acerca do assédio moral se
restringem apenas ao 0rgao, da reparticdo ou entidade da Administracdo; do Poder Executivo,
Legislativo e Judiciario, estando sujeita a elas as concessionarias e permissiondrias de servigo
publico estadual e municipal.

Em regra, nos principais pontos abordados pelas legislagdes municipais nao
distinguem os servidores entre os superiores hierarquicos ou os funciondrios entre si.

Nesse contexto, evidente ¢ a lacuna existente no ordenamento juridico em relagdo a
protecdo contra as praticas de assédio moral contra o trabalhador da iniciativa privada e que

tenha seu contrato regido pela CLT.
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Essas vitimas ndo vinculadas a 6rgdo ou entidade de determinada Administracdo
Publica estadual ou municipal ndo ficardo, por 6bvio, desamparadas para pleitearem seus
direitos frente ao empregador, haja vista que a auséncia de legislagao especifica ndo obsta o
conhecimento do direito pelo Judiciario e a determinacdo de reparagdo a lesdo causada.
Todavia, buscard ampara-se, primeiramente, na Carta Magna, principalmente, no Artigo 5°, V
e X, bem como o seu inciso XXXV, o qual assegura que “a lei ndo excluira da apreciagdo do
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Além disso, enquanto ndo viger legislacdao acerca da
matéria as convengdes coletivas poderdo tratar sobre o assunto.

Existem projetos de lei tramitando no Congresso Nacional a fim de que tenhamos
uma legislacdo federal, inclusive o tipificando como crime, a exemplo dos Projetos de Lei n°
4.742/2001 e n°® 5.971/2001.

O primeiro projeto pretende incluir no Codigo Penal o artigo 146-A com a seguinte
redacdo:

Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor ptblico ou empregado, em razdo de subordinagio

hierdrquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou tratd-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua satde fisica ou psiquica.

Pena - “detencio de um a dois anos.

J& no segundo projeto se propde a inser¢do no Codigo Penal o artigo 203-A, “Coacao

moral no ambiente de trabalho®, com a seguinte redagao:

Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de atos ou
expressoes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condigdes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida pela
posicao hierarquica.

Pena — Detengdo de 1 (um) a 2 (dois)anos, e multa.

Em uma otica administrativa, foi proposto o Projeto de Lei n® 4591/2001 pelo qual
estabeleceria uma aplicagcdo de pena sob a conduta do assédio moral por parte de servidores
publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais a seus subordinados,
alterando a Lei n° 8.212, de 11 de dezembro de 1990, propondo o acréscimo do artigo 117-A,

na seguinte forma:

E proibido aos servidores publicos praticarem Assédio Moral contra seus
subordinados, estando estes sujeitos as seguintes penalidades disciplinares:

I — adverténcia;

IT — suspensao;
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III — destituicdo do cargo ou comissdo;
IV — destitui¢do de funcdo comissionada;
V — demissao.

Mesmo com a caréncia gritante de uma lei federal no que tange a tutela do assédio

moral, o trabalho tem sido resguardado no que cabe aos meios jurisprudenciais como ressalva.

Ainda que ndo exista nenhuma legislacdo federal especifica sobre o assunto,
a protecdo contra o assédio ndo esta desprotegida, assim os principios gerais
do direito, como o da protegcdo a dignidade da pessoa humana, previsto no
artigo 1°, inciso III da Constituicdo Federal, a doutrina e a jurisprudéncia sdo
utilizados nesta protecdo, ou seja, o trabalhador ndo fica sem
protecdo.(ZANETTI, pg.22)

Ao observar o grafico da pesquisadora Luana Modesto Ponciano, logo abaixo,
podemos ter estatisticamente que no final de dezembro de 2016 ¢ no termino de janeiro deste
ano que com o advento dessas leis estaduais um aporte necessario nos casos de assédio moral
e se observa o aumento significativo desses numeros, para se ter uma ideia s6 em primeira
instncia teve um aumento de 375,06% nas acdes movidas nos periodos que a pesquisadora
estudou.

Essa creste onda assédiosa s6 tem existido por conta que ndo tem ainda uma
legislagdo punitiva adequada, quero em ressalvas mencionar que o auxilio de politicas
publicas também seria de muita utilidade por parte do Estado. Com a lei em vigor, a
divulgagdo publica desses meios de punicdo e a atengdo adequada ao trabalhador, sem sombra
de duvida que esses indices cairiam drasticamente, o interesse de agir recai sobre o
trabalhador na via processual, mas o interesse de acdo célere e de responsabilidade dos

Tribunais representante do Estado Federativo do Brasil.
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GRAFICO 01 - COMPARATIVO ESTATISTICO - NUMEROS DE CASOS DE ASSEDIO MORAL NO BRASIL EM 2016/2017
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Grafico 01 — Comparativo Estatistico dos numeros de acdes movidas contra o assédio moral entre final de
dezembro do ano de 2016 e final de janeiro do ano de 2017. Fonte: Luana Modesto Ponciano e Tiago Guimaraes

de Oliveira.

Os entendimentos jurisprudenciais ajudaram em muito nas resolugdes desses
conflitos de assédio moral nos ambientes de trabalho, mas cabe ainda trazer para esta pauta
que os dados de casos que ndo sao denunciados € sem sobra de duvida superior a esses casos
existente na esfera judicial. Esse gargalo processual teria maior celeridade com a existéncia de
lei federal que até o ano presente nao foi votada no congresso, € com certeza este ano ela nao

estard em pauta até o presente més.

5.1 O Assédio Moral no direito comparado

A legislagdo francesa sobre assédio moral ¢ um dos meio mais claros de ilustragdo
para o uso dessa tematica, pois o acompanhamento de julgados o qual citam ensinamentos da
doutora em medicina Marie-France Higoyen em suas decisdes, o qual sem sombra de davida
contribuiu diretamente para a construgdo legislativa francesa e também do norteio
jurisprudencial, claro ndo deixando de mencionar que esse aporte servira para demonstrar que
o estudo dessa brilhante autora servira como um referencial para a discussdo de nossa futura
legislagdo federal no que tange assédio moral.

Foi entrado em vigor na Franca no dia 20 de janeiro de 2002 a Lei de modernizagao
social o qual ¢ a lei que versa sobre a tematica de assédio moral. Diante disto, essa lei possui

disposicdes visando a interdi¢do, prevencao, protecao, facilitagao e repressao, ou seja, ela
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procura oferecer o enquadramento juridico do assédio moral desde a sua prevengao até o seu

tratamento. (Zanetti, pg. 23)

versa:

A interdi¢do vem estabelecida no art. 122-49 do Codigo do Trabalho, segundo o qual

“Nenhum assalariado deve sofrer praticas repetidas de assédio moral que
tenham por objeto ou efeito uma degradacdo das condi¢des de trabalho
susceptivel de atingir os direitos ¢ a sua dignidade, alterar sua satde fisica ou
mental ou de comprometer seu futuro profissional...”

A obrigacdo de o empresario prevenir o assédio, ou seja, trata-se de uma obrigagao

de fazer, vem estabelecida em seus artigos 230-2 e 122-51 do Cédigo do Trabalho.

“I. - o dirigente do estabelecimento toma as medidas necessarias para
assegurar a saude e proteger a saude fisica e mental dos trabalhadores do
estabelecimento e inclusive dos trabalhadores temporarios. Estas medidas
compreendem as agdes de prevencao dos riscos profissionais, de informagao
¢ de formagdo bem como a colocacdo em pratica de uma organizagdo ¢ de
meios adaptados. Ele cuida da adaptagdo destas medidas para levar em conta
a mudanca de circunstancias visando melhorar as situagdes existentes.
[...Jart. 230-2, I “Cabe ao dirigente tomar todas as medidas necessarias
visando prevenir as praticas estabelecidas no art. 122-49 (préticas
constitutivas do assédio moral)” (art. L.122-51).

O procedimento facilitador na solugdo de litigios € acontecido por meio da mediagao.

O artigo 122-54 do Cdodigo do Trabalho, estabelece um processo de mediagdo que possa ser

considerado por toda pessoa de empresa que estima ser vitima de assédio. A escolha do

mediador sera discutida entre as partes.

A repressao “é passivel de uma sangdo disciplinar todo assalariado tendo procedido as

praticas definidas no art.122-49 [interdi¢do de assédio moral]* (art. 122-50) Ainda o art. 152-1-1

do Codigo do Trabalho reza que:

Toda infragdo as disposi¢oes dos artigos L. 122-46, L. 122-49 (assédio
moral) e L. 123-1 serd punida de prisdo de um ano e de uma multa de 3750
euros ou de uma destas duas penas somente.

O tribunal podera ordenar, a custa da pessoa condenada, a fixagao do julgado
nas condi¢des previstas no artigo 131-35 do Codigo Penal e sua insergao,
integral ou resumida em jornais que ele designar, sem que estes custos
possam exceder o maximo da multa aplicada.
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5.2. Os sujeitos do assédio moral

Iremos agora adentrar no estudo dos principais sujeitos envolvidos nessa relagao que
versa do assédio moral no ambiente de trabalho.

Conforme Barreto (2003), que divulgou trabalho de campo realizado com mais de
duas mil pessoas entrevistadas, verifica-se que o assédio moral ¢ praticado em 90% dos casos
pelo chefe, em 6% por colegas e pelo chefe juntos, em 2,5% apenas por colegas e em 1,5%por
subordinados. Conforme essa mesma pesquisa constata-se que sua ocorréncia se da em 50%
dos casos varias vezes por semana, 27% uma vez por semana, 14% uma vez por més e 9%

raramente.

5.2.1 O sujeito ativo ou agressor

O sujeito ativo do assédio moral € o agressor, aquela pessoa que visa a desestabilizar
emocionalmente outrem para alcancar determinado objetivo. Hirigoyen (2000) traca de uma
forma bastante fidedigna, o perfil do agressor do assédio moral. Para ela, essa pessoa depende
da opinido alheia para sobreviver, s6 pensa em si, ¢ seu objetivo ¢ satisfazer suas proprias
necessidades, a custa de violéncia psicologica.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho, define em seu artigo 2° que empregador ¢ “a
empresa , individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade economica, admite,
assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos”, e, por conseguinte, em seu artigo 3° define
que o empregado ¢ “toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”, identificando, assim, os sujeitos da
relacdo de emprego.

Portanto temos ai o principal agente causador do assédio moral, como forma de
violéncia no local de trabalho, é o empregador, visto que possui o poder de direcdo da
atividade, no qual concentra, além deste, o poder de organizagdo, pelo qual o empregador
organiza o objetivo econdmico e social do seu negocio, criando ou modificando normas e
condigdes de trabalho; o poder de controle, com o qual fiscaliza e controla as atividades ¢
condi¢des de trabalho e o poder disciplinar, através do qual impde ao transgressor a sangao
disciplinar desde uma simples adverténcia até a demissdo por justa causa, nos limites do
respeito aos direitos de personalidade e dignidade da pessoa humana do trabalhador que sera

configurado como a vitima.
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5.2.2 O sujeito passivo ou assediado

O sujeito passivo do assédio moral, geralmente, ¢ aquele empregado que softe
agressoOes reiteradas e sistemadticas, visando hostilizd-lo, inferioriza-lo e isola-lo do grupo,
comprometendo sua identidade, dignidade pessoal e profissional, refletindo na perda da
satisfacdo no trabalho e em sequencia acontece a queda na produtividade; além dos danos
pessoais a vitima que e somado e reverte em dano a satide mental e fisica, acaba gerando,
consequentemente, incapacidade para o trabalho e afastamento, desemprego, depressao e até o
suicidio.

Segundo Guedes (2004), o agressor ndo elege aleatoriamente a vitima dentre os
empregados da empresa onde trabalha: ele a escolhe entre as pessoas que adoecem mais
facilmente em consequéncia do trabalho, aquelas sdo consideradas velhas para ocupar certos
cargos ou dentre as que t€ém salarios altos, comparados a media dos outros trabalhadores.

A vitima no ambiente de trabalho, ndo se revela um empregado desidioso, relapso ou
negligente. Ao contrario, normalmente ela é uma pessoa responsavel, que desempenha suas
tarefas de uma forma bastante a contento, nos prazos estabelecidos. Essa pessoa se tornou
vitima, ndo em decorréncia de seu desempenho profissional, mas principalmente porque ¢

bem-educada, ingénua, insegura e, em razao disso, nao consegue defender-se das agressoes.

5.2.3 Os espectadores do assédio moral

Os espectadores que existem no assédio moral s3o de fato todas as pessoas que de
alguma forma, vivenciaram e seja diretamente ou indiretamente participaram da relagdo de
assédio. Esses espectadores podem ser desde os superiores hierdrquicos ou mesmo algum
companheiro de trabalho, ou ainda podera ser um terceiro sem envolvimento direto com a
empresa, mas que pode presenciar o assédio.

Guedes (2004), classifica a atuacdo dos espectadores fazendo uma divisdo em trés
categorias. Ha o individuo que, embora testemunhe o assédio, ¢ indiferente a ele. Ha o que,
além de testemunhar o assédio, contribui para a acdo do agressor. E ha aquele que, ao
testemunhar o assédio, defende a vitima. Esse caso ¢ denominado espectador inconformista e

aqueles outros sdo os espectadores conformistas.
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5.3 Os meios de provas no assédio moral

Para identificar o assédio € necessario que estejam presentes elementos
caracterizadores do dano, a conduta abusiva do empregador, o abalo psicologico, a finalidade
de exclusao ou afronta, que de fato sdo pontos probatorios muito dificeis de ser comprovado.

O Professo Mestre e Doutor Arruda Alvim faz algumas consideragdes a respeito do
conceito de prova, vejamos: "consiste naqueles meios, definidos pelo Direito ou contidos por
compreensdo num sistema juridico (v. arts. 332 e 366 do CPC) como idoneos a convencer
(prova como “resultado™) o juiz da ocorréncia de determinados fatos, os quais vieram ao
processo em decorréncia de atividade, principalmente dos litigantes (prova como “atividade”)

Quando uma pessoa sofra alguma conduta que viole seu direito, ¢ passivel de alguma
reparacdo ao dano ocasionado pelo poder judiciario. Podemos exemplificar no assédio moral €
quando o empregador toma alguma conduta criminosa contra o empregado cuja exista a
caréncia de por meios probatorio ele afirme a certeza desse acontecido para o judicidrio ndo
restando duvida para o magistrado julgar. Para Carnelutti apud Manoel Antonio Teixeira
Filho, “a prova ¢é o coragdo do processo”.

No processo do trabalho, o 0nus da prova encontra-se regido pelo artigo 818 da CLT,
estabelecendo que a prova das alegagdes incumbe a parte que as fizer.

Contudo, apenas o texto da Consolidacdo das Leis do Trabalho ndo ¢ suficiente para
a demonstragao do direito violado fazendo-se necesséria a aplicagdo subsididria do artigo 373
do Novo Codigo de Processo Civil, O dispositivo permite novo arranjo do d6nus da prova por
decisdo do juiz (ope iudicis), afastando, episodicamente, a distribuigdo legal (ope legis),
quando a producdo de determinada prova para uma das partes se faga
impossivel, excessivamente dificil ou em virtude da maior facilidade de obten¢do da prova do
fato contrario pela parte adversa. Como ¢ intuitiva, em tais situagdes, a parte pode ter
ampliado seu campo probatorio para horizontes ndo antevistos, uma vez que a redistribuicdo
do 6nus da prova colocard sobre seus ombros potencial resultado negativo da auséncia de
demonstragdo de determinada proposi¢do factual, que antes premia a parte adversa.

Segue artigo transcrito para comprovagao:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

I — ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

II — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtengao da prova do
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fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde
que o faca por decisdo fundamentada, caso em que devera dar a parte a
oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

Portanto serd necesséario que o sujeito passivo do assédio moral, prove ndo somente
os fatos, como também todos os prejuizos psiquicos e fisico causados, pois se ndo fosse
necessaria o prejuizo fisico ndo se poderia delimitar a punibilidade para o agressor e uma série
de abusos poderia acontecer. (ZANETTI, pg. 116)

Ocorrera que em muitos casos as pessoas embora estejam sendo assediadas, ndo saibam
disso. Tal situacao fara com que elas ndo guardem as provas, por isso, uma orientagcdo externa €
importante, seja por meio de um psicologo, de um médico clinico geral ou psiquiatra, como de um
advogado. Esta situacdo, porém tende a diminuir a partir do momento em que comegarem a
proliferar varias acdes na Justica do Trabalho pedindo indenizacdo por assédio moral, seja por
orientacao de advogados, como pelo conhecimento de que a questdo do assédio moral passa a se
tornar uma questdo de satide publica.

O crescimento destes pedidos de indenizacdo fard com que a situag@o se aproxime da
atual referente aos pedidos de danos morais decorrentes de outras figuras juridicas, como por
exemplo, decorrente do dano moral. Dai, mais do que nunca, serd importante se distinguir o

verdadeiro do falso assédio e as provas ganham uma importancia fundamental na questao.
5.3.1 A prova dos fatos

J& na questdo dos fatos a vitima ¢ quem devem provar, pois somente caberd a ela
alegar que lhe forma tacado atos hostis na sua condi¢do de trabalhador. E somente por meio
desses fatos € que esse trabalhador provara que o seu empregador com a sua obrigacao e lhes
foi agressor de seus direitos morais. Importante ressalvas que se ndo forem provados os fatos,

ndo cabera direito a indenizagao.

Tribunal de Justica de Minas Gerais TJ-MG - Apelagio Civel : AC
10287130008991001 MG

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO - ATO ILICITO NAO
DEMONSTRADO - AUSENCIA DE ABUSIVIDADE - DANO MORAL
NAO CONFIGURADO - IMPROCEDENCIA MANTIDA.

- Nos termos do art. 333, do Codigo de Processo Civil, o dnus da prova
compete ao Autor, no que tange aos fatos constitutivos do seu direito, e ao
Réu, quanto aos fatos modificativos, extintivos ou impeditivos do direito
daquele.

- A inexisténcia de prova do ilicito civil obsta a pretensdo indenizatoria.
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Segundo (ZANETTIL pg. 118) A prova dos fatos ¢ livre, ndo se pode dizer o mesmo
da prova dos danos. Para provar os fatos, admitem-se todos os meios de provas em direito

admissiveis, como:

* E-mails ou SMS (Mensagens de Textos)

* Post-its (recados anotados em pequenos bilhetes)

* Gravagao telefonica entre as partes, nao podendo ser realizada por um terceiro, pois
esta prova seria considerada interceptacdo ¢ nesse caso a prova seria considerada
ilicita;

* Testemunhas, ainda que uma so.

Alguns atos que muitas vezes carece de uma atengao especial por parte do legislador,
por que a dificuldade de se provar esses atos por parte do agredido, muitas vezes ou ¢
mascarada por seus companheiros de trabalho, ou despercebido por eles, visto que o agressor
se utiliza meios ndo publicos para agredir moralmente o trabalhador. O julgador deve levar
em consideragdo que muitas vezes as testemunhas que na maioria delas sdo de subordinacdo
do assediador, poderdo sofrer coacdo também, e alterarem toda a verdade dos fatos em favor
desse transgressor. Para o trabalhador provar os fatos ¢ muitas vezes quase que impossivel
quando se encaixa nessa hipotese , e quando o agressor sai impune, ele procura de outros
meios prejudicar esse trabalhador, proliferando inverdades para outros empregadores

1maculando as boas referéncias desse trabalhador.
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6 CONCLUSAO

Toda conduta abusiva como gestos, palavras, comportamentos, atitudes, entre outros,
ameaca ou degrada o clima de trabalho por sua repeticao ou sistematizagdo, indo de encontro
a dignidade e integridade psiquica ou fisica da pessoa.

A vitima assediada geralmente ¢ escolhida por possuir caracteristicas que
incomodam os interesses do agressor por suas habilidades, destreza, conhecimento,
desempenho e exemplo, ou simplesmente, por desajustamento sexual ou psiquico por parte do
assediador.

As acdes do Assédio Moral ndo sdo explicitas, manifestam-se de forma tacita,
através de gestos sutis e palavras dubias, mecanismos estes que dificultam a identificagdo do
fendmeno pela subjetividade dos fatos que envolvem os protagonistas e os que possivelmente
as testemunham.

Os pontos tratados neste trabalho também concluem de que a relagdo no ambiente de
trabalho possa ser assegurado como um local agradavel e respeitoso para o trabalhador que de
forma sadia possa exercer suas fungdes sem nenhuma agressio de seus direitos morais. E
papel fundamental o empregador respeitar a integridade de seus trabalhadores como os
trabalhadores respeitarem seus companheiros.

Como ponto ndo menos importante, assegurar esses direito e de forma isondmica a
puni¢do proporcional ao fator de agressdo deverd ter o resguarde juridico necessario, as
ferramentas necessarias devem ser explicitas em uma lei federal o qual todos os empregados
seja publicos ou privados tenham a devida prote¢do, e os meios de coibir e punir esses
infratores sejam criados em rol no ambito federal, ndo apenas por leis estaduais que versem
em matéria que seria de competéncia apenas da Unido.

Por fim, as relagdes do ambiente de trabalho é fator decisivo para que o estado
emocional, mental e fisico do trabalhador apresentar resultados satisfatorios no trabalho, os
direitos da pessoa que sofre assedio moral e sem sombra de duvida que o ordenamento
juridico € peca chave para o processo regulador desses ambientes. Sabe-se que este tipo de
violéncia na maioria das vezes é ocasionado na ocultagdo das prova por parte do assediador
ou se utiliza das lacunas da lei para continuar assediando e ganhar mais forgas para os
observadores que também sdo subordinados e por este motivo ndo tem o interesse de agir na

esfera juridica.
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