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RESUMO

O presente trabalho propde-se a entender de que maneira o Processo Judicial
Eletrénico é trabalhado dentro do Juizado Especial Misto de Cajazeiras e analisar de
que forma o Sistema Judicial Eletrénico (e-jus) pode contribuir como instrumento de
acesso a Justica. De inicio, para desenvolver-se a pesquisa monografica, promoveu-
se uma analise teorica acerca da evolugao do processo judicial. Achou-se relevante
destacar a Internet como fenémeno global e mostrar a incidéncia da informatizagéao
no mundo juridico. Um dos instrumentos principais para o desenvolvimento do
presente trabalho foi a apresentagdo do processo eletrénico no Brasil a luz da Lei
11.419/2006 e o estudo de cada um dos principios que norteiam o Processo
Eletrénico no Brasil. Toda essa discussao levou esta pesquisa a empreender uma
reflexdo acerca das questées do e-jus dentro do universo de pesquisa, com 0s
servidores do Juizado Especial de Cajazeiras no Estado da Paraiba. Com eles,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com carater qualitativo, para
proporcionar um melhor entendimento acerca da efetividade do Sistema Judicial
Eletrénico.

Palavras-chaves: Processo Judicial, Sistema Eletrénico, informatizagéo, acesso a
Justica.



ABSTRACT

This study aims to understand how the Judicial Process E is working within the Joint
Special Court Cajazeiras and analyze how the Judicial System Electronic ( e- jus )
can contribute as a means of access to justice . Start to develop a monographic
study, promoted a theoretical analysis on the evolution of the judicial process. Found
to be relevant to highlight the Internet as a global phenomenon and show the impact
of computerization in the legal world. One of the main tools for the development of
this work was the presentation of the electronic process in Brazil in the light of Law
11.419/2006 and the study of each of the principles guiding the Electronic Process in
Brazil. This whole discussion led this research to undertake a reflection on the issues
of e- justice in the universe of research, with the servers of the Special Court
Cajazeiras in the state of Paraiba. With them semi-structured interviews were
conducted with qualitative, to provide a better understanding of the effectiveness of
the Judicial System Electronic.

Keywords: Judicial Process, Electronic System, computerization, access to justice.
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INTRODUGAO

A antiga sentenca latina atribuida ao jurisconsulto romano Ulpiano indica: “ubi
societas, ibi jus”, onde esta a sociedade, ai esta o Direito, evidencia que este ultimo
nao pode ficar preso no plano metafisico: ao passo que as relagbes sociais sao
modificadas, atualizadas, renovadas, o ordenamento juridico criado para
regulamenta-las e transforma-las em relagdes juridicas devera apresentar respostas
concretas e interventivas que tenha adequacgao aos objetos e sujeitos ora existentes
e destinatarios da agao jurisdicional.

Diante disso, modificaram-se também os modos de resolugdo dos conflitos
que surgem entre os pares, outrora era plenamente cabivel soluciona-los de maneira
violenta e com o uso das proprias razbes, das proprias forcas e dos meios
particulares no intuito de fazer valer o bem préprio.

Com o evolver histérico, essa realidade foi profundamente transformada e,
para evitar os abusos e coibir as arbitrariedades, criou-se o Estado, que € organismo
capaz de tutelar de maneira eficaz os bens publicos e particulares e fazer com que
cada pessoa que viole os bens de outrem seja responsabilizada e receba uma justa
punicao.

Em suma, a jurisdigdo, isto €, o poder de dizer o direito diante da concretude
do caso e arbitrar uma punigdo justa, razoavel e que convenga tanto ao infrator
quanto a comunidade e o ofendido € dever estatal e ndo mais particular.

Diz-se corriqueiramente, nos ambientes juridicos, que esta jurisdigdo ou
Justica, ou ainda o Poder Judiciario, via de regra, mantém-se inerte, até que seja
chamada, conclamada a apresentar o entendimento sobre a pratica conflituosa ou os
direitos existentes que necessitam de declaragéo e ndo agira de qualquer maneira, a
legislagao informa como se dara, quem podera suscitar a demanda ou ajuizar a agao
e quem é legitimado para conhecé-la e julga-la, e o processo € o conjunto de agdes
feitas pelos atores que nele poderao encontrar-se.

A globalizagao experimentada internacionalmente delineou novos cenarios em
todos os ambitos da vida em sociedade. A informacao passou a ser produzida com
uma rapidez antes utopica de modo que as relagdes interpessoais, econémicas,
culturais sdo cada vez mais velozes e espargem os seus reflexos sobre todos os
espacgos da atuacao do ser humano, ndo sendo diferente nas relagdes juridicas.
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Além disso, o processo ndo pode desenvolver-se isoladamente e de forma
contraria a esses avangos da tecnologia, € preciso sempre que se atualize, renove
as suas estruturas e favorega ao jurisdicionado, por isso, percebe-se um
crescimento na ciéncia juridica da implementacéo de atividades que visam a tornar a
resposta judicante mais rapida e efetiva, capaz de resolver a demanda ou conhecer
a pretensao proporcionalmente a necessidade que levou o cidadéo a provocar a sua
atuacgao.

Diante de tais constatagdes, o presente trabalho possui como escopo analisar
a informatizagdo do processo judicial como um instrumento de acesso a justica e de
efetivagcdo das garantias do devido processo legal e da razoavel duragao.
Especificamente, compreender os reflexos destes avangos tecnoldgicos através de
um estudo de caso desenvolvido no Juizado Especial Misto da Comarca de
Cajazeiras - PB.

Vale registrar que esta pesquisa é de natureza qualiquantitativa, em outras
palavras, o estudo envolveu um modelo de conteudo dentro das normas
padronizadas, de onde foi selecionada uma sub-amostra para um estudo qualitativo.

O método de abordagem adotado foi o dedutivo, partindo de uma situagao
geral para uma particular, assim sendo, langamos mao da constatacédo geral de que
a modernizacao e informatizagcdo dos sistemas de comunicagdo delineou um novo
cenario nos mais diversos ambitos da atividade humana e no desenvolvimento
processual ocorreu 0 mesmo caminho, paulatinamente o processo fisico, grande,
volumoso, tem dado espago aos autos virtuais ou eletronicos, a fim de assegurar um
rapido acesso e o pleno conhecimento dos dados nele inseridos para todos os
destinatarios e interessados.

No procedimento, foram estabelecidos os métodos monograficos para
conhecer as causas e as consequéncias deste fendbmeno e o histérico-evolutivo para
apreender as nuancgas que desencadearam a adocao dos meios eletrOnicos em
substituicao a matriz fisica.

Para auxiliar e constatar cientificamente os resultados, foram necessarias as
técnicas da pesquisa da documentagéo indireta e direta. A primeira foi efetivada
através da legislagdo, doutrina e jurisprudéncia acerca da tematica, e a segunda
deu-se por meio de visitas in loco ao Cartério e Sala de Audiéncias do Juizado
Especial Misto da comarca escolhida com o desenvolvimento de entrevistas
semiestruturadas com os serventuarios lotados naquela unidade.
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Buscando expor, de maneira didatica e clara, os resultados coletados e todo o
arcabougo teorico resgatado, estudado e utilizado para fundamentar as conclusées
encontradas, o trabalho monografico foi estruturado em trés capitulos, apresentados
da seguinte forma:

No primeiro capitulo desta pesquisa, sera analisada a evolugao histérica do
processo judicial e a influéncia dos avangos no ramo tecnoldgico que transformaram
profundamente o modo de aplicagdo do Direito, culminando com a implantagdo do
processo eletrénico no Brasil a partir da Lei 11.419/2006, e, para isso, resgatamos os
precedentes assim como as repercussodes e particularidades daquela legislagao.

Prosseguindo, no segundo capitulo, buscou-se descrever toda a atuagao do
processo eletrébnico no ordenamento juridico brasileiro tendo, como pedra
fundamental, os seus principios informadores e a sua correlagdo com os principios
constitucionais.

No terceiro e ultimo capitulo, revela-se a pesquisa de campo, apresentando o
objeto de estudo através de uma ostensiva exposi¢cdo dos relatérios da atividade
judicante do Juizado Especial Misto de Cajazeiras - PB e dos dados coletados nas
entrevistas realizadas com os serventuarios que laboram naquela unidade judiciaria
e que se disponibilizaram para colaborar com a construgdo do conhecimento acerca
dos reflexos da informatizagdo experimentados por eles proprios em sua lida diaria
com o sistema eletrénico adotado pelo Poder Judiciario do Estado da Paraiba, qual

seja, o Sistema E-jus e o PJe - Processo Judicial Eletrénico.
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CAPITULO 01 - O JUDICIARIO E A INFORMATIZACAO
PROCESSUAL: A TECNOLOGIAA SERVICO DO DIREITO

O presente capitulo abordara os precedentes historicos que determinaram o
surgimento do processo judicial eletrdénico, considerara a sua coexisténcia com os
processos fisicos, bem como apresenta os delineamentos desse novo modo de agir
da jurisdicdo, a luz da Lei n° 11.419/2006, que dispde sobre a informatizagao
processual. Além disso, sera feita a apresentacdo do Processo Eletronico adotado
no Estado da Paraiba.

1.1Informatizagcao do Processo: O surgimento do Processo Judicial Eletronico

De acordo com cada época e com as ambientagcdes oferecidas pela
sociedade, a historia do Processo Judicial vem sendo desenvolvida sempre com o
designio de solucionar conflitos e conferir pacificagdo & vida comunitaria. A medida
que os conhecimentos foram aumentando, os conflitos sociais tornaram-se mais
complexos e multifacetados e, por essa razdo, a Ciéncia Processual precisou criar
um aperfeicoamento técnico que permitisse a intervencao nos conflitos e oferecesse
uma resposta adequada as vontades dos jurisdicionados. A partir dai surge o direito
processual.

Na atualidade, o direito processual tem acompanhado o dinamismo da
sociedade, deixando-se influenciar pelas suas conquistas tecnoldgicas e passando a
desfrutar dos instrumentos de comunicacdo modernos que oferecem uma interacédo
imediata entre os individuos, a exemplo da rede mundial de computadores. Assim,
revela-se inaceitavel que o Poder Judiciario diante de tal contexto virtual apresente
posicao alheia e omissa, ndo se utilizando de tais subsidios a favor de seu encargo
institucional.

A partir dessa realidade, os diversos Tribunais brasileiros comegaram a utilizar
a tecnologia da informagao buscando aperfeigoar a atribuigéo jurisdicional, dando-
Ihe uma nova abordagem, sem esquecer os principios reitores do direito processual.

As melhorias experimentadas por forga do avango tecnoldgico chegam ao
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processo e sado vislumbradas tanto na fungédo judicante quanto na atividade
cartoraria, que € uma das raizes indispensaveis para todo o iter processual. O
cartorio judicial € o local onde se desenvolvem as juntadas, as distribuigbes, onde as
agOes sao guardadas e arquivadas e a sua imagem folclérica € de um espago com
inumeras prateleiras e armarios com um sem fim de autos de processos, bens
apreendidos, armas nao destruidas, material de escritério utilizado no
desenvolvimento das fungdes e tantos outros itens.
Nesse sentido destaca Machado (2010, p. 216):

Os trabalhos afetos a atividade cartoraria, assim como a atividade
judicante, passam a ser realizados eletronicamente, com a utilizagéo
dos recursos da Informatica, dispensando o uso do papel e também
dos servicos de Correios. E assim, migrando de um sistema
totalmente material para o virtual, se vence o desafio de construir a
nova fase da ciéncia do direito processual — a do processo judicial
eletrénico.

A fase inaugurada no direito processual moderno é caracterizada pela adogéo
deste novo jeito de processamento das agdes, tornou-se possivel abrir espagos para
modificacdo no paradigma de atuagdo do Judiciario patrio que era visto como
burocratico e moroso em virtude dos inumeros atos que necessitavam de uma matriz
fisica para dar prosseguimento aos feitos. Ao termo Processo Judicial foi acrescido o
adjetivo eletrdnico para significar esse novo modelo adotado.

De acordo com o Manual do Processo Eletrénico da Ordem dos Advogados
do Brasil (2010), o Processo Judicial Eletrénico € a forma em que o processo se
apresenta sem papel, onde os atos processuais como peticdes, despachos,
sentengas, entre outros, sdo executados, informados e guardados, além de
permanecerem disponiveis através de aparelhos eletronicos. Neste caso, a mudanca
do comum ocorre devido ao fato do papel poder ser dispensado ja que, no processo
eletrénico, é adotado, como padréo, o documento eletrénico.

No mesmo sentido, o Conselho Nacional de Justigca (2010, p. 6) informa que o
processo judicial eletrénico, tal como o processo judicial tradicional € um instrumento
para se chegar a deciséo judicial definitiva e capaz de encerrar o litigio e a diferenga
entre um e outro reside na potencialidade de reduzir o tempo para se chegar aquela
decisdo.

A informatizagdo do processo vem consagrar os apelos constitucionais de um

devido processo legal célere e com uma razoavel duragao e a sua regulamentagao é
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regida pela Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Entretanto, conforme ensina Alvares (2011, p 8), antes disso, as suas bases
foram langcadas em leis esparsas como a Lei do Inquilinato (Lei 8.245/91), que
permitiu a citagdo, notificacdo ou intimagdo de pessoas juridicas por meio de
aparelhos de fac-simile e a Lei do Fax (Lei 9.800/99), que permite as partes
utilizarem o fac-simile ou outro sistema de transmissao para protocolar suas peticées
escritas, devendo, portanto, ser protocolado o original em até cinco dias apds do
envio do fax.

Coadunando com o entendimento apresentado, Filho (2007, p.02) estabelece:

Com efeito, antes dela ja tinhamos sido presenteados com a Lei
9.800, de 26.05.99, de alcance, porém muito limitado, pois admite
apenas a utilizagdo de sistemas de transmissdo de dados para a
pratica de atos processuais (art. 1°). Ao permitir a transmissdo de
pecas processuais por meio eletrdnico, quebrou o elo da corrente de
documentos materiais a que estavamos acostumados a assistir na
cadeia processual. A Lei 9.800/99 foi a primeira a admitir o uso das
tecnologias da informagéo para o desenvolvimento de sistemas de
comunicagao de atos processuais. Constituiu o primeiro passo no
caminho da transformacgédo da natureza fisica (suporte material em
papel) do processo judicial, rumo a virtualizagdo completa. Na
pratica, todavia, isso n&o significou muito, porque nos poucos
tribunais em que foram estruturados sistemas para receber peticoes
eletronicamente, a forma eletrbnica era sempre transitoria, pois
quando as pecgas chegavam ao seu destino eram reproduzidas para
a forma tangivel e fisica.

Também quando da criagdo dos Juizados Especiais Federais por meio da Lei
10.259/01, houve o desenvolvimento de um sistema (e-Proc) que permitiu a pratica
dos atos processuais de forma totalmente eletr6nica, eliminando os papéis e
dispensando a apresentagdo do original. O sistema veio dar cumprimento ao
disposto no § 2° do artigo 8° que diz: “Os tribunais poderdo organizar servigo de
intimacao das partes e de recepcao de peticdes por meio eletrénico”.

A consequéncia mais rapida notada foi diminuigcdo na quantidade de papel nos
balcées da unidade judiciaria e o amplo acesso das partes aos autos virtuais sem
necessitar fazer uma carga dos volumes em cartério bastando para tal ato a sua
habilitagao.

Leciona Filho (2007, p. 3) que os departamentos de informatica dos Tribunais
Regionais Federais desenvolveram a solugdo do e-processo (conhecida
simplesmente pela sigla "e-Proc"), eliminaram o uso do papel e diminuiu o

deslocamento dos advogados a sede da Justica Federal pois, os atos processuais
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podem ser realizados em meio digital, desde a peti¢éo inicial até o arquivamento.

Entretanto, alguns autores lembram que essa solugao tinha aplicabilidade
limitada, pois ndo continha técnicas que garantissem a identidade dos usuarios. Na
época da implantagdo do “e-Proc” uma das criticas feitas foi com relagdo a nao
garantia de validagdo e da autenticagdo dos documentos. Pelo que consta, os
usuarios se cadastravam para receber a senha do sistema no proprio site, assim
sendo, ndo existia segurancga de que um individuo néo se passasse por outro.

Ainda no ano de 2001, duas novas normas foram editadas com a finalidade
de autenticar os documentos eletronicos. A primeira delas, a criagdo da ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras), regulamentada pela medida
Proviséria 2.200/01, que viabilizou a legalizagdo da assinatura digital no Brasil,
garantindo sua validade juridica de documentos em forma eletrénica.

A outra medida que seria adotada foi uma tentativa de mudancga no Cddigo de
Processo Civil pela Lei 10.358/01, que daria ao paragrafo unico do artigo 154 a
seguinte redacao: “Atendidos os requisitos de segurancga e autenticidade, poderéao
os tribunais disciplinar, no ambito da sua jurisdicdo, a pratica de atos processuais e
sua comunicacgao as partes, mediante a utilizagdo de meios eletronicos”.

. Entretanto, houve o veto pelo entdo Presidente da Republica, Fernando

Henrique Cardoso, que arrazoou a sua atitude nos seguintes termos:

A superveniente edicdo da Medida Provisdria n®2.200, de 2001, que
institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica, das aplicagbes de suporte e das
aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacdo de transagdes eletrOnicas seguras, que, alias, ja esta em
funcionamento, conduz a inconveniéncia da adogdo da medida
projetada, que deve ser tratada de forma uniforme em prol da
seguranga juridica.

O veto presidencial tinha o intuito de impedir a insegurancga juridica, pois a
redagao do artigo possibilitaria aos tribunais disciplinarem cada um, a seu modo, a
pratica processual, sem haver uma maior preocupag¢ao com a uniformizacéo e com a
seguranga, tanto juridica quanto eletronicamente abordada, pois se criariam varios
mecanismos e aplicacdes que ndo obedeceriam as disposi¢des do ICP.

Conforme Paiva (2007, p. 2), a implementacao da tecnologia digital no ambito
do Poder Judiciario que vinha sendo cogitada ha anos, ndo estava ocorrendo com

uma solugdo de continuidade, ou seja, as atitudes tomadas eram muito mais
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pontuais do que sistémicas, houve, sem que se possa olvidar, a inovagdo no
procedimento de alguns orgaos judiciarios visando a melhorar o atendimento
prestado aos jurisdicionados, e isso se deu mediante o desenvolvimento de sistemas
préprios, o que se afigurava preocupante ante a falta de regulamentagdo da matéria.

Com este feito, a execugao de atos judiciais por meio eletrénico tornou-se
objeto de inquietagdo ndo sé do aplicador do Direito, mas do primeiro produtor da
norma juridica, que é o legislador, o que resultou na edi¢gdo da Lei n° 11.419/2006,
intentando regulamentar os procedimentos eletrénicos necessarios a relagao

processual.

1.2 O Processo Eletronico no Brasil a luz da Lei 11.419/2006

A Lei n° 11.419/06 permitiu aos orgdos do Poder Judiciario informatizar
inteiramente o processo judicial, com o objetivo de torna-lo acessivel através da
Internet. A Lei sancionada teve sua origem no Projeto de Lei n° 5.828/01, acatado
pela Plenaria da Camara dos Deputados no dia 30 de novembro de 2002 e no
formato de substitutivo exibido no Senado Federal, com subemendas de redacdo
tomadas pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) da
Céamara.

Porém, para Filho (2007, p. 1), € importante lembrar que o Projeto de Lei
cursou um extenso caminho de inovagoes, alteracdes e revisdes antes de alcangar
sua redacao final. Registre-se que ele surgiu de uma proposta da Associagdo dos
Juizes Federais do Brasil (AJUFE) amparada pela Comissdo de Participagao
Legislativa da Camara, no ano 2001 e:

Foi aprovado pelo plenario da Camara em junho de 2002. No Senado
(onde foi registrado sob o numero de PLC 71 de 2002), o projeto
recebeu parecer pela aprovagdo em forma de substitutivo, do relator
na Comissdo de Constituicéo, Justica e Cidadania, Senadora Serys
Slhessarenko. Em seu Substitutivo (aprovado no Plenario do Senado
em 07.12.05), a Senadora modificou substancialmente a feicdo do
projeto original, sob o argumento de que desde o momento inicial de
sua apresentagéo ja haviam transcorridos 05 anos, periodo em que
ocorreram varios progressos na area de informatica, fazendo-se
necessarias algumas adaptacdes no texto original para que sejam
contemplados o0s avangos tecnoldgicos que proporcionam maior
agilidade, seguranga e economia.
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Diante do deslinde temporal de cinco anos desde a propositura até aprovacao
no Senado Federal, a relatora do projeto Serys Slhessarenko, em seu substitutivo,
fez varias alteragdes necessarias em virtude da rapidez na evolugao tecnolégica que
havia acrescido mecanismos mais ageis, seguros e econémicos. Por meio das
modificagbes, houve uma conversao substancial do projeto original.

Foram inseridas novas ferramentas juridico-processuais como o Diario de
Justica online, intimagéao e citagao, expedi¢cdo de mandados, juntada de documentos
que agora poderiam ser efetivados por via eletrénica, forjados de acordo com o
sucesso dos primeiros mecanismos utilizados nos Juizados Especiais Federais.

Depois de o substitutivo ter sido devidamente aprovado no Senado Federal, o
Projeto de Lei voltou a Camara dos Deputados (em dezembro de 2005) e, em janeiro
de 2006, foi enviado para a Comissao de Constituicdo e Justica e Cidadania (CCJC),
tendo sido designado relator o Deputado Federal José Eduardo Cardozo (PT-SP). O
relator apresentou seu parecer no dia 29 de junho de 2006. As alteragbes sugeridas
pelo deputado José Eduardo Cardozo e aprovadas na CCJC se limitaram a melhorar
a redacao de alguns de seus dispositivos. Em 04 de julho de 2006, o parecer foi
aprovado pela CCJC. O projeto foi sancionado com veto parcial, pelo Presidente da
Republica no dia 19 de dezembro de 2006 (ALVARES, 2011, p. 10).

Para FILHO (2007, p. 2), a Lei 11.419 deve ser aclamada como o marco
regulatério da informatizagcdo processual no Brasil, pois, contém um completo
tratamento legal para o processo informatizado, abarcando todas as etapas ou todas
as atividades em meio eletrénico imprescindiveis a implantagdo do processo
informatizado em todo e qualquer 6rgéo da Justica. E ela o é, pois, € pouco provavel
alguma legislagao foi capaz de produzir tao significativa mudancga no jeito de agir da
jurisdicao brasileira, que dificimente caminhou no sentido de uma atualizagéo e
mutac&o nos procedimentos.

Nesta senda, Machado (2010, p.220) também se manifesta da mesma forma
quanto ao grande progresso que a Lei 11.419 representou para o processo judicial
eletrénico:

Pode-se dizer que a informatizagdo do processo judicial teve o seu
principal amparo nessa lei, que tem aplicagéo indistinta ao processo
civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em
qualquer grau de jurisdicao (§ 1° do art. 1°). Por sua vez, o Conselho
Nacional de Justica — CNJ8, preocupado em viabilizar a
informatizacdo de todo o Poder Judiciario (PJ) brasileiro, editou
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varias Resolugdes9, uma delas no sentido de orientar a utilizagéo da
tecnologia da informagdo e da comunicagdo. Também padronizou
temas relativos ao dominio “jus.br’ para todos os sitios eletrénicos do
PJ e aos enderegos eletrébnicos desses 6rgaos judiciais,
estabelecendo, ainda, a utilizagdo de um sistema de numeracéo
Unico para os processos que tramitam nos o6rgdos do Poder
Judiciario.

A atitude do legislador foi bastante louvavel, porque é adequada e suficiente
aos anseios da época de um Judiciario proximo do jurisdicionado e atuante, capaz
de responder com eficacia, quer dizer, conhecer e deduzir as pretensées, sem que
elas se exaurissem no tempo por forga da burocratizagao.

Para continuar o encadeamento tedérico do presente trabalho, faz-se
necessaria uma analise do texto legal da Lei 11.419/06, para, posteriormente,

apontar seus reflexos no Juizado Especial Misto de Cajazeiras.

1.3 Consideragoes acerca da Lei n° 11.419/06

O artigo primeiro da Lei da Informatizagdo estatui que o uso de meio
eletrénico na tramitacdo de processos judiciais, na comunicacdo de atos e na
transmissdo de pecas processuais sera admitido de acordo com os termos nela
previstos.

Para Paiva (2007, p. 4), o primeiro capitulo da Lei n°® 11.419 insere no sistema
processual as linhas mestras da informatizagdo do processo judicial, sonhada em
outras legislagbes, provisoriamente decretada e por esta ultima efetivamente
regulamentada.

Nos termos do artigo 1°, a lei se aplica ao processo civil, penal e trabalhista,
bem como aos juizados especiais e por ser asseguradora do acesso a justica podera
ser aplicada também nas justicas especializadas.

O fato é que o § 1° do artigo 1° da lei em explanacao deixa nitido o alcance de
suas disposicdes, que se sobrepdem, aos processos civil, trabalhista e penal, bem
como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdigdo. Assim sendo, percebe-
se a vontade do legislador: que o uso de acessorios eletrénicos envolva todas as
instancias judiciarias e processos de qualquer natureza.

O legislador definiu também o que vem a ser meio eletrénico, que, de acordo
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com o § 2° sera o armazenamento ou o trafego de documentos e arquivos digitais.
Conforme Paiva (2007, p. 4), o § 2° define transmiss&o eletrénica, meio eletrénico, e
as condicbes necessarias para a identificacdo certa do signatario: a emisséo por
Autoridade Certificadora credenciada da assinatura digital baseada em certificado
digital; e o cadastro de usuario no Poder Judiciario.

Outra novidade da Lei n°® 11.419/2006 encontra-se prevista no seu artigo 3°,
quando indica: “Consideram-se realizados os atos processuais por meio eletrénico
no dia e hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser
fornecido protocolo eletrénico”. Percebe-se que ele facilitou e diminuiu os dispéndios
temporais do advogado, este ndo mais sofrera os ébices do horario de encerramento
do protocolo forense, pois, o paragrafo unico desse artigo dispde que serao
tempestivas as peticbes protocoladas até as 24 horas do ultimo dia do prazo
processual. Sendo assim, considerou-se que o encerramento do protocolo apenas
se realizaria no dia e hora do seu envio do sistema do Poder Judiciario.

Assim sendo, é perceptivel que a Lei n° 11.419/2006 promoveu peculiar
mudanca na legislagao processual, ja que, na pratica, o prazo para a concretizagao
do ato expirara somente no derradeiro instante do seu ultimo dia.

O artigo 4° regulamenta que os tribunais poderao criar Diarios de Justica
Eletronicos, os quais poderao ser acessados na Internet. De acordo com o artigo, a
data da publicacdo passa a ser considerada como o primeiro dia util depois da
disponibilizagdo na Internet, iniciando a contagem dos prazos do primeiro dia util que
seguir. Assim sendo, o Diario de Justica eletrénico comegou a ser o organismo oficial
de veiculagao de atos processuais, comunicando as partes, no processo eletronico.

O artigo 5° diz que aqueles que se cadastrarem por meio de arquivos digitais,
serao intimados por meio eletrénico, passando a ser desnecessaria a intimagao por
meio da publicacdo no Orgao Oficial. Nesse caso, dois sistemas sdo trabalhados: o
portal, com intimacdo automatica ao individuo consultado, para os que fizerem o
cadastro e o Diario Eletronico para os nao credenciados.

Com a nova sistematica, a contagem do prazo, citada no artigo 4°, torna-se
diferente da estabelecida no artigo 5°, que, em seu paragrafo § 1°, estabelece que a
intimacao sera realizada no dia em que o intimado efetivar a consulta eletrénica ao
teor da intimacgao. Ainda no artigo 5°, § 3°, se estabelece que a consulta eletronica
devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados do envio da intimacao.

Em suma, quem se cadastrar nos Tribunais, para obter intimacdo por
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aparelhos eletrénicos, deve estar ciente de que a intimagao sera realizada de forma
automatica. A partir dai, o Legislador deixou claro que todas as comunicagdes entre
orgaos do Poder Judiciario seriam feitas, preferencialmente, por meio eletrénico,
inclusive com a assinatura do juiz que também podera ser digitalizada.

De acordo com o artigo 6°, as citagées, com ressalva as de direito processual
penal, poderdo ser feitas de forma eletrénica, desde que a integra dos autos seja
acessivel ao citando. Ja o artigo 7° diz que todas as comunicagdes oficiais (cartas
precatdrias, rogatorias, de ordem, entre outros que transitem entre 6rgdos do Poder
Judiciario) também seréo feitas preferencialmente, por meio eletrénico.

Verifica-se diante da nova sistematica processual, a possibilidade da
formacdo de um processo integralmente digitalizado, sem qualquer pega ou ato
registrado materialmente. E possivel vislumbrar esse ideal no artigo 8°, que, por sua
vez, estabelece que, os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo criar sistemas
eletrénicos que consigam processar agdes judiciais por meio de autos digitais,
empregando, preferencialmente, a rede mundial de computadores.

Mais uma novidade da Lei 11.419 é a distribuicdo dos autos e o prazo para
peticionar. O artigo 10 regula que todas as peticées poderdo ser realizadas através
de meios eletrénicos, sem que haja necessidade de advogado, ndo importando se é
publico ou privado, se € dirigido aos cartérios ou secretaria judicial.

Depois de feito o peticionamento eletrénico, a autuagdo sera realizada
automaticamente e seguida de fornecimento de recibo e protocolo. Com relagéo ao
prazo, serdo considerados oportunos aqueles que foram protocolados até as 24
horas do ultimo dia do prazo determinado. Se o sistema de peticionamento
eletrénico estiver indisponivel, o prazo ficara prorrogado para o primeiro dia util
depois que o problema for solucionado (ALVARES, 2011, p. 15).

Quanto a originalidade de documentos produzidos por meio eletrénico e
anexados a processos, dispde o artigo 11 da Lei 11.419/06. O artigo diz que, esses
documentos acoplados aos processos eletrénicos que tiverem garantia da origem e
de seu signatario, serdo considerados originais para todos os efeitos legais. Esse
artigo é confirmado por uma série de outros, que regulam a expedicdo de pegas
processuais, a transmissdo de atos processuais (procedimentos de citagédo e
intimacgao), o arquivamento de documentos e a digitalizagao, entre outros aspectos
da tramitagdo do processo eletrénico.

O artigo 11 estabelece ainda, em seu § 2° que a justificativa de falsidade do
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documento original sera processada eletronicamente na forma da lei em vigor. Junior
e Alvim (2008, p. 43) entendem que o documento eletrénico possui uma segurancga
maior do que o documento original, devido a criptografia. Se no papel ha
necessidade de uma pericia para verificar a veracidade da assinatura, no documento

eletrénico esse processo € feito automaticamente. Prelecionam os autores:

(...) quando um documento é assinado eletronicamente pelo uso da
criptografia assimétrica, a arglicao de falsidade s6 podera ser
baseada em “falsidade de assinatura”, porquanto a adulteragéo do
conteudo do documento é inviavel, vez que faz perder o vinculo entre
este e a assinatura. Em tais circunstancias, o documento eletrénico
com assinatura eletrbnica € dotado de um maior grau de
confiabilidade que o proprio documento tradicional. Isto porque o
proprio software de criptografia, ao conferir a assinatura, acusa que o
documento adulterado nao corresponde a ela, enquanto o
documento tradicional necessita de um exame pericial para constatar
eventual alteragao.

Apesar de toda a seguranga nos novos métodos, a Lei 11.419/06 recomenda
que, os originais dos documentos que precisaram ser digitalizados sejam arquivados
pelo detentor, até o final do prazo para interferéncia de agao rescisoria.

A Lei 11.419/06 promoveu uma abertura a todas as celeridades necessarias
para a implantacdo de um processo genuinamente eletrénico. Todas as leis
anteriores se limitaram a tentar informatizar em partes, ou seja, atos ou aspectos
especificos do tramite processual, porém, com a nova lei, qualquer ato processual
concretizado por meio eletrénico recebe a altivez legal de validade se realizado

exclusivamente por esse meio. Enuncia Filho (2007, p. 05):

Diante desse novo quadro legislativo, espera-se que os 6rgdos do
Poder Judiciario cumpram as expectativas do legislador (que, por
extensao, é de toda a sociedade brasileira), desenvolvendo sistemas
informaticos e programas aptos a suportar a consecucéao de todas as
atividades processuais em meio eletrénico. Augura-se que a
Administragdo Judiciaria, em suas diferentes esferas, desenvolva
sistemas dotados de capacidade para realizar eletronicamente o
envio e recebimento de mensagens, a protecdo da integridade e
autenticidade dos textos recebidos e enviados e o0 seu
armazenamento de forma confiavel, além de possibilitar o
credenciamento seguro dos usuarios do sistema (partes, advogados,
juizes e outros profissionais do campo juridico).

De um modo geral, esperou-se que, com a edigdao da nova lei, a justica

ficasse mais proxima do cidaddo e mais agil na prestagao jurisdicional, ja que, diante
do que foi exposto, percebe-se que a Lei 11.419/06 veio para revolucionar o sistema
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judiciario brasileiro. Entretanto, ainda € necessario fazer algumas cautelosas
interpretagbes para que seja possivel analisar seus reflexos no Juizado Especial de
Cajazeiras.

1.4 O Processo Judicial Eletronico na Paraiba

De um modo geral, a informatizagcdo do Processo Judicial no Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba foi conquistada quando as equipes da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do TJ-PB (STI/TJ-PB) desenvolveram seu préprio
aplicativo denominado “E-jus”.

De acordo com Ferreira (2008, p. 53), o sistema da Paraiba possuia
caracteristicas mais avancadas que o PROJUDI (Processo Judicial Digital)?,
disseminado pelo Conselho Nacional de Justica e usado em muitas partes do Brasil.

Por sua vez, o PROJUDI foi iniciado como um projeto de término de curso de
dois universitarios de Ciéncias da Computagao da Universidade Federal de Campina
Grande, Leandro de Lima Lira e André Luis Cavalcanti Moreira.

Apo6s algum tempo e ainda com o nome de “Prodigicon”, a ideia recebeu o
apoio do juiz Anténio Silveira Neto, titular do entdo Juizado do Consumidor da
Comarca de Campina Grande na Paraiba e foi implantada como Projeto Piloto por
meio do juiz Anténio Silveira Neto, a época titular do Juizado do Consumidor da
comarca de Campina Grande na Paraiba, que hoje € o 2° Juizado Especial Civel.
(FERREIRA, 2008, p. 54).

Para que houvesse o surgimento do atual PROJUDI, o sistema desenvolvido
para cuidar de acdes consumeristas, passou a sofrer alteragcdes e admitir outros
tipos de processos e tramitagoes.

Até que, no ano de 2005, o sistema passou a ser denominado PROJUDI e foi
instalado no Tribunal de Justica da Paraiba. Entretanto, até a atualidade o sistema
no TJ-PB é denominado “E-jus”.

Interessado pelo projeto, o CNJ assinou com os autores do PROJUDI, um
documento de doacgao oferecendo integralmente o sistema. O fato ocorreu em

! PROJUDI - Software de tramitag&o eletronica de processos, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

em todos os estados do Brasil.
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setembro de 2006.

Conforme Ferreira (2008, p. 55 ), a partir dai, todos os 6rgéos que passaram a
utilizar o novo sistema tiveram que se munir de equipamentos de informatica, a
exemplo de computadores, scanners para digitalizagdo de documentos, entre outras
coisas.

As Turmas Recursais da Paraiba, por for¢ca do seu pioneirismo na utilizagéo e
julgamento virtual, tiveram todos os objetos necessarios a implantagao virtual
fornecidos pelo Conselho Nacional de Justiga, por intermédio da STI/TJPB e o
pessoal passou a ser capacitado para utilizar o “E-jus”.

Vale destacar que tanto o PROJUDI quanto o e-Jus podem ser chamados de
Processo Judicial Digital, Processo Virtual e Processo Eletrénico. O termo e-Jus é
apenas uma reducgéo da expressao “Justica Eletrénica”. O e-Jus compreende este
sistema informatizado que faz as vezes, legalmente, on-line e/ou em meio eletrénico,
de todos os procedimentos judiciais.

O programa e-Jus é utilizado no ambito dos Juizados Especiais, das suas
respectivas Turmas Recursais e das Varas da Fazenda, dispbée de rigido controle de
acesso por meio de senhas criptografadas, disponibilizadas aos magistrados e
serventuarios. Os advogados devem fazer um cadastro e criar a sua “identidade
digital” para a partir de entdo ter acesso aos espacos eletrénicos de peticionamento
e acompanhamento processual.

Destaca noticia disponibilizada no sitio virtual do Tribunal de Justica (2010,
online) quando da atualizagdo das suas ferramentas para um aprimoramento da
prestacao jurisdicional:

A fungao do e-Jus é o peticionamento eletrénico, ou seja, 0 processo
entra online e o advogado pode peticionar de onde estiver, de casa
ou de qualquer lugar. Ele pode tramitar de forma virtual até o término.
Nao existe mais papel, a assinatura ¢é digital, os juizes despacham e
sentenciam digitalmente.

No decorrer da presente pesquisa serao apresentadas maiores colocagdes
sobre a experiéncia local com o sistema paraibano inclusive, para saber se existem
equipamentos necessarios e capacitagbes adequadas para o pessoal que trabalha
com “E-jus” no Juizado Especial de Cajazeiras.
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CAPITULO 2 - PRINCIPIOS NORTEADORES DO PROCESSO ELETRONICO NO
BRASIL

Neste capitulo é feita uma abordagem em torno do valor que os principios tém
para o ordenamento juridico brasileiro, assim como, no que concerne aos aspectos
distintos que norteiam os principios constitucionais que estabelecem o processo

eletrénico no Brasil.

2.1 O Valor dos Principios no Ordenamento Juridico Brasileiro

Tomando-se por premissa a enunciagdo etimoldgica da palavra ‘principio’
como advinda do termo latino principium e que fornece a ideia de algo tratado em
seu comego ou que esta a se originar, no contexto juridico ndo assiste outro
pensamento a ndo ser o de antever que o principio representa a primeira fonte da
producao legislativa e a confirmacdo através das normas juridicas, até que se
chegue a sua efetiva concretizagdo no sistema juridico por meio da aplicagao.

Consoante ensinamento do Ministro Luiz Fux (2011,s.i.) apresentado em seu
voto no RE 633703/MG e condensando o pensamento de uma gama de
doutrinadores a exemplo do ora Ministro Luis Roberto Barrso, pode-se entender por
principio juridico uma norma cogente que apela imediatamente para estados ideais a
serem alcangados — como os principios da seguranca juridica (CF, art. 5°, caput) ou
da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1° Ill) —, enquanto as regras se
caracterizam pela enunciagao de uma hipotese de incidéncia e, simultaneamente, do
comando a ser desencadeado pela configuragdo de seus pressupostos de fato.

A definicdo de “principio” entdo € vista como ensinamento nuclear de um
sistema, verdadeiro fundamento dele, acomodacao que irradia por dispares normas
montando-lhes o espirito e, ainda servindo de critério para sua perfeita inclusao e
compreensao, justamente por deliberar a logica e a racionalidade do sistema
normativo, no que se refere a ténica e Ihe da definicdo harmdnica.

Néo obstante, alude Celso Anténio Bandeira de Mello que principio consiste
na esséncia do sistema juridico, em seu nucleo, pilar fundamental de sustentagéo e
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embasamento que fundamentalmente se irradia pela distingdo entre normas e se
revestindo de importantes critérios para uma aberta compreensao acerca do direito"
(MELLO, 2009, p.545).

Na licdo de Delgado (2009, p. 14) principio &, “com efeito, o conjunto de toda
norma juridica, que possa representar como fator determinante de uma ou de muitas
outras normas subordinadas, que a pressupdéem”.

Por estes ensinamentos, chega-se ao entendimento que os principios
apresentam um papel muito significativo no ordenamento brasileiro por serem
considerados como sendo a estrutura, o cerne, o esqueleto que sustenta as normas
juridicas. Assim, os principios sdo munidos de valores aos quais estdo vinculadas a
concretizagao e aplicabilidade das normas do ordenamento juridico, podendo, para
tanto, se apresentar de forma explicita, no caso das normas, e no caso das regras.

O principio, neste sentido, trata-se de um instrumento que fundamenta as
normas, que lhes ofertam a garantia para que estas possam estabelecer as
diretrizes e os seus fins, objetivando a garantia de que os direitos possam ser
exercidos.

Na extraordinaria licdo de Barroso os principios apresentam um valor
significativo, tanto para o contexto juridico, assim como para o politico-institucional,
apontando que, no ambito juridico, os principios funcionam como referéncia para
interpretacdo, uma espécie de luz que ilumina os caminhos a serem trilhados, tendo
em vista que, estes representam a identidade ideoldgica e ética dada ao sistema
juridico e os seus objetos e designio (BARROSO; BARCELQOS, 2008, p. 150).

Destarte, os principios configuram-se como diretrizes fundamentais do
ordenamento brasileiro, colocando critérios de interpretagdo normativa, ajudando no
processo de consisténcia e elaboracdo de novas normas. Sdo as metanormas da
ordem juridica, pois, ora informam como deve ser a conduta do cidaddao e dos
poderes constituidos, ora apontam novos limites da condugéo jurisdicional.

Os principios consistem, entdo, em fontes primarias responsaveis pela
criagcao das regras jurisdicionais, como de conduta e limites contratuais, sendo um
importante fundamento para estabelecer a garantia da liberdade do individuo ao
mesmo tempo em que impde limites a autonomia da pretensédo. Neste sentido, os
principios sao considerados como os pilares de sustentagcdo das normas e as quais
todo outro pensamento e ideias estdo, aos principios, subordinados.
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2.2 Neoconstitucionalismo e acesso a Justica

Para adentrar ao que seja neoconstitucionalismo, faz-se determinante voltar
os olhares para o positivismo kelseniano. Este positivismo defendia a ideia de que as
leis sdo soberanas em detrimento de qualquer situagcdo, ou seja, deveriam ser
aplicadas ao fato concreto de forma taxativa, ndo sendo necessaria a observagao
mais apurada destes fatos e a sua compreenséo ordenada e sistémica.

Segundo o pensamento kelseniano, a aplicabilidade da lei ocorria de forma
singular, ndo devendo haver nenhuma preocupagao com todo o contexto que esta
envolta do fato concreto, com as suas peculiaridades e as particularidades que por
ventura viessem a surgir como algo novo capaz de alterar a sua aplicagéo.

Conforme Cunha (2009, p. 32) “a visdo dos primordios em relagdo ao
constitucionalismo dava a partir das ideias de Hans Kelsen, em que as leis deveriam
ser aplicadas em face da concretude do contexto fatico”, com isso, devendo
obedecer alinhadamente, ao texto da lei, mesmo que diante do caso concreto, fosse
possivel surgir novos dados que gerassem uma injusta situagao, tendo em vista que,
ao contrario dos principios, o nivel de abstracdo ndo admitia a adaptabilidade ao
caso concreto.

No entanto, o pensamento positivista, ao longo dos tempos, mais
precisamente apos a Segunda Guerra Mundial, vai evoluindo e ganhando novas
conotagdes. Ocorrem nesse processo 0S avangos no que concerne aos estudos em
torno do Direito Constitucional, especialmente, com o advento do
neoconstitucionalismo que fez parte da efetivagdo do Estado Democratico de Direito
moldando assim o pensamento dentro do proprio ordenamento juridico e das
normas que o compdem.

Com isso, se verificou a imprescindivel necessidade de dividir a norma em
norma-regra, consoante o positivismo e, norma-principio, consoante o pensamento
de Dworkin e Alexy. Significa, portanto que, o desenvolvimento da sociedade trouxe
consigo a necessidade de transformagéo também no Direito. Assim sendo, os
principios passam a configurar um nivel mais elevado frente aos direitos
fundamentais, se aproximando ao Direito da moral e da ética (CARVALHO FILHO,
2009, p.13).

Observa-se que, diferentemente do positivismo, o neoconstitucionalismo
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promoveu significativas mudangas no contexto juridico, principalmente, porque a
interpretacéo dos fatos deixa de ser feitos a partir do concreto, mas sim, consoante a
Constituicdo, construindo com isso um Diploma Democratico que serve de
embasamento para todas as normas do ordenamento. “A essa nova forma de
interpretagdo, com vista ao texto constitucional, denominou-se de “teoria do dialogo
das fontes”, “constitucionalizacao do direito” ou entdo “direito constitucionalizado”.

Desta forma, ndo importando a que denominagéo atribuir, o certo é que, o
neoconstitucionalismo apresenta uma ideia de direito cuja interpretagcdo deve ser,
impreterivelmente, dada com base nas normas que estéo inseridas na Constituigcao.
Sendo, portanto, as regras e principios constitucionais, as balizas de todo o
ordenamento juridico.

A partir de entdo, o ordenamento juridico em toda a sua conjuntura, passa a
ser melhor sistematizado, recebendo uma interpretagcdo através de um estudo mais
agugado para a aplicagdo das normas. Sejam estas normas, regras ou principios, o
fato € que devem, necessariamente, passar previamente pela aplicagéo, pelo crivo
da compatibilidade vertical embasada no texto constitucional.

Desta feita, os principios que antes apresentavam um carater secundario,
passam a ocupar uma condigao primaria, fechando as lacunas antes existentes para
a interpretacao e, por isso, se concretizam como normas reais e verdadeiras, sem
que para isso, fossem deixados de lado suas demais fungdes originarias.

Diante do exposto, os principios no ambito juridico passam a se inserir nos
aspectos da interpretacdo como principais parametros para esses fins o que
culminou com a normalizagdo dos mesmos e de uma enorme relevancia para a
aplicacao da lei.

Observa-se assim que, o neoconstitucionalismo transfere para a Constituicao
o apice do ordenamento juridico, o que antes n&o ocorria, por estar voltado t&o
somente para as leis no seu mais puro significado e sentido, donde nucleo principal
destes direitos passa a ser constituidos pelos direitos fundamentais, trazendo como
um dos seus principais valores o Principio da Dignidade da Pessoal Humana, centro
gravitacional de todo o sistema.

Para Alexandrino e Paulo (2008, p. 31) em face dessa realidade que surge
perante o direito,

Nasce a teoria, com énfase para o ideal de justica apontado por
Aristoteles, o qual defende que seja afasta a aplicagado das regras,
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em dados momentos, ainda que haja concretizado o fato
desencadeador da subsungdo, tendo em vista que, tal condigédo
podera implicar, na pratica, a produgdo de efeitos que vao de
encontro ao proprio escopo contido no seu regramento.

Essa flexibilidade apontada pelos principios no ordenamento juridico insculpe
a ideia de que € preciso pesar os fatos de maneira mais consistente e se respaldar
nos principios constitucionais antes de aplicar a lei ‘nua e crua’. Percebe-se, entdo a
importancia do acesso a justica de forma ampla e por todos.

No que concerne ao acesso a justica, tem se percebido que este ndo tem sido
facilitado, apresentando alguns problemas e limites. Contudo, para descrever acerca
do acesso a justica, € imprescindivel ir muito além do que apontar os limites ou
possibilidades para o acesso ao judiciario. Ou seja, ndo basta apenas possibilitar o
acesso € necessario, acima de tudo, um acesso justo, dindmico, célere. Conforme

Canotilho (2008, p. 28)

A garantia de um acesso justo a ordem juridica consiste em oferecer
o direito a informacao de forma premente; ao direito do conhecimento
acerca do direito substancial; o direito de acesso aos ¢rgdos da
justica de forma adequada, organizada e objetiva; o direito a
desconstruir as barreiras e os empecilhos que se apresentam e se
antepdem ao acesso efetivo a justica com tais caracteristicas.
Consoante expde o autor, ndo basta existir acesso, necessario se faz a
adocao de uma série de medidas e a aplicagdo de uma maior organizagdo do poder
judiciario no sentido de atender aos jurisdicionados de maneira mais efetiva, célere e
acima de tudo, com bons resultados,garantindo uma solugdo convincente aos
pedidos feitos pela populagdo que recorre aos érgaos jurisdicionais.
Similarmente ao que discorre Canotilho, podemos expor o que assevera

Cambi (2007, p. 25) quando descreve:

Ao se reportar ao acesso a justica ndo esta se falando de uma
singular acessibilidade ao processo ou da possibilidade do ingresso
da agdo junto ao juizo, mas de forma mais ampla, extensiva ao
acesso da ordem juridica que viabilize ainda a observancia das
garantias compreendidas na clausula do devido processo legal [...].

O acesso a justica encontra respaldo como um principio constitucional e trata-
se de um direito que assiste a qualquer cidadéo recorrer a tutela jurisdicional, seja
em carater preventivo ou reparatéria, para dispor de um desejo, podendo este ser
individual, coletivo ou difuso.
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Desta forma, nos lembra Nery Junior (2008, p. 59) que “o primeiro destinatario
ao qual o principio do acesso a justica € o legislador, haja vista, as normas
infraconstitucionais por si sé ja favorecem ao jurisdicionado de acionar o Poder
Judiciarios para os fins a que faga jus”.

Contudo, muito embora, esse ensinamento do autor traga o legislador como
destinatario do principio de acesso a justica, € de suma importancia ressaltar que
este poder ndo é o unico a ter esse direito.

Portanto, o principio do acesso a justica deve ser visto por aqueles que séao
responsaveis pela operacionalizagdo do  Direito, sobre um olhar
neoconstitucionalista, cujos valores sociais sao pluralistas, devendo dispor de uma
maior cobertura para a acessibilidade das demandas jurisdicionais, devendo, para
esses fins, haver uma maior aproximacdo do Poder Judiciario com a propria égide
da Justica.

2.3 A Observancia dos Principios Constitucionais

No cenario atual em que se vivencia o Direito, os principios sao importantes
diretrizes que normatizam as leis como ja visto até o presente momento. Contudo, é
de fundamental importancia tecer uma abordagem acerca da observancia destes

principios no ambito constitucional pertencentes ao processo eletrénico.

2.3.1 Principio da igualdade

O principio da igualdade compreende um direito inalienavel e imprescritivel
inerente a todo cidaddo e por isso ndo pode jamais ser dissociado da pessoa
humana. Compreende a forma como os individuos devem ser tratados sem que haja
diferengas ou distingdo entre os mesmos, nao importando qual critério seja adotado,
portanto, dita as normas as quais devem ser seguidas na relagdo do Estado para
com os cidadaos, devendo ser conferido oportunidades nas mesmas proporcgoes e
medidas para todos. Esta constitucionalmente assegurado pelo artigo 5°, da Carta
Capital.
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E preciso haver uma atencdo muito importante em relacdo a este principio,
tendo em vista que o mesmo podera sofrer intervengées direta quando da
aplicabilidade do acesso via eletrbnica por ocasido dos tramites processuais,
consoante bem observa ou autores Barroso e Barcelos (2008, p. 28):

Sob esse contexto, uma das premissas que estdo inseridas na
confirmagéo do Processo Judicial Eletrénico esta presente no
fato de que é preiso questionar acerca da possibilidade juridica
de se estabelecer a obrigatoriedade de adogdo do Endereco
Eletrénico. A diversidade de capacidade econémica do publico
a ser atingido conduz a uma imposi¢cao de dificuldades diante
deste processo. Contudo, diante das relagées de direito privado
existente perante as pessoas fisicas, a utilizacdo destes
recursos acaba sendo limitada em face de que a grande
maioria dos cidaddos brasileiros nao possuirem um
microcomputador, além do que, dentre os que possuem essa
ferramenta, uma parcela ndo dispée de acesso a internet.

Nota-se, portanto, que, ao assegurar o principio da igualdade entre todos
perante o Estado Democratico de Direito, devendo-se promover as observancias ora
descritas no que diz respeito a necessidade de um tratamento igualitario, sem que
haja qualquer distin¢ao.

Por outro lado, se exige dos jurisdicionados a acessibilidade aos meios
eletrénicos, principalmente a grande rede mundial de computadores, no caso a
internet, poderia acabar gerando, em vez de um tratamento harménico e igual, uma
grande barreira para muitos.

Entéo, para se ter de forma efetiva e galgar o éxito almejado na implantagéo
de mecanismos para o0 processo eletrénico, necessaria se faz a implementacao de
politicas publicas consistentes no que concerne a inclusdo social e digital, sob os
aspectos de que deve a tecnologia tornar-se acessivel a todos, pois caso contrario,
acabar-se-a se tornando um recurso a disposicao de uma parcela da populagao
mais favorecida e detentora de maior poder econémico, ferindo-se letalmente o
principio em discussao.

Por isso, este principio € balizador de toda a atividade dos poderes
constituidos, pois, os beneficios experimentados com a informatizacdo ndo podem
servir para aumentar as diferengas entre os jurisdicionados e sim favorecer a sua
busca da justica como meio razoavel e equitativo para dirimir o litigio que por ventura
surgir entre os pares.
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2.3.2 Principio do devido processo legal

Concernentemente ao principio do devido processo legal, sua definicdo
encontra aporte no art. 5°, LIV, da Constituicdo Federal, importando para o Direito
Processual, a previsibilidade de que toda atividade jurisdicional deve ser pautada no
processo previsto na lei e, portanto, opéem-se ao processo arbitrario - aquele
realizado com referéncia na ambigao particular humana e ndo nas determinagdes do
sistema legal.

O devido processo legal é o processo imparcial, realizado tendo como base
os principios e dispositivos da Constituicdo e da lei processual que regem o
exercicio da jurisdigdo.

Conforme Portanova (2008, p. 24) deve ter atencdo para esse principio e

alerta que:

A expressao per legem terrae que aparecia no artigo 39 da
Magna Carta promulgada na Inglaterra no ano de 1215,
consagrou a idéia do “devido processo legal”’, contudo esta
expressdo somente apareceu pela primeira vez na quinta
emenda a Constituicdo Americana, no ano de 1979, sob a
forma dos termo “no person shall be [...] deprived of life, lebery
or property, whitout due process of law” que, traduzindo-se,
valeria dizer que nenhuma pessoa sera privada de sua vida,
liberdade ou propriedade sem o devido processo legal.

Ja na concepgéo de Medina (2011, p. 98) acerca do referido principio dispde
que:

Trata-se de principio tipicamente processual, na sua origem, que se
estendeu mais tarde a esfera administrativa e ao plano do direito
constitucional, sob a forma de substantive due process, que é, em
esséncia, nova versao do principio no campo do direito material,
atuando como um crivo para o controle da razoabilidade das leis e
dos atos administrativos.

O Processo Judicial Eletrénico, provavelmente, precisara estar sujeito a
mesma obediéncia das formalidades essenciais ao processo tradicional, no entanto,
faz-se mister que os procedimentos legalmente previstos para a apuragdo da
verdade sejam preservados e cumpridos,ou seja, os atos devem ser realizados com
estrita observancia de normas que disciplinam a fungao jurisdicional do Estado e

demonstram o comportamento das partes perante o juizo.
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2.3.3 O principio do contraditorio

Com relagao ao principio do contraditorio, consoante informa o artigo 5°, LV
da Constituicdo de 1988, é a garantia decorrente e introduzida no principio maior
que € o devido processo legal pelo qual devem ser garantidas as partes litigantes
oportunidades de se manifestarem acerca dos fatos que Ihe sdo imputados pela
parte adversa. E o direito da parte de dizer a sua versado e se contrapor com relagéo
aos fatos afirmados pela outra parte litigante.

A toda pessoa que tem contra si uma acusagao € assegurado o direito de se
defender, apresentando sua versdo dos fatos, impugnando as alegagbes daquele
que ingressou com a Agédo em Juizo.

Ha uma necessidade legal e constitucional de sempre permitir a participacéo
da parte contraria na construgdo do convencimento do magistrado, pois, sé podera
decidir quando conhecer a profundidade do litigio. Sdo excepcionalissimas as
medidas adotadas sem a producdo contraditéria, deverdo considerar o fumus boni
iuris, o indicio de que ha no caso um bom direito e o periculum in mora, possibilidade
de prejuizo se a tutela ndo for prontamente deferida. Em alguns casos de tutela
antecipada também se faz indispensavel a prova inequivoca em comunhao com a
verossimilhanga das alegagbes e o receio de dano irreparavel ou de dificil
reparagao.

O contraditorio é assegurado durante todo o desenvolvimento do Processo
Judicial, sendo certo que havendo manifestacdo de uma parte ou ato do juiz
(alegagoes, juntadas de novos documentos, requerimentos gerais, interposi¢do de
recurso, decisdes etc.), sera sempre garantido o direito do contraditério a parte
adversa ou para ambas, quando ndo produzidos por nenhuma delas.

Segundo o lecionado por Cintra et al., (2009, p. 42):

O juiz, deve ser extremamente imparcial perante o seu cumprimento
do dever, se posicionando de forma equidistante entre as partes
envolvidas, devendo ouvir ambas as partes interessadas no
processo, para somente a partir de entdo ofertar as partes o direito
de manifestar as suas razoes, de apresentar suas provas, de influir
sobre o convencimento do juiz.

Portanto, como destacado acima, as excegbes a esse principio ocorrera em
situagbes expressas e permitidas pela legislagdo processual nos quais o interesse
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em questdo vem a ser maior do que aquele protegido pelo principio em comento e,

mesmo assim, restara garantido em momento posterior.

2.3.4 O Principio da Ampla Defesa

Ao principio da ampla defesa, ndo obstante o principio do contraditorio,
também deve ser garantido as partes o direito de ampla defesa, com possibilidade
de produgdo de todas as provas legais aceitas pelo ordenamento juridico, sob pena
de acontecer o cerceamento de defesa, seguida pela invalidade da decisdo judicial
que deixou de ser consolidada na prova ndo produzida.

Fazendo referéncia ao principio da Ampla Defesa e estabelecendo a sua
correlagdo com a garantia do contraditério, Medina (2011, p. 64) discorre:

A garantia constitucional da ampla defesa (Const., art 5°, LV) é
consectaria da garantia do contraditério. Vem em reforgo dessa,
dando-lhe alcance e eficacia mais dilatados e seguros. Constitui
como ja se viu, requisito sine qua non da existéncia do devido
processo legal. Bastaria, em verdade, que a Constituicdo dissesse
que ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal (art. 5°, LVI), para ter-se assim, assegurada a
ampla defesa.

Assim essa garantia principiolégica € fundamental a qualquer tipo de
processo, seja de natureza judicial, seja de natureza administrativa. Esse principio
pde freio a certas medidas acauteladoras que, ndo raro, podem parecer corretas ao
Juiz pela simples leitura da peca inicial, quando na verdade o que se relata pode
encontrar versao totalmente oposta nos termos da defesa apresentada. Essa
precaucao é que deve ser buscada, para que possibilitando a defesa, ndo hajam
decisbes agodadas com base na oitiva de apenas um s6 dos lados em litigio.

No mesmo grau de intensidade com que a Constituicdo assegura o direito de
ampla defesa, também repudia a utilizacdo de provas obtidas por meios ilicitos, nos
termos expressos nos incisos LV e LVI do seu artigo 5° (MEDINA, 2011, p.
65). Desse modo, a prova produzida de forma contraria as garantias constitucionais,
ou a lei, ndo pode ser aceita na formagao da convicgao do julgador.
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2.3.5 O Principio da publicidade

No que concerne ao principio da publicidade, a Constituicado Federal Brasileira
0 consagra nos incisos LX, do artigo 5° e no inciso IX, do artigo 93. Trata-se do
principio pelo qual os atos e termos do processo devem ser, de forma acessivel,
postos ao conhecimento de todos. Tendo como finalidade essencial disponibilizar a
oportunidade de se fiscalizar o correto desempenho dos julgadores.

Conforme destacado por Medina (2011, p. 52)

[...] o tratamento do tema né&o é, certamente, o melhor, na concepgao
da técnica legislativa, porém, mostra o nivel de interesse por parte do
legislador em cumprir o referido principio, colocando-se de um lado,
a garantia do direito individual e, por outro lado, instituir como norma
fundamental para que os 6rgaos do judiciario possam funcionar de
forma efetiva, a ser consignada no Estatuto da Magistratura.

No primeiro contexto, a publicidade discorre sobre os atos processuais de
forma genérica e vem estabelecer a relagao aos servigos, como regra, a publicidade,
que a lei s6 havera de fazer restricbes em caso da defesa intima ou do interesse
social o exigirem”. O segundo, trata, especificamente, dos atos de julgamento,
proferidos por meio das audiéncias ou das sessdes de tribunais, conforme dispuser
a lei, atendendo a razdes de interesse publico, podendo para tanto, haver limitagdo
da presencga das proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes.

O eminente professor Luiz Rodrigues Wambier, discorre que o principio da
publicidade “[...] existe pra vedar o obstaculo ao conhecimento. Sendo assim o
direito ao acesso aos atos processuais recai sobre todos que assim o desejar, tendo
como premissas a transparéncia a atividade jurisdicional”. Em semelhante sentido
disserta Clementino (2008, p. 39), que:

Além do objetivo da publicidade geral, ha que se observar outra
faceta sua, que é a de levar o texto das decisbGes proferidas no
processo ao conhecimento das partes, a fim de que estas possam
adotar as devidas providencias que o0 caso requer, assim como,
também tomem ciéncia das manifestagcbes da parte adversa, tendo
em vista que, eventualmente, s6 podera tomar as providencias
cabiveis quando se tem conhecimento dos atos.

Referido principio pode ser um dos que mais ira sofrer alguma interferéncia
direta com a adogao da utilizagdo da via eletrénica para o processo. Isso se deve
também a ampliagdo do acesso ao conteudo das decisdes judiciais.
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Respeita-se o principio da publicidade quando o Processo Eletrénico
assegura e da seu amplo conhecimento as partes de todos os procedimentos e suas
etapas, proporcionando-lhes manifestagéo oportuna.

O Processo Eletronico deve ensejar e ampliar o conhecimento publico do
Processo Judicial, bem como do conteudo das decisdes dadas no processo, para
que assim ocorra a plenitude do ato de fiscalizagdo e a adequabilidade que fazem
jus as partes e pela coletividade.

Em uma apertada sintese, pode-se afirmar que o Processo Judicial Eletrénico
atendera ao principio da publicidade, eis que promove a ampliagdo do conhecimento
das etapas processuais, propiciando aos litigantes e a coletividade tomar ciéncia das
decisbes nele proferidas.

2.3.6 O Principio da Dignidade Humana

A definicdo da dignidade da pessoa humana € antes de tudo uma
consideracgao historica. Ela é construida através das intempéries do tempo, e por
isso, vem logo a nogdo de que trata-se de um conceito que é hoje, mas amanha néo
tera o mesmo efeito, a mesma utilidade, ja que ndo existe uma forma una, mas sim,
um padréo que é construido no dado momento, de acordo com a elegibilidade do
grupo social ao qual esta inserido e € estabelecido por este grupo como moralmente
‘correto”. Assim, o conceito da dignidade da pessoa humana surge a partir do
momento em que sdo eleitos os valores sociais e, também, quando os grupos
sociais por motivos equacionados em si elegem outros “valores” ha uma nova
construgao no conceito, o que por sua vez pode influir em mais (ou nao) liberdade
social.

Sendo assim, trata-se de um principio construido pela histéria e que tem
galgado como principal bem, a protecdo da pessoa humana contra qualquer forma
de desprezo, ja que ndo se admite mais o homem ser tratado como uma coisa, como
um objeto de valor, mas sim, um ser que detém uma dignidade a ser respeitada e
garantida.

O principio da dignidade da pessoa humana atribui um dever impar, que € o
de abstrair condutas positivas as quais possam consolidar a efetividade da protegao
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a dignidade da pessoa humana, cabendo ao Estado. O dever de fazer garantir,
através de projetos lei e politicas sociais e publicas, o respeitar, o proteger e o
promover as condigdes que viabilizem a vida com dignidade.

Sarlet (2008, p. 17) vem a ampliar essa nogao de direito a dignidade humana,
cuja abrangéncia:

Vai além desta vinculagédo (na dimensao positiva e negativa) do
Estado, também a ordem comunitaria e, portanto, todas as entidades
privadas e os particulares encontram-se diretamente vinculados pelo
principio da dignidade da pessoa humana. [...] Assim, sua dimensao
assume uma relevancia particular frente a esses novos tempos de
globalizagédo econémica.

Nesse contexto, o principio assume contornos universalistas e a Declaragao
Universal de Direitos do Homem o concebeu em seu predmbulo. Dando seguimento
ao seu artigo 1°, foi proclamado que, indistintamente, é dado o direito fundamental
aos seres humanos de nascerem livres e iguais em dignidade e direitos.

No Brasil, mesmo diante das indeterminagbes que giram em torno do direito
fundamental, o principio da dignidade da pessoa humana, constitui critério para
integragcdo da ordem constitucional, prestando-se para reconhecimento de direitos
fundamentais atipicos e, portanto, as pretensées essenciais a vida humana afirmam-
se como direitos fundamentais.

Os principios transmitem a ideia de cond&o do nucleo do proprio ordenamento
juridico. Como vigas mestras de um dado sistema, funcionam como bussolas para
as normas juridicas, de modo que se estas apresentarem preceitos que se desviam
do rumo indicado, imediatamente esses seus preceitos tornar-se-ao invalidos.

Assim, consiste em disposi¢cdes fundamentais que se espargem a sua
influéncia sobre as normas juridicas (independentemente de sua espécie),
compondo-lhes o espirito e servindo de critério para uma exata compreenséo. A
irradiacdo do seu nucleo ocorre por forca da abstracao e alcanca todas as demais
normas juridicas, moldando-as conforme as suas diretrizes de comando.

Referidos principios, juntamente com os principios da celeridade processual e
do acesso despontam em alta evidéncia devido ao advento da Lei n. 11.419, de 19
de dezembro de 2006, que dispde sobre o processo judicial eletrénico. Da-se inicio,
assim, a um novo momento nas ciéncias juridicas neste milénio repleto de inovagbes
tecnologicas, em que se processa verdadeira revolugdo nos costumes bem como
nas técnicas de todos os que laboram como operadores juridicos.
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CAPITULO 03 - O PROCESSO ELETRONICO E A EFETIVIDADE DO ACESSO A
JUSTICA NO JUIZADO ESPECIAL DE CAJAZEIRAS

Este terceiro capitulo discorre sobre o acesso a justica como direito insculpido
na Constituicdo Federal de 1988 e os esforgos conceituais e praticos para torna-lo
uma verdade no cotidiano do Judiciario patrio em especial no que tange a utilizagéo
do processo eletrénico. Apresenta os resultados qualiquantitativos que embasam as
conclusdes adiante colacionadas, deixando evidente a opinido dos servidores e 0s
dados estatisticos do Juizado Especial da Comarca de Cajazeiras - PB.

3.1 Acesso a justica e efetividade

A ordem constitucional vigente inaugurada com a histérica promulgagédo da
Carta Democratica de 1988 trouxe consigo o anseio de que todos pudessem ter
acesso livre aos direitos e garantias fundamentais, inerentes e indispensaveis a
todos os seres humanos independente de quaisquer condicionamentos de foro
subjetivo: cor, crenca, opgdo sexual, nivel de instrugdo, grau socioeconémico,
compleicao fisica e tantos outros padrées discriminatérios que atentem contra a
dignidade da pessoa humana, valor superior a todos os outros que resguarda e €
fator de fundamentagéo para todo o edificio legal brasileiro.

Igualmente é preceito fundamental a possibilidade de o cidaddo chegar a
Justiga, pois, “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga
a direito” (art. 5°, XXXV, CF88, in verbis ), esta deve colocar-se proxima do povo e
acessivel, derruba-se desse modo a expressao “juizes vos sois deuses”, antiga e
oriunda de tempos biblicos nos quais s6 poderiam acorrer a organizagao judiciaria
aqueles seres pré-determinados por condi¢des especiais.

Foi conquistada ao mesmo tempo uma Justiga dindmica, atuante e enérgica
no combate as violagbes dos direitos humanos com condicées de dar respostas
imediatas as demandas que lhe sdo levadas e com capacidade para atender a uma
sociedade que constantemente modifica seu modo de ser, fazer, pensar e agir.
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Inclui-se ainda a obrigacdo de que o Poder Judiciario através de seus 6rgéos
combinado com as fungbes essenciais - Ministério Publico, Advocacia Publica e
Defensoria Publica fagam tornar-se realidade uma ordem democratica, concreta,
viva onde os valores e direitos fundamentais sejam respeitados. Preservar-se-ao
assim a cidadania, a igualdade, a liberdade para que a jurisdicdo estatal ndo se
torne fator de divisédo, desigualdade, infelicidade, exclusao.

O significado da expressdo “acesso a Justica” comporta em si uma gama
variada de predicados, iniciada com a simples compreensdao que devem ter os
individuos da faculdade que possuem de ingressar nos 6rgaos judiciarios quando
ocorrer lesdo ou até mesmo ameacga aos seus bens juridicos e ainda para obter a
garantia de certos direitos subjetivos.

Passa consequentemente pelo olhar do processo como instrumento para
realizagao de direitos individuais, de certos grupos ou dos “direitos das massas” e
pelo entendimento do dever estatal de organizar suas fung¢des para garantir
eficiéncia e Justica conforme a legislagéo e os anseios populares.

Na verdade, trata-se de acesso a uma ordem juridica justa que admita o
individuo em juizo, Ihe dé mecanismos para participar, conte com a atuagao enérgica
do Juiz e das partes para que a solugdo seja célere, efetiva e eficaz ja que é a
possibilidade dada ao cidadao para que alguém oucga seus reclames e seja atendido
satisfatoriamente.

Os autores Cappelletti e Garth (2002, p. 11 -12) vislumbram nesta garantia
constitucional um direito humano, nascido com a condigdo humana do ser e pronto
para o exercicio por todos os que detenham essa qualidade. Ensinam que este
direito tem sido progressivamente reconhecido com importéncia capital entre os
novos direitos sociais e individuais, pois, a titularidade dos outros direitos necessita
do estabelecimento de mecanismos para a sua efetiva reivindicacgao.

Para a concretizagédo do direito de acesso a justica ndo é satisfatoria apenas
a majoracao estatistica do numero de cidaddos que ingressam em juizo, mostra-se
imperioso fazer significativas melhorias na ordem processual que assegurem
resultados mais uteis e suficientes para solugdao dos conflitos que por meio da
possibilidade de suscitar serao levados ao Poder Judiciario. Isso se chama
efetividade, além de fazer a pessoa ingressar com a demanda, sdo desenvolvidas
novas formas de assegurar uma decisdo em temporazoavel.

Prescreve Dinamarco (2009, p. 117) que para a plenitude do acesso a justica
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importa remover os males resistentes a universalizagdo da tutela jurisdicional e
aperfeigoar internamente o sistema, para que seja mais rapido e mais eficaz de
oferecer solugdes justas e efetivas.

O processo entdo se oferece como um instrumento para essa efetividade do
bem juridico previsto no Texto Maior e que cria novas possibilidades de participagéo
e envolvimento dos sujeitos ativos na ordem juridica. Nesse sentido, continuam
Cappelletti e Garth (2002, p 20):

Um sistema destinado a servir as pessoas comuns, tanto como
autores, quanto como réus, deve ser caracterizado pelos baixos
custos, informalidade e rapidez, por julgadores ativos e pela
utilizagao de conhecimentos técnicos bem como juridicos.

Como demonstrado ao longo do trabalho, o processo judicial eletrénico é
uma destas expressdes do acesso a justica, pois, ele determina uma aproximagao
do cidadao para com a atividade estatal de julgar, decidir, resolver conflitos, envida
esforcos no sentido de permitir o pleno conhecimento dos passos do curso
procedimental.

Entende o Conselho Nacional de Justiga (2010, p. 7) que:

Embora seja apenas um meio, o processo eletrénico traz algumas
mudangas significativas na gestao dos tribunais. Ha4 uma verdadeira
revolugéo na forma de trabalhar o processo judicial. A essa revolugao
deve corresponder uma revisao das rotinas e praticas tradicionais,
porquanto o que havia antes deve adaptar-se a nova realidade.

O CNJ compreende nesse novo jeito de processar as demandas um meio
capaz de modificar o trabalho e a gestdo dos tribunais de modo a revolucionar
seriamente as raizes das rotinas e das praticas tradicionais, pois, a novidade
instaurada é diferente de tudo que vinha sendo feito e mais uma modalidade de
internalizagédo daquilo que a Carta Magna programou com o inciso LXXVIII do artigo
5° que assegura a todos, no ambito judicial e administrativo a razoavel duragdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.

Registre-se que a insergdo deste inciso no texto constitucional ocorreu
através da Emenda Constitucional n® 45, de 8 de dezembro de 2004, popularmente
conhecida como Reforma do Judiciario que vislumbrou uma série de problemas
experimentados cotidianamente pelas partes, seus defensores, os serventuarios, os
préprios magistrados que culminavam com o perecimento dos direitos porque o
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processo néo estava obedecendo aos principios da eficiéncia e da razoavel duragao.
3.2 Compreensao dos métodos

Para se chegar a determinar a efetividade da informatizagdo no processo
diante de uma realidade concreta, o ponto de partida dessa pesquisa é a analise de
uma observacgao feita em um determinado Juizado Especial que adota desde o ano
2008 o processo judicial eletrénico.

O modo de analise escolhido para a ida a campo foi a entrevista, posto que se
correlaciona ao sentido restrito de coleta de informagdes sobre determinado tema.
Foi realizado um questionario por ser a técnica mais adequada para se chegar as
informacgdes qualitativas, tendo como fungdo analisar o acesso a justica através do
Processo Eletrénico no Juizado Especial de Cajazeiras.

Para Antonio Carlos Gil apud Karynne Gongalves (2010, p.63), o questionario
pode ser definido como “a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objeto o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, estresses, expectativas, situagbes
vivenciadas”.

As entrevistas aplicadas durante o estudo de campo foram do tipo
semiabertas ou semiestruturadas, indicadas para pesquisa de cunho sociolégico e
juridico, para alcangar um resultado qualitativo e depois comunga-lo com o resultado
quantitativo.

Segundo Maria Cecilia Minayo (2007, p. 47), essas entrevistas tém origem em
uma matriz, um roteiro de questdes-guia que da cobertura ao interesse de pesquisa.
O entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indagacao formulada. De acordo com Duarte e Barros (2008, p. 66), a
entrevista semiaberta é “conduzida, em grande medida, pelo entrevistado,
valorizando seu conhecimento, mas ajustada ao roteiro do pesquisador”.

As entrevistas foram realizadas na quarta semana do més de abril do ano em
curso, e todas as falas foram devidamente gravadas além de respostas que os
entrevistados preferiram apresentar por escrito.

O trabalho pretende, por intermédio da analise das entrevistas, coletar os
dados e transforma-los em pesquisa qualitativa, e desta forma perceber-se a real
situagdo do Juizado Especial de Cajazeiras, no que se refere ao acesso a justica
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através do Processo Eletronico.
3.3 Apresentacao do Objeto de Estudo

Como ja foi visto nos capitulos anteriores, cabendo as devidas proporgoes, a
situagéo do Processo Judicial Eletrénico na Paraiba ndo é muito diferente do resto
do pais e o0 acesso a Justica nos Juizados Especiais € uma realidade a qual se
pretende analisar.

Para tanto é preciso saber um pouco mais sobre a trajetéria dos Juizados
Especiais Civeis, criados pela Lei 9.099/95, desde a sua criagdo, designio, seus
titulos, bem como a sua aptidéo, legitimagao e metodologia.

Conforme Freitas (2008, p. 12), a criagdo dos Juizados Civeis Especiais
constitui-se como um marco no Direito Processual nacional e surgiu pela
necessidade de que houvesse uma justica mais desburocratizada que facilitasse o
acesso ao Poder Judiciario, abrindo espacgo para os cidaddos comuns. Prossegue 0
doutrinador:

Apresentando desta forma a sociedade uma Justica acessivel,
desenvolvida e aprimorada para garantir uma prestacéo
jurisdicional célere e eficiente em todo pais, uma vez que os
referidos juizados fazem uso de um procedimento diferenciado,
primando pela simplicidade (FREITAS, 2008, p.13).

O recorte dessa pesquisa € o Juizado Especial de Cajazeiras e o sistema
eletrénico e-Jus que foi implantado no local no més de margo de 2008. A partir dai,
todos os processos distribuidos para esse juizo teriam sua tramitacdo realizada
através desse novo sistema, enquanto 0s processos que ja se encontravam em
andamento continuariam em sua forma originaria, isto €, permaneceriam fisicos até
0 seu arquivamento.

O Juizado Especial Misto de Cajazeiras esta instalado nas dependéncias do
Foérum Ferreira Junior, contando sua secretaria com os equipamentos necessarios
para 0 manuseio do sistema, sendo, cinco computadores conectados a internet,
quatro scanners e duas impressoras. Desde a instalagdo do sistema virtual, esse
Juizado possui, na maior parte do tempo, quatro servidores para a execugao dos
trabalhos cartorarios, contando atualmente, com um analista judiciario, trés técnicos
judiciarios além do magistrado, um analista judiciario que atua como assessor de
gabinete e um estagiario, todos operacionalizando o sistema virtual.
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Para o atendimento aos advogados e ao jurisdicionado em geral, foi instalada,
nas dependéncias do Forum, uma sala equipada com computador interligado a
internet e um scanner (equipamento de digitalizacdo dos arquivos), como também é
facultada a populagdo em geral a consulta processual através do Telejudiciario, o
qual funciona em sala propria na entrada do Foérum, onde sado fornecidas
informacgdes por um servidor treinado sobre 0 andamento dos processos.

E fato que o referido sistema estabelece um marco no Direito Processual
Brasileiro, pois, substitui o classico processo de papel, pelos autos virtuais.

Aparentemente, supbe-se que a mudanga oferece para seus usuarios um
artificio mais acelerado, ja que é possivel o atendimento automatico, onde uma parte
pode interpor uma agao sem a necessidade de intervengao da secretaria do Juizado.
Outro fator é que tal procedimento passa a poder ser realizado a qualquer hora e em
qualquer lugar, onde se tenha acesso a internet.

Porém, a partir desse recorte, os proximos tépicos trazem as constatagdes e
se empenha em conhecer as conveniéncias e limitagbes do sistema e-Jus no
Juizado Especial de Cajazeiras, procurando saber mais sobre: o acesso da
populagcdo ao processo judicial eletrénico; os beneficios e desvantagens da
informatizacdo processual; e as condicbes de trabalho dos técnicos e analistas
judiciarios que lidam com o sistema eletrénico judicial.

A intengdo dessa pesquisa €, por assim dizer, relatar a real situagdo do
Juizado Especial de Cajazeiras quanto a efetividade do sistema e-Jus.

3.4 Andlise dos Dados

A analise dos dados foi feita a partir de entrevistas com um grupo de quatro
servidores que lidam diariamente com o e-Jus no interior do Juizado Especial de
Cajazeiras. As afirmacgdes feitas pelos servidores foram contabilizadas e discutidas
com base no que ja foi estudado. E o que se vé nas paginas a seguir.

3.4.1 Acesso da populagéo a justica através da informatica:
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Tao logo da implantacdo do sistema e-Jus nos juizados especiais, alguns
juristas apostaram que, muitos individuos seriam privados da utilizagdo do novo
sistema, por ndo terem acesso a internet. Esse pensamento ganhava forga haja vista
as grandes desigualdades que dividem a sociedade.

Dessa forma, acreditava-se que, a parcela mais pobre da populagao,
consequentemente, ficaria a margem do sistema informatizado e haveria uma
inevitavel restricdo nesse sentido.

Entretanto, atualmente, esse problema que era oriundo da exclusao digital,
diminui consideravelmente, tendo em vista que a inclusdo digital € uma realidade no
Brasil e que a tecnologia faz parte do cotidiano da maior parte da populagao.

As declaracbes e graficos que seguirdo esse paragrafo aplicar-se-ao
exatamente ao objeto de estudo dessa monografia.

Entre os quatro servidores do Juizado Especial de Cajazeiras entrevistados,
dois acreditam que o processo judicial eletrénico, instituido através da Lei 11.419/06
ampliou o acesso da populagao a justica. Para eles, o processo eletrdnico nada mais
€ do que um reflexo da informatizagéo na prépria sociedade.

Esses servidores concordaram que, o processo virtual abriu um leque de
possibilidades, ao passo que criou e acrescentou ao sistema processual uma nova
forma de se materializar a jurisdigdo. Um dos entrevistados citou como exemplo da
ampliagdo de acesso a justica o fato de que, a parte pode acompanhar o tramite
processual de qualquer lugar, ndo sendo necessario ir até ao Férum, nem procurar o
advogado. O outro servidor destacou que, o processo virtual continuara se
expandindo, e em pouco tempo, celulares e tablet’s terao aplicativos especificos de
acesso a justica.

Por outro lado, os outros dois servidores afirmaram nao perceberem
ampliagdo no acesso a justica por parte da populagdo e, ndo culparam a exclusao
digital, mas sim, a complexidade do sistema. Para eles, o cidadao leigo nao
consegue ter acesso ao processo e acaba se deslocando até o Foérum ou
procurando o advogado para fazer uma consulta.

No sentir de um entrevistado ndo se pode mensurar 0 acesso a justica
olhando-se para o jurisdicionado que é o destinatario de toda a atividade, pois,
mesmo com as possibilidades delineadas na Lei n° 9.099/1995 de que a parte
podera ingressar com demandas de até vinte salarios-minimos sem a assisténcia



45

postulatéria, a parte continua tendo que se deslocar ao cartério judicial para
providenciar a tomada de termo, ou simplesmente, optar pelo auxilio de um patrono.

Percebe-se entdo que as respostas dos entrevistados foram equilibradas,
entretanto, deve-se indicar que a complexidade do sistema virtual foi classificada
como uma dificuldade no pleno e livre acesso do cidadédo ao Poder Judiciario e, por
conseguinte, ao Juizado.

Os mesmos servidores entrevistados, considerando esse fato, propuseram
algumas hipoteses para aumentar o acesso da populacdo em geral ao processo
virtual. Algumas delas seriam: consulta no telejudiciario; implantagdo de inclusao
social para promover o direito de acesso a justica e a criagcdo de pontos de apoio
para viabilizar o acesso ao sistema e fornecimento de informagdes.

Apesar da exclusdo digital ja ndo ter sido apresentada como o maior problema
da populagdo com relagdo ao acesso a justica, um dos servidores entrevistados
disse que, o grande empecilho de acesso ao processo virtual restringe-se naquela
parcela da populagdo que ndo possui acesso a Internet e/ou ndo sabe utilizar os
meios eletrénicos e, considerou que, essas pessoas fazem parte da camada mais
pobre da sociedade. Desta forma, foi apresentada também como solugédo, uma
politica social de inclusdo digital que diminua a distancia entre as pessoas mais
pobres e a tecnologia e por consequéncia a Justiga informatizada.

Além disso, foi proposto como outro meio de acesso a justiga virtual, uma
espécie de "lan house publica judicial", uma estrutura tal qual a de uma lan house,
que poderia funcionar numa sala do férum judicial ou numa faculdade de Direito,
com a presenca de estagiarios, académicos de Direito, que atenderiam a populagao,
ensinando como consultar o processo pela internet e explicando o tramite

processual.

3.4.2 Beneficios e desvantagens da informatizagéo processual

Os servidores do Juizado Especial de Cajazeiras falaram também sobre os
beneficios e desvantagens do sistema eletronico para a populagédo em geral e para
quem trabalha com processo judicial.

De um modo geral, a celeridade, a acessibilidade e a comodidade para as
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partes e advogados foram citadas como vantagens. Ja as falhas do sistema
eletrébnico ganharam destaque entre as desvantagens. Os tdépicos a seguir
apresentam melhor as respostas dos entrevistados:

a) Vantagens: Tratou-se como beneficio, a celeridade na realizagdo dos atos
processuais, ja que, ao entrar com uma agao, o advogado nao precisa se
deslocar até o cartério. Além disso, 0 acesso € o acompanhamento do
processo podem ser feitos de qualquer lugar onde exista Internet disponivel;
a redugao de tempo gasto pelos servidores com atendimento e com procura
de arquivos, a diminuicdo no uso de papel e maior transparéncia nos

trdmites também foram consideradas vantagens pelos servidores.

Um dos servidores, em sua resposta, destaca aspectos exemplificativos e que
sdo sinais das melhorias experimentadas, tais como o recebimento de intimagdes
nos proprios autos virtuais ou no correio eletrdnico cadastrado pelo advogado ou até
mesmo pelas partes, quando habilitadas nos autos, a economia processual por ndo
haver deslocamento para protocolar peticdes ou outras manifestagdes, dispensa de
carga ou coépias dos autos, impossibilidade de extravio de volumes do processo,
diminuigdo da atividade cartoraria em atos que demandavam tempo e atencgéao tais
como a autuacdo e numeragdo de paginas e diminuicdo dos atendimentos em
cartorio.

Assevera o CNJ (2010, p. 7) que a primeira grande mudanga é relativa a
guarda do processo, pois, no sistema tradicional de processos fisicos a
responsabilidade recai sobre o Diretor de Secretaria , o escrivdo, o magistrado e o
advogado, e com os autos eletrénicos esse dever & imputado exclusivamente a
quem tem a responsabilidade de guardar os dados institucionais, a area de
tecnologia da informacao. Verifica-se a vantagem de o processo eletrOnico poder

estar em todos os lugares onde se fizer necessaria a sua abertura e movimentagao.

b) Desvantagens: O manuseio com o processo virtual foi considerado uma
desvantagem entre os entrevistados. Um dos entrevistados citou a falta de
sincronia entre a programacao do sistema e o que efetivamente é
necessario para producao de atos processuais e movimentacdo destes,
supondo que, a falta de ferramentas virtuais podem comprometer o ideario
de processo virtual célere e efetivo; outro servidor voltou a questao vista
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anteriormente, da falta de acesso de alguns segmentos da sociedade com
relagdo a justica, no caso, os cidaddos que ndo tém acesso a internet,

também nao terdo acesso a justica num processo virtual.

Destaca uma das entrevistadas que a principal desvantagem trazida pelo
Processo Judicial Eletrénico no Juizado Especial consiste no fato de que a maioria
da populagdo que figura como parte nas demandas que tramitam perante esta
justica especializada é de baixa renda, com nivel de escolaridade reduzido e sem
conhecimento de informatica, o que ndo permite o acesso direto aos autos por estes,
0 que era possivel quando se tratava do processo fisico, em que as partes se
dirigiam ao balcdo de consulta do cartério e folheavam os autos.

Outro 6bice experimentado € a dependéncia do sistema para com a rede que
nem sempre se encontra disponivel gerando uma vulnerabilidade no que tange ao

desenvolvimento das atividades cartorarias.

3.4.3 Condicdes de Trabalho

Os quatro servidores do Juizado Especial de Cajazeiras foram perguntados
com relagao as condigdes de trabalho oferecidas para o manuseio com o e-jus. O
presente trabalho quis saber sobre os equipamentos utilizados pelos profissionais
que operam o sistema e também sobre supostas capacitacées oferecidas para que
os profissionais operem o e-jus com maior exceléncia. Os topicos a seguir detalham

melhor as respostas dos servidores:

a) Equipamentos fornecidos: Entre os quatro entrevistados, apenas um disse
que os computadores e scanners existentes no Juizado Especial de
Cajazeiras nao sao suficientes para os servidores e estagiarios. Os outros
servidores responderam que, os equipamentos fornecidos favorecem o bom
funcionamento do servigo. Entretanto, neste topico, um dos entrevistados
voltou a citar o problema da falta de ferramentas apresentadas dentro do
proprio sistema e-jus, citando que algumas arestas dificultam o trabalho,

uma vez que a auséncia de determinadas ferramentas no sistema, tais
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como disponibilizagdo em ordem cronolégica dos processos que foram
devolvidos do juiz ao cartorio, movimentagdées que poriam fim ao processo
deveriam estar numa aba diferenciada, a fim de ser de movimentagao

prioritaria do cartério.

b) Capacitagdo dos servidores: Todos os servidores entrevistados
concordaram que os cursos de capacitagao oferecidos ao pessoal que
trabalha diretamente com o e-jus ndo sao suficientes para a exceléncia no
servico. Um dos entrevistados disse que a carga horaria dos cursos de
capacitacdo oferecidos nao é suficiente para permitir o conhecimento amplo
do sistema. Entretanto, um entrevistado destacou que n&o ha prévia
capacitacdo no sistema e-jus quando se nomeia um servidor. O servidor
entra em exercicio sem nenhuma capacitacdo no sistema no qual ira
trabalhar. Os demais servidores promovem este "treinamento”, deixando o

que estao fazendo para explicar como funciona o sistema.

Vale ressaltar que a cada modificagdo do sistema operacional deveria ser feita
uma oficina ou curso de capacitagdo para que essa mudancga e a consequente falta
de preparo técnico ndo prejudiqguem ou obstaculizem o regular andamento do
processo, uma vez que se o operador desconhece a sua ferramenta de trabalho
podera oferecer ineficiéncia na prestagao e no seguimento processual.

Ao longo das entrevistas surgiu também um problema com relagédo ao numero
de servidores. Segundo um dos entrevistados, o quadro defasado de servidores
promove o represamento de feitos e impedem que a prestagéo jurisdicional seja
célere e eficiente.

3.4.4 Numero de demandas

A presente pesquisa cuidou também em visitar o Sistema de Controle de
Processos para analisar as estatisticas e a produtividade do e-Jus no ambito do
Juizado Especial de Cajazeiras e o fez por meio dos relatérios da justica estadual
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disponiveis no perfil do magistrado e dos servidores bem como observando as
estatisticas enviadas ao Conselho Nacional de Justica.

Na ocasido, foram analisados os numeros dos anos de 2003, 2004, 2005,
2006 e 2007 através do SISCOM - Sistema de Controle de Processos, formatado
para época em que nado existia o Processo Judicial Eletrénico e todos os tramites
eram feitos de forma fisica, ou seja, através de documentos arquivados em papéis.

O comparativo foi feito com os anos de 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013
quando ja se trabalhava com o e-Jus no Juizado de Cajazeiras. Resolveu-se excluir
do quadro o ano de 2008 por se tratar do primeiro ano de utilizagdo do e-Jus,
quando o sistema ainda estava em sua fase inicial e passando por um periodo de
adaptacdo dos magistrados, dos servidores, das partes em suma, de todos os atores
processuais envolvidos que necessitavam de maiores conhecimentos sobre o
manuseio dos autos inseridos nessa nova espécie procedimental.

Os graficos abaixo mostram o nimero de processos distribuidos para o Orgéo
Jurisdicional no final de cada ano e o total de feitos arquivados definitivamente no
periodo de referéncia (excluindo-se cartas precatérias), além dos que restaram
ativos ao final do ano base.

Grafico 01: Dos Processos Fisicos distribuidos, arquivados e ativos no periodo 2003
- 2007 no Juizado Especial de Cajazeiras - PB

Processos fisicos
4500
4000
3500 —
3000 —
2500 —
2000 —
1500 —
1000 —
: :
0 2003 2004 2005 2006 2007
W Distribuidos 1099 1715 1337 1255 1546
HArquivados 1152 935 827 1813 2153
Ativos 1138 2919 4054 4053 3867

Fonte: SISCOM, 2013.
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Visualiza-se no primeiro grafico o intersticio de tempo onde ndo havia a
utilizacdo do processo informatizado e é possivel notar que a demanda processual
se firma em escala crescente, sendo 0 ano 2004 o que mais apresentou distribuicéo
processual. Aduz-se também que o numero de processos arquivados, a excegao dos
anos 2004 e 2005, é tao crescente quanto o ingresso das agdes, tendo em alguns
ultrapassado em muito o numero de entradas. Entretanto, o aumento dos processos
em atividade para o ano posterior é latente, conseguindo reduzir apenas em 2007.

O proéximo grafico pretende mostrar os numeros apdés a instalagdo do

operador informatizado:

Grafico 02: Dos Processos Virtuais distribuidos, arquivados e ativos no periodo 2009
- 2013 no Juizado Especial de Cajazeiras - PB

Processos virtuais
4000
3500
3000 —
2500 —
2000 —
1500 —
1000 —
500 —
0 2009 2010 2011 2012 2013
W Distribuidos 1841 1656 1368 1236 1164
B Arquivados 557 463 1053 874 788
Ativos 568 1130 1837 2535 3460

Fonte: Estatisticas do e-JUS, 2013

Os dados recolhidos com base no periodo de referéncia pds-criagcdo e
instalagéo do e-Jus permitem afirmar que a distribuicdo de processos ja no primeiro
ano com a total substituicao foi superior a todo o periodo retroanalisado e continuou
em escala crescente até o ano proximo passado. Isso significa dizer que a
sociedade compreendeu a importancia do sistema eletrénico adotado e continuou a
trazer as suas pretensdes para serem deduzidas pelo Judiciario, em especial pelo
Juizado cuja atividade conforme os artigos 2° e 62 da Lei n® 9.099/1995 sera
orientada pelos critérios da simplicidade, economia processual e celeridade.
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Por outro lado, o numero de processo arquivados nos primeiros anos da
informatizagéo foi significativamente menor ao do periodo analisado correspondente
a utilizagao da matriz fisica, no entanto, compreende-se que isso se deve a novidade
processual bem como aos recursos interpostos e a suspensao dos feitos enquanto
se aguardava uma resolugao jurisprudencial superior.

Através da comparacao € possivel verificar que a demanda de processos
arquivados definitivamente no periodo informatizado quando confrontada ao numero
de entradas € maior no grafico atinente aos Processos Fisicos. Entretanto, é
imprescindivel destacar que os servidores ndo se desembaragaram totalmente dos
processos fisicos, pois, muitos deles continuam ativos por forca das razées
suprarreferidas.

A distribuicdo aumentou gradativamente ndo se podendo dizer o mesmo das
melhorias na estrutura do 6érgdo cajazeirense, os mesmos quatro servidores que
hoje trabalham com quase 5.000 (cinco mil) processos ativos, em janeiro de 2003
laboravam com apenas 741 (setecentos e quarenta e um).

Partindo de tal pressuposto, deve ser colacionado que enquanto trabalham
manuseando os processos virtuais através do sistema disponivel, os servidores do
Juizado Especial de Cajazeiras tém que se desdobrar para lidar também com os
processos fisicos ainda ativos. Veja-se para tanto a estatistica de distribuicdo de
processos fisicos pos 2009:

Grafico 03: Dos Processos Fisico distribuidos, arquivados e ativos no periodo 2009 -
2013 no Juizado Especial de Cajazeiras - PB

Processos fisicos
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1500

1000 —
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0 I . - I

2009 2010 2011 2012 2013
W Distribuicos 7 3 0 4 1
H Arquivados 1613 543 306 232 82
Ativos 2330 1822 1587 1405 1357

Fonte: SISCOM, 2013.
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Assim sendo, ndo se pode afirmar que o Processo Virtual tem celeridade
menor do que o Fisico, haja vista que, nos anos citados no grafico dos Processos
Virtuais, os servidores nao lidaram exclusivamente com o e-Jus, mas, tiveram que
dividir seu tempo de trabalho com os dois tipos de processos.

Diante dos dados € possivel afirmar-se que o sistema virtual proporcionou o
crescimento das solugbes buscadas pelo cidadao através do Juizado Especial sendo
que tal assertiva ndo é suficiente para atestar-se a efetividade do processo
eletrénico, devem ser observados os outros aspectos que determinaram a melhoria
do acesso ao Judiciario e assim, a Justiga tais como a divulgagéo dos direitos por
meio dos veiculos de comunicagdo, o interesse da coletividade por conhecer os
seus bens juridicos e as formas de defendé-los, as politicas de conscientizagdo do
consumidor e valendo sim destacar a crescente litigiosidade sentida apds a

virtualizagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do material coletado e da utilizagado dos métodos propostos, € sensivel
notar que o fen6meno da globalizagdo evidenciou uma série de avangos
tecnologicos que proporcionaram o encurtamento das distancias, a rapidez na
circulagédo das informagdes, a melhoria nos sistemas de comunicagao, de modo que
também nos espacos de atuagdo estatal se vislumbram modificagbes nos
paradigmas com vistas a assegurar maior eficiéncia.

As fungbes precipuas da administragdo estatal perante a coletividade, quais
sejam a de legislar, executar as agdes necessarias ao crescimento produtivo e a de
solucionar os conflitos de interesses que surgirem entre os pares ou reafirmar
situagbes juridicas anteriores que necessitam da chancela jurisdicional para ser
plenamente vivenciadas também passaram por profundas modificagdes, em especial
no ordenamento posto apds a constitucionalizagao iniciada em 1988.

O chamamento da jurisdicdo para resolver esses conflitos interpessoais se da
através de um conjunto de atividades procedimentais, estabelecidas abstratamente
na legislagcdo e executada diariamente através dos o6rgdos competentes que
ganharam uma marca comum de alongadas, burocraticas, complexas e dificeis até
mesmo de serem compreendidas pelo destinatario de todas essas agdes que € o
cidaddo comum.

Ha um direito subjetivo conferido ao cidad&o de buscar sempre que entender
necessario um provimento convincente, justo, razoavel, equilibrado e eficaz para os
seus reclames ao passo que existe uma proibicao de exercer por si mesmo e com as
suas razdes fazer valer os seus bens juridicos. Necessita do processo para tanto e
este Ultimo nao pode ser composto por mecanismos que dificultem a prestacao. Foi
por isso que o legislador abriu-se as inovagfes tecnolégicas para assegurar o
acesso a justica e a plena solugao e decisao.

Assim sendo, no desenrolar desta pesquisa, estudou-se, inicialmente, a
importancia do Processo Judicial na sociedade brasileira e os significativos avangos
constatados apés a sua informatizagao, hoje se percebe que esta foi um mecanismo
encontrado para facilitar o0 acesso das pessoas a justica. Além disso, constatou-se,
por intermédio desse estudo, que a Lei 11.419/06 é realmente o grande ato que
marca o Processo Judicial Eletrénico.
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As inovagoes trazidas tanto pelo procedimento virtual bem como pela criagao
de um novo procedimento proximo do sujeito e com permissées para exercer por Si
direitos disponiveis previstos na Lei n° 9.099/1995, mais conhecida como a Lei dos
Juizados, indubitavelmente, abriu as portas do Poder Judiciario para o cidadao
comum ao passo que introduziu na sociedade uma Justica acessivel, moderna e
preparada para garantir uma melhor prestagao jurisdicional.

No entanto, entende-se que o Sistema Judicial Eletrénico ainda é portador de
algumas falhas e isso se pode constatar através da analise feita por essa pesquisa
com servidores do Juizado Especial Misto de Cajazeiras que trabalham diariamente
com o sistema.

Destaque-se que alguns juristas brasileiros apostaram que a excluséao social
seria a maior dificuldade de acesso da populagdo a justica através do e-Jus e
constatou-se que o problema realmente existe, principalmente quando considera-se
que a populagdo mais pobre e sem instrugdo ndo possui condigbes de ter acesso
nem entender o Sistema Judicial Eletrénico, mas, podera valer-se das fung¢des
essenciais a justica como o Ministério Publico, fiscal da lei e curador dos interesses
difusos por exceléncia, a Defensoria Publica mantida pelo Estado e as advocacias
gratuitas prestadas pelas faculdades de Direito. Se for desenvolvido um olhar
exclusivo para o jurisdicionado, percebe-se que ele ainda encontra-se distante da
garantia de pleno acesso e feito por ele mesmo, mas, quando observada a realidade
circundante e o complexo de organismos que o auxiliam na defesa de seus direitos
serao encontradas razoaveis possibilidades que outrora ndo existiam.

Outro problema encontrado através da analise dos dados foi a complexidade
do e-Jus, tanto para a populagdo, como para 0s servidores que nao recebem
capacitagao necessaria para lidar com o sistema.

Além disso, se novamente forem vislumbrados os topicos anteriores é
possivel perceber que os técnicos ndo recebem a capacitagao necessaria antes de
comegar a lidar com o e-jus e precisam da colaboragao dos colegas para aprender o
manuseio do sistema, ou seja, mais um acumulo de tarefas para o pessoal do
Juizado Especial Misto de Cajazeiras.

Buscou-se também fazer um comparativo entre os Processos Fisicos e os
Virtuais, intencionando entender qual das duas espécies seria mais célere quanto a
entrega da tutela jurisdicional.

Apesar de os numeros apresentados indicarem pela diminuicdo dos
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arquivamentos, isto é, da resolugao final da demanda com a sua consequente baixa
no sistema, fazendo uma avaliagdo sistematica das mudancgas experimentadas, tais
como o0 aumento significativo da distribuigcdo ja no primeiro ano, a manutengdo do
numero de serventuarios e a coexisténcia de autos fisicos com autos virtuais,
considerou-se desproporcional dizer que o Processo Virtual tem celeridade menor do
que o Fisico, haja vista que, nos anos citados no grafico dos Processos Virtuais, os
servidores ndo lidaram exclusivamente com o e-Jus, mas, tiveram que dividir seu
tempo de trabalho com os dois tipos de processos.

Dessa forma, enquanto trabalhavam manuseando o e-Jus com 0s processos
virtuais, os servidores tém que se desdobrar para lidar também com os processos
fisicos ainda ativos, dividindo seu tempo de trabalho entre os dois sistemas.

Por fim, percebe-se que houve uma nova onda de otimismo experimentada
pelos jurisdicionados, pelos serventuarios e magistrados no que tange a substituigdo
do processo fisico pelo processo eletrénico, ganhou-se em produtividade, espago
fisico nas sedes das secretarias e cartérios judiciais, maior movimentagdo nas
demandas e possibilidades de julgamento mais célere com vistas a assegurar a
razoavel duragdo sem olvidar a imperiosidade do devido seguimento da lei.
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ANEXOS



QUESTIONARIO

1. O Processo Judicial Eletronico, aplicado através da Lei 11.419/2006, ampliou ou

restringiu o acesso da populagédo com relagéo a justica?

2° Quais os beneficios e desvantagens da informatizagao processual?

3° Os equipamentos fornecidos para o pessoal que trabalha com o “E-jus” sdo
suficientes para a exceléncia do servigo? As qualificagdes oferecidas ao pessoal que
trabalha com o “E-jus” séo suficientes para a exceléncia do servigo?

4° Existe alguma solugdo para aumentar o acesso da populacdo em geral ao
processo informatizado?




