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RESUMO

A exceléncia na prestacdo de servigos pelo setor privado ¢ amplamente
fomentada na perspectiva de atrair novos clientes. Vérias pesquisas atuam na area da
promocao de medidas que viabilizem a qualidade da atividade-fim desenvolvida pela
organizagdo. Com o setor publico ndo pode ser diferente. Os Orgados estatais devem
revestir-se de qualidade e eficiéncia principalmente por causa da natureza do servigo
que executam. Nao se pode admitir a manutengdo de Instituigdes Publicas que prestam
servicos precarios e deficientes. Desta maneira, a busca por ferramentas que
proporcionem a qualidade do servico ao usuario ¢ de suma importdncia para o
reconhecimento de atributos como a seriedade, organizacio e eficiéncia. E certo que a
imagem atrelada as organizagdes pelo servico que prestam exerce significativa
influéncia sobre a confianga da populagdo. Eficiéncia ¢ um elemento perseguido, pois
faz toda a diferenga. O Poder Judicidrio, nesse contexto, deve implementar medidas que

surtam efeitos concretos no tocante a qualidade do servigo prestado.

Palavras-chave: Prestagdo Jurisdicional. Servidor. Qualidade. Eficiéncia



ABSTRACT

Excellence in service delivery by the private sector is widely promoted in the prospect
of attracting new customers. Several research work in the area of promotion of measures
that allow the quality of end-activity developed by the organization. With the public
sector cannot be different. State bodies should be of quality and efficiency mainly
because of the nature of the service they perform. We cannot accept the maintenance of
public institutions that provide poor and disabled services. Thus, the search for tools to
ensure the quality of customer service is of paramount importance for the recognition of
attributes such as reliability, organization and efficiency. Admittedly the picture linked
to organizations for their service has significant influence on public confidence.
Efficiency is an element persecuted, it makes all the difference. The judiciary in this
context must implement a measure that gives rise to concrete effects on the quality of

service.

Key words: Jurisdictional Provision. Server. Quality. Efficiency.
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1. INTRODUCAO

1.1 TEMA

A necessidade de qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos esta
intimamente relacionada ao sucesso da organizacdo que a desenvolve. Desta forma, ndo
se pode distanciar os servigos publicos dos elementos que compdem a qualidade e

eficiéncia.

“[...] ¢ exigido dos aparelhos estatais uma nova configuracio em termos de
estrutura, processos e desempenho, sendo que este pode ser alcangado, nos niveis
desejados, somente pela atuacdo das pessoas — os agentes publicos” (BERGUE, 2007, p.
73).

Na Constituicdo Federal, vérios dispositivos, principalmente os que regulam a
Administragdo Publica, tratam sobre o desempenho e a eficiéncia do servidor publico.
Contudo, como compreender o conceito de qualidade e eficiéncia no exercicio da

fungdo jurisdicional e das atividades a ela inerentes?

Como se sabe, o 6rgdo judicante ndo funciona isoladamente. Para que possa
distribuir justica de forma segura e concreta ¢ amparado pelos servidores publicos a
quem incumbe o desempenho de determinados atos que permitem o andamento do
processo e, por fim, a prolacdo de uma decisdo (sentenca ou acorddo). Do exposto
depreende-se que os serventudrios exercem determinada influéncia no tocante a
tramitacdo dos processos porque sdo eles quem executam, de oficio ou por despachos

do juiz, os atos processuais previstos na Legislagao.

Desta maneira, como se caracteriza a qualidade do trabalho desempenhado pelo
serventuario na comarca de Cajazeiras? Ha suporte adequado para que possa executar
suas fungdes? E possivel compreender a atividade do servidor como elemento integrante
da prestagao jurisdicional?

O trabalho ¢ fonte de riqueza, for¢a moral e base de toda dignidade; pode ser
objeto de prazer e satisfagdo e garante o exercicio da cidadania que, por sua vez, se
viabiliza pelo poder de decisdo sobre o0 mundo do proprio trabalho (KARVAT, 1996, p.
2).

Nao se pode desconhecer a intima conexdo que existe entre um servidor



plenamente realizado e a eficiéncia do servigo prestado. E certo que varios fatores estdo
relacionados a deficiéncia na prestacdo do servico publico; mas, um servidor integrado
na funcdo que desempenha e valorizado como ser humano e profissional constitui
ferramenta poderosa na mudanca que ha muito se espera acontecer na administracdo da

maquina publica.

Outrossim, ndo ¢ novidade a lentiddo da Justica para a resolu¢do dos conflitos
sociais, acarretando, desta maneira, inseguranga e insatisfacdo aqueles que dependem de
uma resposta de mérito do Estado-juiz acerca de seus litigios submetidos a apreciagao

jurisdicional.

As deficiéncias presentes no Judicidrio brasileiro estdo relacionadas a falta de
politicas que viabilizem o acesso simplificado do cidaddo ao 6rgdo judicante. Poder-se-
ia indagar: “E certo que a legislagio prevé varios dispositivos que, em tese,
desobstruiriam a burocracia e, consequentemente, a demora dos processos judiciais
permitindo um acesso ao Judicidrio de forma eficiente. Dessa maneira, onde estd o

problema? O que precisa ser feito?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a qualidade e eficiéncia da prestacdo jurisdicional exercida na Comarca
do Municipio de Cajazeiras - PB como via institucionalizada na resolu¢do dos conflitos
sociais tendo em vista a participagdo do serventudrio no processo de distribuicdo de

justica.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os elementos integrantes do Sistema de Justica que contribuem
decisivamente para a qualidade da prestagdo jurisdicional;

b) Discorrer sobre as medidas previstas em lei para a efetivagdo do principio
constitucional da razoavel duragao do processo;

c) Analisar a Cartilha Estratégica do Tribunal de Justica da Paraiba para a

promogao da Gestao nas Unidades Judiciais.



d) Dissertar acerca da qualidade e eficiéncia da prestaco jurisdicional na Comarca

de Cajazeiras - PB.

1.3 JUSTIFICATIVA

A necessidade de qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos esta
intimamente relacionada ao sucesso da organizacdo que a desenvolve. Assim, a escolha
deste tema partiu principalmente da experiéncia da autora como Servidora da Justica ha
mais de dez anos na Comarca de Cajazeiras executando os trabalhos cartorarios bem
como realizando o atendimento ao publico no cartério da 3* Vara ¢ atuando na
Distribuicdo de Feitos além de atender as demandas na emissao de certidoes civeis e

criminais local/estadual e na protocolizagdo integrada de petigdes iniciais.

Como também na posi¢do de usudria desatendida quando em meados do ano
passado dado ao aflitivo avango do cancer de prostata do pai, o Ministério Pubico
ajuizou uma Acao Civil Publica para a Defesa de Direito Indisponivel com pedido de
Antecipacdo de Tutela, requerendo o envio urgente de um medicamento que tomava no
Hospital Napoledo Laureano hd quase trés anos. A reclamagdo junto ao Ministério
Publico foi feita no dia 11 de janeiro de 2013 e dia 22 de julho de 2013, meu pai veio a

falecer sem o éxito desta agao.

Assim, refletindo sobre esta experiéncia e apontando em geral falas de usuarios,
advogados, juizes e serventudrios nesta Comarca, quanto a prestacdo jurisdicional,

seguem as impressoes da autora.

Expressoes simples como estas sdo ditas corriqueiramente: “Nao tem justica pra

',,

pobre. Ah se eu fosse rico!” ou “So6 acredito na justica de Deus”, “Eu mermo vou
resolver esse negocio” e “Isso num termina nao?”, “Como ¢ que faz pra falar com esse

juiz?”, “Se fosse fi dele”.

Advogados: “Buscar um processo nesse arquivo, ¢ prova”, ”.Vocé ¢ o baluarte deste
forum”, “Por favor, veja esse meu processo. A parte todos os dias liga cobrando”, ”As
condi¢des de trabalho ainda estao desse jeito?”, “Quebrado de novo!”

Juizes: “Cumpra agora”, “Nao tem material. Ha de se fazer o qué!”. “Ainda tem tudo

isso paralisado?”.



Servidores: “Esse negocio aqui vai explodir”, “So se tocar fogo”, “Tomara que quebre
tudo”, “Esse juiz ndo vai embora daqui ndo!”, “Vambora pro pelourinho!”, “Assina logo

esse protocolo. O abacaxi agora € teu”, e “Eu ndo aguento mais!”.

Percebe-se nas falas acima um tanto de indignagdo. As incompreensoes que
podem existir em cobrancas e lamentacdes do tipo acima citadas, devem ser analisadas

com muito zelo.

Qual ¢ a premissa do Poder Judicidrio? Nao € a garantia do exercicio pleno da
cidadania e a promogao da paz social? Pois bem, pelas falas, percebe-se que o Judiciario

ainda ndo alcangou a exceléncia na prestacao dos servigos judiciais.

Para corroborar as falas dos serventuarios, faz-se referéncia ao questionario
enviado pelo CNJ aos serventudrios ano passado. O primeiro Censo realizado em
ambito nacional e de maneira padronizada, perguntando sobre as caracteristicas pessoais
e relacionadas ao trabalho do servidor, entre outros. A quantidade era moével, um
computo até 58 perguntas, conforme o perfil de cada um. O prazo foi de 45 dias

corridos, a partir de 26 de agosto até¢ 09 de outubro de 2013.

Sabe-se que o levantamento foiusado para facilitar a comparagao do perfil do
servidor com elementos dentro do planejamento das politicas publicas adotadas pelo
Poder Judiciario. Contudo, a desmotivagdo dos servidores na Comarca de Cajazeiras era

total e até sentiam medo em retratar a realidade.

A nivel nacional foi feito uma campanha pelo Superior Tribunal Militar e
demais Tribunais chamando os servidores a responder os questionamentos postos. O
Judicidrio da Paraiba, percebendo o baixo indice de atendimento, por sua vez, solicitou
empenho as Direcdes das Comarcas no sentido de empreender medidas para agilizar o

preenchimento do Censo, o chamado dia "D" (20 de setembro de 2013).

Até o fim da manhd do dia 18.09, segundo noticias do CNJ haviam sido
preenchidos 117,4 mil questiondrios, o que representava 36,61% dos servidores do
Poder Judiciario Brasileiro. Vale ressaltar que as condi¢des de trabalho ofertadas aos

servidores publicos federais sdo outras.

Tomando referéncia as falas dos serventuarios desta Comarca, percebemos que

muitas das nossas dificuldades sdo referentes as condigdes fisicas e ambientais de



trabalho, seguranca, material tecnologico, remuneracdo, o exaustivo horario corrido de
sete horas, tempo de almoco desajustado as necessidades fisiologicas, tudo contrario a
sensatez humana. Problemas antes retratados e divulgados em nimeros por nos
mesmos.

Como estabelecer e aplicar parametros objetivos de distribui¢do da forca de
trabalho, vinculados & demanda de 16.000 processos ativos distribuidos para 04 varas e
01 juizado misto em funcionamento nesta Comarca? Somos 18 técnicos judicirios,
para atender a demanda. Sendo que, por exemplo, tem locais que carecem
urgentemente de mais servidor; um Juizado Civel e Criminal com uma média de 5.500
processos para trés técnicos € uma Central de Mandados com apenas uma Unica
servidora respondendo sobre a entrada/saida de mandados e oficios expedidos em mais
ou menos 16.000 mil processos em andamento, e nestas propor¢oes imaginamos o fluxo
dos demais trabalhos. Somando temos de dar conta de uma quantidade enorme de
processos determinados nos Programas e Metas pelo CNJ, com numero desproporcional
de servidores em efetiva fungdo. Assim, o clima de trabalho entre colegas ¢ péssimo,
ndo aproveitamos as oportunidades para capacitacdo, a tensdo gerada extrapola até
quando no convivio do nosso meio familiar. Sentimo-nos sem animo, sem satude, sem

brilho, ndo tdo realizados com a escolha da profissdo que um dia abragamos.

Existe hoje uma politica de aten¢do ao 1° grau de jurisdigdo de cada Tribunal,
priorizando acdes orientadas a provisdo de recursos humanos, infraestrutura fisica e
tecnologica, procurando dispor de condigdes para reconhecer a nossa producdo efetiva.
Sem duvidas, esta seria uma das principais tangentes para equacionar a demanda
jurisdicional, tanto quanto, a unido de juizes e servidores funcionando como pequenos
gestores, administradores /n /oco, para que melhorias efetivamente sejam realizadas em
suas unidades jurisdicionais.

Concebendo mentalmente, intimamente despertando a ideia de que somos
construtores no mundo, num entendimento mais amplo das causas que resultam as

mazelas do Judicidrio, nos certamente extrapolariamos a prestacdo e apresentagao



somente em numeros.

Resguardadas as suas proporgdes e excecdes, por exemplo, um juiz ¢ bem
remunerado, no entanto, muitos estdo estacionarios, no sentido de ndo considerar o
funcionamento unissono da justica. Prescindindo a valorizagdo dos demais membros
que também formam o corpo. Mantém um distanciamento das pessoas, a solidez
hierarquica de suas posigdes, na severidade e intransigéncia intrinsecas as suas psiques e

almas certamente.

Para que as dificuldades no percurso licido do nosso caminho, sejam mola
propulsora de um Judiciario diferente e melhor, temos de analisar ndo somente os
problemas de infraestrutura, modernizacdo e modificacdo técnicas, or¢camentarias, e
sim, considera-las junto aos valores de vida e educagdo peculiares de cada pessoa.
Entender que sentimentos e propodsitos outros, encobrem o grande valor de nossas
fungdes e habilidades diferenciadas. Todas essenciais ao bom funcionamento desta casa.

Entendendo que daqui a dez anos estaremos investidos no Servigo Judiciario e
ndo no Poder Judiciario, com vontade e objetivos comuns, no compromisso do bom
atendimento ao jurisdicionado, no trabalho junto a comunidade, no exercicio de se
fazerem valer direitos e deveres igualitarios consagrados ndo somente pelas leis do

homem, mas infinitamente e muito mais pelas Leis de Deus.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo baseou-se na andlise de trabalhos e artigos cientificos produzidos
por especialistas e pesquisadores na promocao da prestacdo jurisdicional, n gestdo da
qualidade e eficiéncia e na produtividade desenvolvida pelo servidor. Além disso,
colheu dados dos funcionarios da Comarca de Cajazeiras com a finalidade de analisar a

sua estrutura e organizagao.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 APRESTACAO JURISDICIONAL

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil alberga em seu texto o principio
da inafastabilidade da tutela jurisdicional, afirmando no inciso XXXV do art. 5° que “a
lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”. Com
efeito, observando-se o critério da especializagdo funcional, ¢ conferida ao Judicidrio a
tutela dos direitos e prerrogativas assegurados na Carta Magna.

A jurisdigdo caracteriza-se pela parcela da soberania do Estado que ¢ entregue ao
Judiciario para a resolugdo dos conflitos. Segundo licio de DANTAS (2013, p. 367,
grifo nosso) “[...] a jurisdi¢do € o poder-dever do Estado, exercido por meio de 6rgaos
jurisdicionais competentes que tem por fungdo a solucdo do litigios que lhe forem

submetidos a julgamento, por meio da diccdo da vontade da lei ao caso concreto”.

Para que a jurisdicdo seja viabilizada e se instrumentalize de forma concreta e
efetiva ha a figura do processo que se caracteriza pelo tramite das questdes relacionadas
a direitos e deveres nas instancias de justica. A Constituicdo de 1988 inovou no
ordenamento juridico brasileiro ao consagrar como norma constitucional o inciso LIV
do art. 5° que preceitua que “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal” tendo por objetivo a protecdo do cidaddo frente eventuais

arbitrariedades cometidas pelo Poder Publico.

Contudo, em regra, o Estado-juiz ndo pode atuar ex officio, pois, assim agindo,
desrespeitaria frontalmente a garantia constitucional da imparcialidade no julgamento. E
preciso que seja provocado mediante a propositura de uma demanda pelo interessado
para que possa decidir conforme a lei e na falta desta pela analogia, costumes e

principios gerais.

Uma das principais caracteristicas da jurisdi¢do ¢ a substituicdo da vontade do
Estado, mediante a lei aplicada pelo juiz, para a solucdo dos conflitos. Leciona
Gongalves (2012, p. 26) que “é com a intervencao estatal que os direitos se tornam
efetivos e podem ser realizados e satisfeitos, quando ndo o foram espontaneamente”.
Assim, a pretensao resistida abre a possibilidade de o individuo ajuizar uma demanda

com a finalidade de receber a seguranga estatal que se efetiva mediante uma decisao.



Salvo algumas hipoteses na qual ¢ permitida a autotutela, ou seja, a defesa
privada do interesse resistido, em regra, as partes devem levar suas pretensdes ao
Estado-juiz para que ele possa dar uma resposta de mérito, isto €, analisada em sua

materialidade e contetido.

Quando o individuo entrega a sua petigdo ao Poder Judiciario, mediante
advogado devidamente habilitado, estd exercendo o seu direito de agdo. Nao ¢ correto
afirmar que a prestacdo jurisdicional apenas se efetiva quando o Judicidrio prolata uma

sentenga de mérito julgando procedente ou improcedente o pedido do autor.

Quando o juiz analisa a peticdo inicial e observa o preenchimento de seus
requisitos determinando a citagdo do réu, ai ja se caracteriza a prestacdo jurisdicional,
pois o Judiciario se manifestou acerca da inicial no sentido de analisar a sua validade.
Portanto, a prestacdo da jurisdi¢do comeca a partir desse momento. Até mesmo quando
0 processo ¢ extinto sem resolucdo de mérito caracteriza-se a prestagao jurisdicional,

pois a maquina judicidria movimentou-se em torno do feito.

A prestagdo jurisdicional destina-se a compor os conflitos surgidos na sociedade

de maneira a pacificar-lhe os a&nimos e trazer seguranga juridica.

Uma das consequéncias da jurisdi¢do ¢ a imutabilidade da decisdo proferida pelo
6rgdo judicante. Apenas as decisdes emitidas pelo Poder Judiciario fazem coisa julgada,

isto €, tornam-se insuscetiveis de rediscussdo e interposicao de recurso.

Contudo, tal principio ndo ¢ absoluto porque a decisdo viciada pode ser
desconstituida mediante agdo rescisoria protocolizada ao Tribunal superior nas
hipoteses previstas no Codigo de Processo Civil. A doutrina também ndo ¢ unissona no
entendimento de lei inconstitucional fazer coisa julgada e grande celeuma existe no caso
de decisdo em matéria divergente entre as Turmas do Tribunal que, posteriormente,

torna-se pacificada.

2.2 MEDIDAS ADOTADAS PARA A CELERIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

A Emenda Constitucional n® 45/04, conhecida como “Reforma do Judiciario”,



trouxe grandes inovagdes ao ordenamento juridico com o objetivo de promover a

celeridade na tramitacdo dos processos judiciais.

O art. 93 da Constituicdo Federal apresenta determinadas medidas que tém por

finalidade a melhoria na prestagao jurisdicional. Dentre elas, podem-se destacar:

O inciso II, e, determinando que “ndo serd promovido o juiz que,
injustificadamente, retiver autos em seu poder além do prazo legal, ndo podendo

devolve-los ao cartdrio sem o devido despacho ou decisdao”;

O inciso XI, no qual ha a previsao de que “nos tribunais com niimero superior a
vinte e cinco julgadores, podera ser constituido 6rgao especial, com o minimo de onze e
o maximo de vinte e cinco membros, para o exercicio das atribui¢des administrativas e

jurisdicionais delegadas da competéncia do tribunal pleno [...]”;

O inciso XII que prescreve que “a atividade jurisdicional serd ininterrupta, sendo
vedadas férias coletivas nos juizos e tribunais de segundo grau, funcionando, nos dias

em que nao houver expediente forense normal, juizes em plantdo permanente”;

O inciso XIII prevendo que “o nimero de juizes na unidade jurisdicional sera

proporcional a efetiva demanda judicial e a respectiva populagao”;

O inciso XIV determina que “os servidores receberdo delegacdo para a pratica

de atos de administragdo e atos de mero expediente sem carater decisorio”;

O inciso XV, por sua vez, declara que “a distribuigdo de processos serd imediata,

em todos os graus de jurisdicao”.

A EC 45 também trouxe outras novidades que possibilitariam a celeridade na
prestagdo jurisdicional. E o exemplo da simula vinculante aprovada por maioria
absoluta dos membros do Supremo Tribunal Federal e que tem por objetivo a
pacificacdo de determinadas matérias controvertidas, obrigando, desta maneira, os

tribunais e juizes a decidirem nos limites e extensdo do que foi sumulado.

Além disso, referidas simulas obrigam o Poder Publico a sua estrita observancia
e se por acaso forem desobedecidas abrirdo a possibilidade de o individuo buscar pela

via jurisdicional a efetiva¢@o do entendimento pacificado.

O art. 103-A aduz que “O Supremo Tribunal Federal podera, de oficio ou por



provocagdo, mediante decisdo de dois tercos dos seus membros, apOs reiteradas
decisdes sobre matéria constitucional, aprovar simula que, a partir de sua publicagdo na
imprensa oficial, terd efeito vinculante em relacdo aos demais oOrgdos do Poder
Judicidrio e a administracdo publica direta e indireta, nas esferas federal, estadual e

municipal [...]”.

As sumulas aprovadas pelos Tribunais Superiores e pelos Tribunais de Justica
também sdo medidas que procuram promover a celeridade do andamento dos processos,
pois o entendimento pacificado sobre determinada matéria servird de orientacdo para o
juiz e impedira a interposi¢cao de recursos protelatorios, isto ¢, que tenham a intengao de
adiar a conclusdo definitiva do processo; porém, ndo possuem carater obrigatério como

nas sumulas vinculantes.

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais foram instituidos com a finalidade de
desafogar a denominada Justica Comum dos processos que apresentem determinados
requisitos como, respectivamente, as causas com valor inferior a 40 salarios minimos e
os crimes de menor potencial ofensivo. Contudo, a competéncia dos Juizados Especiais

ndo ¢ absoluta e o autor podera demandar na Justica comum.

A lei também permite que as partes possam instituir juizo arbitral para a solucdo
de litigios que versem sobre direitos disponiveis, como, por exemplo, demandas que
versem sobre dividas e sobre a responsabilidade decorrente de acidente de transito.
Ainda que o processo esteja tramitando € possivel que os litigantes requeiram ao Juiz da
causa um tempo para que possam tentar resolver seus conflitos com uma terceira
pessoa, ou seja, o arbitro que podera julgar a causa. Nesse caso, 0 processo sera

Suspenso.

E dever de o juiz tentar conciliar as partes na audiéncia preliminar para que
resolvam seus conflitos amigavelmente e, observa-se, que esta também ¢ uma medida
que proporciona a celeridade, pois quando as partes conciliam suas pretensdes o

processo ¢ homologado tendo for¢a de sentenga; do contrario, prossegue normalmente.

A Lei 8.952/94 introduziu no ordenamento juridico processual o dever de o
servidor praticar os denominados atos ordinatorios. Com efeito, destina-se a
proporcionar a celeridade dos feitos processuais de maneira desburocratizada e

simploria. Desta maneira, independe de despacho do juiz; porém, quando necessario,



deve ser revisto por ele.

O Provimento n° 8 do Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica de
Pernambuco apresenta um rol exemplificativo dos atos que devem ser praticados de
oficio pela Secretaria ou Cartorio Judicial. Dentre eles, encontram-se o dever de intimar
o autor para indicar o valor da causa ainda que de forma genérica como permitido pela

legislagdo processual.

Essa possibilidade ¢ bastante interessante, pois se poderia afirmar que a
Secretaria estaria fazendo um juizo de admissibilidade do processo, atividade esta
permitida apenas ao 6rgao judicante que percebendo alguma irregularidade determinaria

a emenda ou conserto no prazo de 10 dias sob pena de indeferimento.

Contudo, ndo se trata de juizo de admissibilidade feito pelo servidor porque, na
verdade, estaria sanando um vicio que ao ser apreciado pelo juiz, num momento mais
avancado, resultaria na determinagdo de emenda a inicial, despendendo mais tempo para

a regular tramitagao do feito processual.

Desta forma, infere-se que referido ato ordinatorio de intimagdo do autor para
indicar o valor da causa reverteria em beneficio para o autor. Além disso, prescreve a lei
que o ato poderd ser revisto pelo juiz quando a parte discordar do entendimento do

servidor e requerer a sua revisao.

O Processo Judicial Eletronico (PJe) também ¢é uma agdo voltada para a
automagao do Judiciario e consequente melhoria e eficiéncia na prestagdo jurisdicional.
Foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) juntamente com os
Tribunais brasileiros e langados oficialmente no dia 21 de junho de 2011. Com efeito, o

empilhamento de processos nos Cartorios ¢ fato generalizado no Poder Judiciario.

Frente o desenvolvimento de ferramentas tecnologicas que possibilitam
melhorias em todos os setores operacionais ¢ certo que o Judiciario ndo pode ficar
alheio a essas constantes mudancas. Cumpre-lhe adequar-se as novas exigéncias para

que possa oferecer um servigo de qualidade ao jurisdicionado.

Assim, os processos fisicos paulatinamente desaparecerdao nas Unidades
Judiciarias e nas Cortes de Justica e cedera espaco a informatizagdo dos feitos

permitindo melhorias no sentido de maior organizagao, celeridade e transparéncia.



O CNJ pretende convergir os esfor¢os dos tribunais brasileiros para a adogéo
de uma solugdo unica, gratuita para os proprios tribunais e atenta para
requisitos importantes de seguranca e de interoperabilidade, racionalizando
gastos com elaboragio e aquisi¢do de softwares e permitindo o emprego desses
valores financeiros e de pessoal em atividades mais dirigidas a finalidade do

Judiciario: resolver os conflitos (CNJ, 2011).

Talvez seja uma das medidas que mais se coaduna com o principio da eficiéncia
restando certa a revolucdo que a implantacdo dessa ferramenta acarretara a Justica

brasileira.

2.3 ESTRUTURA DO PODER JUDICIARIO NO ESTADO DA PARAIBA

Assim como a Constituicdo Federal prevé a organizagdo do Poder Judicidrio de
forma ampla, aos Estados foi assegurada também a organizacdo de seu Poder Judiciario
no sentido de que as leis de iniciativa do Tribunal atendam da melhor maneira possivel

ao jurisdicionado e observando-se, portanto, as suas peculiaridades.

A Lei de Organizacdo e Divisdo Judiciaria do Estado da Paraiba (LOJE-
PB/2010) trouxe profundas transformacdes para a Justica Estadual no sentido de
implementar determinadas novidades que tém surgido no Poder Judiciario em todo o
Pais. Dentre essas mudangas, pode-se citar, a titulo de exemplo, a criagdo de novas
Varas e de juizados especiais como, respectivamente, as Varas de Execucdo da Pena

Alternativa e os Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.

A nova LOJE-PB criou uma Ouvidoria de Justica com a finalidade de
possibilitar a comunicagdo entre a sociedade e todo o Poder Judiciario Estadual e a
criagdo de 2 Se¢des Especializadas Civeis na instancia de 2° grau que sdo compostas

pelos membros das 4 camaras civeis existentes no Tribunal de Justica.

Por elucidativo, transcreve-se o artigo 2° da LOJE-PB abaixo:

Livro I



Da Organizacao Judiciaria
Art. 2° Sdo 6rgdos do Poder Judicidrio do Estado:
I — o Tribunal de Justiga;
II — o Tribunal do Juri;
III — Os Juizes Substitutos e de Direito;
IV — a Justica Militar;
V — os Juizados Especiais;

VI — a Justica de Paz.

A fixagdo da competéncia nas Comarcas ¢ feita de acordo com as Varas
especializadas em funcionamento no sentido de que as demandas que versem sobre
matérias especificas devem ser processadas e julgadas na sua Vara privativa. Causas
que tenham por objeto matérias nas quais ndo sejam privativas de quaisquer das Varas
sera processada por distribuicdo. Prescreve o art. 163 da LOJE-PB que “[...] a
competéncia dos orgdos judiciarios ¢ comum e cumulativa nas Comarcas, salvo as
Varas especializadas [...]

2.4 ESTRUTURA DA COMARCA DE CAJAZEIRAS

A Comarca de Cajazeiras possui 5 Varas com competéncia mista e um Juizado
Especial Civel e Criminal (Misto) e ¢ a Comarca-sede da Quinta Circunscricdo do poder
Judicidrio Estadual. Entretanto, apenas 4 Varas estdo devidamente instaladas e em
funcionamento. A cidade, por sua vez, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), possui uma populagdo de 58.446 habitantes.

A jurisdicio abrange as cidades de Cachoeira dos Indios e Bom Jesus. A
populacdo das respectivas cidades ¢ em numero de 2.400 e 9.546 habitantes.

Depreende-se, portanto, que a Comarca de Cajazeiras abrange outros dois
Municipios que somam o nimero de 70.392 habitantes.

Além disso, possui um total de 64 servidores publicos distribuidos entre as
diversas fungdes desempenhadas num Forum. Conta com 19 Oficiais de Justica, 5
assessores de gabinete, 18 técnicos judicidrios, 1 Chefe de Nucleo da Tecnologia da



Informacdo, 8 servidores com cargos de chefia de cartorio, 1 Analista Judicidrio
Especializado em Contabilidade, 1 Analista Assessor de Gabinete e 9 funcionarios
requisitados.

2.5 PRESTACAO JURISDICIONAL NA COMARCA DE CAJAZEIRAS

A prestagdo jurisdicional na comarca de Cajazeiras tem apresentado sérios
problemas assim como acontece em outras comarcas do estado da Paraiba e de outros
estados brasileiros. Assim, pode-se inferir que o problema tornou-se generalizado no
Poder Judiciario nacional, salvo pouquissimas excecoes.

Dentre os principios reconhecidos inerentes a Administracdo Publica previstos
na Constituicdo encontra-se o principio da eficiéncia. A Emenda Constitucional n°
19/98 o inseriu no rol do art. 37 para os agentes plblicos observassem-no no exercicio e

desempenho de suas fun¢des administrativas.

Na defini¢cao de Meirelles (2003)

“a eficiéncia ¢ o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicoes
com presteza, perfeicio e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
fun¢do administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico ¢

satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros”.

Desta maneira, do servidor publico deve ser cobrada a eficiéncia no desempenho

de suas atribui¢des. Contudo, quem € o servidor publico?

Conforme ligdo de Di Pietro (2014, p. 587) “sdo servidores publicos as pessoas
fisicas que prestam servigcos ao Estado e as entidades da Administracdo Indireta, com

vinculo empregaticio e mediante remuneragdo paga pelos cofres publicos™.

,

E comum o Tribunal estipular metas que devam ser cumpridas pelos
funcionarios; contudo, tal determinacdo ndo ¢ suficiente para a qualidade da prestacao

jurisdicional.

Como o Tribunal pode langar metas se ndo oferece subsidios suficientes e



eficientes para que sejam cumpridas de forma satisfatoria?

2.5.1 Volume dos processos e Quantidade de Juizes

Ha um desequilibrio enorme em relacdo ao niimero de juizes e o niimero de
processos que sdo levados ao Judicidrio na cidade de Cajazeiras. Na verdade, essa ¢ uma
das causas que mais tem contribuido negativamente para a morosidade da justica porque
o 6rgdo judicante, naturalmente, ndo tem a capacidade de conhecer todos os processos
em tempo habil e 1til, o que acarreta, consequentemente, sentimentos de insatisfacdo e
descrenca na Instituicdo de Justica.

Segundo o Sistema de Controle de Processos da Comarca de Cajazeiras até o dia
01/06/2014 havia 9976 processos em tramitacdo, ou seja, ativos, incluindo os que
tramitam no Juizado Especial Civel e Criminal e sem contar com o0s processos
provisoriamente arquivados e os paralisados que chegam, respectivamente, ao numero
de 201 e 795 processos.

Diante desse cendrio, indaga-se: como serd possivel o julgamento de quase
10.000 processos por apenas 5 juizes lotados nesta Comarca em tempo habil?

A Emenda Constitucional n® 45/04 trouxe profundas inovagdes no tocante ao
Poder Judiciario, pois assegura a todos “a razodvel duracdo do processo”. Depreende-se
entdo pela andlise da situagdo precaria da Comarca de Cajazeiras que a propria Justica
tem desafiado a norma constitucional em comento. O Estado foi constituido para
assegurar e promover os direitos inerentes a pessoa humana e, realmente, nos textos
legais ha previsdes no sentido de sua realizagdo; contudo, na pratica, as normas ndo tém
cumprido o que proclamam, ou seja, o proprio Estado tem violado as prerrogativas e
direitos que tem procurado tutelar através da elaboracdo de leis.

Desta maneira, o Judiciario vem sendo enfraquecido gradativa, mas seguramente
e muitas vezes os individuos preferem resolver seus litigios na seara privada do que
submeté-los a apreciacdo do Estado-juiz, pois se sentem desestimulados a procurar uma
Justica que ndo corresponde aos seus anseios.

Segundo Gongalves (2012, p.353)

Talvez o maior problema de que se acuse o Judiciario seja a sua
morosidade. E inegével que muitas pessoas deixam de recorrer a ele,
preferindo deixar insatisfeitas as suas pretensdes e contida a sua
litigiosidade, diante do temor de demandas judiciais interminaveis,
que podem consumir o tempo, as economias e a boa vontade dos
demandantes.

Quando se diz que a Justica ndo corresponde aos anseios dos individuos nao



significa que esta relacionado a obtencdo de uma resposta que satisfaca aos seus
interesses privados; ndo ¢ isso que se pretende dizer. O que a populacdo espera do
Judiciario ¢ que seja uma Instituicdo forte e possa promover, habilmente, a solucdo das
tensdes e conflitos sociais.

2.5.1.1ANALISE DE CASO CONCRETO

O Ministério Publico do Estado da Paraiba ajuizou uma Ag¢ao Civil Publica,
autuado sob o niimero 0000733-16.2013.815.0131, em favor de Iraides dos Anjos de
Figueiredo e em desfavor do Municipio de Cajazeiras com pedido de antecipagdo de
tutela, pois o requerente fora diagnosticado com cancer e ndo possuia recursos para
adquirir os medicamentos.

Ora, se o postulante pediu a tutela antecipada na inicial significa que o caso era
de extrema urgéncia e que deveria ser prontamente analisada pelo 6rgao judicante sob o
risco de acarretar danos irrepardveis para o autor. O que se estava em jogo, nessa
demanda, era a vida de um ser humano que estava lutando para sobreviver. Além disso,
ndo se tem como mensurar a angustia que a familia experimentou, pois se era certo que
o Judiciario julgaria procedente o pedido formulado, mais certo ainda a certeza de que o
faria num curto espago de tempo.

O processo foi distribuido em 20/03/2013 a uma das Varas sendo julgado
procedente, ndo alcangado o cumprimento em tempo.

Sabe-se que ndo existe um momento especifico, no decorrer do processo, para
que seja concedida a medida de urgéncia ou tutela antecipada. Desta maneira, a medida
pode ser concedida apés a propositura da demanda desde que os requisitos estejam
preenchidos.

Contudo, observa-se que entre a distribuicdo e o julgamento houve um lapso
temporal de 5 meses e nesse contexto afirma-se: ndo raras vezes o proprio Judiciario
provoca os danos que o postulante procura evitar.

Para piorar a situagdo, apos o pedido ser julgado procedente, os medicamentos
requeridos demoraram a chegar. Ou seja, foi gasto muito tempo para o julgamento do
pedido e mais tempo ainda para que o requerente estivesse em posse do que lhe era
imprescindivel a vida.

No dia 22/07/2013 o requerente veio a falecer em decorréncia da falta de
medicamentos e por mais estranho que possa parecer, o processo ainda encontra-se
ativo na comarca de Cajazeiras sendo que a certiddo de obito ja foi juntada aos autos do
processo.



2.5.2 Numero e Valoriza¢ao dos Servidores

Nao basta a realizacdo de concurso para o provimento de vagas da magistratura
no Estado. E necessario que se promovam concursos para a ampliagdo do nimero de
servidores da Comarca.

E certo que os servidores adentram ao Judicidrio mediante concurso piblico
como determina a Constitui¢do; entretanto, ndo recebem treinamentos para que possam
exercer de forma adequada o servigo de justica. A falta de capacitagdo ¢ dbice decisivo
no desempenho das fungdes inerentes a Justica.

O grande volume de feitos também sobrecarrega os serventudrios, pois além de
cumprirem as decisdes do 6rgdo judicante para que o processo tramite regularmente,
exercem a atividade de informar aos advogados e outros profissionais do direito.

No que tange aos serventudrios ¢ cedico que a defasagem no salario frente ao
excesso de trabalho ¢ causa determinante na qualidade da prestacdo jurisdicional. O que
se ouve comumente na Comarca sdo frases do tipo: “Essa mesa sempre estd cheia de
papel”, “Parece que o trabalho aqui nunca termina”, e essa situacdo demonstra a
insatisfagdo dos servidores na execugdo de suas atividades o que desemboca,
consequentemente, numa prestacdo jurisdicional de ma qualidade.

Além disso, na Comarca de Cajazeiras ¢ comum a cumulacdo de atividades em
razdo da insuficiéncia de servidores. Esse fendmeno e os efeitos que dele advém
acarretam tumulto e desvalorizagdo do serventudrio, pois exige-se a realizagdo de muito
trabalho que, por sua demanda, gera insatisfagdo no jurisdicionado que ndo se vé
plenamente atendido e estresse para o servidor.

Somado a isto tem a precaria qualificagdo do serventudrio na gestdo operacional
do judicidrio.

2.5.3 Estrutura fisica

A Comarca de Cajazeiras ndo apresenta um espago suficientemente adequado
para o desempenho das atividades exercidas na prestacdo jurisdicional. As salas sdo
pequenas, o piso ndo se encontra conservado, as instalagdes nos banheiros sdo precarias
e a iluminacdo ¢ insuficiente, e todos esses fatores contribuem negativamente para a ma
qualidade do servico jurisdicional prestado ao cidadao.

No pétio e aos arredores da Comarca encontram-se expostos determinados bens
levados a leilao e que até hoje ndo foram vendidos. Determina o art. 57, parag. Unico,



da LOJE-PB que “cada Comarca possuira, quando necessario, um Deposito Judicial”.

Contudo, a Comarca de Cajazeiras ndo dispde de um Deposito Judicial para que
sejam depositados os bens apreendidos pelo 6rgao judicante.

2.5.4 Materiais e equipamentos

A falta de materiais para que as atividades sejam realizadas implica na
insuficiéncia da prestacdo jurisdicional. Ja ficou provado que o ambiente de trabalho
que ndo fornece condicdes adequadas para o bom desempenho das atividades
compromete a qualidade do servico prestado.

Se o funcionario precisa sentar em frente a um computador para realizar suas
tarefas e ndo dispde de cadeira suficientemente confortavel para que possa se apoiar e
trabalhar de maneira comoda ¢ 6bvio que ndo conseguird ter um bom desempenho.

Os equipamentos e 0s materiais sdo necessarios para que o trabalho possa ser
executado da melhor forma possivel além de minimizar as possibilidades de erro.

J& aconteceu de os proprios servidores comprarem materiais como, por exemplo,
remas de papel oficio, para que pudessem trabalhar de forma adequada e satisfatéria e
isso mostra a falta de medidas concretas e efetivas do Tribunal para que seja prestado
um servico de qualidade ao jurisdicionado.

2.5.5 Informatizagdo adequada

A informatizagdo na Comarca de Cajazeiras ndo ¢ devidamente equipada com
computadores modernos e ndo existem programas anti-virus que protejam as maquinas
de eventuais ataques virais. E claro que para que isso fosse feito de forma efetiva seria
necessaria a realizagdo de licitagdo para que uma empresa especializada pudesse
desenvolver programas que protegessem os computadores das invasdes cybernéticas.

O proprio sistema de informatica utilizado ndo permite que determinadas
informagdes referente a pessoa sejam conhecidas pela unidade judiciaria. Contudo, ¢
certo que no tocante a esse problema, compete ao Tribunal o desenvolvimento de um
sistema que integre todas as comarcas do Estado, possibilitando, desta maneira, a troca
de informagoes.

O Coédigo de Processo Civil, no art. 154 § 1°, prescreve que “os tribunais, no
ambito da respectiva jurisdi¢ao, poderao disciplinar a pratica ¢ a comunicacdo oficial



dos atos processuais por meios eletronicos, atendidos os requisitos de autenticidade,
integridade, validade juridica e interoperabilidade da infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras — ICP — Brasil”.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem atuado significativamente nesse
sentido editando resolucdes que prescrevem determinadas orientagdes aos Tribunais de
Justica para que se adaptem as novas tecnologias permitindo aos servidores 0 manuseio
de um sistema interligado e suficientemente adequado. Todas essas medidas
influenciardo na qualidade da prestagao jurisdicional.

2.6 DE QUEM E A CULPA?

E irracional pensar que a culpa ¢ exclusivamente do Poder Judicidrio. Como se
sabe, todos os outros Poderes de Estado também sdo decisivamente responsaveis pela
estrutura deficitaria dos servigos publicos.

O Ministério da Justiga, no ambito Federal, e as Secretarias de Justiga, no ambito
estadual devem fomentar politicas que viabilizem o pleno acesso do jurisdicionado ao
Poder Judiciario. E isso ndo significa que haveria ingeréncia de um Poder no outro,
pratica esta que ¢ vedada pelo ordenamento juridico, pois todos sdo harmonicos entre si
como proclama a Constituigao.

Também nao se pode afirmar que o jurisdicionado ¢ determinante na morosidade
da Justica sob o argumento de que poderia valer-se de outros meios mais simples, como,
por exemplo, a transagdo e a conciliagdo na resolugdo dos seus conflitos.

O Judicidrio foi instituido justamente para pacificar os conflitos sociais por meio
da substituicdo da vontade das partes pela vontade da lei e ndo devem ser criados Obices
para que o individuo leve as suas pretensdes a apreciacdo do Estado-juiz, ou seja, a
atividade funcional é certamente a de julgar e ndo pode esquivar-se desta tarefa sob o
pretexto de existirem mecanismos mais faceis para que se ponha fim ao litigio.

Desta maneira, ¢ facultado a todos a resolucdo de seus conflitos pelos meios
reconhecidamente céleres; caso ndo queiram, podem e devem acionar o Judiciario por
meio de um processo.

Enfim, € necessario que haja a integracao dos outros Poderes para que o sistema
de justica e demais servigos publicos possam ser prestados de forma satisfatoria a
sociedade.



2.7 CARTILHA DE ESTRATEGIA DO TJ/PB PARA A PROMOCAO DA
QUALIDADE DA PRESTACAO JURISDICIONAL

O Tribunal de Justica da Paraiba editou, em 2013, uma cartilha de estratégia para
todo o Poder Judiciario Estadual no sentido de promover melhorias no exercicio da
prestagao jurisdicional.

Desta forma, tem-se:

e Missdo: Concretizar a Justica, por meio de uma prestacdo jurisdicional

acessivel, célere e efetiva.

e Visdo: Alcancar, até o ano de 2018, o grau de exceléncia na prestagao de
seus servicos e ser reconhecido pela sociedade como uma instituicdo
confidvel, acessivel e justa, na garantia do exercicio pleno da cidadania e

promocao da paz social.
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Figura 1: Cartilha Estratégica do Tribunal de Justica da Paraiba
Fonte: Adaptado Cartilha do TJPB (2013).

A referida cartilha prescreve determinadas agdes que serdo implantas e/ou
desenvolvidas no sentido de promover a qualidade do servigo jurisdicional prestado.
Aos prescrever os elementos perseguidos para a celeridade da prestacdo jurisdicional,
apresenta indicadores que possibilitardo concretamente a efetivacdo dos objetivos
previstos.

- Quando a sociedade reconhece:



1.

2.

Atributos Basicos de Valor: Celeridade, Modernidade, Acessibilidade,
Transparéncia, Credibilidade, Responsabilidade ambiental e social,
Imparcialidade, Etica e Probidade.

Atributos Diferenciadores de Valor: Comprometimento, Servigo de qualidade,
Justica humanizada, Impacto Social, Eficiéncia e Etica (Grifo nosso).

- Quanto aos processos internos determina:

1. Eficiéncia Operacional
1.1 Otimizar a produtividade e o uso de recursos: Zelar pela correta aplicagao
dos recursos no Sistema de Justica para que o desperdicio do dinheiro
publico seja evitado e apoiar as Comarcas na reducao dos custos.
Indicadores relacionados ao objetivo:
e Produtividade de Magistrados do 1° e 2° graus;
e Medigdo do sistema operacional;
e Custo por processo.
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Figura 2: Produtividade dos Magistrados
Fonte: Adaptado da Cartilha do TJPB (2013).




Como demonstrado pelo grafico acima, a meta ¢ estimular a produtividade dos
magistrados de maneira a aumentar o nimero de processos julgados.

O Tribunal planeja o julgamento de 930 processos para o ano de 2014, 975 para
o ano de 2015, 1019 para o ano de 2016, 1063 para o ano de 2017 e 1108 para o ano de
2018 no ambito do primeiro grau de jurisdicdo.

Em grau de recursos, estipula o julgamento de 624 processos para o ano de
2014, 653 para o ano de 2015, 683 para o ano de 2016, 713 para o ano de 2017 e , por
fim, 743 para o ano de 2018.

Quanto aos recursos despendidos na movimentacao da maquina judiciaria, preve
a sua reducao

1.2 Promover a uniformiza¢do e a melhoria continua de politicas e rotinas no
sentido de promover uma gestao de qualidade:
1.2.1 Mapeamento, racionalizagdo e padronizagdo de processos com a
reestruturacao de rotinas.

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Mapeamento, 50% 62.,5% 75% 87,5 100%
racionalizacao

e padronizacao

Tabela 1: Uniformizacao
Fonte: Adaptado da Cartilha do TJPB (2013).

A reestruturacdo das rotinas realizadas pelos servidores urge como medida
imprescindivel a tramitacdo do processo judicial para que tenha uma razoavel duracao

como prescreve o texto constitucional no rol dos direitos e garantias fundamentais.

Precisa a licao de Nalini (2006, p. 18) ao dispor que

O Judiciario ndo pensa em seu futuro, ndo se questiona sobre sua
insuficiéncia como poder para atender aos clamores da populagio, ndo
oferece um projeto viavel para a Justica do amanhi. Com uma
agravante: reservou-se para si o monopolio de iniciativa legislativa
quanto a temas de seu peculiar interesse - as chamadas leis de
organiza¢do judicidria. Estas costumam repetir-se na mesmice da
multiplicacdo de novos cargos ¢ de novas unidades judiciarias, sem
criatividade e sem inovagdes. Como se o aprimoramento da justiga se
ativesse aos aspectos quantitativos do pessoal a seu servico.



1.3 Promover a celeridade dos processos judiciais:
1.3.1 Taxa de Congestionamento no 1° e 2° graus de medicdo do nimero
de processos represados em cartorio;
1.3.2 Numero de processos de conhecimento julgados e processos antigos

ainda pendentes.
2. Responsabilidade Social
2.1 Promocao da cidadania:

2.1.1 Conscientizagdo da sociedade acerca de direitos e deveres;
2.1.2 Desenvolvimento de Projetos Sociais;

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Indice de sucesso  80% 85% 90% 95% 100%
na execucao dos
projetos sociais

Tabela 2: Indice de execucio dos projetos sociais
Fonte: Adaptado da Cartilha do TJPB (2013).

2.2 Observagao da Responsabilidade Socioambiental
2.2.1 Execucdo de Projetos Sustentaveis pelas Comarcas;
2.2.2 Numero de demandas que tenham por objeto a responsabilidade

ambiental
Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Percentual das comarcas 40% 55% 70% 84% 100%
com projetos sociais e

ambentais
Tabela 3: Previsdo das Comarcas em projetos ambientais
Fonte: Adaptado de Cartilha do TJPB (2013).

3. Acesso a Justiga:
3.1 Garantia ao acesso a Justica

3.2 Promocao de formas alternativas de solugao dos conflitos



3.3 Indice de satisfacdo do cidaddo com acesso a justica

Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018
Garantia ao acesso a 46% 60% 74% 88% 100%
Justica

Formas alternativas de 60% 65% 70% 75% 80%
solucao dos conflitos

indice de satisfagdo do 60% 65% 70% 75% 80%
cidaddo com acesso a

justica

Tabela 4: Acesso a Justiga
Fonte: Adaptado da Cartilha do TJPB (2013).

4. Alinhamento e Integracao:

4.1 Fortalecer as relagdes do TJ-PB com os outros Poderes, 6rgaos do Judiciario,
sociedade e meios de comunicagao.

Virias iniciativas estratégicas ja foram implantas pelo Tribunal de Justica.
Dentre elas, citam-se a Justica Itinerante, o TJ Interpoderes e a Justi¢ca em Dia.

5. Atuacdo Institucional:

5.1 Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa: os indicadores
estipulam a meta de 100% para o ano de 2018. Dentre os Projetos
relacionados a este objetivo encontram-se a Ouvidoria e a Central do
Cidadao.

A comunicacdo entre o Tribunal e as Comarcas bem como entre estas e seus
orgaos auxiliares e com outras Instituigdes torna-se imprescindivel para democratizagao
do acesso ao Judicidrio. Assim, o cidaddo terd liberdade para estabelecer uma
comunicagdo direta com o Poder Judiciario fazendo dentincias, elogios, reclamagdes,
dentre outros, de forma a participar de sua gestao.

- Quanto aos recursos preve:



1. Gestdo de Pessoas

Esse objetivo geral ¢ de suma importancia para a qualidade do servico publico
prestado, pois relaciona-se a maximizacdo das faculdades dos servidores de forma a
qualifica-lo para execugdo das atividades publicas desenvolvidas no ambito do
Judiciario.

Com efeito, dentre os objetivos especificos encontram-se a capacitacdo dor
servidores, a promoc¢ao do conhecimento, a criagdo de um ambiente de trabalho
motivador e eficiente, garantir a seguranca dos magistrados e serventudrios e a criagao
de um ambiente que valorize a satisfagao dos servidores (grifo nosso).

Segundo Gomes e Michel (2007, p. 2) “a motivacdo ¢ intrinseca, ¢ um impulso
que vem de dentro, isto €, que tem suas fontes de energia no interior de cada pessoa, ¢ a
forga que direciona a pessoa para alguma coisa, ou seja, o objetivo”. Ora, se € certo que
a motivagdo impulsiona de maneira eficaz a perseguicdo dos objetivos estabelecidos,
nada mais correto que fomentd-la para que a produtividade seja crescente na
organizagao.

Russo (2009, p. 78-187) tracou alguns elementos que sdo decisivos na gestdo de
pessoas, a saber: o recrutamento e a selecdo; a orientagdo e treinamento; a avaliagdo de
desempenho; a recompensa

2. Infraestrutura e Tecnologia
2.1 Garantir a adequacao tecnologica
2.2 Garantir a adequacdo da infraestrutura tecnologica

2.3 Garantir a adequacdo da infraestrutura fisica

Indicadores 2014 2015 2016 2017 2018
Adequacao 80% 5% 90% 95% 100%
Tecnldgica

Adequacao da 84% 88% 92% 96% 100%
infraestrutura

tecnoldgica

Adequacao da 40% 55% 70% 85% 100%
Infraestrutura

fisica

Tabela 5: Infraestrutura fisica

Fonte: Adaptado da Cartilha do TJPB (2013).



3. Org¢amento:

3.1 Minimizar as perdas no recolhimento de emolumentos via melhoria de
controle

3.2 Garantir a adequada gestao financeira das despesas decorrentes
3.3 Promover a busca ¢ a efetivacao de novas fontes de receitas

3.4 Assegurar 0s recursos orcamentarios € extraor¢amentarios necessarios a
realizagao das atividades do Tribunal.

2.8 A JUSTICA IDEAL

Ao Judicidrio foi confiada a tarefa de defesa dos direitos e garantias inerentes a
pessoa humana consagrados na Carta Magna. O papel do Estado-juiz ¢ imprescindivel a
estabilizacdo das relagdes que se formam e se extinguem na sociedade incluindo as que
vinculam a liberdade do individuo a vontade da Administragao Publica.

O que a sociedade espera do Judicidrio ¢ que seja célere e pronto a atender as
demandas que sdo levadas ao seu crivo para a resolugdo dos conflitos e pacificagdo
social.

O que os servidores esperam da Instituicdo de Justica é que maximize a gestdo
operacional em todos os setores administrativos para que possa haver melhoria na
prestagdo de servigos ao jurisdicionado.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao Judiciario foi conferida a tutela dos direitos e garantias fundamentais no
sentido de fazer cessar toda lesdo ou ameaca de lesdo a direito subjetivo até mesmo
quando o Poder Pablico estiver em juizo.

Algumas deficiéncias estdo presentes no proprio ordenamento juridico, como,
por exemplo, o excesso de recursos judiciais que tém natureza meramente protelatoria;
contudo, outros como a falta de gestdo tem impedido uma boa administragdo dos
servicos inerentes a Justica, o que implica em retardamento dos feitos.

O Legislador parece ainda ndo ter entendido que os servigos auxiliares do foro



também sdo importantes na estrutura do Poder Judicidrio e que a gestdo precaria apenas
contribui negativamente para a morosidade na tramitacdo dos processos judiciais. A
Secretaria ou Cartorio judicial, a Central de Mandados, a Dire¢do dos cartorios, a
Central de Distribuidora estdo intrinsecamente relacionados a qualidade na prestagao

jurisdicional.

E interessante notar que a legislagdo fornece varias medidas que, em tese,
desobstruiriam a burocracia e a lentidao dos processos e ainda assim o grande volume
de feitos é constante nas instancias de Justi¢a. Isso € prova de que ndo apenas os atos
processuais estdo relacionados a prestacdo jurisdicional, mas que outros de natureza
administrativa devem ser regulamentados pelos Tribunais para que a celeridade nos

feitos seja possivel.

Segundo Nogueira (2011, p. 13, grifo da autora) “As unidades judiciais nao
tém um sistema de gestao padronizado, ou sequer direcionado. Nao ha alinhamento
da gestdo da unidade com os objetivos estratégicos da organizagao [...]”. Desta forma,
os trabalhos sdo feitos empiricamente, sem racionalizagdo e planejamento. A promogao
de cursos de administragdo judicidria seria € suma importancia para a fomentagdo da
gestdo nas unidades judiciais.

Deve-se fazer um planejamento sistematizado observando todos os elementos
agregados a uma Comarca para que se possa identificar as causas que tém deflagrado a
demora e a desorganizagio no exercicio da jurisdicio. E certo que os Tribunais
desenvolveram suas Cartilhas em consondncia com a Meta n° 1 do CNJ para a
promocao da qualidade do servigo prestado; porém, é preciso que as agdes previstas
sejam concretizadas no ambito das Comarcas para que a prestacdo do servico seja

aperfeicoada e a Instituicdo de Justica fortalega a sua imagem para o jurisdicionado.
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