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RESUMO

Objetiva o presente escrito verificar se os atos de comunicagao processual conseguem cumprir
a fungdo a qual se propdem na busca de proporcionar cadéncia a marcha processual. A
necessidade de ampliar a discussdo sobre a simplificagdo da linguagem juridica como meio de
promover o acesso a justica determinou a opgdo pelo tema em estudo, por entender-se que a
opcao de um uso linguistico mais simples, direto e objetivo aproxima o jurisdicionado da
prestacdo juridica almejada. Neste estudo, foi analisado se os mandados expedidos e
direcionados as partes processuais, que ndo possuem formacao juridica, apresentam textos
hébeis a produzir sentido na transmissdo de suas mensagens. Os fundamentos tedricos dessa
pesquisa partiram de estudos sobre linguagem, linguagem juridica e acesso a justica. O corpus
¢ composto por mandados de intimagdo e citagdo, proferidos entre os meses de maio e
dezembro de 2013 nas Comarcas de Campina Grande - PB e Queimadas - PB que foram
analisados sob a perspectiva da metodologia de analise de conteudo, sob um matiz qualitativo.
Os resultados revelam que a linguagem empregada nestes documentos apresenta tecnicismo
agucado e elementos pré-textuais que ndo propiciam uma leitura linear, o que dificulta o seu
entendimento e torna a linguagem obice e ndo instrumental que vise proporcionar o acesso a
justica. Entendeu-se também por necessario nesse processo, a formacao juridica do oficial de
justica, profissional responsavel pelo porte de tais documentos e capaz de proporcionar, de
forma imediata, uma necessaria interpretagdo no exato momento de realizagao da diligéncia.

Palavras Chave: Linguagem. Atos de comunicagdo processual. Acesso a justiga.



ABSTRACT

The present study aims to verify whether the acts of communication are able to fulfill their
purpose, in the pursuit of providing rhythm to the procedural motion. The need to extend the
discussion about the simplification of legal language as a mean to promoting access to Justice
determined the option for this theme, as it was understood that the option for a simpler, direct
and objective linguistic use approximates the citizen to their longed provision. In this paper, it
was analyzed if the warrants issued and directed to the litigants, who have no legal education,
show texts that are able to actually transmit their messages. The theoretical bases of this
research were notions about language, legal language and access to Justice. The corpus is
composed by subpoenas, issued between the months of May and December 2013, in the
Counties of Campina Grande and Queimadas, Paraiba, which were analyzed under the
perspective of content analysis, from a qualitative perspective. The results show that the
language used in these documents exhibits too much technicality and pre-textual elements that
do not lead to straight reading, which hamper the understanding and turn the language into an
obstacle and not an instrument that affords access to Justice. It has also been concluded that it
is necessary that the bailiff has legal education, as the professional responsible for the delivery
of such documents and able to give immediate interpretation at the very moment of the
diligence.

KEYWORDS: Language. Communication acts. Access to Justice.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade ao Poder Judiciario é assunto recorrente nas mais variadas mesas de
debate em todo o Brasil, a sofrivel realidade do judiciario nacional ¢ a demonstragcdo de quao

distante ainda esta a justica, considerada como estrutura de poder, do cidaddo comum.

Unissono a esta realidade e com vistas a ampliar o acesso a justica, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) vem emitindo Resolu¢cdes com o escopo de uniformizar e
desburocratizar o Poder Judicidrio como um todo pelo pais. Por essa razdo, amplia-se a busca

por um judicidrio simplificado e célere na promocao da pacificagdo social.

A inquietagdo motivadora deste trabalho monografico foi despertada, quando da
observacdo de atos que a priori deveriam ser simples, claros e precisos nos processos
judiciais, quais sejam a utilizacdo de linguagem clara, direta e comprometida com a missao

fundamental de fazer a comunicagdo ocorrer em sua inteireza.

O matiz principal dessa pesquisa, dar-se em relagdo aos atos de comunicacdo
processual, direcionados ao jurisdicionado, como etapas necessarias para um bom andamento
da marcha processual e a linguagem empregada em tais atos, como Obice a concretizagao da

tao propalada acessibilidade a justica.

E bem verdade, que ndo ha como falar em acesso & justica enquanto houver a prética
nefasta do uso de uma linguagem, como meio que ¢, subsumida a um fim em si mesma,
atribuindo-lhe um tombamento histérico cultural ou até mesmo estético e estilistico que fira
de morte principios e efetivas garantias fundamentais de todo aquele que necessita se socorrer

do judiciario para defesa ou garantia de seus direitos.

A linguagem ndo pode ser usada como muralha intransponivel, como obstaculo que
impde a populagdo se manter distante das vias judiciais a partir mesmo do dificil
entendimento do conteudo dos documentos juridicos, o que, em tese, gera a sensa¢do de uma

linguagem de compreensdo inalcancéavel.

Esta sensacdo perniciosa €, em algumas situagoes, ensejadora da efetivagdo da justica
pelas proprias maos, o que proporciona, de certo modo, a quebra do contrato social

constitucional, em que ao Estado é conferido o poder Jurisdicional. Contudo o Estado que
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deveria garantir a efetivacdo deste contrato, ao contrario se utiliza de uma linguagem
particular e diferenciada impondo ao jurisdicionado leigo um enorme grau de dificuldade em

sua compreensao.

O que se sugere com este trabalho ¢ a ampliagdo da discussao sobre uma simplificacdo
da linguagem juridica como meio de promocao do acesso a justica e de uma aproximacado e

valorizagdo do Poder Judicidrio com a e pela sociedade.

Para tanto a pesquisa delineia, em sete capitulos, questdes de Linguagem, num breve
historico que mais enfatiza a funcdo social da linguagem como promotora que ¢ da
comunicagdo do que como meio estilistico e centrado em si., em seguida trata da Linguagem
Juridica, dessa mesma linguagem e o acesso a justica e por fim, na analise critica sdo
investigados em alguns mandados a facilidade ou ndo na efetivagdo de uma comunicacao

eficiente.

Se em outras areas do conhecimento humano, como a Literatura, por exemplo ¢ dado a
linguagem a liberdade do significar sob um prisma multifacetado, em outras tantas a
linguagem tem o escopo de denotar, significando de forma o mais geral e clara possivel, numa
missdo de servir de canal por onde a informagao passa ¢ o deve fazer da forma mais simples,

direta e objetiva.

Neste trabalho se enaltece um necessario esfor¢o conjunto dos operadores do direito
no ambito do Poder Judicidrio na incansdvel busca por linguagem clara e democratica, e ndo
tdo enrijecidamente posta dentro de uma linguistica propria, “o juridiqués” tdo presente em
todos os atos processuais, contudo para interesse maior deste trabalho nos atos de

comunicagao processual, direcionados ao jurisdicionado leigo.

Desse modo o questionamento da forma como esses atos se apresentam, os mandados
de intimacdo e citacdo processuais e seus elementos pré e pos textuais, como género textual
que ¢ e seu modo de apresentacdo arraigado de opacidade, purismo juridico e tecnicismo
extremado sdo evidenciados, bem como a falta de exigéncia de formacao juridica aos oficiais
de justica, servidores do poder judicidrio que sdo e detentores da missdo de portar e cumprir

tais atos de comunicacdo processual direcionados ao jurisdicionado.
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2 METODO DE PESQUISA

O procedimento metodologico adotado por este trabalho possui natureza de um estudo
exploratorio, de cunho interpretativo e qualitativo. Além da descricdo dos dados coletados,

etapa imprescindivel neste processo de pesquisa, hd uma busca maior em interpreté-los.

Numa perspectiva de metodologia da analise de contetido, tem-se que ¢ um conjunto
de técnicas de analise de comunicagdes, assim sendo, ¢ destacado a importancia do sentido de
um texto para o desenvolvimento do método, no ensinamento de Claudinei Jos¢ Gomes

Campos(2004).

O corpus utilizado ¢ de natureza documental, sdo mandados judiciais de intimagdo e
citacdo, previamente coletado nas comarcas de Campina Grande e Queimadas, ambas

pertencentes ao Tribunal de Justica da Paraiba.

A inducdo foi o método utilizado, posto que a partir de observagdes particulares
almejou-se o desenvolvimento de possiveis conclusdes a partir de padrdes encontrados nos

dados.

A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre os meses de maio a
dezembro de 2013, com mandados expedidos nas comarcas de Campina Grande e Queimadas,
observando a necessaria omissao de identificagdo processual em alguns documentos, com o

escopo de salvaguardar o sigilo necessario das agdes que tramitam em segredo de justica.

Assim sendo, o corpus estd composto da seguinte maneira: dois mandados oriundos da
Comarca de Queimadas (anexos A e C) e trés mandados oriundos da Comarca de Campina
Grande (anexos B, D e E).
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3 LINGUAGEM E COMUNICACAO

Desde os primordios da existéncia humana, a comunicagdo entre os homens ¢ uma
necessidade premente e intrinseca a sua natureza social, posto que o acompanha desde as
inscrigdes rupestres nas paredes das cavernas e em lajedos de pedras, desenhos e
representacdes de suas lutas na busca pela sobrevivéncia, objetivando ndo s6 esbocar suas
emocdes, como também comunicar alguma experiéncia adquirida para que seus descendentes
lograssem éxito em suas futuras lutas, tudo num intuito de comunicar. Como se pode

depreender das palavras de Petri:

Desde os mais remotos tempos, 0 homem procura comunicar-se com os demais, e
para tanto foi desenvolvendo varios sistemas de sinais, como os gestos, os gritos, 0s
olhares e finalmente a fala. H4 uma hipotese de que nos, seres humanos, falamos
desde o homo sapiens, cujo surgimento ¢ estimado entre 120-60 mil anos a. C.
(PETRL, 2009, p. 1)

Em termos sistematicos, desde Socrates, através de Platdo, sdo feitas especulacoes, em
torno da linguagem. Fazendo uma analise sucinta por todo o percurso da historia, vemos que
ndo foram poucos o0s que se preocuparam com tais inquietacdes no estudo da linguagem e da
comunicagdo, chegando a vislumbra-la como possuidora de tantas funcdes. Como bem

explica numa abordagem historica de Weedwood, traduzido por Bagno:

Platao (c. 429 — 347 a. C.) consagrou um de seus dialogos, o Cratilo, a este
problema (estudo da linguagem). Dos trés interlocutores que ele retrata, Cratilo
sustenta que a lingua espelha exatamente o mundo; Hermogenes defende a posicdo
contraria, a de que a lingua ¢ arbitraria; e Socrates representa a instincia
intermediaria, ressaltando tanto os pontos fortes quanto as fraquezas dos argumentos
dos outros dois e levando-os, por fim, a uma solu¢do conciliatoria. A afirmagao
inicial de Hermogenes de que os nomes sdo inteiramente arbitrarios e podem ser
impostos a vontade ¢ refutada por Socrates, que assinala que as palavras sdo
ferramentas: assim como uma langadeira defeituosa ndo pode ser usada para tecer,
também as palavras precisam ter propriedades que as tornem apropriadas ao uso.
Socrates pede a Hermogenes que faga suas suposigdes, que se manterdo ao longo do
didlogo: a de que as palavras, em algum sentido, sdo corretas, pois do contrario ndo
cumpririam sua fung¢do; a de que, tendo surgido por convencdo, elas devem ter sido
inventadas por alguém, humano ou divino: o nomoteta (“legislador”). (Waterwood,
2002, p. 25)

E assim em nossos dias, o poeta exprime suas emocdes; os cientistas demonstram suas
aquisicdes e descobertas e as publicam para o avango de toda a comunidade cientifica ¢ a
sociedade através do pacto social, elabora contratos de convivéncia e ordenamentos que de
forma escrita, na maioria das vezes, servem para regrar o convivio e resolugdo das contendas

sociais.

Chegamos hoje a um estagio avangado em que uma ciéncia estd constituida,

ocupando-se do estudo da linguagem humana, a Linguistica, a despeito da considera¢dao de
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que a fala ¢ um aspecto natural da vida social, e talvez por isso o individuo comum se escusa

de um questionamento mais acurado sobre a linguagem.
3.1 LINGUAGEM

Entende-se por Linguagem o conjunto de sinais que o homem, intencionalmente, se
utiliza para expressar e transmitir suas ideias e pensamentos. Estes sinais ou signos ora atuam
numa fungdo similar a um espelho, numa representacao clara de seus pensamentos, ora como
uma ferramenta, como um instrumento de comunica¢do com o escopo de transmissdo de um
c6digo ou de uma informacdo. E ainda para o psicologo alemao Karl Biihler como ‘“‘elemento
de atuacdo social”. (LEROY, 1982, p. 13)

Numa visdo macrossistémica a linguagem apresenta-se de diversos tipos, levando em
consideracdo o conjunto de sinais utilizados, quais sejam: linguagem gestual, musical,
pictorica e a linguagem verbal, esta ultima objeto do nosso estudo que se utiliza de signos ou

sinais verbais, palavras.

A linguagem, considerada neste estudo, enseja uma identidade com a lingua, tida
como sistema de signos linguisticos, composto pelo bindmio significado e significante,
articulando-se em um conjunto ou codigo, o qual ¢ utilizado por uma comunidade linguistica

comum que a utiliza para comunicar-se.

Fica evidente o carater social da lingua, o homem necessita da troca advinda pela
linguagem como modo de disponibilidade mais eficaz ¢ comum na propulsdo de uma

interacdo social, mediante a comunicacgdo. Nesse sentido o sociolinguista D. Petri:

A lingua funciona como um elemento de interagdo entre individuo e a sociedade em
que cle atua. E através dela que a realidade se transforma em signos, pela associagdo
de significantes sonoros a significados, com os quais se processa a comunicacio
linguistica. (D. Petri 1974, p. 8.)

A esta linha de pensamento também alia-se Benveniste ao afirmar: “De fato ¢ dentro
da, e pela lingua que o individuo e sociedade se determinam mutuamente.” (Benveniste, 1976,
p-27).
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3.1.1 Breve evolugao historica dos estudos linguisticos

Percorrendo a tradicdo ocidental, constata-se que em Atenas, Platdo foi pioneiro na
reflexdo sobre as questdes fundamentais sobre a Linguagem. Na Grécia o confronto entre
duas visdes opostas da linguagem, uma como fonte de conhecimento e a outra como meio de
comunicagdo comeca a infundir a ideia instrumental da linguagem como ferramenta para se
entender a realidade.

Aristoteles (384-322 a.C.), discipulo de Platdo, descreve trés etapas pelas quais a
linguagem ocorre. Em que a primeira considera o signo escrito representagdo do
signo falado, a segunda considera o signo falado como impressdes na alma e por fim
estas impressdes sdo a aparéncia das coisas reais. Ainda para este mesmo pensador,
ha uma parte variavel e outra ndo variavel, em que as impressdes da alma e as coisas

em si sdo as mesmas para todos os homens, porém as palavras que representam e as
interpretacdes ¢ que variam. (WEEDWOOD, apud BAGNO, 2002, p. 27)

Os estudos linguisticos, no século XIX, contribuiram com o desenvolvimento do
método comparativo, gerando um conjunto de principios gerais pelos quais as linguas
poderiam ser sistematicamente comparadas em suas estruturas gamaticais, vocabulario e
sistemas fonéticos. Um de seus integrantes mais significativos foi o alemao Wilhelm Von
Humboldt que ndo deteve seus estudos apenas no cunho comparativo historico, sendo uma
das teorias mais importantes de Humboldt a distingao da forma externa e interna da lingua,
sendo a primeira forma os sons e a segunda seu padrdo ou estrutura, comegando o gérmen de

uma concepe¢ao estrutural da lingua.

Na linguistica do século XX, estudiosos da lingua como Saussure e Chomsky
analisavam o objeto da linguistica como elemento abstrato, universalista, sist€émico e formal,
num processo integralmente psiquico. O estruturalismo saussuriano pode ser resumido em
duas dicotomias, quais sejam: Lange e Parole, ou seja, forma e substancia, uma opondo-se a
outra, numa releitura do que Humboldt teorizou como forma interna e externa. Na lavra de
Weedwood, trad. Bagno:

Embora /angue signifique “lingua” em geral, como termo técnico saussuriano fica
mais bem traduzido por “sistema linguistico”, e designa a totalidade de
regularidades e padrdes de formacdo que subjazem aos enunciados de uma lingua. O

termo parole, que pode ser traduzido por “comportamento linguistico”, designa os
enunciados reais. (sic) (WEEDWOOD, apud BAGNO, 2002, p. 25)

Um divisor de aguas nos estudos linguisticos do século XX foi a gramatica gerativa
desenvolvida por Chomsky que promoveu um distanciamento do estruturalismo quando

pretendeu analisar os enunciados em um nivel mais profundo a pura estrutura.
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Chomsky esbocou uma distingdo fundamental entre competence e performance, ou
competéncia e desempenho, considerando a primeira o conhecimento que uma
pessoa tem das regras de uma lingua e a segunda seu efetivo uso em situagdes reais.
Para Chomsky a linguistica deve ocupar-se com o estudo da competéncia e ndo
restringir-se ao desempenho. (WEEDWOOD, apud BAGNO, 2002, p. 133)

Essa visdo estruturalista, bem como gerativista, foi criticada e levada a termo com o
advento de uma visdo mais funcional da lingua, tal contribui¢do foi legada pelos linguistas
filosofos, bem como pelos que entendiam a linguagem como elemento de intrinseca atividade

social e por essa razao sujeita as pressoes ideologicas.

A Escola de Praga, grupo de pesquisadores que inspirados no trabalho de alguns
estudiosos a exemplo de Roman Jakobson, entre outros, apregoaram o funcionalismo
combinado com o estruturalismo que analisava a linguagem de modo a perquirir sua

funcionalidade no dinamismo comunicativo.

Na segunda metade do século XX a linguistica passou por uma guinada pragmatica e
mudando o foco da estrutura abstrata da lingua para uma investigacao mais agucada sobre os
fendmenos mais diretamente ligados ao uso que os falantes fazem da lingua. “A pragmatica
estuda os fatores que regem nossas escolhas linguisticas na interacdo social e os efeitos de

nossas escolhas sobre as outras pessoas.” (Weedwood, trad. Bagno, 2002, p. 144).

Para encerrar essa breve abordagem historica sobre a linguagem pde-se em destaque o
trabalho do pensador russo Mikhail Bakhtin (1895-1975), que critica as grandes concepgoes
de linguagem dominantes até entdo, quais sejam as tendéncias universal e particular de
abordagem dos fendmenos linguisticos, que para Bakhtin sdo respectivamente o subjetivismo

idealista(Chomsky) e no objetivismo abstrato(Saussure).

A lingua ou linguagem para Bakhtin (In: Brait, 2006, p. 15) ¢ considerada como uma
atividade social, um fato social, ¢ sua existéncia se funda nas necessidades da comunicacao.
Tendo como palavra chave em sua linguistica a natureza dialogica, advinda desta interagao
social, dialogal. Para Bakhtin todo signo ¢ ideologico e como a ideologia ¢ um reflexo das
estruturas sociais, a cada mudanca de ideologia, modifica-se também a linguagem. Neste
sentido, Weedwood, trad. Bagno afirma que:

Contrariamente a linguistica saussuriana e pos-saussuriana, que faz da lingua um
objeto abstrato ideal (um “arco-iris imével sobre o fluxo da lingua”, como escreve
Bakhtin), que se consagra a lingua como sistema sincronico homogéneo e rejeita
suas manifestagdes (a fala, parole) como individuais, Bakhtin enfatiza precisamente
a fala, a parole, a enunciagéo, e afirma sua natureza social, ndo individual: a parole

esta indissoluvelmente ligada as condi¢des de comunicacdo, que estdo ligadas as
estruturas sociais. (sic) (WEEDWOOD, apud BAGNO, 2002, p. 151-152)
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Dessa forma, a partir dos estudos da andlise de discurso de Bakhtin hd um
enaltecimento ao carater social da lingua, ou seja, a linguagem ¢ considerada um produto da
atividade humana, e por essa razdo esta intrinsecamente subordinada a interacdo dos homens

entre si numa construgao coletiva.
3.2 COMUNICACAO

A teoria da comunicacdo, como uma das teorias semiéticas, tem sido objeto de
reflexdes e possui como pedra de fundamento o inter-relacionamento humano por meio da

linguagem. Essa teoria tem como um de seus mais expressivos precursores Jakobson.

Toda comunicagao tem por finalidade a irradiacdo de uma mensagem, e se constitui
por elementos, quais sejam, emissor, receptor, referente, canal de comunica¢cdo, mensagem e

codigo.

O emissor ou destinador ¢ o que transmite a mensagem; pode ser um individuo ou
grupo; o receptor ou destinatario ¢ o que recebe a mensagem; pode ser individuo ou um
grupo. A comunicagdo s ocorre efetivamente se além de recepcionada a mensagem, esta seja

devidamente compreendida.

A mensagem por sua vez ¢ o objeto da comunicagdo, ela € constituida pelo conteudo
das informacdes transmitidas; o canal de comunicagdo ¢ o meio de transito das mensagens,
sdo em outras palavras os meios técnicos pelos quais o destinador tem acesso com 0 escopo

de assegurar o encaminhamento eficaz de sua mensagem para o destinatario.

O codigo ¢ o conjunto de signos, de regras de combinagdo desses sinais que o
destinador usa para enunciar sua mensagem, codificagdo. Ao passo que o receptor fard o
trabalho contrario daquele, em recebendo esta mensagem, neste codigo, seja capaz de
decodifica-lo com vias a efetivar sua plena compreensdo, para tanto este destinatario precisa

necessariamente possuir o mesmo repertorio do emissor.

A Teoria da comunicacdo de Jakobson em quatro situacdes caracteristicas de déficit de
comunicagdo ou sua auséncia total até a total realizagdo da comunicagdo: 1° caso
(comunicacdo ndo se realizou) a mensagem ¢ recebida, contudo emissor e receptor nao
possuem signos em comum; 2° caso (comunicagdo restrita) sio poucos os signos em comum

entre emissor e receptor; 3°caso (comunicag¢do ampla) a inteligibilidade dos signos ndo ¢ total,



18

alguns elementos da mensagem ndo serdo compreendidos e por fim 4° caso (comunicacdo

perfeita) todos os signos emitidos sao compreendidos. (JAKOBSON, 1970, p. 23)

A comunicagdo pode ser de dois tipos: Unilateral e bilateral. Sendo a primeira quando
¢ estabelecida de um emissor para um receptor, sem reciprocidade, ja a bilateral quando

emissor e receptor alternam seus papéis.
4 LINGUAGEM JURIDICA

O universo Juridico necessita, como todas as outras areas técnicas existentes, de uma
linguagem propria, visto ser o Direito um fato preponderantemente de linguagem, como bem
preleciona Bittar:

(...) a linguagem ¢ tdo significativa para o universo dos acontecimentos juridicos
que, sem ela, determinados discursos nem sequer podem existir, de modo que as

praticas juridicas, o que € (existe) pode ser dito o exteriorizavel e o exteriorizado.
(BITTAR, 2009, p.55)

A semiologia juridica, como detentora de um conjunto signico proprio do Direito ou
da juridicidade, tem o escopo de explorar de forma investigatoria a polémica vivéncia da
linguagem neste meio, de modo a interpretar sua manifestacdo, bem como fomentar sua
producdo de sentidos e sua consequente comunicacdo ou manifestagdo dos mais diversos

discursos juridicos.

A linguagem juridica, por ser fato de linguagem e, consequentemente, fato social,
possui sua expressividade voltada para o controle da conduta humana, entao €, sobretudo no
contexto social, que o discurso juridico toma corpo. O Direito ndo ¢ exclusivamente

linguagem, mas esta ¢ sem duvida a forma sob a qual ele se manifesta.

Sendo o Direito valido em contexto social e vinculante da conduta humana, necessario

se faz uma forma de manifestagdo, que ¢ a linguagem juridica. Como bem explica Bittar:

A juridicidade €, pois, o conglomerado das praticas textuais e expressivas do
Direito; seu existir de objeto para a Semiética Juridica importa em uma
demonstragdo da falibilidade dos horizontes epistémicos. Em verdade, o que se vé
como pratica juridica é um movimento continuo e quase sempre crescente de textos
juridicos. Hé textos que criam realidades juridicas, ha textos que substituem textos
preexistentes, ha textos que decidem aplicando textos mais genéricos, ha textos que
substituem decisdes de textos que se fazem presentes como fundamento ou como
critica de outros textos, ha textos escritos que substituem textos orais...

Esse grande écran multicromatico da realidade textual da juridicidade (conjunto das
praticas juridicas de sentido) nada mais ¢ que sua realizagdo quotidiana de poder-
fazer-dever; mais ainda, indica que necessita, para se realizar, de um fazer-saber
constante de linguagem. Para que as decisdes ganhem publicidade, estendam-se a
terceiros, alcancem a oficialidade do ato perfeito e exteriorizado, acessivel a todos, é
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necessaria uma pratica documental de linguagem, esse poder-fazer-saber. (sic)
(BITTAR 2009, p. 62).

A linguagem para o Direito ¢ um instrumental imprescindivel, ndo se pode olvidar sua
importancia para este, posto ser ela a forma para sua exteriorizagdo e manifestacdo no meio

socio-cultural.

A juridicidade, entendida como conjunto da textualidade juridica pressupde praticas
sociais de sentido e por essa razdo hd os mais diversos tipos de discursos, entre os quais se
destacam o normativo, o burocratico, o decisorio e o cientifico. Todos esses tipos pressupdem
também um universo de discursos proprios, nos quais em qualquer um deles percebe-se sua
indissociabilidade em sua origem como ato linguagem que é e consequentemente como ato

social.

Discurso de modo geral, consiste no uso da racionalidade depurativa de ideias,
contrapondo-se a noc¢do de intuicdo. Ele serve como um transporte do pensamento
proporcionando realizagdo da comunicagdo, na articulacdo da linguagem. O sujeito produtor
ou participante deste discurso deve possuir uma mesma identidade, seja de etnia, linguagem,

gramatica, vocabulario, etc..

O sujeito do discurso opera escolhas na busca da constru¢do de sentido, para isso
seleciona elementos que comporao todo o ato de linguagem, ora optando por determinadas
estruturas, ora por significancias, ora por efeitos retoricos, ora por formas e valores. E a
construgdo de um texto por assim dizer, s6 ocorrera se o concatenamento de um conjunto de

elementos reciprocamente considerados permite a formagao de significados inteligiveis.

O discurso possui em seu processo de significagdo elementos constitutivos de sentido
como cultura, ideologia, poder, sujeito, que muitas vezes estdo inclusos neste de forma nao
tdo evidenciada, sujeitando-o muitas vezes a uma aparicdo manipulada, retorica, cheia de

ambiguidades.

Todo discurso exige uma interpretacdo e observancia de possibilidades de uso, nao
poderia ser diferente com o discurso juridico que, lamentavelmente, se apresenta com codigos
ou signos linguisticos indecifrdveis, envoltos por uma redoma fortemente tecnicista,
apresentando de certo modo uma mecanizagdo mais voltada para a forma do que para o

conteudo.
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4.1 HERMENEUTICA

A hermenéutica juridica ¢ a ciéncia que estabelece métodos para a interpretagdo das
normas juridicas. Esta interpretacdo se da no modo gramatical, sistematica, historica,
evolutiva e mais recentemente estrutural. Sendo assim, o conjunto de praticas textuais
juridicas, a juridicidade, depende de uma plena e eficaz interpretacdo, a interpretatividade ¢

qualidade que perpassa todos os discursos juridicos, como bem destaca Bittar:

A interagdo plena do fendmeno juridico s6 se efetiva com a conjugagdo dos dois
sujeitos do discurso, quais sejam, o sujeito do discurso, aquele que foi o gerador do
sentido e do sujeito da interpretagdo que ¢ quem vai produzir o sentido.(BITTAR,
2009, p. 89)

Sendo assim, todos os demais sistemas como a religido, a politica, a economia, a

cultura tem sua importancia quando relacionada com o ordenamento juridico influenciando-o.

Desse modo, atribui-se a hermenéutica ndo apenas uma importancia interpretativa
quanto as regras juridicas, mas também como meio de adequa-las ao dinamismo social. Dai
que, em muitas situagoes, apesar de manter a mesma formagdo semantica, um determinado

texto ganha outra interpretagdo ou adequacdo. Nas palavras do jurista Miguel Reale:

Contesta-se, em primeiro lugar, que se deva partir, progressivamente, da analise
gramatical do texto até atingir sua compreensdo sistematica, logica e axiologica.
Entende-se, com razdo, que essas pesquisas, desde o inicio, se imbricam e se exigem
reciprocamente, mesmo porque, desde Saussure, ndo se tem mais uma compreensio
analitica ou associativa da linguagem, a qual também s6 pode ser entendida de
maneira estrutural, em correlagdo com as estruturas e mutagdes sociais. (REALE,
2004, P. 292)

Nessa perspectiva, o ato interpretativo estd mais pautado numa busca pelos seus fins
sociais, partindo de uma analise das estruturas para extrair-se suas significagdes particulares.
A hermenéutica estrutural enuncia visdo macro sistémica, em que os fins sdo importantes e
valorados como enuncia a hermenéutica teleoldgica, contudo, este fim alia-se a estrutura em

que a norma, em que a linguagem juridica foi posta ou criada

Sendo assim, na Li¢do de LUHMANN(1980, p.210): “O Direito ¢ visto como uma
estrutura que define os limites da sociedade, sendo indispensdvel para possibilitar uma
estabilizagdo de expectativas nas interagdes sociais”, em outras palavras, analisar e enxergar o
Direito como sistema ¢ suas relagdes como reciprocas ¢ o que se coaduna mais com o
pensamento moderno, em que o Ordenamento Juridico € visto como organismo vivo que

possui significagdo conjunta diferente da significacao individual de cada uma de suas partes.
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4.2 TEXTOS JURIDICOS

A linguagem escrita é para o mundo juridico paradigma de seguranca e formalismo,
que fazem parte de principios norteadores do proprio sistema juridico e guardam em seu

amago valores como autenticidade, publicidade, exegese e permanéncia.

No direito as transmissdes de mensagens para prescricdo de condutas, descri¢do de
fatos ou difusdo de conhecimentos cientificos e hermenéuticos nao prescinde do texto juridico

escrito.

Nesse sentido reforca Bittar:

E interessante dizer que a norma juridica se expressa pelo texto escrito, positivado,
feito inscrigdo signico-literal, constante de codigos e dispositivos legais. O dever-
ser, invariavelmente, por um principio de seguranca juridica, parte de uma
referéncia mais ou menos segura: o texto normativo escrito, teoricamente acessivel a
todos, legivel por todos, cujo sentido residiria na objetividade de sua literalidade,
independente do sentido(s) que lhe seja(m) potencialmente cabivel(is), atribuivel(is)
por seus usuarios. (BITTAR, 2009, p. 109)

Interpretacdo e aplicacdo dos textos juridicos caminham lado a lado, contudo a
interpretacdo ¢ pressuposto para a aplicacdo, no entanto a aplicacdio ndo o ¢ para a
interpretacdo. Toda norma, como texto que ¢, necessita ser interpretada para posteriormente

ser aplicada.

Os textos juridicos possuem o conddo de modificar o contexto social ao redor, posto
que sdo propulsores de acdes, que incontestavelmente irdo modificar as relagdes humanas e
sociais. Tais textos ou normas tém a coercitividade como caracteristica peculiar que sera
responsavel por fazer cumprir as determinagdes judiciais mesmo que para tanto, seja

necessaria a aplicagdo de forca bruta dentro dos parametros do razoavel.

A interpretacdo dos textos juridicos ¢ de extrema importancia para a conduta humana

posto que, ndo raras vezes, define ou modifica os rumos da vida do homem em sociedade.

Para o interprete leigo, hd que se evidenciar o qudo opaco se faz normalmente esse
texto juridico ¢ ao mesmo tempo o qudo esse mesmo texto tem o conddo de modificar

significativamente sua conduta em sociedade.
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4.3 DISCURSOS JURIDICOS

A linguagem juridica manifesta-se tanto de forma verbal como nao verbal. No entanto

e para este estudo a forma verbal e escrita terd mais destaque. Uma vez que as mais
significantes ocorréncias se ddo de modo escrito. Nas palavras de Bittar:

A primazia da linguagem verbal com relagdo as nao-verbais, neste campo,

deve-se, sobretudo, ao fato de que a primeira sintetiza com maior

propriedade maior niimero de informagdes, com importe relativamente

reduzido de ruidos, destacando-se principalmente a economia e a capacidade
de comunicacdo que engendra. (BITTAR, 2009, p. 167)

Da subdivisdo feita nos estudos de Bittar dos quatro grandes grupamentos, que
formam as microssemioticas juridicas com normas e regras de funcionamento proprias, sdo as
seguintes: Discurso normativo(poder-fazer-dever); discurso burocratico(poder-fazer-fazer);
discurso decisorio(poder-fazer-dever); discurso cientifico(poder-fazer-saber). Destacamos

neste estudo uma perspectiva mais voltada ao discurso burocratico.
4.4 DISCURSO BUROCRATICO - JURIDICO

O discurso burocratico nao cria sentidos novos, também nao soluciona conflitos, ele
tdo somente garante que o processo chegue ao seu curso final, siga sua marcha procedimental,
tudo em consonancia com o discurso normativo, anterior a ele e que, na propria elaboracao
das normas processuais, o origina, at¢ que seja possivel chegar a um discurso decisorio,

pondo fim a um processo seja juridico ou administrativo.

Tais discursos sdo os praticados nos cartorios extrajudiciais e judiciais, nos oficios
publicos, na pratica forense. Em que algumas vezes sdo falas vazias e institucionalizadas,

discurso oriundo de uma raiz historia, eivada de autoritarismos e poder.

Dessa forma, todo discurso possui seu universo particular, com o burocratico juridico
nao podia ser diferente, ele apresenta algumas caracteristicas proprias: trata-se de discurso
subordinado ao discurso normativo; modalizado em um poder-fazer-fazer, incapaz de
produzir persuasdo; discurso ensejador de vida ao discurso normativo, através da marcha
procedimental; discurso mediador; indiferente ao regime ou poder estabelecido, apesar de o
servir conferindo ao mesmo a manuten¢do da ordem juridico-potestativa; trata-se de um
discurso juridico que quase prescinde de interpretagdo e por fim trata-se de um discurso de

carater performativo.
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O discurso burocratico se expressa monossilabicamente, com pequenas chaves de
linguagem, ja imiscuidas na praxis juridica que pelo habito repetem-se maquinalmente, numa
espécie de discurso manipulatorio e de poder. Esquecendo-se muitas vezes que seu carater
mediador, exige-lhe clareza de sentidos pelos destinatarios. Para que estes possam agir em ato

comissivo ou omissivo em resposta ao que esse discurso burocratico performatico imprime.

Deste modo, o discurso burocratico ¢ também denominado como discurso estéril, um
nao-discurso ou um discurso castrado, e a sua subordinacdo ao discurso normativo estabelece
que seu potencial criativo e originador de ideologias proprias estd ausente e que o discurso

burocratico, por essa razdo, ¢ umbilicalmente dependente do discurso normativo.

Possui carater prescritivo e de segundo grau, pois depende de uma norma para lhe

servir de lastro de autoridade. Esconde seu sujeito em composi¢oes de linguagem abstratas e

reiteradas, evidenciando um teor ndo ideoldgico, em contraposi¢do ao que se entende por
aspectos necessarios em um discurso. Como ensina Bittar:

A s0 utilizagdo da forma imperativa, a mais comumente utilizada, ja conota um

sentido diverso daquele meramente inscrito na literalidade das palavras que

compdem o discurso burocratico (“Cumpra-se”, “Tragam-se os autos as certidoes

que comprovam a condi¢do do pleiteante”, “Juntem-se o documento determinado,

sob pena de extingdo”, “A parte pleitear o que de direito”, “Retornem os autos a

instancia de origem”, “Dé-se andamento ao despacho de fls.”, ‘“Providencie o

pleiteante a regularizagdo de sua representagdo processual”, “Cumpra-se o estatuido

na Resolugdo de n. xx”, “Fago estes autos conclusos ao Sr. Juiz de Direito”).
(BITTAR, 2009, p. 275)

O discurso burocratico juridico pressupde conhecimento. Dessa forma o sujeito
burocrata deve ter conhecimento dos signos proprios para poder dar curso normal ao
processo. E ndo agir como que a esconder, mitificar ou cultuar a linguagem de modo a
manipular o usuario deste discurso, numa falta de informagao, muitas vezes proveniente da
auséncia de conhecimentos prévios do discurso normativo que muitas vezes este usuario nao

detém.

Qualquer tipo de discurso exige codigos de entrada, no discurso burocratico juridico
ha um verdadeiro excesso nas exigéncias desse codigo do sujeito que com ele se relaciona e
interage. Causando muitas vezes constrangimentos, por sua formatagao truncada, impedindo
a circulacdo livre e simplificada das praticas discursivas e a obtencdo de resultados praticos

desse discurso.
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5 LINGUAGEM E ACESSO A JUSTICA

A linguagem ¢ o caminho pelo qual a comunicagdo acontece de forma efetiva entre as
pessoas. Por essa razdo a linguagem, conhecida como natural, ¢ a que nasce de maneira
espontdnea no seio da sociedade, num processo historico, mas mesmo ela ¢ eivada de

ambiguidades que em alguns momentos frustam a comunicagao.

Por essa razdo, imbuidos numa tentativa de evitar essa ambiguidade ou vagueza
terminologica, a ciéncia de modo geral procurou edificar em torno de si uma linguagem
propria peculiar, para conferir maior segurancga terminologica ndo conferida a linguagem

natural.

Dessa forma, rompe-se com o senso comum, encontrado na linguagem natural, surge a
linguagem eminentemente técnica, precisa, artificial e controldvel. Contudo, distante e

inalcangavel aos detentores daquela linguagem primeira.
5.1 ACESSO A JUSTICA

Evidenciar "acesso a Justi¢a" ¢ fazer remissao a uma Justica eficaz, ao alcance dos que
precisam dela e a ela recorrem, ¢ falar de uma justica capacitada a promover resposta
satisfatoria e imediata aos litigios sociais; em outras palavras uma Justiga eficiente em atender

a uma sociedade em constantes mudancas.

O termo acesso faz lembrar a livre possibilidade de adentrar um recinto. Essa
acessibilidade pode ser considerada sob dois prismas, em um primeiro, com o escopo do
alcance a Justica, tida como um ideal filosofico, e num segundo como acesso ao Poder

Judiciario.

Interessa a este estudo o segundo aspecto, o pleno acesso ao Poder Judicidrio. O
socorrer-se do Estado de Direito para, através de seus orgdos jurisdicionais, exercer o direito

de acdo e de defesa de seus interesses ¢ bem da vida.

O trabalho de Cappelletti foi um divisor de dguas, na busca de solu¢des para tornar a
Justica uma instituicdo mais acessivel a todos. As renomadas ondas cappellettianas, como
ficaram conhecidas no continente latino americano, foram responsaveis por uma série de

mudancas, ensejadoras de uma nova roupagem para o direito processual brasileiro.
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Deste modo, sdo trés as ondas renovatorias, quais sejam: assisténcia judicidria para os
pobres; representacao dos interesses difusos e por fim a terceira evidencia ampla variedade de
reformas, incluindo evolugdes no sistema recursal, mudancas na estrutura dos tribunais, bem

como, mudangas das normas procedimentais de cada tribunal. (CAPELETTI, 1988, p. 8)

Sendo assim, ¢ notorio o cunho social de tais ondas renovatdrias, pois equilibra a
relagdo processual de um hipossuficiente, bem como proporciona assisténcia processual por
profissional capacitado e detentor de contetido juridico e linguistico para representa-lo, de

modo a garantir equilibrio nas relacdes processuais.

Num segundo momento, ndo deixa de dar um carater menos individualista a
processualistica civil vigente, quando desmancha a visdo para os direitos difusos de que se o
direito ou interesse pertencia a todos € porque ndo pertencia a ninguém, ao contrario
constatou-se que tais direitos careciam de adequados meios para garantir sua tutela

adequadamente, por essa razdo foi dado papel de destaque a atuacdo do Ministério Publico.

A terceira onda reformatoria € responsavel por reformas na engrenagem judicidria,
com vistas a simplificar diversos institutos e criar alguns com vistas a dinamizar o sistema
processual brasileiro. Dai a importancia da arbitragem, da mediagdo e conciliagdo. Fez surgir
também uma maior flexibilizagdo nos procedimentos regionais dos tribunais, com vistas a
atender as diversas influéncias culturais pelo pais e por fim, uma ampla reforma no direito

recursal patrio.

O pleno acesso a justi¢a reclama em seguida uma prestacdo jurisdicional efetiva, pois
ndo se vislumbra uma justica que pela sua excessiva demora, perde a razdo de ser,
desencorajando o jurisdicionado a reclamar ao Estado uma resposta ao seu Direito ofendido.

Como ensina Teori Zavascki.

O direito a efetividade da jurisdicdo — que se denomina também, genericamente,
direito de acesso a justica ou direito a ordem juridica justa— consiste no direito de
provocar a atuacdo do Estado, detentor do monopoélio da fungdo jurisdicional, no
sentido de obter, em prazo adequado, ndo apenas uma decisdo justa, mas uma
decisdo com potencial de atuar eficazmente no plano dos fatos. (ZAVASCKI 1997,
p- 32)

Bem como na lapidar ligao de Kildare Gongalves:

O principio da eficiéncia foi introduzido pela Emenda Constitucional n 19/98.
Relaciona-se com as normas da boa administracio no sentido de que a
Administragdo Publica, em todos os scus sectores, deve concretizar suas atividades
com vistas a extrair o maior niimero possivel de efeitos positivos ao administrado,
sopesando a relagdo custo-beneficio, buscando a exceléncia de recursos, enfim,
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dotando de maior eficacia possivel as acdes do Estado. (GONCALVES 2002, p.
303)

O acesso a justica acontece quando se tem a possibilidade de ingresso no Poder
Judicidrio, reclamando do Estado a reparacdo de um direito ameagado ou a defesa deste em
vias de sé-lo, para através de um processo pautado no principio constitucional da eficiéncia,

chegar a termo de forma eficaz e em prazo razoavel, mediante uma sentenga judicial.

5.1.1 ACESSO A JUSTICA X CIDADANIA

A defini¢do de Cidadania ¢ dinamica e relacionada ao local e momento histérico pelo
qual uma sociedade perpassa, dessa forma esta mais diretamente ligada a um processo do que
propriamente a um conceito predefinido. Neste sentido, relevantes reflexdes sobre cidadania

formuladas por Pinsk, merecem ser transpostas aqui:

Cidadania ndo ¢ uma defini¢do estanque, mas um conceito historico, o que significa
que seu sentido varia no tempo e no espaco. E muito diferente ser cidaddo na
Alemanha, nos Estados Unidos ou no Brasil (para ndo falar dos paises em que a
palavra ¢ tabu), ndo apenas pelas regras que definem quem € ou ndo titular da
cidadania (por direito territorial ou de sangue), mas também pelos direitos e deveres
distintos que caracterizam o cidaddo em cada um dos Estados-nacionais
contemporaneos. Mesmo dentro de cada Estado-nacional o conceito e a pratica da
cidadania vém se alterando ao longo dos ultimos duzentos ou trezentos anos. Isso
ocorre tanto em relagdo a uma abertura maior ou menor do estatuto de cidaddo para
sua populagdo (por exemplo, pela maior ou menor incorpora¢do dos imigrantes a
cidadania), ao grau de participacdo politica de diferentes grupos (o voto da mulher,
do analfabeto), quanto aos direitos sociais, a protecdo social oferecida pelos Estados
aos que dela necessitam. (PINSK & PINSK 2008, p. 9)

A cidadania requer uma contextualizacdo, por vezes eivada de conquistas e lutas de
um povo. Dessa forma se reconhece e regulamenta sobre questdes como violéncia doméstica,
sobre direitos dos idosos, entre outros estatutos que partiu de um estagio de letargia para uma
situagdo de protecdo e mais do que isso, do reconhecimento de uma cidadania que ndo havia

como se estabelecer.

A relevancia da cidadania ¢ tdo evidente, que foi elevada a categoria de principios
constitucionais na Carta Magna de 1988, sendo considerada fundamento da Republica

Federativa do Brasil, conforme se pode observar da transcrigao da nossa Lei maior:

Titulo I /Dos Principios Fundamentais

Art 1° “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de
Direito e tem como fundamentos: I-a Soberania, 1I-a cidadania, IlI-a dignidade da
pessoa humana, IV-os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V-o
pluralismo politico” (MORAES, 2001, p.16).
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A ampliacdo do conceito de cidadania engloba um conjunto de valores sociais que
determinam os direitos e deveres do cidaddo. O amplo acesso a Justica ¢ a0 mesmo tempo
conquista cidadd e meio ou instrumental para a conquista de outros direitos e valores
agregadores deste conceito que evolui, juntamente com as conquistas sociais. Como enuncia
Pinsk:

“Ser cidadio é ter direito a vida, A liberdade. A propriedade, 4 igualdade perante a
lei: é, em resumo, ter direitos civis, ¢ também participar no destino da sociedade,
votar, ser votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a
democracia sem os direitos sociais, aqueles que garantem a participagdo do
individuo na riqueza coletiva: O direito a educacdo , ao trabalho, ao salario justo, a

saude, a uma velhice tranquila. Exercer a cidadania plena ¢ ter direitos civis,
politicos e sociais”. (sic) (PINSK 1983, p. 9)

A certeza de um processo justo, com a presenca de um juiz imparcial, num
procedimento legal, com assisténcia juridica plena e integral, ndo sdo os garantidores de um
pleno acesso a justica, uma vez que o entrave linguistico, num exagerado rebuscamento que

distancia o Direito das praticas sociais, mitigam sobremaneira essa acessibilidade.

O direito de acesso a justica ¢ um direito garantidor de outros direitos Segundo
Pereira,

O acesso a justica € um direito elementar do cidaddo, pelo qual ocorre a

materializagdo da cidadania e a efetivagdo da dignidade da pessoa humana.

Mediante o exercicio dos direitos humanos e sociais torna possivel o Estado
democratico de direito. (PEREIRA, 2005, p.12)

A declaracdo de um direito no Ordenamento Juridico ndo ¢ bastante, o cidadao deve
estar seguro de que pode dispor de meios para garantir esse direito quando de forma

injustificada impedirem seu exercicio. Esse meio, esse canal ¢ o acesso a justica.

Destaca Gomes Neto, (2008, p.134), que “o acesso a justica, enquanto direito humano
fundamental, ¢ inerente aos povos”, ou seja, o mestre destaca que a inacessibilidade ao
maquindrio judicial deve ser objeto de preocupagdo do Estado, sobretudo nos paises de
posicao periférica, nos quais existe um cenario de pobreza. Enaltecendo o perigo do exercicio
da justica privada, por desacreditar na atuagdo do Estado e motivar o cidadao exercer a justica

pelas proprias maos.
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5.1.2 ACESSO A JUSTICA X LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

O advento da Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), s6
reforga um momento todo especial pelo qual a sociedade brasileira passa, reclamando uma
maior clareza e nitidez quanto as mais diversas informagdes oriundas dos 6rgdos e poderes

publicos.

Esta Lei trata de assuntos de interesse de todas as entidades federadas, bem como de
todos os oOrgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario, incluindo as Cortes de Contas e Ministério Publico, bem como as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e

demais entidades controladas direta ou indiretamente.

Como a propria Constituicdo Federal de 1988 prevé, todos tém direito a receber dos
orgdos publicos tanto informagdes de seu interesse particular, quanto de interesse coletivo ou
geral, lembrando-se que algumas excegdes existem para a propria seguranca da sociedade e

do Estado.

Desse modo, ¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, através de
mecanismos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo e objetiva. Estilo de escrita simples e eficiente que permita ao leitor entender
facilmente o que estd escrito. Linguagem clara, moderna e despretensiosa, cuidadosamente

escrita para facilitar a compreensdo e o conhecimento do que se pretende dizer.
5.2 ACESSO A JUSTICA X LINGUAGEM

A pacificacdo dos conflitos ¢ a func¢do originaria do Poder Jurisdicional e o escopo
final ¢ a plena efetivacdo da justi¢a social. Para chegar a este fim, a comunicagdo entre os

sujeitos da relagao juridica processual ¢ de fundamental importancia.

A linguagem ¢ ferramenta de trabalho para as ciéncias juridicas, que a utilizam na
modalidade formal como veiculo mesmo de aplicacdo de seus mais diversos institutos. Desde
a elaboragdo de uma lei, até¢ a mais simples certiddo produzida nos autos, o uso da linguagem

verbal escrita formal est4 presente.

O sucesso na composicdo de varios litigios se deve, necessariamente, a boa fluidez no

processo de comunicagdo entre os sujeitos processuais. A ferramenta da conciliacdo, por
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exemplo, estd jungida diretamente ao €xito da comunicacdo entre as partes € ao uso da

linguagem na busca pelo melhor acordo possivel, mediante um processo dialdgico.

A linguagem e o direito estdo umbilicalmente relacionados de modo que para a plena
aplicacdo do ultimo, ndo se pode prescindir do dominio da primeira na sua modalidade
formal, tanto oral como escrita. Logo, a linguagem técnica na Ciéncia Juridica ¢ necessaria,
tanto quanto em qualquer outra area técnica. Mas ndo pode se apartar de modo radical da
linguagem cotidiana dos cidaddos, sob pena de encerrar um fim em si mesma, sem promover

a funcdo social da comunicagao.

Aspecto de fundamental importancia a se destacar ¢ a imutabilidade da linguagem
juridica, que permanece cristalizada e incompreensivel aos jurisdicionados leigos, que
reclamam solugdes as suas questdes, cotidianamente, em nossos Tribunais. Essa linguagem
permanece no mais das vezes hermeticamente fechada, entre um grupo de iniciados nos

estudos juridicos de forma antidemocratica e excludente das demais pessoas.

A linguagem rebuscada ¢ muitas vezes amplamente utilizada como tentativa de
denotar erudi¢dao. O uso exagerado do Latim ¢ uma constante, muitas vezes consolidada nos
textos legais, exemplo disso € o que vemos no emprego de expressoes latinas pelo legislador
em termos como habeas corpus e habeas data, ja arraigadas ao linguajar forense, como se

verifica, entre outros preceitos de lei, no artigo 5°, LXVIII e LXIX, da atual Constituigao.

Com isso, ndo se quer promover uma total exclusdo destas ferramentas linguisticas
proprias das Ciéncias Juridicas, mas sim uma plena acessibilidade dos jurisdicionados a esse
campo linguistico. Todos os sujeitos da relagdo processual devem optar pela clareza de suas

pretensdes e objetividade em suas postulagoes.

A sociedade espera por Sentencas com redagdes claras, de modo que o principal
interessado, o jurisdicionado, compreenda as decisdes sem necessitar lancar mao de recursos
como os embargos de declaragdo, com escopo de sanar omissdes, obscuridades e contradi¢des

como determina o proprio Codigo de Processo Civil (CPC) em seu art.535.

De mais utilidade que uma linguagem excessivamente rebuscada, prolixa, cheia de
termos juridicos e de dificil compreensdo para o leigo ¢ aquela de linguagem acessivel ao
jurisdicionado que sendo capaz de compreendé-la, ponha imediatamente em pratica seu

comando, seja ele decisorio ou de mero expediente.
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Urge destacar, que o tempo destinado a elaboragdo dessas redagdes juridicas extensas,
acabaria por ir de encontro ao principio basilar que hodiernamente norteia os principios
juridicos, de uma maior celeridade na prestagdo jurisdicional. Ainda que o destinatario da
comunicagdo judicial de quaisquer atos processuais necessita entender a mensagem que
recebe do Poder Judiciario, se foi ou ndo satisfeita sua pretensao judicial e ainda mais, exercer

seu direito ao duplo grau de jurisdicdo na situagdo de ter perdido sua causa.

A sentenca pde fim ao dissidio pelo juiz, que anteriormente recebeu dos sujeitos da
relagdo processual autor e réu suas pretensdes. Caso essas pretensdes ndao apresentem-se
claras e objetivas, comprometerdo tanto a rapidez quanto a qualidade desta prestacdo

jurisdicional.

Assim sendo, a comunicacdo ¢ indubitavelmente um importante instrumento de
distribui¢do da justica, devendo os operadores do direito observar que rebuscamento
linguistico ndo enaltece a importancia da Ciéncia Juridica, e que hodiernamente vivencia-se
um periodo diametralmente oposto no qual se privilegiam valores como informagdo e

acessibilidade.

A linguagem literaria, de Camdes aos dias atuais muito mudou, e cada momento
possuiu sua beleza porque retrata a sociedade de sua época. Esta sociedade evolui e urge
mudanca e adequacdo. A comunicacdo juridica deve perseguir a efetividade como principio
basilar. O processo ¢ meio e ndo deve encerrar-se em si mesmo, ¢ instrumental e como tal tem

o fim precipuo de promover o restabelecimento da justica e paz social.

5.2.1 RESOLUCOES DO CNJ

Destaca-se importantes avancos, relacionados a acessibilidade ao Poder Judiciario,
com o advento das Resolugoes 70 de 18 de Margo de 2009 ¢ 85 de 08 de Setembro de
2009, ambas da lavra do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A primeira dispoe sobre o
Planejamento ¢ a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judicidrio e a segunda dispde

sobre a Comunicagdo Social no ambito do Poder Judiciario.

A Resolugao 70, propde entre outras deliberagdes, propde a promogao da unicidade
do Poder Judiciario e para tanto implementa diretrizes nacionais com vistas a nortear a
atuacdo institucional de todos os 6rgaos deste Poder. A partir desta Resolucdo ¢ instituido

um Planejamento Estratégico Nacional com o escopo de modernizar os servicos judiciais.
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RESOLUCAO N° 70, DE 18 DE MARCO DE 2009

CAPITULOT

DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, consolidado
no Plano Estratégico Nacional consoante do Anexo.

I - desta Resolugéo, sintetizado nos seguintes componentes:

I - Missdo: realizar justica.

II - Visdo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social.

III - Atributos de Valor Judiciario para a Sociedade:

a) credibilidade;

b) acessibilidade;

¢) celeridade;

d) ética;

e) imparcialidade;

f) modernidade;

g) probidade:

h) responsabilidade Social e Ambiental,;

i) transparéncia.

IV - 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito) temas:

a) Eficiéncia Operacional:

Objetivo 1. Garantir a agilidade nos tramites judiciais e

administrativos;

Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais;

b) Acesso ao Sistema de Justica:

Objetivo 3. Facilitar o acesso a Justica;

Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das decisdes;

¢) Responsabilidade Social:

Objetivo 5. Promover a cidadania;

d) Alinhamento e Integragao:

Objetivo 6. Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario;
(..)

Objetivo 9. Disseminar valores éticos e morais por meio de atuag@o institucional
efetiva;

Objetivo 10. Aprimorar a comunicagdo com publicos externos (grifo nosso)
(BRASIL, CNJ, 2009)

O Conselho Nacional de Justiga estabelece, com Resolu¢des como esta, uma nova

perspectiva de Poder Judiciario em nosso Ordenamento Juridico, evidenciando a necessidade

de uma justica acessivel, célere e transparente que a médio e longo prazo, se concretizadas,

trardo enormes beneficios aos jurisdicionados e a justica como um todo.

A Resolucdo 85, em suas consideragdes, destaca a exigéncia da sociedade por uma

comunicagdo de maior qualidade, eficiente e transparente, com objetivo de facilitar o acesso

dos jurisdicionados ao Poder Judicidrio. Para isto destaca como seu objetivo estratégico o uso

de linguagem clara e acessivel, disponibilizando informagdes sobre o papel do Poder

Judiciario, bem como sobre atos judiciais e andamento processual.

RESOLUCAO DO CNJ n° 85, DE 08 DE SETEMBRO de
2009



32

Art. 1° - As a¢des de Comunicagdo Social do Poder Judiciario
passardo a ser desenvolvidas e¢ executadas de acordo com o
disposto nesta Resolu¢ao, tendo como objetivos principais:
VIII — adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos
diferentes segmentos de piblico, utilizando sempre uma forma
simplificada acessivel aqueles que desconhecem as expressdes
tipicas do universo juridico;

IX — Valorizagdo das estratégias de comunicagdo
regionalizadas;

X — uniformizacdo do uso de marcas, conceitos ¢ identidade
visual utilizados na comunicagdo judiciaria, respeitadas
aquelas inerentes aos Poderes Judicidrios estaduais como os
seus respectivos brasdes; (BRASIL, CNJ, 2009)

Nao h4d como negar os reclamos sociais por uma mudanga urgente a respeito de
praticas de comunicacdo judiciaria mais acessivel, mais democraticas. Se o proprio Conselho
Nacional de Justi¢a orienta nesse sentido ndo hd como permanecer em retrocessos de um

apego imotivado a formas em detrimento do conteudo e missao precipua.

6 ANALISE CRITICA DA LINGUAGEM NOS MANDADOS JUDICIAIS

Os atos de comunicacdo processual, dirigido as partes integrantes do processo,
sobretudo as partes leigas devem pautar-se numa linguagem acessivel, simplificada. O
jurisdicionado ao receber uma intimagdo e ou citagdo em sua residéncia deve, ou deveria,
saber exatamente qual posicionamento tomar, saber exatamente o que a justica lhe solicita e
ndo ser tomado de um susto, de receio da presenca de um oficial de justi¢a em sua porta.

E esse desconforto deve-se em primeiro lugar aos elementos pré-textuais dos
mandados judiciais. O critério de escolha de sua formatagdo, atualmente, muito mais pautada
em critérios de economia e praticidade para os servigos forenses, do que objetivando dotar a
linguagem de um elemento habil a cumprir sua missdo precipua de comunicagao.

No mandado abaixo (ANEXO A) o texto do campo COMPLEMENTO/DESPACHO
JUDICIAL apresenta o seguinte comando:

[..] INTIMAR O REU PARA COMPARECER A AUDIENCIA DE INSTRUCAO
E JULGAMENTO DESIGNADA PARA O DIA 27.02.2014 AS 10HS 15MIN,

DEVENDO O ROL DE TESTEMUNHAS SER APRESENTADO NA FORMA E
PRAZO DISPOSTOS PELO ART. 407 DO CPC.

A determinacdo acima apresenta clareza até o ponto em que explicita o horario que a

parte ré deve comparecer ao forum para participar da audiéncia, no entanto, a partir desse
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ponto determina ser apresentado “ROL DE TESTEMUNHAS NA FORMA E PRAZO
DISPOSTOS PELO ART. 407 DO CPC.”

Ora, qualquer profissional da area de direito, com rarissimas excegdes, se perguntado
de subito qual o conteudo das disposi¢des do art. 407 do Codigo de Processo Civil ou
qualquer outro dispositivo certamente ird titubear ou mesmo ndo saber responder com
precisdo acerca do mesmo, uma vez que ¢ humanamente impossivel guardar na memoria a
infinita gama de comandos legais existentes em nosso ordenamento juridico.

De outra banda, o servidor efetivador do referido comando judicial, o Oficial de
Justiga, para decifrar o que determina o mandado deve carregar consigo, pelo menos um vade
mecum, que € uma compilacdo de textos legais em um tnico volume, com peso aproximado a
3 kg, s6 assim tera as minimas condi¢des de traduzir em versdo mais popular a exigéncia do
juizo transcrita no mandado.

A despeito do art. 407 do CPC:

Art. 407. Incumbe as partes, no prazo que o juiz fixard ao designar a data da
audiéncia, depositar em cartorio o rol de testemunhas, precisando-lhes o nome,
profissao, residéncia e o local de trabalho; omitindo-se o juiz, o rol sera apresentado
at¢ 10 (dez) dias antes da Audi:éncia. (Redagdo dada pela Lei n°® 10.358, de
27.12.2001)

Paragrafo tmico. E licito a cada parte oferecer, no maximo, dez testemunhas; quando
qualquer das partes oferecer mais de trés testemunhas para a prova de cada fato, o
juiz podera dispensar as restantes.

Observe-se que o texto da lei enumera as informacdes que devem ser prestadas acerca
de cada testemunha, tais como: o nome, profissao, residéncia, local de trabalho e até mesmo a
quantidade delas que poderdo ser ofertadas ou dispensadas pelo magistrado. Nao se pode
olvidar que essas sdao informagdes cruciais ao bom desempenho da parte ao fornecer os dados
a seu advogado e que se prestadas de modo claro evitariam perda de tempo a parte e ao
profissional que a acompanha.

Em outro mandado (ANEXO B) no corpo do texto, apds as indicagdes do processo e

partes apresenta-se a seguinte redagao:

O MM. JUIZ DE DIREITO DA VARA SUPRA MANDA AO OFICIAL DE
JUSTICA, ABAIXO NOMINADO, QUE EM CUMPRIMENTO A ESTE, CITE A
PARTE RE, NOME E ENDERECO ACIMA, PARA NO PRAZO DE 15
(QUINZE) DIAS, EFETUAR O PAGAMENTO DA IMPORTANCIA ABAIXO
MENCIONADA OU A ENTREGA DA COISA, SE FOR O CASO, HIPOTESE
EM QUE FICARA ISENTO DO PAGAMENTO DE CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS.

FICA A PARTE ADVERTIDA DE QUE NAO SENDO EMBARGADA A ACAO
OU REJEITADOS OS EMBARGOS, CONSTITUIR-SE-A DE PLENO DIREITO
O TITULO EXECUTIVO JUDICIAL, CONVERTENDO-SE ESTE MANDADO
EM MANDADO EXECUTIVO, PROSSEGUINDO-SE NA FORMA PREVISTA
NO LIVRO II, TITULO II, CAPITULO II E IV DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL.
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A determinacdo acima apresenta linguagem bastante técnica que para o jurisdicionado
leigo falta clareza j& a partir do elemento pré-textual de organizacdo das informagdes. No
momento em que remete ao “MM JUIZ DE DIREITO DA VARA SUPRA” e em instantes ja
direciona o leitor para outra parte do documento quando afirma que “MANDA AO OFICIAL
DE JUSTICA ABAIXO NOMINADO”, o qual neste caso ja apresenta também um erro
terminologico pois a indicacdo dos oficiais de justica ndo se da nesta Comarca e Tribunal de
forma nominal e sim numeral pelo seu codigo do SISCOM e novamente, em seguida, remete
o leitor ao inicio do documento quando indica “CITE A PARTE RE, NOME E ENDERECO
ACIMA”.

Termos como “CITE” remete a uma informacdo técnica juridica de chamamento ao
processo, momento pelo qual a relagdo processual se aperfeicoa formando a triade: Autor —
Juiz (jurisdicdo)-Réu, oportunidade do réu se fazer ouvir e ter sua versdo dos fatos e provas
expostos e dialogados no processo. Neste caso trata-se de agdo monitoria, acdo que visa a
constituicdo de documentos em titulos executivos e sua posterior execucao.

Como resposta a este mandado o réu pode trilhar trés caminhos, quais sejam: o
cumprimento de pronto do mandado monitorio, ficando isento do pagamento de custas e
honorarios advocaticios; ou apods citado oferecer embargos, que neste caso, apesar de ser agao
autdbnoma, tramita nos proprios autos da monitoria, com natureza declaratoria ou constitutiva
negativa e com efeito pratico imediato de suspensdo do mandado; ou por fim nem pagar ou
embargar e como consequéncia converter o mandado inicial em mandado executivo.

Por esta redacdo, ndo fica claro que sdo alternativas e sim cumulativas, quando na
primeira parte elenca o pagamento como ensejador de isengdo de custas e honorarios e numa
segunda parte adverte que ndo sendo embargada a acdo, como se em seguida ao pagamento a
parte devesse embargar. Em todo o tempo construgdes do tipo “MANDA”, “CITE”, “FICA A
PARTE ADVERTIDA”, possui uma conotagdo de autoridade que ao contrario de dialogar
processualmente, expressa mais um discurso de poder.

Ao final remete novamente o jurisdicionado ao texto da Lei quando redige
PROSSEGUINDO-SE NA FORMA PREVISTA NO LIVRO II, TITULO II, CAPITULO II
E IV DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. Onde o capitulo II, trata da execugdo para a
entrega de coisa com os artigos do 621 até o 631 e o capitulo IV, trata da execugdo por
quantia certa contra devedor solvente com os artigos 646 até¢ o 731.

Ha mandados (ANEXO C) cuja epigrafe também compromete o acesso a justica a
partir da linguagem. A exemplo da expressio: MANDADO DE CITACAO DE
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CONFINANTES e no corpo do texto, apos as indicagdes do processo e partes apresenta a
seguinte redacao:

O MM. JUIZ DE DIREITO DA VARA ACIMA MENCIONADA MANDA AO
OFICIAL DE JUSTICA ABAIXO NOMINADO, QUE EM CUMPRIMENTO A
ESTE CITE O (A) CONFINANTE E SEU CONJUGE (SE CASADO FOR) DO
IMOVEL USUCAPIENDO ABAIXO NOMINADO(A) PARA TODOS OS
TERMOS DA ACAO, INCLUSIVE CONTESTA-LA NO PRAZO DE 15
(QUINZE) DIAS, FICANDO CIENTE DE QUE, NAO SENDO A ACAO
CONTESTADA, REPUTAR-SE-AO VERDADEIROS OS FATOS AFIRMADOS
PELO AUTOR. (ART. 285 DO CPC)

O uso de termos como “confinantes” mais amendronta a pessoa leiga chamada ao
processo do que indica o que de fato o quer. O termo em si tras estranhamento e nao consegue
estabelecer a comunicag¢do processual pretendida. O corriqueiro em tais casos ¢ ndo haver
assinatura nos mandados e estes confinantes até¢ desconfiarem de estarem ameacados em
perder o seu proprio imével em virtude da chegada “do papel da justica com 0 meu nome”.

Acontecendo até como ¢ corriqueiro, a procura dessas pessoas a um advogado para se
certificarem de que ndo estdo prestes a sofrer algum dano. E isso apenas por ndo possuir
dominio lexical quanto aos termos juridicos para perceber que trata-se tdo somente de
exigéncia da lei para salvaguardar direito seu, que em sendo o caso de nada se opor, basta
apenas a comprovacdo de sua ciéncia, para que o processo de regularizagdo do imovel de
outrem chegue ao seu termo.

Noutro modelo de mandado (ANEXO D) o texto do campo

COMPLEMENTO/DESPACHO JUDICIAL apresenta o seguinte comando:

INTIME-SE A PARTE AUTORA PARA, NO PRAZO DE 48 HORAS, DIZER SE
TEM INTERESSE NO PROSSEGUIMENTO DO FEITO, SOB PENA DE
EXTINCAO.

Neste caso, apesar de ser bem pequeno o mandamento judicial, possui elementos
proprios da linguagem forense que a primeira vista e por si s6 ndo favorece uma interpretagao
satisfatoria. O que se pretende com esse mandado ¢ provocar o autor para dar andamento a
marcha processual, de algo que estd necessariamente a depender de um ato seu, seja fornecer
provas, endereco para efetiva citacdo ou intimagdo e que estd em inércia.

Para tanto e como consequéncia de continuidade desta inércia, o Juiz afirma que vai
por fim ao processo, ou seja, serd lavrada uma sentenca de extingdo deste procedimento,
todavia, ndo do direito. Uma vez que geraria uma sentenga de extingdo formal e ndo material.

Ademais, em mandados de Vara da Violéncia Doméstica (ANEXO E), percebe-se o
seguinte texto no campo COMPLEMENTO/DESPACHO JUDICIAL apresenta os seguintes

comandos:
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INTIME-SE A PESSOA ACIMA REFERIDA PARA COMPARECER A
AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO DESIGNADA, DIA E HORA
CONSTANTES DESTE MANDADO, A SER REALIZADA NO JUIZADO DA
VIOLENCIA DOMESTICA, SITUADO A RUA CARLOS CHAGAS, 47, SAO
JOSE, CAMPINA GRANDE, CIENTIFICANDO-A QUE O ACUSADO SERA
INTERROGADO APOS A OITIVA DAS TESTEMUNHAS E AS PARTES
PODERAO REQUERER DILIGENCIAS CUJA NECESSIDADE SE ORIGINE
DE CIRCUNSTANCIAS OU FATOS APURADOS NA INSTRUCAO, BEM
COMO DEVERAO OFERECER ALEGACOES FINAIS ORAIS.

No presente trecho percebe-se o processo da ndo linearidade da leitura, uma vez que
para saber a quem esta direcionado a intimagdo tem-se que recorrer ao titulo do mandado,
“MAND INTIMACAO VITIMA”, esse elemento de apresentacio dos textos nos mandados
judiciais no Tribunal de Justica da Paraiba, sdo recorrentes, idas e vindas, entre supra e abaixo
nominado.

Em seguida, informa sobre o ato processual da audiéncia que ira ocorrer e local onde
sera realizada, remetendo novamente para a parte final do documento, onde enfim esta escrito
a data e horario. Na continuidade, vem uma sequéncia de informacdes essencialmente
técnicas de atos processuais, que irdo se suceder nesta audiéncia, tal enumeracao muito mais
assusta ao jurisdicionado leigo do que esclarece.

Em um primeiro momento, ndo ha que se questionar o principio da capacidade
postulatoria dirigida ao profissional juridico, devidamente habilitado no exame da Ordem dos
Advogados do Brasil, no sentido de ser o orientador ou mesmo intérprete para este
jurisdicionado, chamado que foi para figurar num dos polos da demanda processual, como
detentor da capacidade processual.

A despeito do art. 7° e art. 36 do CPC:

Art. 7. Toda pessoa que se acha no exercicio dos seus direitos tem capacidade para
estar em juizo

[...]

Art. 36. A parte serd representada em juizo por advogado legalmente habilitado.
Ser-lhe-a licito, no entanto, postular em causa propria, quando tiver habilitagdo legal
ou, ndo a tendo, no caso de falta de advogado no lugar ou recusa ou impedimento
dos que houver.

Contudo, ndo ha como negar a relevante e inequivoca escassez de Defensores Publicos
em nosso Ordenamento Juridico, nos mais variados recantos do pais, se a linguagem ja ¢ de
dificil compreensdo, quando efetivamente assistidos por advogados, quica em cidades que
simplesmente ndo ha defensores publicos para assistir aos mais carentes de recursos
financeiros e culturais.

Segundo matéria exibida no Jornal Bom dia Brasil da emissora Globo, exibido em 25

de maio deste ano a falta de defensores publicos no Brasil dificulta o acesso dos brasileiros a
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justica, estima-se que falta mais de dez mil defensores em todo o pais. Em cada dez comarcas,
sete ndo possuem defensores publicos.

E mesmo para os que podem constituir advogados particulares, o que se questiona ¢
quando o ato de comunicacdo processual ¢ dirigido ao jurisdicionado leigo, hipossuficiente ou
ndo, o correto € proporcionar a este um minimo de dignidade, para que ao receber qualquer
mandado, comunicagdo judicial que €, possa ser capaz de, com seu conhecimento linguistico e
letramento, entender o que foi dirigido a si.

Num segundo momento, a exigéncia de formacdo juridica do oficial de justica ¢
necessaria, pois este servidor como fonga manus que €, em sua fungdo de ser a extensao do
Juiz no seu mister, precisa ter formagdo académica para servir de canal eficiente neste
processo de comunicagdo processual e linguistico. Servindo, muitas vezes, como um tradutor
da linguagem juridica, para o leigo jurisdicionado a quem esta dirigido o mandado e de outra
forma, transmitir essa linguagem coloquial para os termos juridicos proprios, no momento de
lavratura de sua certidao.

Termos como “Certifico e dou fé”, “O referido ¢ verdade. Dou fé”, sdo termos
proprios na lavratura de certidoes por estes servidores, que se para um leigo ndo quer dizer
nada. No tecnicismo juridico, enaltece que tudo o que foi certificado no documento, possui a
fé de oficio conferida a este serventuario da justica para questdo de seguranca juridica. Nas
palavras do mestre Clovis Bevillaqua:

A fé de oficio ou fé publica se estriba na honra da profissdo ou cargo de
quem abona ou atesta, portanto, a fé de oficio ou fé publica é o patrimonio
de respeitabilidade que a lei outorga ao oficial de justica quando esteja
praticando ato ligado ao estrito desempenho de seu cargo. (BRASIL, TRT,
2005. p. 109)

Tudo conforme o Principio da Presuncdo de Legitimidade e da Veracidade que
estabelece ser todo ato administrativo presumivelmente legal, legitimo e verdadeiro, até que
se prove o contrario, a fé de oficio, atribuida aos Oficiais de Justica, em razdo do cargo, ¢
reflexo deste principio.

Num terceiro e ultimo momento, se enaltece a necessidade de um direcionamento cada
vez maior para o uso no Poder Judicidario de uma linguagem simples, sem tantos
rebuscamentos desnecessarios, que se em um primeiro momento tende a demonstrar erudicao
entre os operadores do Direito, de outro modo fica inacessivel ao Jurisdicionado, e o que
deveria ser meio, instrumental, torna-se um fim em si mesmo.

Neste sentido o CNJ, como visto neste trabalho, vem sinalizando através de resolucdes

a necessidade de uma linguagem que sirva de veiculo suficiente para se alto definir, sem
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necessidades de maiores persecugdes. Por essa razdo, todos os operadores e servidores da
Justica, devem ter como missdo precipua, simplificar esse discurso burocratico, para que esta
linguagem deixe de ser inflexivel e inalcangdvel para pessoas que ndo possuam formacao
juridica.

Esta linguagem intocavel, impenetravel e inacessivel para a maior parte da sociedade
acaba por tornar a justiga “coisa de outro mundo” para uma grande parcela da populacio
brasileira, em sua maioria iletrada e relegada a condi¢cdes minimas de exercicio de sua plena
cidadania.

Essa inacessibilidade linguistica acaba por se tornar mais um instrumento de poder e
manipulagdo de massas, que de forma antidemocratica, destina a justica de um modo geral ao
alcance e manuseio de poucos. Em detrimento da lesdo hodiernamente sofrida pela grande
parte da populacao que, dispondo de recursos para fazer prevalecer seu direito ou a defesa dos
direitos ja ameacados, como as ag¢des populares, por exemplo, ndo as utiliza, simplesmente
por desconhecimento do instrumental que possuem.

O Ordenamento Juridico esta publicado para que todos, de forma indistinta, tenham
conhecimento e a ninguém ¢ dado eximir-se de culpa por descumprimento de Lei em razdo da
alegacdo de desconhecimento desta. Como dispde a Lei de Introducdo ao Codigo Civil, em
seu artigo 3°: ” Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que nao a conhece”.

Apesar disso, ndo ha como negar as auséncias do Estado, até mesmo numa educacdo
de qualidade que além do ensino regular e necessario, fosse dado uma educagao cidada, em

que tais textos normativos fossem mais acessiveis nas escolas de ensino médio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se com essa pesquisa analisar o grau de dificuldade de compreensdo da
linguagem juridica, sobretudo dos atos de comunicagdo processual, pelos jurisdicionados,
bem como a busca por uma linguagem mais clara e direta nestes atos processuais, nas
comarcas do Tribunal de Justica da Paraiba, tendo como espago amostral as comarcas de

Campina Grande e Queimadas.

Percebendo-se como tais Obices impedem de se concretizar a missdo precipua e social
da comunica¢do, foram analisados mandados de duas Comarcas em que a opacidade e o
tecnicismo juridico se fizeram presentes e causando dificuldade no momento do cumprimento

de tais atos e no entendimento de seus comandos por parte dos jurisdicionados.

Os mandados de intimagdo e ou citacdo apresentam-se, em suas caracteristicas gerais,
detentores de elementos pré-textuais de falta de linearidade quanto a informacdo fornecida e
exposta de forma pré-fixada em modelos padrdes que mais enrijecem a linguagem do que
conferem liberdade para que a mesma sirva ao que se propde, fomentar o processo dialogico
transparente entre Poder Jurisdicional e jurisdicionados na persecucdo do fim processual,

mediante a pacifica¢do de um litigio.

Quanto aos elementos pos-textuais de tais mandados, ndo conseguem estabelecer até
que ponto o jurisdicionado leigo, detém tanto conhecimento prévio da legislacdo, para serem
apenas citados, sem explicitar de modo claro e de forma objetiva o que pretende aquele ato de
comunicagdo processual, denotando deste modo a presenga de um discurso de cunho mais

autoritario e pouco democratico.

Urge uma crescente necessidade de desmistificacdo no que diz respeito ao
rebuscamento juridico “o juridiqués”, bem como do tecnicismo juridico, como dialeto fechado
em si mesmo, tdo recorrente na confec¢ao destes discursos conhecidos como burocraticos e

em especial na construcao destes atos de comunicacdo processual.

Ao profissional a quem cumpre efetivar esses instrumentos comunicacionais, 0s
Oficiais de justica, verifica-se como necessaria uma formagao juridica, entendendo serem eles
os intérpretes imediatos destes atos, durante suas atribui¢des laborais junto aos
jurisdicionados. Sobretudo, neste momento especial de escassez de defensores publicos,
acabam sendo, tais servidores, os tradutores para uma linguagem cotidiana do que o

mandamus quer significar.
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Entender que tratar a Linguagem como muralha de inacessibilidade do leigo a Justica
¢ em outras palavras, procrastinar as demandas judiciais, bem como causar inseguranca
juridica e sensagdo de injustica. Quando uma demanda se estende, muito além do necessario,
pela simples inépcia da parte ou mesmo quando enseja extingdes de a¢des, sem julgamento do
mérito, apenas porque a parte ndo entendeu o contetdo de um possivel mandado para
providencia de algum ato, revela a face cruel da ainda imensa falta de acesso a justica do povo

brasileiro.

A alusdo da torre de Babel, onde varias linguas “linguagens” sdo faladas, mas
ninguém estabelece uma plena e satisfatéria comunicagdo. E o que de mais proximo chega a

esta realidade do Poder Judiciario.

A comunicagdo tem que servir de acesso, de passagem, e o canal deve ser o mais
limpido possivel, livre de ruidos, neste caso o canal ¢ o proprio mandado, bem como o
profissional que o portard. De outro modo, de que vale uma justica que ndo ouve os menos

favorecidos e quando enfim ouve, devolve uma resposta ininteligivel?

A tendéncia dos estudos juridicos apontam no caminho da transparéncia e
acessibilidade, posto que o proprio Conselho Nacional de Justica estabelece como um de seus

objetivos para o Judiciario nacional, aprimorar a comunicagdo com o publico externo.

A proposta deste trabalho ¢ a utilizacdo de uma linguagem clara, simples e eficiente
com vistas a cumprir sua func@o social intrinseca de comunicagdo, tao necessaria para que a
persecucdo jurisdicional alcance seu mais valioso fim, o de proporcionar a solucdo pacifica

dos litigios, evitando a justica pelas proprias maos.
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abea g

LG

ol
ASSISTENCIA JUDICIARIA
COMARCA DE QUEIMADAS 4 )
\

MANDADO 002 - MAND INTIMACAO REU(AUDIENCIA) )
pROCKSEO: 2A. VARA DE QUEIMADAS L i P
Classe :
AUTCR @ Outros
Endereco: ZONA 052 |
Bairro : JURACY PALHANC Cidade: LAGOA SECA CEF: 00000000 i
RET . SR TR R
Endereco : S NG HEE ZOMNA 052
Bairro : CENTRO Cidade: QUEIMADAS CEP: 58475000

O MM. JUIZ DE DIREITO DA VARA SUPRA MANDA AO OFICIAL DE
JUSTICA, ABAIXO NOMINADO, QUE, EM CUMFRIMENTO A ESTE, INTIME A "
PARTE RE, NOME E ENDERECC ACIMA, PARA COMPARECER A AUDIENCIA, NO -
LOCAL, DIA E BORA ABAIXO DESIGNADOS. \

COMPLEMENTO/DESPACHO JUDICIAL
INTIMAR O REU PARA COMPARECER A AUDIENCIA DE INSTRUCAC E JULGAME
NTO DESIGNADA PARA O DIA 27/02/2014 As 10HS15MIN, DEVENDO O ROL |
DE TESTEMUNHAS SER APRESENTADO NA FORMA E PRAZO DISPOSTOS PELO A \ 1
RT. 407 DO CEC. .

LOCAL: FORUM AMARILIA SALES DE FARIAS - §5/2
R JOSE BRAZ DE FRANCA S/N CEP: 58440000

DIA 27/02/2014 AS 10:15 HORAS
QUEIMADAS, -5 de 1L de

CHEFE DA CENTRAL DE MANDADOS, POR ORDEM DO MM. JUIZ

CFICIAL: 9848-3 050 04/12/13
0 oficial acima devera se identificar com sua carteira funcional.

CIENTE:

MANDADO COM ASSISTENCIA JUDICIARIA.
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ANEXO B

PODER JUDICTIARIO DO ESTADO DA PARATRA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE

MANDADO 002 - MAND PAGAMENTO/ENTREGA DE COISA

PROCESSO: ARt - 4ok Mkl ¥k #ddk 02 VAR CIVEL/CG
Classe : MONTTORIA

AUTOR - : RER R ABbRkiiok R Aotk &0k

Endereco: R ¥k R kbR B & ANDAR
Bairro i CENTRO Cidade: CAMPINA GRANDE CEP:

REU : kb SRR Yk SR00K e

Endereco: R i ¥Rboror ik

Bairro : CATOLE Cidade: CAMPINA GRANDE CEP:

Q MM. JULZ DE DIRELTO DA VARA SUPRA MANDA AO OFICIAL DE JUS-
TICA, ABATXO NOMINADO, QUE EM CUMPRIMENTO A ESTE, CITE
A PARTE RE, NOME E ENDERECO ACIMA, PARA NO PRAZO DE 15 ( QUINZE)
DIAS, EFETUAR O PAGAMENTO DA IMPORTANCIA ABAIXO MENCIONADA OU A
ENTREGA DA COISA, SE FOR O CASO, HIPOTESE EM QUE FICARA ISENTO
DO PAGAMENTO DE CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS.

FICA A PARTE AD TTIDA DE QUE NAO S5ENDO EMBARGADA A ACAD o
REJEI'TADOS O EMBARGOS, CONSTITUIR-SE-A DE PLENO DIREITO O TITU-
LO EXECUTIVO JUDICTIAL, CONVERTENDO-SE ESTE MANDADO EM MANDADO
EXECUTIVO, PROSSEGUINDO: EVISTA NO LIVRO II, TITULO
IT, CAPITULO II E IV DO CODIGO PROCESSO CIVIL.

COMPLEMENTQ/ DES PACHO JUDICIAL

SEGUE ANEXA COPIA DA INICIAL
PRAZO PARA DEFESA 15_ DIAS

LOCAL FORUM AFONSO CAMPOS

FORUM MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE CEP: 58100000
CAMPINA GRANDE, 24 DE JUNHO DE 2013.

A DA ROCHA S1LVA
CHEFE DA CENTRAL DE MANDADOS, POR ORDEM DO MM. JUIZ

OFICIAL: 1137-9 056 22/06/2013

0 aoficial acima devera se identificar com sua carteira funcional

do: AO COMPARECER EM JUIZO, ESTEJA TRAJANDO VESTIMENTA
ADEQUADA AO AMBIENTE FORENSE. <D1A>

Recomendac

CIENTE:
DILIGENCIA GUIA: 0012012196396-0 . PARA: (QTD/DESCR)
1 - CATOLE
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ASSISTENCIA JUDICIARIA

COMARCA DE QUEIMADAS
MANDADO 004 - MAND CITACAQ DE CONFINANTES

IR KE FERE ObEE . A9 2A. VARA DE OUETMADAS

USUCAPIAQ

AUTOR SRR SRk Bk

Endereco: R ERikonicr edeek S Sk bk
Bairro : CENTRO Cidade: QUEIMADAS CEP: 58475000
REU

Endereco:

Bairre : Cidade: CEP: 00000000

O MM. JUIZ DE DIREITO DA VARA ACIMA MENCIONADA MANDA AC OFI-
CIAL DE JUSTICA ABAIXO NOMINADO, QUE EM CUMPRIMENTQ A
ESTE CITE O (A) CONFINANTE E SEU CONJUGE (SE CASADO FOR) DO IMO-
VEL USUCAPIENDO ABAIXO NOMINADO(A) PARA TODOS OGS TERMOS DA ACAD,
INCLUSIVE CONTESTA-LA NO PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, FICANDO
CIENTE DE QUE, NAC SENDO A ACAO CONTESTADA, REPUTAR-SE-AO VERDA-
CEIROS OS FATOS AFIRMADOS PELO AUTOR. (ART. 285 DO CPC)

COMPLEMENTQ/DESPACHO JUDICIAL
CUTED - ol Aok Rk oo
ENDERECO - B R Sk Seiicensk eblckbk 0003#

IRRO = CENTRO CEP - 00000000

B
PRAZO PARA DEFESA 015 DIAS

LOCAL: FORUM AMARILIA SALES DE FARIAS
R JOSE BRAZ DE FRANCA S/N CEP: 58440000

ouetmapas, ¥ ge 41 de _SRI3.

CHEFE DA CENTRAL DE MANDA POR ORDEM DO MM. JUIZ

OFICIAL: 9848-3 050 26/11/13

C oficial acima devera se identificar com sua carteira funcional.

CIENTE:

MANDADO COM ASSISTENCIA JUDICIARIA.
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ASSISTENCIA JUDICIARIA
PODER JUDICIARIO DO ESTADC DA PARAIBA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE

MANDADO 001 - MAND INTIMACAO

TRk - k. X . kK. AKX 1/ VARA DE FAMILIA/CG
AVERIGUACAO DE PATERNTDADE

AUTOR ki SR J6H0L S0k Jisik
Endereco: R AKE RASHIEE Fobiok

Bairro : CATOLE Cidade: CAMPINA GRANDE CEP:
REU Fabehde FMRIAA Heke FOLIOEARA ARG
Enderece R m“mm * m

Bairro : Cidade: CEE:

O MM. JUIZ DE DIREITCO DA VARA SUPRA MANDA AQO OFICIAL DE JUS-
TICA, ABATX0 NOMINADO, QUE, EM CUMPRIMENTO A ESTE,
PROCEDA A INTIMACAO DA PARTE NOME E ENDERECO ACIMA, PARA 05
TERMOS DO DESPACHO TRANSCRITO.

COMPLEMENTO/DES PACHO JUDICIAL

INTIME-SE A PARTE AUTORA PARA, NO PRAZO DE 48 HORAS, DIZER SE
TEM INTERESSE NO PROSSEGUIMENTO DO FETTO, SOB PENA DE EXTINCAO.

LOCAL: FORUM AFONSO CAMPOS
FORUM MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE CEP: 58100000

CAMPINA GRANDE, 16 DE MAIC DE 2013.
£ Ve

g Hotie

LUCTANE SOARES DA ROCHA S1LVA

CHEFE DA CENTRAL DE MANDADOS, POR ORDEM DO MM. JULZ

OFICTIAL: 1137-9 056 16/05/2013
cial acima deverd se identificar com sua carteira funcional
Recomendagdo: AQ COMPARECER EM JUIZO, ESTEJA TRAJANDO VESTIMENTA

ADEQUADA AO AMBILENTE FORENSE. <D1A>

CIENTE: N
MANDADO COM ASSISTENCIA JUDICTARTA.
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ANEXO E

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE

MANDADO 002 - MAND INTIMACAOQ VITIMA

PROCESSO: Agdd- ¥ . k. k. 3k VIOLENCTIA DOMESTICA
Classe : ACAO PENAL - PROCEDIMENTO ORDINARIO

VITIMA @ sikiehion %ok dkhoblons weuil
* by

Endereco: R

Baiirro : LIBERDADE Cidade: CAMPINA GRANDE CEP:
REU el DR S0F il

Endereco: R SERSRE St

Bairro : ALTO BRANCO Cidade: CAMPINA GRANDE CEP:

IMPUTACAO (COES) -

O MM. JUIZ DE DIREITO DA VARA SUPRA MANDA AO OFICIAL DE JUS-
TICA, ABAIXO NOMINADO, QUE, EM CUMPRIMENT® A ESTE, IN-
TIME A PARTE VITIMA, PARA COMPARECER A ESTE JUIZ0, NO LOCAL, DA-
TA E HORA ABAIXCO, PARA AUDTENCIA DESIGNADA.

COMPLEMENTO/DESPACHO JUDICIAL

INTIME-5E A PESSCA ACIMA REFERIDA PARA COMPARECER A AUDIENCIA DE
INSTRUCAO E JULGAMENTO DESIGNADA, DIA E HORA CONSTANTES DESTE
MANDADO, A SER REALIZADA NO JUIZADO DA VIOLENCIA DOMESTICA, SI-
TUADG A RUA CARLOS CHAGAS, 47, SAD JOSE, CAMPINA GRANDE, CIENTI-
FICANDO-A QUE O ACUSADO SERA INTERROGADO APOS A OITIVA DAS TESTE
MUNHAS E AS PARTES PODERAC REQUERER DILIGENCIAS CUJA NECESSIDADE
SE ORIGINE DE CIRCUNSTANCIAS OU EATOS APURADOS NA INSTRUCAO, BEM

comMo ERAC OFERECER ALEGACOES FINAIS ORATS. (TEL: WEEE-XEXE)
LOCAL 3 VARA DE VIOLENCIA DOMESTICA - 5/1
RUA CARLOS CHAGAS, 47, SA0 JOSE CEP: 58400398

DIA 13/08/2013 AS 14:30 HORAS
CAMPINA GRANDE, 22 DE JULHO DE 2013.

SN X
LOCTANE S5 DA ROCHA S1LVA
CHEFE DA CENTRAL DE MANDADCOS, POR ORDEM DO MM. JUIZ

OFTICIAL: 1137-9 057 20/07/2013

0 eoficial acima devera se identificar com sua carteira funcional

Recomendagdo: AQ COMPARECER EM JUIZO, ESTEJA TRAJANDO VESTIMENTA
ADEQUADA AO AMBIENTE FORENSE. <D1A>

CIENTE:

Do JuTZ.

378201281500

002
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