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RESUMO

O objetivo deste trabalho é discutir e analisar a Conciliagdo como uma forma
alternativa na resolugdo dos conflitos, como uma forma de desenvolver uma
sociedade com justica social. Dentro deste processo procurou-se entender o
método da conciliagdo como uma maneira que possa otimizar o tempo, ser mais
eficiente, tornando mais rapidas as decisdes judiciais para solucionar conflitos.
Avaliou-se como a conciliagao favorece o acesso a Justica e a pacificagdo social.
Dessa maneira analisaram-se os avangos ocorridos, melhorias e conquistas
alcangadas pelo movimento conciliatério no sistema judicial brasileiro. Portanto,
esse estudo também discutiu a questdo da conciliagdo e a legislagao brasileira e
qual é o papel do conciliador, responsavel pela audiéncia conciliatéria. O processo
metodoldgico utilizou-se uma pesquisa bibliografica com artigos, livros e pesquisas
que apresentasse a tematica em questdo. A contribuigcdo primordial deste estudo
foi descobrir que a conciliagdo ndo se constitui apenas como um método judicial
para solucionar conflitos, € um método que pode privilegiar a construgdo de uma
sociedade aberta para o dialogo, capaz de cultivar a paz, construindo relagbes
sociais nas quais as pessoas saibam administrar seus conflitos de forma civilizada.

Palavras-chaves: Justi¢ca Brasileira. Conciliagdo. Cidadania.



ABSTRACT

The objective of this paper is to discuss and analyze the Conciliation as an
alternative form of conflict resolution as a way to develop a society with social
justice. Within this process we sought to understand the method of conciliation as a
way that optimizes the time, be more efficient, making it faster judgments to resolve
conflicts. Was evaluated as conciliation promotes access to justice and social
peace. Thus we analyzed occurred advances, improvements and achievements
conciliatory move by the Brazilian judicial system. Therefore, this study also
discussed the issue of reconciliation and Brazilian law and what is the role of
conciliator, conciliatory responsible for hearing. The methodological process used
was a literature survey of articles, books and research to present the topic in
question. The primary contribution of this study was to discover that reconciliation is
not only as a legal method for resolving conflicts, is a method that can favor the
construction of an open dialogue, able to cultivate peace society, building social
relationships in which people know to manage their conflicts in a civilized manner.

Keywords: Brazilian Justice. Conciliation. Citizenship.
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INTRODUGAO

Este estudo busca analisar como a justica no Brasil vem articulando suas
acOes e estratégias para superar a sua crise e se tornar efetiva e acessivel a
qualquer cidaddo brasileiro. Dentro deste contexto almeja-se saber quais sédo as
possibilidades e os desafios da conciliagdo como proposta de atendimento a
populagao para resolugao de conflitos como uma forma de incentivar e disseminar
a cultua da paz e justica social.

Diante de tantas mudangas sociais podemos perceber a necessidade de
conhecer como se caracteriza as agdes do judiciario brasileiro dentro de um
contexto de relagdes sociais que passa por constantes transformagdes, como o
poder judiciario procura acompanhar tantas mudancas e desenvolver um trabalho
judicial critico, efetivo e como a conciliagdo ajuda e favorece o acesso dos seus
direitos e deveres como cidaddo brasileiro. Conhecer como deve acontecer o
processo conciliatério na resolugdo dos conflitos favorece a atuagdo adequada da
justica para nao piorar as relagdes sociais que usam o método da conciliagao.

Desta forma, € necessario analisar se a efetividade da conciliagdo dentro do
processo de acgdes do judiciario pode colaborar para eliminar as insatisfagbes na
tentativa de solucionar os conflitos. O acesso a justica deve ser encarado como
requisito fundamental e basico dos direitos humanos a serem oferecidos dentro dos
primordios da equidade. E as politicas e Praticas judiciarias do Brasil devem
preocupa-se em potencializar o desenvolvimento do sistema juridico como
moderno e igualitario, com o objetivo de garantir os direitos de todos.

A conciliagdo € um método judicial adequado as novas transformacgdes e
evolugdo da humanidade. Sua pratica acompanha os avangos tecnolégicos e
cientificos presentes no cotidiano social de um mundo globalizado pela informacao
e a comunicagao. Medidas judiciais que valorizem cada cidaddo de forma singular,
vencendo o preconceito que a Justica esta sempre a favor dos que podem pagar.
Atitudes, agOes e estratégias podem ser rediscutidas e redimensionadas
culturalmente as concepgdes sociais de que a Justica € acessivel a qualquer ser
humano que dela necessite.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que a conciliagdo € uma das formas de se
democratizar 0 acesso a justi¢a, favorecendo a pratica da cidadania. Sendo assim,
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a conciliagdo também pode ajudar na inser¢ao social das pessoas aos servigos da
justica, pois sua audiéncia € simples, rapida e objetiva.

Dentro deste contexto, neste trabalho busca-se conhecer como devem ser
desenvolvidas as atividades pelos profissionais responsaveis, capazes de resgatar
e valorizar o trabalho do judiciario no Brasil, despertando o respeito pela justica
brasileira. Pretende-se assim: analisar e discutir o intuito da conciliagdo como
proposta alternativa na resolugdo de conflitos. Entender o método da conciliagéo
como maneira célere na resolucdo de conflitos. Avaliando o escopo da conciliagdo
como uma das vias de acesso a justica. Identificando se a conciliagdo se constitui
como um método eficaz para promover a pacificagao social.

O seguinte trabalho é resultado de um estudo para compor o trabalho final
de uma Especializagdo que tenta compreender o processo da Conciliagdo, e como
a ponte entre a teoria e a pratica pode melhorar a qualidade dos servigos do
judiciario brasileiro. Assim, foi possivel analisar as praticas e agbes que devem
fazer marte do perfil da justica brasileira para construir uma rotina de trabalho,
promotora de cidadania.

Para conhecer melhor essa realidade foi executada uma pesquisa
exploratéria contemplando recursos metodoldgicos numa abordagem de tipo
descritiva e exploratéria, tendo como base o método critico dialético, dando
preferéncia a um estudo bibliografico de publicagbes sobre a tematica em estudo.
O trabalho foi organizado de acordo com a tematica, e contemplou uma estrutura,
subdividida em capitulos.

O primeiro capitulo resgata a crise da justica brasileira, que de maneira
histérica fez a populacdo perder a credibilidade nos seus servigos, enfocando a
justica no Brasil e como a sua lentidao no julgamento de processos criam 0s
impasses que impedem inclusive o crescimento econdmico brasileiro.

O segundo capitulo discute a resolugdo de conflitos através de formas
alternativas e os aspectos positivos da conciliagdo para a democratizagdo do
acesso ao poder judiciario.

O terceiro capitulo apresenta a conciliagdo como um método de acesso e
democratizagdo aos servigos da justica, a sua efetividade e como deve ser
encarada para potencializar melhorias na qualidade do atendimento no judiciario.

O quarto capitulo discute a questao legislativa da conciliagao, e o papel do
conciliador nas audiéncias conciliatérias.
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Finalizando o estudo, apresentando a importancia do estudo realizado que
contribuiu de forma positiva para se avangar nos conhecimentos tedricos e
metodoldgicos sobre a tematica, ndo s6 sobre a problematica da conciliagdo, como
também oferecendo e ajudando a crescer como profissional, podendo ofertar uma
pratica de trabalho com melhor qualidade. Sendo assim, espera-se que essa
pesquisa venha a contribuir significativamente nas reflexdes e praticas que devem
compor o trabalho com a conciliagdo para ajudar as pessoas que sofrem conflitos,
que podem ser resolvidos a partir do dialogo proposto nas audiéncias conciliatérias
para quem usa a justica para resolver os seus problemas.



13

2 A CRISE DO PODER JUDICIARIO E OS CAMINHOS PARA SUA EFETIVIDADE

Na construgdo da democracia na histéria do povo brasileiro pode-se dizer
que a maior conquista dos direitos sociais surgiu com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que assegura a universalizagdo dos direitos dos
cidad&os brasileiros. De acordo com FABIAO (2007) a existéncia e a persisténcia
de um regime democratico sdo dependentes da presenga de uma organizagao
juridica e politica, ou seja, o Estado representa o poder de coercado, através da
supremacia juridica. Desta forma pode-se afirmar que o Estado deve ser
juridicamente organizado para o funcionamento da democracia contemporanea.

Diante disso, muito se tem discutido sobre a necessidade de desenvolver um
sistema judiciario, que protagonize acdes e praticas de direitos sociais
humanizados, aproximando os interesses sociais cotidianos e a Justica no Brasil.
Para FABIAO (2007, p. 26) o Direito deve ser encarado ndo como um conjunto de
regras sancionadoras negativas, mas sim como um conjunto de regras
promocionais de determinados comportamentos, pois assim pode assumir um
papel transformador da sociedade.

Refletindo sobre a efetividade da Justica, € fundamental que a sua
organizagao, atenda as garantias constitucionais estabelecidas, garantindo ao
cidaddo ndo apenas seus direitos, e sim permitindo o acesso a justica numa
concretizagdo na busca dos direitos sociais.

SERBENA, et. al (2013, p. 77) em uma pesquisa sobre as perspectivas
orgamentaria, da litigiosidade e de recursos humanos, em analise comparativas
das despesas com a Justi¢a e os europeus, revelou que no Brasil o custo Judiciario
fica em média 127,46 dodlares por pessoa. Ja na Unido Européia, o sistema
judiciario desembolsa 54,95 por habitante. Também apresenta a variagdo numérica
entre outros paises europeus como: Mdnaco, Suiga, Luxemburgo que apresentam
0S maiores numeros, sendo a Suiga, por exemplo, que apresenta o maior numero
neste quesito, indicando a quantia de 177,29 ddlares por habitante. O pais europeu
que mais se aproxima do Brasil neste ponto é a Espanha, com o investimento de
108,83 ddlares por habitante. A Grécia, que apresenta um dos menores numeros,
investe 72 dolares por habitante. Azerbaijdo, Albania, Georgia, Ucrania, Arménia e
Moldavia, sdo os paises que menos investem, tendo valores inferiores a 10 euros,
ou 13,37 dolares.
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A relagdo que se faz com os custos do Brasil e dos paises europeus esta na
demanda da efetividade da Justica, ou seja, a questdo € que ela representa um
custo alto para o pais e muitos dos seus processos ficam parados sem solugao.
Enquanto nos paises europeus, onde muitos destes paises destinam menos
recursos por habitante, possui grande celeridade para efetuar seus trabalhos, no
Brasil, milhares de processos estdo parados na justica, e para alguns cidadaos a
deciséo judicial representa garantia e melhoria na sua qualidade de vida.

Pensando sobre a importancia de um sistema judiciario efetivo e analisando
os trabalhos da justica no Brasil, os dados revelam que 70% dos processos deixam
de ser julgados anualmente, congestionando a Justica alimentando a descrenca
social na sua eficiéncia. Segundo as estatisticas do préprio Conselho Nacional de
Justica no ano de 2008, cerca de quarenta e trés milhbes de processos
aguardavam julgamento na Justica de nosso pais. Esses numeros apontam a
gravidade da crise a que esta submetido o Poder Judiciario no Brasil. Isso reflete
na garantia aos cidaddos do acesso a justica, um requisito basico dos direitos
humanos.

Cabe entdo enfatizar que nao é suficiente a elaboracdo da Constituigao; é
preciso redimensionar os papeis do corpo de juristas e de juizes, para que 0s
direitos individuais e coletivos que estdo gravados na Constituicdo de fato se
tornem reais para aqueles que deles necessitam FABIAO (2007). As melhorias no
Judiciario Brasileiro, devem se pautar em melhorias qualitativas e quantitativas,
tanto na dotacdo orgamentaria, quanto para a solugao dos litigios, assumindo de
forma significativa o uso de praticas de atendimento que utilizem as formas
alternativas de resolucao de conflitos.

No Brasil, ha uma consideravel iniquidade de acesso ao sistema
judicial. De um lado, certos grupos tém acesso restringido, por
razbes como a auséncia de meios financeiros, a desinformagéo
sobre direitos e a desconfianga acerca da capacidade restaurativa
do Estado. De outro lado, determinados grupos tém acesso
exagerado, repetido e abusivo, por meio do qual tiram proveito das
caracteristicas deformantes que muitas vezes se apresentam no
complexo judicial (CAMPQOS, 2008, p.17).

As mudancgas no judiciario precisam estabelecer prioridades abrangentes,
tanto na questdo do processo de democratizagdo ao acesso, quanto na questéao,
da qualidade no atendimento oferecido a populagdo. Além da mudanga na ldgica
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do sistema processual, que teria como efeito a¢des capazes de utilizarem bem os
recursos, a fim de que uma parcela significativa dos casos nao precise ser
encaminhada aos tribunais de segundo grau ou aos tribunais superiores, como
ocorre em relagdo aos recursos de oficio por parte do Estado e se use as formas
alternativas de resolucdo dos conflitos, para agilizar a justica e melhorar sua
qualidade, evitando litigios que causem gastos desnecessarios, como esta
estabelecido no préprio cddigo de justica brasileiro.

Na tentativa de melhorar a sua atuagdo e promover a celeridade dos
trabalhos foi criado Brasil o sistema dos Juizados Especializados, que precisam se
tornar uma realidade em todo pais para que além de promover 0 acesso a justica,

também a torne efetiva e com equidade.

[...] promover a diversificagdo das jurisdigbes especializadas, em
nome tanto da expansdo quantitativa dos litigios quanto da
crescente complexidade técnica e material dos processos e a
desformalizagdo de determinadas controvérsias em areas
especificas da justica civil (consumidores, vizinhanga,
responsabilidade civil, familia), pela énfase as arbitragens,
mediagbes, conciliagdes extrajudiciais (Faria, 2002,apud Fabiao,
2007, p.17).

Um pais que deseja desenvolver-se economicamente precisa de um modelo
de Justica baseado na perspectiva de redugdo das litigiosidades, apresentando
velocidade na tomada de decisées, dispondo de recursos tecnolégicos e materiais
necessarios para realizagdo dos trabalhos de seus servidores. Pensando sobre
isto, percebe-se que o Judiciario no Brasil, ainda apresenta dificuldades para
solucionar tantos conflitos que surgem cotidianamente, nos diferentes contextos
sociais. Como a organizagdo social oferece uma dinamica muito rapida, necessita
de uma conjuntura de leis que acompanhem essas transformagées.

E possivel perceber que o Brasil passa por essas dificuldades, porque
apresenta desorganizagao na politica e no social, pois valoriza muito a economia e
sacrifica a politica social em favor do desenvolvimento econémico. Assim quando
acontecem modificagcbes bruscas na estrutura econbémica, acontecem os
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desarranjos e desequilibrios sociais e a populacdo mais pobre é sempre a que

mais sofre. E privada dos seus direitos sociais.

A crise encontrou a economia brasileira mais ou menos adaptada a
um certo coeficiente de importagées. Durante todo decénio dos
anos vinte, a relagdo entre produto territorial e o valor das
importacbes ndo parece haver-se alterado de forma significativa.
Ora, conforme ja observamos, ao manter-se a renda monetaria em
nivel relativamente elevado enquanto baixava bruscamente a
capacidade para importar, foi necessario que subissem fortemente
os pregos relativos dos artigos importados para que se
restabelecesse o equilibrio entre procura e oferta de cambiais para
pagar as importagdes. Estabeleceu-se, assim, um novo nivel de
precos relativos para artigos de producdo interna e artigos
importados (FURTADO, 1997, p.202).

Analisando sobre a dependéncia econb6mica do Brasil nos paises
desenvolvidos, relatada por Celson Furtado, observa-se que ela persiste até os
dias atuais, que ndo importa apenas os produtos, importa leis e modelos
educacionais. Aqui o dificil € analisar a prépria conjuntura organizacional, perceber
seus erros e buscar solugdes pautadas na sua proépria realidade. A capacidade de
analisar seus problemas internos também ocorre dentro do sistema judiciario
inadequado com a realidade atual.

O governo nao investe na Justiga. [...] A Justica é algo, segundo
sua compreensdo, de somenos importancia. Dai termos um
amesquinhamento salarial tanto dos juizes como dos demais
servidores. As instalagbes sdo acanhadas. Os equipamentos de
informatica, poucos. No plano federal, o maior interesse do
Governo é que a Justica realmente nao funcione. Sim, os atos e as
medidas ilegais e inconstitucionais que o chefe do Executivo edita
em detrimento do povo sdo em numero assustador. A Justica,
funcionando com rapidez e eficiéncia, ndo tardara a condenar o
Governo (NETO; JUNIOR ,2007, p. 35-36)

A falta de investimentos na Justica no Brasil atrasou o seu desenvolvimento
e criou o estigma cara, ineficiente e incoerente com a necessidade de resolugao de
conflitos no Brasil.

O passo mais importante para a melhoria do judiciario brasileiro foi a criagcao
dos Juizados Especiais, que se apresentam com um intuito de proporcionar maior
agilidade, melhor flexibilidade, além de se aproximar das comunidades e da
realidade da populagédo. Sendo assim, a multiplicagdo destas unidades por todo
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pais, pode aperfeicoar o trabalho da justica, pois como dispée de advogados,
oferece melhor protecdo do cidad&o e orienta adequadamente como uma pessoa
comum pode procurar reivindicar seu direito através da justica. A propria
Constituicao Federal especifica e conceitua.

Art. 1° A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientagédo juridica, a promogdo dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988).

Refletindo sobre a realidade das Varas Civeis especializadas, € possivel
definir que seu surgimento veio para contribuir na garantia do acesso dos cidadaos
a justica. Nelas as praticas devem estimular e consolidar as formas alternativas de
administragdo e pacificagdo de conflitos como a mediagdo, a conciliagdo e a
arbitragem, juntas representam métodos eficazes para solucionar conflitos e
acelerar a justica, seu proposito € resolver as insatisfacées das pessoas, nao
havendo vencedores ou perdedores e sim um conflito solucionado a partir do
didlogo e da satisfagao mutua.

Analisando o inciso LXXVIII, do art. 5° da Constituicdo Federal, todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados inclusive sob a duragdo do
processo, por meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo. Contudo,
apesar de estabelecé-lo como direito fundamental, que pode ser exigido por
qualquer cidaddo, e conter uma ordem dirigida ao Poder Publico, observa-se que

tal dispositivo nao é efetivo.

A garantia da justica exige a interferéncia do poder do Estado,
assim como exige a politica do bem-estar. Ela ndo representa uma
reagdo ao Estado, um direito negativo. Corresponde a um momento
da sociedade liberal em que o Estado ja foi convocado para
garantir, pela intervengdo, um direito inicialmente estendido a
parcela limitada da populagdo (CARVALHO, 2005, p.108).

Pode-se entdo perceber que constitucionalmente, a justica € um direito
social tanto na forma individual, quanto coletiva. Sdo inumeros os artigos e incisos
que tratam do Direito. Compéem-se de habeas corpus, mandado de seguranca,
habeas data, mandado de injungdo, assisténcia juridica integral e gratuita e a
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Emenda Constitucional 45, objetiva garantir celeridade a qualquer processo. Todos
estes artigos e incisos garantem os Direitos do cidadédo. O que a sociedade precisa
exigir, deve ir além do acesso a uma justica agil, e sim que tramite dentro dos

principios da equidade.

Ser cidaddo € ter a garantia de todos os direitos civis, politicos e
sociais que assegurem uma vida plena. Esses direitos ndo foram
conferidos mais exigidos, integrados e assumidos pelas leis, pelas
autoridades e pela populagdo em geral. A cidadania também néo é
dada, mas construida em um processo de organizagao,
participagdo e intervencdo social de individuos ou de grupos
sociais. SO na constante vigilancia dos atos cotidianos do cidadao
pode-se apropriar-se de fato. Se ndo houver essa exigéncia, eles
ficarao no papel (TOMAZI, 2010, p. 139).

N&o adianta conhecer um direito sem saber usufruir. Desta forma, o que a
sociedade esta saturada é de uma Justica que ndo consegue favorecer a qualidade
de vida minima do cidad&o brasileiro. Na atualidade muitas agbes e projetos do
poder judiciario brasileiro em desenvolvimento, oriundas do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), formam medidas que tentam potencializar e legitimar as ag¢des do
Poder Judiciario, com o objetivo de difundir e melhorar a qualidade de atendimento
e acessibilidade.

E verdade que o judiciario tem buscado alternativas e agdes para enfrentar
sua crise, com milhares de processo estagnados e cidaddos dependentes da sua
atuacao para resolver a sua vida. Essa lentiddo ajudou na construgéo historica e
conceitual representada em uma imagem social que a justica representa apenas as

classes ricas.

A crescente distribuicdo de acgdes, adicionada as dificuldades
financeiras enfrentadas pelo Poder Judiciario, consolida cada vez
mais os estigmas da morosidade da Justica e a baixa qualidade dos
servigos judicantes, o que reclama urgente enfrentamento (SILVA,
2009 p.125).

A crise do judiciario brasileiro prejudica o desenvolvimento e o exercicio da
cidadania, pois, o direito de julgar enquanto atividade substitutiva, apesar de anular
o litigio, apresenta efeitos juridicos, pois gera mais insatisfagoes, infelizmente ndo
elimina o conflito pendente entre as partes. Tudo isso resulta e aumenta o
ressentimento, a derrota judicial, recria e enfatiza o mal estar. A parte vencida
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dificilmente reconhece que seu direito ndo era melhor que o da outra, e, atribui ao
Poder Judiciario a responsabilidade ao que considera uma humilhagéo ao ver seus
anseios e desejos desfeitos diante da sentenga determinada pelo juiz.

A parte derrotada dificilmente se conforma com a sentenga e o rancor tende
a aumentar ocasionado pelo desgaste decorrente do julgamento, e disso suscitam
novas lides, ressurgindo uma nova disputa, que pode se renovar sucessivamente.
Para as partes vencidas muitas vezes a possibilidade de recorrer da sentenga,
representa uma forma de incomodar a outra parte, pois como néao ficou satisfeito
com a sentencga determinada pela Justica o fato de causar inseguranga na parte
que venceu, traz satisfacdo. A cultura da disputa, da competitividade, da
individualidade favorece o pensamento que é normal e necessario “brigar” na
Justica pelos seus direitos. O pensamento de conversar e dialogar na Justi¢ca para
solucionar conflitos, € visto de forma negativa, como perca dos direitos.

Tais formas de interpretagdo da vida tendem a se perpetuar por
meio de ritos e mitos. Ao mesmo tempo, porém, €& esse
conhecimento acumulado nas tradicbes que possibilita operar
transformagbes na cultura e na sociedade que as criou. Quando
novos obstaculos se apresentam, exigindo novas formas de pensar
o mundo, o conhecimento existente evita que se parta do zero para
buscar novas formulas a serem aplicadas aos problemas,
permitindo, assim, a elaboragdo de novas propostas mais
adequadas e uteis as solugdo das dificuldades enfrentadas. A
prépria reproducdo das formas de vida existentes acumula novas
necessidades, que o homem satisfazer transformando o modelo
existente. Podemos entdo conceber as diferengas culturais como
essencialmente dindmica, desenvolvendo mecanismos de
conservagéo e mudanga em permanente ajuste (COSTA, 2005, p.
15).

Diante destas consideragdes, deve-se acrescentar que a organizagéo e a
estrutura da justica no Brasil, como se organiza exige rompimentos e mudangas de
normas. Suas agbes devem ser combinadas a programas educativos que
esclarecam tanto o papel social da Justiga brasileira como que vejam no cidadao
um ser humano diante de qualquer contexto social, pertenca ele a qualquer classe
social. Trilhar dentro desta objetividade promove avangos na consolidagdo de uma
politica judiciaria voltada para meios alternativos de solugdes de conflitos no Brasil,

pautada em principios democraticos, diante de agdes e estratégias que estimulem
a solidariedade e dignidade do ser humano, que indicam os desafios e as
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possibilidades a serem superados para legitimar a Justica como de fato um direito

de qualquer cidadao brasileiro.
2.1 A Justica no Brasil

A justica brasileira, de acordo com alguns estudos, pode ser
responsabilizada por grande prejuizo econdmico nacional e muitas reformas do
Judicidrio sdo questionadas por manter a mesma estrutura e o mesmo
funcionamento que a levou a faléncia e a prestagdo de servigos inadequados e
incoerentes com a realidade social da populagao brasileira.

Essa e outras afirmacbées revelam que no Brasil os modelos judiciais
vigentes, copiam modelos internacionais, pautados em paises europeus,
desenvolvidos, economicamente fortes e estruturados e de pequena extensdo
territorial. O pais necessita olhar para sua realidade de grande imensidao
geografica, sua politica social e econ6mica, e construir seu modelo judicial
representando as suas necessidades, que impulsionem n&o apenas a economia,
procurando encontrar seu suporte na prépria organizagao social, como também as
solugdes para os problemas que precisam da intervengao do Judiciario.

A supervalorizagdo da economia, afeta significativamente os direitos sociais
e 0 acesso a cidadania. O capitalismo tem como objetivo crescer indefinidamente e
submeter o pais a esta escraviddo. E uma ignorancia, representa até mesmo um
delirio, que impede acesso ao direito de cada cidaddo de construir a sua propria

historia, conectado com o seu tempo.

Sabemos todos que os pobres tém acesso precario a justica,
sabemos igualmente que dentre os pobres, os/as negro/as, as
mulheres e o/s homossexuais sdo aquelas/es em pior situagao de
desvantagens. Alguns carecem de recursos para contratar bons
advogados, outros tém menor acesso as informag¢des em geral e
ha ainda situagcbes claras de menor oportunidades de
compreensdo de informacdes sobre direitos e exercicio de
cidadania. O patrocinio gratuito (através das Defensorias Publicas),
onde e se existente, ainda se revela igualmente deficiente e lento
no Brasil, dado o baixo numero de profissionais e a precariedade
estrutural enfrentada pela instituicdo (MATOS, 2011, p.14).
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Melhorar a democratizagdo do acesso a justiga, significa criar um modelo de
justica que funcione e priorize a qualidade seja no privado ou publico. Oferecer um
servigo sem qualidade cria gastos desnecessarios e prejuizos econémicos.

E necessario afirmar que a justica no Brasil precisa de um novo paradigma,
capaz de superar os obstaculos responsaveis por retardar o crescimento
econémico do pais. No sistema juridico vigente no Brasil, além do prejuizo
econbmico, causa as pessoas e as instituicbes submetidas a um processo judicial
que consome anos de suas vidas, varios sortilégios como problemas psicoldgicos,
ma relacionamento nas familias, dissolugdo de sociedades e inumeros outros
problemas. Vale relembrar que um litigio pode demorar dez ou vinte anos, a parte
que venceu, muitas vezes ja ndo tem mais como executar a sentenga, o perdedor
ja morreu, ou desapareceu, a instituicdo devedora foi extinta ou faliu, ndo ha mais
quem faga ou pague o que é devido, nem bens que paguem a divida.

Para Junqueira (1996), ao resenhar as investigagbes que tém sido
produzidas sobre acesso a Justica, um tema cuja amplitude permite incluir toda e
qualquer investigacdo sobre o Poder Judiciario e sobre formas alternativas de
resolucao de conflitos, vale ressaltar que é, portanto, (re) escrever, a partir de um
novo recorte, a trajetéria da sociologia do direito brasileiro e a sua vinculagdo a
discussoées politico-juridicas presente na historia recente do Brasil.

A superagéo desse quadro que exige priorizar o acesso das classes sociais
minoritarias a Justica € um dos aspectos necessarios, a partir do qual se pode
pensar numa base social e politica que dé ao Judiciario a independéncia que
procura. Desta forma, a contribuicdo do Judiciario a redemocratizagédo implica ndo
negar-se a lidar com os conflitos do padrdo emergente. Ao contrario, implica
reconhecé-los e tentar equaciona-los. Um passo, entre os muitos necessarios, é
admitir a possibilidade de representacdo coletiva (FALCAO, 1981, apud
JUNQUEIRA, p. 4, 1996).

O modelo ideal de atendimento do judiciario € aquele que potencialize nao
apenas um atendimento de qualidade. Como afirma Matos (2011), de fato, em
paises como o Brasil, € fundamental a expansao da oferta, a melhoria da qualidade
e da eficiéncia, e a reducdo dos custos dos servigos judiciarios, tornando-os
efetivamente acessiveis, em particular aos setores de baixa renda, reduzindo o

fosso entre a justica e a populagéo.
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Ter uma visdo de mundo, avaliar determinado assunto sob
certa oOtica, nascer e conviver em uma classe social, pertencer
a uma etnia ser homem ou mulher sdo umas das condi¢des
que nos levam a pensar na diversidade humana, cultural e
ideoldgica, e, consequentemente, na alteridade, isto é, no
outro ser humano, que € igual a nés e, a0 mesmo tempo
diferente(TOMAZI, 2010 p. 174).

Sendo assim, para Rodrigues (2004), a sociedade brasileira, no ultimo
quarto do século XX, vem passando por uma série de mudangas em termos de
liberacdo sexual e dos costumes. Esse processo ndo se traduziu, todavia, em
alteragbes na nossa legislagcdo penal como um todo e nem nos artigos referentes
ao lenocinio, que permanecem sem revisao até o presente momento. A tentativa de
reformulagdo do Cdodigo Penal ganhou forga somente na ultima década do século
XX, quando foram iniciadas discussbées mais sistematicas sobre o tema,
envolvendo os Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e a sociedade civil.

Percebe-se assim, que é importante a justica acompanhar as evolugbes
sociais e as mudancgas de relagdes socais que sofreram neste século, para garantir
sua eficiéncia e eficacia. As necessidades de atuacdo da justica devem se adaptar
a realidade brasileira.

Ser cidaddo é ter a garantia de todos os direitos civis, politicos e
sociais que assegurem uma vida plena. Esses direitos ndo foram
conferidos mais exigidos, integrados e assumidos pelas leis, pelas
autoridades e pela populagdo em geral. A cidadania também néo é
dada, mas construida em um processo de organizagao,
participagdo e intervengédo social de individuos ou de grupos
sociais. SO na constante vigilancia dos atos cotidianos do cidadéo
pode-se apropriar-se de fato. Se ndo houver essa exigéncia, eles
ficarao no papel (TOMAZI, 2010, p. 139).

Sobre o conceito de direito e cidadania, de acordo com Bussinger (1997
apud Kauchakje, 2008), os direitos sdo formagées e produtos historicos, porque
estdo relacionados a certas circunstancias e respondem a certas aspiragdes de
homens e mulheres de uma determinada sociedade.

Pensando sobre direitos e cidadania, o caminho em busca do acesso ao
direito e a justica devera ter, por um lado, um novo figurino institucional e juridico
que integre todas as respostas existentes e criar, no ambito da informagao, da
consulta e do patrocinio juridico e ainda de entidades néo judiciais que previnam ou
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que resolvam litigios. Este sistema deve ser construido de modo que se conceda
as fungbes do regime de apoio judiciario continuidade temporal, de modo a que
possam desempenhar fungdes com a devida formacgao, qualidade, adequadamente
remuneradas, constituindo entidade a qual sejam atribuidas essas competéncias.
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3 ARESOLUCAO DE CONFLITOS ATRAVES DE FORMAS ALTERNATIVAS

A globalizagédo da cultura mundial tende a caminhar em dire¢do a ampliagcao
de propostas metodologicas de acesso a justica. Como a crise da justiga publica
esta atrelada, sobremaneira, ao aspecto procedimental do direito em detrimento do
seu aspecto material, os juristas resolveram incorporar novas técnicas que seriam
propostas para estreitar a distdncia da sociedade e o Judiciario (RUIZ;
GONCALVES, 2011). Estas alternativas devem servir para evitar as controvérsias e
agilizar a resolugao das discérdias.

As formas alternativas de resolugdo de conflitos sdo a arbitragem, a
conciliagdo, a mediagdo. Durante muito tempo somente arbitragem era a unica que
possuia legislagcdo especifica. Os arbitros julgam a causa e sua decisdo é
respeitada como a do Juiz (MAGRO; BAETA, 2004).

A conciliagdo segundo ALMEIDA (2010), define como uma forma de
autocomposicdo na qual as partes acordam a resolugdo do problema, por meio da
facilitacdo de um terceiro, que sugere alternativas ou instiga a criagao delas pelos
préprios envolvidos. Cabe, no entanto, salientar que a influéncia conciliatéria desse
terceiro, muitas vezes determina o resultado ndo imaginado ou querido pelas
partes.

Sem duvida o maior progresso para a efetivagdo das formas alternativas da
resolugdo dos conflitos foi a criagdo dos Juizados Especiais Civeis. Tém
competéncia para a conciliagdo, o processo, o julgamento e a execugdo das
causas civeis de menor complexidade, definidas como sendo aquelas em que o
valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo, ou que versem sobre a
matéria especificada em lei. Neste universo estdo englobadas também as questdes
relativas as relagbes de consumo, a agdo de despejo para uso proprio e as
enumeradas no art. 275, Il, do CPC. Importante destacar que nas hipéteses de
competéncia decorrente da matéria o valor da pretensdao pode suplantar os 40
salarios minimos, ou seja, a fixagdo da competéncia exige o preenchimento de uma
das hipdteses, sendo equivocada a interpretacdo no sentido da necessidade da
conjugacao de ambos os requisitos (ROSA; MENDES, 2000).

Para Pinho (2008), a mediagdo pode ser entendida sobre duas vertentes: A
primeira, rights-based, as partes analisam a possibilidade de levar o conflito para a
jurisdicao, quando frustrada a hipétese de negociagéo entre elas. A mais comum, a
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segunda, interest-based, se da quando a solugado é baseada nos interesses das
partes, no que tange ao direito em conflito, relegando a analise do texto legal
apenas a executoriedade do acordo. A mediagao é salutar porque o mediador vai
ajudar os sujeitos em conflito a refletir que eles podem resolver seus problemas de
forma respeitavel.

Portanto, como conciliagdo e a mediagdo representam meios céleres,
econbémicos, informais, menos burocraticos e seguros, exige conhecimento técnico
da matéria do conflito para ajudar na solugdo dos conflitos. S&o mecanismos
alternativos de muita importancia, e ao Estado confere entre algumas faculdades
jurisdicionais, a outorga das decisbes sem a necessidade de homologagao pelos
tribunais estatais.

No Brasil, a solugdo dos conflitos nem sempre partiu de métodos alternativos
para resolver conflitos, apesar de existir desde o processo de colonizagéo do Brasil
com a chegada das expedi¢bes colonizadoras. A mediacdo tem seu marco
legislativo com o Projeto de Lei n°® 4.827/98 (PINHO, 2008).

A conciliagdo no Brasil atualmente esta prevista nos Juizados de Pequenas
Causas, Lei 7244\84; nos Juizados Especiais, representada na Lei 9099\95;
Instituto da Arbitragem, Lei 9307\96; Juizes de Paz e na Lei Complementar 59, de
18/01/2001; CPC atual, que prega que o Juiz deve tentar a conciliagdo a qualquer
tempo; Juizados de Conciliagdo, como também Resolug¢do 460/2005, que revogou
a Resolugdo 400/200 e no ano de 2010 o Conselho de Justica através da
Resolugado 125, aprovada em 2010 e em 2013 aprovou a primeira emenda a esta
resolucao, alterando alguns artigos objetivando a solugéo extrajudicial de conflitos.

As solugdes alternativas de conflitos como mediagdo possui um longo
processo para se efetivarem como método para ser utilizado pelos juizados. Em
1999, aconteceu no Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP) ja havia
constituido comissdo para elaborar um Anteprojeto de Lei sobre a mediagdo no
processo civil, que culminou com diversos debates publicos e a elaboracdo de um
texto final. O texto apresentado ao governo federal tornou-se projeto de lei. Surgiu
assim a Emenda Constitucional n® 45, de 8 de dezembro de 2004 que ficou
conhecida como Reforma do Judiciario, apresentou diversos Projetos de Lei
modificando o Cddigo de Processo Civil, 0 que levou a um novo relatério do P.L.
94.
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Para Kauchake (2008), os direitos somente se realizam concretamente por

meio de acgdes protetivas publicas ou seja, através das politicas publicas
desdobradas em programas , projetos provedores de servigos sociais.
Sendo assim, de acordo com as palavras de Faleiros (1996) podemos abordar que
a Politica publica é definida aqui como o conjunto de agdes desencadeadas pelo
Estado, no caso brasileiro, nas escalas federal, estadual e municipal, com vistas ao
atendimento a determinados setores da sociedade civil. Elas podem ser
desenvolvidas em parcerias com organizagbes nao governamentais e, como se
verifica mais recentemente, com a iniciativa privada.

Assim os caminhos que a reformulagcdo no cédigo penal brasileiro o
surgimento de leis para segmentos étnicos, de géneros e demais mudangas
legislativas como o cddigo do consumidor, as leis que prevé os crimes praticados
na rede mundial de computadores, apontam as mudangas necessarias para que 0
acesso a Justiga, repercutem os principios da equidade defendidos inclusive no
texto constitucional de 1988. Essas mudangas para potencializar as formas
alternativas na resolugdo de conflitos ndo se efetivam rapidamente tracam
trajetorias dificeis, para se tornarem praticas no sistema judiciario brasileiro.

Em 14 de margo de 2006, o relatorio reformulado foi recebido e aprovado, na
forma de seu substitutivo, pela Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ). Foi
aprovado o Substitutivo pela Emenda n® 1-CCJ, ficando prejudicado o projeto
inicial, tendo sido o substitutivo enviado a Camara dos Deputados no dia 11 de
julho. Em 1° de agosto, o projeto foi encaminhado a CCJC, que o recebeu em 7 de
agosto. Desde entdo ndo se teve mais noticia do referido Projeto. Uma consulta
recente ao sitio da Camara mostra que o Projeto esta paralisado desde abril de
2007 (PINHO, 2008).

Com o objetivo de apresentar um novo Cddigo de Processo Civil, a
positivagdo da mediagdo em nosso Direito ressurge em 2009, foi convocada uma
Comissao de Juristas, presidida pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica Luiz
Fux, Marcado por uma aprovacao em tempo recorde, foi apresentado um
Anteprojeto, logo convertido em Projeto de Lei no Senado (n° 166/10). O texto foi
submetido reiteradas consultas e audiéncias publicas, recebeu um Substitutivo, sob
a Relatoria do Sen. Valter Pereira, foi votado e enviado a Camara, onde tomou o
nuamero 8046. Neste Projeto, podemos identificar a preocupagéo da Comissao com
os institutos priorizar a conciliagdo e da mediagao, especificamente nos artigos 144
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a 153. Assim o poder judiciario tenta reformular seu atendimento e tornar a justica
mais habil e eficiente.

Na atualidade a mediacdo esta largamente difundida no Brasil e ja é
exercida inclusive dentro dos 6rgaos do Poder Judiciario, na medida em que se
funda na livre manifestagéo de vontade das partes, e contam com o expresso apoio
do Supremo Tribunal Federal, do Conselho Nacional de Justica, pela Resolugéo n°
125 de 2010, que implanta a politica publica para a solugédo de conflitos, ainda, do
Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria de Reforma do Poder Judiciario.

Uma nova mentalidade, voltada a pacificagédo social, brota agora do
proprio coracdo do Poder Judiciario, por iniciativa do Conselho
Nacional de Justica, com o slogan “Conciliar € legal”’, langado no
dia 23 de agosto de 2006, em solenidade realizada no Supremo
Tribunal Federal, potencializando e legitimando o objetivo de
difundir e demonstrar o poder da conciliagdo na resolugdo dos
conflitos judiciais (SILVA, 2009, p. 126).

Pode-se dizer que a conciliagdo tem sua génese juntamente com a mediagao.
Assim como na mediagao, na conciliagdo ndo existem vencedores ou perdedores.
Sao as partes que constroem a solugao para os proprios problemas, tornando-se
responsaveis pelos compromissos que assumem, resgatando, tanto quanto
possivel o relacionamento. Nesse mecanismo, a fungdo do juiz ndo € menos
importante, pois € aqui que ele cumpre sua missao de pacificar verdadeiramente o
conflito.

Vale ressaltar que para a Justica Federal, as iniciativas voltadas a
conciliagado sao relativamente recentes. Nao ha tradigcdo de acordo nas causas que
envolvem os entes publicos, que tramitam nos foros federais. Sempre sob o
pressuposto de que o interesse publico é insuscetivel de negociagao, os orgéos e
entes da administracdo recusaram sistematicamente as tentativas de solugéo
conciliatoria dos processos, mesmo se a derrota na agao fosse iminente e mais
prejudicial aos cofres publicos.

Quando da instalagao dos Juizados Especiais Federais (JEFs), em 2002, e
diante da expressa previsdo legal de que a Unido, suas autarquias, fundagdes e
empresas publicas poderiam solucionar as demandas judiciais por acordo,
programaram-se, com bastante expressao, por iniciativa do Judiciario, as tentativas
de conciliagdo. Os resultados comegaram a surgir inicialmente de forma timida, aos
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poucos, com maior expressao, e nao ficaram restritos as agées dos JEFs. Dentre
as iniciativas que tiveram sucesso, na Justica Federal, destacam-se as conciliagbes
nas demandas dos financiamentos da casa propria, os processos de cobranga de
crédito comercial, nos processos de FGTS, nas execucgdes fiscais e nas agdes
previdenciarias de concessao e de revisdo de beneficio.

Uma vez que cada cultura tem suas raizes, significados e
caracteristicas proprias, todas elas revelam processos cognitivos a
mesma complexidade. Como culturas todas s&o igualmente
simbdlicas, fruto da capacidade criadora do homem e adaptacgées
de uma vida comum situada em tempo e espaco determinados.
Resultam de um incessante recriar, compartilhar e transmitir da
experiéncia de vivida e aprendida( COSTA, 2005, p.14).

A capacidade de aprender do homem €& a partir de experiéncias a ele
proporcionado, e isso faz como que transforme e melhore a sua realidade. A
questdo do sucesso de iniciativas desenvolvidas pelos Juizados Especiais fica na
dependéncia da disposicdo e do empreendedorismo de alguns procuradores e
representantes dos entes publicos, que, rompendo com a costumeira forma de lidar
com 0s processos, convenceram-se de que os conceitos tradicionais, que levam as
demandas, independentemente do custo e da razoabilidade da pretensdo da
contraparte, as ultimas consequéncias da litigiosidade, merecem revisao.

A autorizagdo legal para a conciliagdo ndo é suficiente para que a medida
passe a ser admitida com naturalidade no meio juridico. Em particular, alguns
dogmas da formacdo dos profissionais do direito precisam ser repensados e
refletidos. E isto inclui rever conceitos arraigados, tanto pelos magistrados, como
pelos advogados, membros do Ministério Publico e, especialmente, pelos
representantes da administragéo publica.

Na formacao do jurista, o ensino da conciliagdo, deve ser uma regra. Os
cursos de direito e a propria doutrina reverenciada nos bancos das universidades
precisam parar de cultuar a litigiosidade, a partir de uma concepgao puramente
formal dos mecanismos da ampla defesa e da propria atividade jurisdicional. Pois o
que deve prevalecer € sempre a qualidade dos servicos prestados a comunidade e
ndo a idolatria social de advogados e juizes.

Na verdade, tudo na realidade social é feito para que se esconda o
principal: a produgdo de individuos diferencialmente aparelhados
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para a competicdo social desde seu “nascimento”. Afinal, a
producgéo de individuos “racionais” e “calculadores”, os tais que sao
pressupostos em toda analise economicista da realidade, ndo € um
dado “natural’, “caido do céu”, como pensa O economicismo
dominante, o qual, alias, € bom que se repita, ndo é “privilégio” de
economistas. No entanto, toda a legitimagdo do mundo moderno
como “ordem justa” depende desse “esquecimento”. A legitimagao
do mundo moderno como mundo “justo” estd fundamentada na
“meritocracia”, ou seja, na crenga de que superamos as barreiras
de sangue e nascimento das sociedades pré-modernas e que hoje
s6 se leva em conta o “desempenho diferencial” dos individuos.
Afinal, se alguém é 50 vezes mais produtivo e esforgado que outro,
nada mais natural e “justo” que também tenha um salario 50 vezes
maior e 50 vezes mais prestigio e reconhecimento. Todas as
instituigbes modernas tomam parte nesse teatro da legitimacéo da
dominagéo especificamente moderna. O mercado “diz”, ainda que
nao tenha boca: eu sou “justo”, porque dou a remuneragéo “justa”,
verdadeiramente equivalente ao desempenho. O Estado também
“diz” o mesmo: eu fago concursos publicos abertos para todos, e o
melhor deve vencer. Nada mais “justo” do que isso (SOUZA, 2009,
p.22).

A insisténcia pelo litigio, no lugar da conciliagdo, sobretudo se justifica no
principio da legalidade, a demora da implantagdo na pratica, agride o principio da
eficiéncia, defendido pela Constituicdo. A administragcdo publica segue, com
convicgao, a litigiosidade, tanto por seus representantes judiciais como por seus
administradores no cotidiano dos processos, e recusam-se a conciliar.

O interesse publico ndo é suficientemente grande para proteger de tantas
indagacdes e inconsisténcias o administrador publico e o0 seu representante
judicial, quando se recusam a pdr termo aos processos fadados ao insucesso. O
CNJ apresentou a iniciativa e langou o programa pela conciliagédo que ndo apenas
estimula e orienta os 6rgdos judiciarios neste caminho, mas também exorta as
autoridades publicas e a comunidade juridica para a necessidade de reviséo de
seus dogmas. Conciliar é legal, ndo apenas porque traz maiores beneficios as
partes e efetividade as demandas judiciais, mas também porque tem justificativa na
lei e na Constituicao.

Vale salientar que no Brasil ndo ha propriamente uma auséncia de direitos,
porque, de forma significativa, os direitos humanos estdo garantidos em lei,
havendo, é claro, a necessidade de amplia-los e aprofunda-los na perspectiva da
conquista e do aprimoramento de direitos. Assim, a maior dificuldade é que como
se encontra a populagédo brasileira, boa parte ndo tem nogdo dos direitos que
possuem, para que possam assim reclama-los (TELLES, 1999, apud
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KAUCHAJKJE, 2008, p.35).Pensando sobre esta realidade, a conciliagdo permite
que os cidaddos possam se apropriar dos seus direitos, pois representam uma
grande conquista social de acesso a Justica.

No campo do judiciario vale frisar que nem sempre a conciliagdo sera o
método adequado para solucionar todos os litigios. Pode-se ainda justificar que ha
situagbes nas quais demandam a atividade substitutiva do Poder Judiciario que
necessita ser realizada para os comportamentos que ndo sdo possiveis resolver
apenas com dialogos e acordos. Contudo é recomendavel que a conciliagdo
sempre deve ser a primeira alternativa e a mais estimulada como instrumento

potencial para a pacificagao dos conflitos.

3.1 Conciliagao: solucao rapida para resolugao de conflitos

Uma audiéncia de conciliagdo realizada com uma conversa bem direcionada
pode ser uma das formas de resolver conflitos judiciais de forma rapida e eficaz. O
cidadao deve ter a oportunidade e garantir o seu direito de resolver o seu conflito
através do método da conciliagdo e da mediagédo. Nos ultimos anos a iniciativa do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da resolugdo n°® 125/ 2010, esta se
consolidando como alternativa eficaz, rapida e satisfatoria para solucionar diversas
causas. E preciso que a sociedade brasileira reconstrua a sua identidade social, e
busque através do didlogo e de formas mais eficazes de resolver seus problemas,
pois conflitos existem em qualquer sociedade, mas a forma como resolvé-los

precisam ser repensados, para se construir novas relagées sociais respeitosas.

O tema da génese da identidade nacional peculiar a cada
sociedade moderna é fundamental para a compreensado da forma
como essa sociedade e seus membros se percebem a si proprios.
Tal autocompreensao, por sua vez, € o que permite e explica o
desenvolvimento social e politico em uma dada diregédo € ndo em
outra qualquer. E ela que permite explicar por que existem
sociedades mais ou menos justas, igualitarias ou liberais. Nesse
sentido, o mito de pertencimento nacional faz parte de uma espécie
de “nucleo politico” do senso comum. O “senso comum” & a forma
como as pessoas comuns, ou seja, nos todos, conferimos sentido
as nossas vidas e agbes cotidianas. Como a enorme maioria das
pessoas nao € especialista no funcionamento da sociedade, mas
necessita conhecer regras basicas de convivio social para levar
suas vidas adiante, o “senso comum” preenche precisamente essa
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lacuna “pragmatica”. Existe também a necessidade pragmatica de

se responder a questao “quem nds somos”, “como devemos agir’,
‘0 que caracteriza uma sociedade justa” ou, o que perpassa todas
essas questdes, “o0 que singulariza os brasileiros de outros povos”.
A importancia fundamental dessas questdes é tanto existencial, na
dimenséo individual, quanto politico, na dimenséo coletiva. Como o
individuo que se faz esse tipo de pergunta é “brasileiro”, a definigao
do que é brasilidade faz parte, de modo importante, de sua prépria
personalidade, seja no ambito privado ou publico (SOUZA, 2009,
p.41).

A compreensdo do processo histérico e da identidade social é importante
para a eliminagdo de estigmas e a implantagdo de politicas sociais que possam
mudar a sociedade brasileira. A conciliagdo e mediagdo sdo alternativas de
solugdo de litigios menos desgastante e com menos custos, sem o0s
aborrecimentos de enfrentar uma tramitacdo de um processo judicial. Estas formas
alternativas de resolugdo de um conflito sdo restritas aos processos judiciais de
natureza civil.

A conciliagdo é um método no qual o objetivo é realizar um acordo durante
a sessdo e encerrar o conflito. Durante a audiéncia, as partes envolvidas no
processo, perante um conciliador acordam uma solugdo justa para ambas as
partes, sem prejuizos. E relevante enfatizar que ocorre particularmente em
situagdes financeiras. A finalidade primordial € oferecer ao cidaddao um caminho
alternativo tdo efetivo quanto o meio tradicional através de um processo judicial.
Estes caminhos também contribuem para desafogar e fortalecer o sistema
judiciario no Brasil e pensar nos ideais que modificam a realidade social e as suas

utopias.

O socialismo procurou mostrar que a estrutura de classes sociais
era responsavel pela diferenga entre homens e a causa de todas as
outras desigualdades- de educacao, de interesses, de consciéncia.
Assim lutou por abolir as diferengas de classe para que se
instaurasse uma sociedade realmente igualitaria. A ideia teve
milhdes de adeptos e muitos morreram por ela (COSTA, 2005,
p.177).

Defender a igualdade entre a populagdo deve também das sociedades
capitalistas. Como a sociedade capitalista brasileira estda marcada pelo
individualismo, muitos litigios acontecem simplesmente movidos pela

intencionalidade pessoal de prejudicar o outro. Para Souza (2009) a possibilidade
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de critica em relagdo a si mesmo, proporcionada em boa medida pelas diversas
formas de arte auténtica, € o elemento fundamental do aprendizado individual.
Também o aprendizado coletivo s6 € possivel a partir da critica a sociedade em
que vivemos. Assim como a arte e 0 acesso instruido a ela € um elemento
fundamental para o autoesclarecimento de dilemas individuais, na dimenséo da
vida coletiva é a “ciéncia’ que, na imensa maioria dos casos, age como instancia
“autorizada” para esclarecer os dilemas da vida publica. Procurar solucionar litigios
através da conciliagdo ajuda a construir uma pessoa comprometida ndo apenas
com o seu bem estar, mas com a qualidade de vida de todos que participam da
vida publica.

Em primeiro momento a possibilidade de conciliagdo e mediagdo sem a
necessidade de um desgaste e custo operacional para as partes, inclusive para o
Estado, sdo fatores contribuintes para agilizar a solugdo do conflito sem a
necessidade da tramitagao judicial e auxiliam para desafogar as varas que estédo
sobrecarregadas.

Para Viola (2008) os movimentos sociais construiram uma cultura politica
baseada nos principios éticos dos direitos humanos, a sociedade brasileira ainda
apresenta muita desigualdade e isso demonstra a caréncia de direitos sociais e
econdmicos. A sociedade precisa enxergar as conquistas dos direitos sociais das
décadas de 70 e 80, e ndo perdé-los entre a regulagdo e a emancipagao pdem-se
em movimento nesse processo de concretizar, ou ndo as aspiragdes de liberdade e
igualdade que os direitos humanos prometem desde o principio da modernidade. A
atualidade aponta a conciliagdo como uma conquista social para qualquer cidadao
brasileiro. E necessario a Justica fazer conhecer como acontece a audiéncia de
conciliagdo, que é um recurso acessivel e sem a demora de um litigio, e assim
usufruir desse beneficio que pode reestruturar e reorganizar as conquistas do povo.

Fica pertinente estabelecer como compreensdo que nenhuma pessoa
consegue exigir ou ter acesso a um direito se este ndo conhece tal direito. Alguns
dos elementos fundamentais da conciliacdo é a rapidez, a praticidade e a pouca
burocracia, mas sem conhecer tais elementos, ndo tem utilidade para o cidadao ou
para a prépria justica. Desta forma é preciso que o sistema Judiciario criar
medidas, estratégias e agées que conscientizem a populagéo brasileira de como se
organizam e acontecem as audiéncias conciliatérias.
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3.2 A conciliagao para resolucao de conflitos e a democratizagao do acesso a

justica

De acordo com Azevedo (2012), embora o conflito seja visto de forma
negativa, associados a fatores como guerra, briga, tristeza, violéncia, raiva, perda e
processo, é possivel ter uma visdo positiva do conflito, onde este possa ser visto
como uma oportunidade de gerar mudangas, substituindo aqueles sentimentos
negativos em aspectos positivos como solugdo, compreenséo, felicidade, afeto,
ganho e a aproximagdo. Esta é a moderna teoria do conflito que consiste
primeiramente em perceber o conflito como um fenédmeno natural na relagdo de
quaisquer seres Vivos

A Conciliagdo consiste num meio alternativo de composi¢cdo de conflitos,
onde as partes, consensualmente, constroem a solugdo para o litigio. Uma terceira
pessoa, alheia ao problema, proporciona o dialogo entre as partes e age como um
facilitador. Para o Conselho Nacional de Justica, a Conciliagdo tem como sua
principal missdo a realizagdo do acordo, evitando, assim, a continuidade do
conflito.

O conciliador pode intervir no mérito da controvérsia e propor uma solugao
para o entrave. Nesse processo de resolucao do conflito, segundo Azevedo (2012)
E essencial que o conciliador, qual facilitador, adote uma postura de compreender
comportamentos, analisar intengdes, resolver, buscar solugdes, ser proativo para
resolver, despolarizar a relagdo, analisar responsabilidades e gerir suas proprias
emocgoes, com a finalidade de conduzir a melhor realizagdo dos interesses das
partes e maior grau de efetividade de resolugao de disputa.

Para Vasconcelos (2012), a conciliagdo é uma atividade mediadora focada
no acordo, que tem por objetivo central a obtengcdo de um acordo com a
particularidade de que o conciliador exerce leve ascendéncia hierarquica, pois toma
iniciativas, faz recomendacgdes, adverténcias e apresenta sugestdes, com vistas a
conciliagao.

Quando bem sucedida, a conciliagdo conduz ao encerramento do processo
com um acordo satisfatério entre as partes. “O acordo vai se amoldando a vontade
das partes” Azevedo (2012). O objetivo da conciliagao é fazer com que as partes
fiquem satisfeitas com o resultado, com o acordo justo para ambas as partes, e que
a disputa, antes existente, seja pacificada.
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Sem duvidas a conciliagao traz vantagens relevantes tanto para as partes
como para o sistema juridico. Como reporta ALVES € um avango terminantemente
constitucional, que vem dar guarida aos anseios de todos os cidadéos,
especialmente aos da populagdo menos abastada, de uma justica apta a
proporcionar uma prestacdo de tutela simples, rapida, econédmica e segura. Em
outros termos trata-se, claramente, de mecanismo habil na ampliagédo do acesso a
ordem juridica justa.

Segundo ALVES, A incapacidade latente do Poder Estatal em solucionar as
insatisfagdes, em solucionar os litigios judiciais com celeridade, com eficiéncia,
com dinamismo jurisdicional, evidencia a necessidade de se desvencilhar do
modelo posto em tempos modernos através da adogdo de novas formas de
apaziguamento social.

As audiéncias de conciliagdo, na pratica, devem se mostrar eficientes e
capazes de solucionar os conflitos. Primeiro, devem contar com uma intervengéao
ativa do Juiz responsavel, que por vezes, a0 menos cumprimenta as partes.
Segundo, ao menos o Magistrado deve indagar os presentes, sobre o interesse
na conciliagdo. Terceiro, o Juiz deve fazer, uma pequena intervencéo, dizendo de
suas vantagens, como meio mais rapido e eficiente de apaziguamento dos conflitos
judiciais.

Na interpretagdo do artigo 331, § 2° do Cddigo de Processo Civil, que
textualmente afirma a essa norma processual, ndo separa 0 momento da
audiéncia de tentativa de conciliagcdo, do momento do despacho saneador, € nessa
oportunidade, com as partes presentes, acompanhadas de seus respectivos
procuradores, é que deveria como regra, serem fixados os pontos controvertidos, e
deferidas as provas pertinentes.

Sob essa otica, considero as disposi¢ées contidas nos arts. 277,
331, 447 e 448 todos do Cdédigo de Processo Civil, que sao
ordinatérios da audiéncia de conciliagdo, sem, contudo, olvidar da
disposigédo mater para todos os dispositivos mencionados, que é o
art. 125, inciso IV, o qual inclui, entre os poderes do juiz, o de
“tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes” (SILVA, 2009 p.127 ).

Da maneira, usualmente ocorre, a audiéncia de conciliagdo, leva pouco
tempo, e pode ter muita utilidade ao processo e aos jurisdicionados, além de se
constituir em um grande respeito as partes e aos proprios procuradores, que muitas
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vezes se deslocam de uma Comarca a outra, em grandes distancias, para
cumprirem além de uma formalidade, muitas vezes em homenagem e respeito ao
préprio Poder Judiciario, e promover resultado pratico.

Certamente, existem magistrados que tem plena consciéncia da importancia
do ato da audiéncia conciliatéria. S&o convictos de que uma conversa amistosa e
respeitosa com as partes, as vezes um simples sorriso, um olhar atento nos olhos
das partes, acaba desarmando os espiritos, muitas vezes ainda contaminados pela
magoa, decorrente do que julgam ser “uma justa pretensao, resistida”, ou pelas
desinteligéncias que normalmente se originam no nascedouro dos conflitos.

Ocorre que essa aparente perda de tempo, de 15 a 20 minutos, no maximo,
poderia acabar numa rapida e proficua conciliagdo, que certamente eliminaria a
pratica de dezenas e dezenas de atos processuais, na maioria das vezes de
utilidade duvidosa, e que acabam por abarrotar as prateleiras e os balcées do
Poder Judiciario.

As formas alternativas de resolugdo de conflitos ndo devem apenas servir de
subsidio para desafogar o sistema judiciario, deve servir de possibilidade para
promover e democratizar o acesso a justica.

O fortalecimento da sociedade civil abre assim a possibilidade
concreta de intensificar a luta pelo aprofundamento da democracia,
politica no sentido de uma democracia organizada de massas que
desloque cada vez mais “para baixo” o eixo das grandes decisbes
hoje tomadas exclusivamente “pelo alto” (COUTINHO, p.41, 1984).

E importante, que a justica ofereca a qualquer cidaddo independente de sua
classe social, 0 acesso aos seus servigos. O caminho em busca da promogao da
igualdade e do respeito, s6 é possivel com uma justica eficiente, habil que supera a
construgao da tolerancia social e exige uma postura tolerante de sujeitos sociais

que se enxerguem uns nos outros.
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4 LEGISLACAO E CONCILIACAO

A conciliagédo é judicial quando se da em conflitos ja ajuizados, nos quais
atua como conciliador o préprio juiz do processo ou conciliador treinado e
nomeado.

Na Justica Comum, o conciliador, de regra, é o proprio juiz do processo, mas
no procedimento sumario ele pode ser "auxiliado por conciliador" leigo (art. 277, §
1°, do CPC). Como aponta os estudos sobre a conciliagao diante do processo civil.

A conciliagdo no Processo Civil € uma das formas compositivas da
lide, para usar uma linguagem Carneluttiana, posta a disposi¢ao do
cidadao que se tornou sujeito da relagao juridica que se desenvolve
em Juizo, com a participagdo de outro sujeito e do Estado, por
intermédio do JUIZ. Através da conciliagdo as partes obtém uma
maior celeridade na solugdo da controvérsia que chegou ao
Judiciario e que importa muitas vezes em vantagens para elas,
quando, por exemplo, sdo feitas concessbes reciprocas, sob a
forma de TRANSACAO, proporcionando um termo final ao
exasperante, moroso e dispendioso processo judicial (REGO, 2009,

p.1).

E a conciliagdo € posta no sistema processual civil (CPC) como uma das
duas formas nele previstas para a resolugdo dos conflitos que sdo levados a
apreciagao do Judiciario. A outra, € a forma impositiva, via sentencga/acérdao.

A forma conciliada é a preferida do sistema, eis que vem em primeiro lugar
(Arts. 277, 331 e 447 do CPC) e integra o rol de poderes/deveres do juiz na diregdo
do processo (art. 125, do CPC). O inc. IV, do art. 125, diz que é dever do juiz
"tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”.

A conciliagao é a forma preferida de resolucao de conflitos no nosso sistema
processual porque ela é a melhor das duas: é mais rapida, mais barata, mais eficaz
e pacifica muito mais. E nela ndo ha risco de injustica, na medida em que séo as
proprias partes que, mediadas e auxiliadas pelo juiz/conciliador, encontram a
solucdo para o conflito de interesses. Nela ndo ha perdedor.

Nos Juizados Especiais, a conciliacdo € um dos seus fundamentos. Todas
as causas iniciam pela conciliagao (Lei 9.099/95). Para Assagra (2012) o Projeto do
Novo Cddigo de Processo Civil € inovador ao tratar da conciliagdo. Uma vez que
traz mudangas de carater politico ao positivar a resolugdo do conflito sob a
perspectiva subjetiva de cada parte, além de mudangas econdémicas
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processualmente, com menor quantidade de atos processuais. Estatuindo um novo
paradigma da atividade conciliadora. Tal modelo se insere numa nova formatacéo
da cultura processual, a qual deve ser trabalhada em face de todos os atores que
fazem parte do processo, garantindo assim, a concretizagdo final do moderno
ordenamento processual.

Parece cada vez mais plausivel o ideal de uma sociedade que consiga
dialogar e refletir sobre seus conflitos de forma pacifica, aceitar a diversidade dos
conceitos que o mundo moderno € diferente e aceita as diferengca e que os
problemas e conflitos podem ser solucionados de forma pacifica. A evolugdo nao
deve ocorrer apenas no meio cientifico e tecnolégico, mas sim na cultura e na
prépria imagem que o homem tem de si e do outro.

Considerando que a conciliagdo representa instrumentos de efetividade para
a pacificagdo social e previne litigios deve ser exercida de forma saudavel por

qualquer tribunal de justica nos casos que forem compativeis.

4.1 A efetividade da conciliagao

O Brasil apresenta novas perspectivas para a conciliagdo, O CNJ -
Conselho Nacional de Justiga, foi criado com a emenda constitucional n°® 45, em 08
de dezembro de 2004, na denominada “Reforma do Judiciario”, tem como
atribuicdo precipua, conforme a previsdo expressa no artigo 103-B, § 4° da
Constituicdo Federal. Cabe ao CNJ, o controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
passou a partir de 2005, promover a “Semana Nacional de Conciliagao”, que tem
ocorrido anualmente com relativo sucesso.

O CNJ, desde 2005, passou a promover a “Semana Nacional de
Conciliagao”. Trata-se de campanha realizada anualmente, que envolve todos os
tribunais brasileiros, os quais selecionam os processos que tenham possibilidade
de acordo e intimam as partes envolvidas para solucionarem o conflito. A medida
faz parte da meta de reduzir o grande estoque de processos na justica brasileira. A
Justiga precisa investir numa nova estrutura de organizagédo e n&do deve usar a
conciliagdo como uma valvula de escape para sua celeridade e sim para assegurar
0s servigos da justica a qualquer cidadao.
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Os mutirées recomendados pelo Conselho Nacional de Justiga, ao longo dos
anos, tém apresentado resultados surpreendentes, com o grande numero de
acordos obtidos, em todos os ramos da Justi¢a, nas a¢des que tratam de direitos
disponiveis. A Justica ndo deve ficar dependente dos mutirdes para melhorar a sua
celeridade, deve protagonizar a conciliagdo em todo processo que for possivel e
estiver dentro da lei.

E bem verdade, que no Brasil representa um modelo de sociedade seletiva e
excludente, que atribui desvalorizagdo as pessoas por diferenca de idade, sexo e
etnias, deve ser superada e substituida por relagdes de convivéncia que oferecga
protecdo ndo apenas pela legislagdo. E preciso reconstruir os valores do cidaddo
como ser humano que merece respeito e uma vida digna. Vale salientar, que a
discussdo nao proporciona a criagdo de leis, € necessario fazer com que os
cidaddos conhegcam seus direitos, participe na sociedade. Deve-se entender que a
Justica faz parte do processo natural de vida das pessoas e que o Estado assegure
aos seus cidadaos o direito de confiar que ela sempre vai acontecer com justica
social.

No ano de 2010, no ultimo mutirdo ocorrido por ocasido da Semana Nacional
de Conciliacdo realizado entre 29 de novembro a 03 de dezembro, tivemos o
seguinte resultado divulgado no Portal CNJ — www.cnj.jus.br, assim sintetizados:
Na Justica Federal: audiéncias marcadas, 31.956; audiéncias realizadas, 25.980,
ou seja, 81,3%; acordos efetuados, 14.991, correspondendo a 57.7%.

Na Justica do Trabalho: audiéncias marcadas, 91.111; audiéncias
realizadas, 83.560, ou seja, 91,7%; acordos efetuados, 33.963, correspondendo a
40,6%; Na Justica Estadual: audiéncias marcadas, 316.113; audiéncias realizadas,
252.405, ou seja, 79,8%; acordos efetuados, 122.683, correspondendo a 48,6%.
Um total, em nameros absolutos, a Semana Nacional de Conciliagdo, no ano de
2010, no ambito do Poder Judiciario, apresentou bons resultados.

A criagdo do movimento pela conciliagdo, também ajuda a reconstruir as
relagbes de trabalho entre patrbes e empregados, pois durante muito tempo
socialmente predominou-se o0 pensamento que os “acordos” propostos pelas
audiéncias trabalhistas prejudicavam os trabalhadores e beneficiavam os patrées.
A ampliagdo das audiéncias conciliatorias e a sua expansao ajudam a construir o
pensamento que o dialogo o acordo é bom para todos.
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Analisando os numeros divulgados pelo CNJ, observa-se que os mutirbes
de conciliagéo, promovidos pelos diversos orgéos jurisdicionais, tém apresentando,
ano apos ano, resultados positivos, contribuindo de forma decisiva para a solugao
mais proficua, menos penosa, dos conflitos submetidos ao Poder Judiciario. Mas,
causas que ficam sem julgamento e estdo paradas na Justica ainda chamam
atencao.

Esses dados potencializam uma perspectiva importante para a consolidagao
da conciliagdo, como meio pronto e eficaz para a solugéao de conflitos, neste interim
destaca-se o Novo Cdédigo de Processo Civil (artigo 333, §1°), que prevé a
realizagdo da audiéncia de conciliagdo, antes mesmo da citagdo do réu, e que
podera ser realizada sob a condugédo de mediador ou de conciliador, que atuara na
forma determinada pelo juiz da causa, observando o que dispde a lei de

organizacao judiciaria.

Representagbes, normas e valores formam um tecido de imagens
que explicam toda realidade e prescrevem toda a sociedade o que
ela deve pensar, falar, sentir e agir. A ideologia assegura, a todos,
modos de entender a realidade e de se comportar nela ou diante
dela, eliminando duvidas, ansiedades, angustias, admiragées,
ocultando as contradigbes da vida social, bem como as
contradigbes entre estas ideias que supostamente a explicam e
controlam (CHAUI, 2010, p. 177).

Numa sociedade como a brasileira a conciliagdo precisa estar presente nos
meios de comunicagédo de massa, de forma educativa para garantir a transmissao
dos seus beneficios que vao contra a ideologia dominante que pobre ndo tem
direitos. Especialmente quando esses casos envolvem divergéncias que sao
solucionadas de forma pacifica com acordos, na qual ambas as partes se sentiram
seus direitos realmente se efetivaram.

A realizacdo das acbes de audiéncias conciliatérias tem apresentado
mudancgas importantes que interferem na organizagéo social, primeiramente o juiz
tem um papel ativo a passividade e a neutralidade, vem ficando como pano de
fundo. Na atualidade a Justiga € encarada como parte integrante e indissociavel do
processo politico e administrativo. O Poder Judiciario representa um campo de
lutas politicas, para todas as classes sociais. Neste sentido constroi outra mudanga
cultural na qual a legislagéo, ndo representa a principal fonte do direito.
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Por fim, ha uma mudanga em relagdo a nogéo de busca da “paz
social” ou da “ordem social” como a principal fungdo dos sistemas
de justica. Em um quadro de maximizagdo da importancia das
relagdes interindividuais, impor-se-ia a nogdo de neutralidade do
Estado como um arbitro das relagbes e um garantidor da ordem.
Com a mudanga para um ambiente onde o Estado é localizado
como mais uma parte ativa, tal conceito de neutralidade torna-se
cada vez mais dificil de ser mantido (VERONESE, 2007, p.17).

Estas mudancgas estdo provocando uma reorganizagdo na cultura juridica
brasileira. As transformagbes culturais que determinam a possibilidade de
funcionamento dos novos processos sociais ao sistema de justica. E preciso
compreender que os tribunais, devem se apropriar de discursos originais,
assumindo e se apropriando das inevitaveis mudangas do campo juridico, que
devem acompanhar seu tempo e ajudar nas transformagées sociais por um mundo
melhor e mais igualitario.

Sendo assim na conciliagdo quando é obtido o acordo entre as partes, este
sera homologado por sentenga, sendo dispensada a apresentagdo de defesa pelo
réu. Por certo, este novo procedimento, adotado na vigéncia do Novo Cdédigo de
Processo Civil, servira de instrumento mais rapido e eficiente para solugdo dos
litigios, e a melhoria na qualidade da prestagao jurisdicional, desde que tal
instrumento, seja bem aproveitado e utilizado pelo Poder Judiciario.

4.2 O papel do conciliador

Para definir a fungao do conciliador, como o proprio nome indica, € promover
a conciliagdo. O conciliador ndo pode limitar-se a, diante das partes, perguntar-lhes
sobre a possibilidade de que cheguem a um acordo. E necessario que o conciliador
participe ativamente das negociagdes, sugerindo solugdes possiveis, enfim,
mediando a solucdo do conflito.

Para Camelo (2009) a impressdo que geralmente temos sobre o mundo €&
econdmica. A ma distribuicao de renda € a primeira coisa que nos vem a mente
quando se fala em desigualdade. O normal é que uma pessoa comum, que
provavelmente n&o parou para pensar muito no assunto, entenda seu lugar no
mundo através dessa imagem de sociedade. Ou seja, quem nao dispde de

recursos financeiros sente-se desvalorizado.
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Cabe entdo ao conciliador dentro da audiéncia de conciliacdo desfazer a
impressdo social, quando cidaddos comuns entram em litigios com grandes
empresas, ex-patrdes e sentem-se inferiorizadas. E necessario que primeiro
compreendam o seu direito de reivindicar e dialogar na busca da solugéo de seus
problemas. Neste sentido, a pratica da conciliagdo deve ser destaque nas agdes
dos juizados especiais civeis, a audiéncia de conciliagdo deve torna-se o primeiro
momento que uma pessoa, autor ou réu, tem contato com o Poder Judiciario,
sendo que, por este motivo, a pessoa que conduz esta audiéncia deve ter
seguranga, confiabilidade, e tentar transmitir segurancga para as partes. Deve ter
consciéncia de que, em poucos minutos, as partes devem tentar solucionar um
litigio que, por vezes, perdura anos até ser concretizado nos autos do processo que
esta sendo encaminhado para tentativa de conciliagao.

Sendo assim Meguer e Costa (2012) ressaltam que com a conciliagdo a
demanda de processos na Justica Federal pode diminuir consideravelmente. Tanto
o conciliador como a pessoa que o acompanha na concretizagdo da audiéncia
devem evitar comentarios sobre o processo em andamento, ou emitir conclusdes
antecipadas por parte dos litigantes. Importante salientar que brincadeiras, risos em
demasia, devem ser evitadas, pois podem trazer constrangimentos as partes.

O conciliador tem que participar ativamente a ponto de persuadir, ndo no uso
pejorativo dessa palavra, mas no sentido de que a palavra do conciliador tem uma
importancia muito grande para a conclusdo das partes. Deve convencer, apaziguar
e levar as partes para um denominador comum. Dentro deste processo, participar
ativamente em uma audiéncia de conciliagao.

O Estado precisa concretizar as suas agdes definidas no programa de
acesso a Justica que prioriza a construgdo e a democratizagdo do acesso de
praticas de seguranga para melhorar a qualidade de vida as pessoas quando
possuem baixa renda. No Brasil o processo de regulamentacao da conciliagao, fica
evidentes seus objetivos de garantir os direitos daqueles que por meio das politicas
da responsabilidade do Estado devem proteger e cuidar.

O capital impés sobre a sociedade sua logica expansionista e, por
vezes teve que adotar restrigbes racionais (como o Estado do Bem-
Estar) mal-sucessidas, que almejam a superagdo de suas
limitagbes estruturais, contudo sem alterar a “lei geral da
acumulagao capitalista (MAYER; SOUZA, 2013 p. 194).
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Sendo assim, a conciliagdo vai contra a légica da prépria l6gica capitalista.
Acontece antes da instrugdo do feito no Civel e preliminarmente no Juizo Criminal.
Sua condugéo por profissionais capacitados é de suma importancia. Séo eles que
apesar de monitorados pelo Juiz estardo na linha de frente, no contato direto com
as partes envolvidas no primeiro momento em que essas se dirigem ao Poder
Judiciario.

Vale salientar, que se ressalta no préprio ambito da Justica Comum, o
procedimento sumario também propicia a atividade dos conciliadores (CPC, art.
277, §1°). O sistema judiciario brasileiro apresenta legislagdo com objetivo
conciliatério, e normas para o exercicio do conciliador nesta sensivelmente
aumentada, com o intuito de ensejar o0 acesso a Justiga, como prega a Constituigao
de 1988. Respeitar os direitos constitucionais € promover ao cidadédo qualidade de
vida viabilizada pela Justi¢a brasileira.

Durante o processo de conciliagéo, o conciliador deve dar oportunidades de
manifestacdo as partes; procurar adquirir a simpatia dos envolvidos, através de
linguagem corporal, adquirindo confianga das partes; uso de psicologia, quando
necessario, principalmente com relacdo a parte autora, que quase sempre vem
muito sensibilizada e arrasada com toda a situagdo. Fazer algumas
particularidades e transmitir a sensacdo agradavel de conforto. A estrutura do
judiciario afastou as classes pobres do acesso a justiga e isso aconteceu devido a

exclusao social.

A desigualdade social influéncia a aplicagdo do Direito Penal tanto
na interagdo entre os aplicadores do Direito e os réus da ralé
(sistematicamente submetidos a Justica penal) quanto no nivel
mais propriamente institucional, ou seja, daquilo que diz respeito a
propria forma que as instituicbes assumiriam durante a nossa
histéria. Nesse primeiro nivel, o da interagdo, a desigualdade se
manifesta na diferenga de classe entre o aplicador do Direito e o
réu da ralé, a qual determina, muitas vezes, tanto a insensibilidade
de classe quanto um certo sadismo por parte dos aplicadores mais
conservadores. No segundo nivel, verifica-se que a nossa histérica
desigualdade construiu instituicbes que nao consideraram as
caracteristicas de uma classe social especifica e esquecida
enquanto classe, a ralé estrutural. Essas pessoas, devido a
socializagdo de classe, s&o, por um lado, desprovidas de
caracteristicas como disciplina e comportamento prospectivamente
orientado e, por isso, ndo tém chances de inser¢gdo bem-sucedida
no mercado de trabalho; por outro lado, devido a essa mesma
socializagdo, adquirem disposigdes que guardam, como veremos
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em detalhe, afinidade com a pratica delinquente (COUTINHO,
2009, p,330-331).

Cabe entao refletir que todos séo iguais perante a lei, chega de olhar para a
classe pobre a culpa de todas as mazelas sociais. O conciliador deve assegurar
igualdade de valores a qualquer cidadao que participe da audiéncia de conciliagao.
Mesmo porque essa ndo é uma atividade remunerada, algumas informagdes uteis
sobre a fungdo de Conciliador, o papel Conciliador é gratuito e, se ocorrente por
periodo continuo superior a um ano, constitui titulo para os concursos publicos
promovidos pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido, com a pontuagéo que lhe
for atribuida pelo edital.

Ao Conciliador é assegurada a fruicdo dos direitos e prerrogativas do Jurado
(art. 437 do Cddigo de Processo Penal, Lei n°® 10.259/01 (art. 18) e Resolugdo n°
02/2002 do TRF da 52 Regido. E o oficio de Conciliador tera duracdo de até 2
(dois) anos, admitida a recondugéo (art. 18 da Lei 10.259/2001), a critério do Juiz
Federal Presidente do Juizado Especial Federal, ficando o Conciliador sujeito ao
horario regular das audiéncias de conciliagdo, conforme designado pelo Presidente
do Juizado Especial. E importante considerar que a prépria Justica deve capacitar
os profissionais responsaveis pelas audiéncias de conciliagdo. Eles devem estar
preparados para resolver pelo dialogo o conflito. A lei deve ser respeitada de fato.

Aos conciliadores competem algumas atribuigcbes atreladas a sua fungao de
conciliador: abrir e conduzir a sessdo de conciliagdo, sob orientagdo do Juiz,
promovendo o entendimento entre as partes; certificar os atos ocorridos na
audiéncia de conciliagao; lavrar os termos da conciliagdo, submetendo-os a
homologagéo do Juiz Presidente do Juizado; lavrar o termo de audiéncia, em ndo
havendo acordo, encaminhando-o ao Juiz Presidente do Juizado, para fins de
realizagcao da audiéncia de instrugao e julgamento e especialmente auxiliar o Juiz
Presidente do Juizado quando da realizacao de audiéncia de conciliagao, instrugao
e julgamento, lavrando os termos de conciliagdo ou audiéncia, caso ndao ocorra um
acordo.

Dentre todas as atribuicbes do conciliador € importante que este seja um
facilitador do acordo entre as partes para solucionar conflitos. Deve almejar a paz e
a igualdade entre as partes envolvidas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Pode-se concluir que a realizagdo deste trabalho contribuiu de forma
significativa para um maior conhecimento da realidade, limites e possibilidades que
se colocam para efetivagéo da conciliagdo como um meio alternativo para solugéo
de conflitos, com eficiéncia e eficacia dentro do sistema do judiciario.

Como também, serviu para conhecer a marginalizagdo social das classes
pobres e que o preconceito e a discriminagdo social sdo os fatores que mais
interferem na conquista dos direitos sociais para a democratizagdo do acesso a
justica.

Depois de todo processo de estudo e de analisar varios textos sobre a
conciliagdo como uma forma alternativa para solucionar conflitos, percebe-se que
esta se apresenta como uma medida adequada a situagdo atual da sociedade, pois
destina-se a resolugdo pacifica de contendas, sendo capaz de ajudar na
efetividade e celeridade dos trabalhos judiciais, uma vez que sua é uma acgéao
rapida e pratica ajudando aos cidaddo a melhorar sua qualidade de vida e a
disseminar a paz social através dos servigos da Justica.

Vale salientar, que a conciliagdo s6 alcanga seus objetivos quando atinge
efetividade para solucionar conflitos, ajudando a construir uma cultura de dialogo.

E possivel compreender que o sistema juridico brasileiro ndo consegue
solucionar satisfatoriamente os conflitos quando demora na finalizagdo dos
processos atraves de sentenga judicial transitada, ou entdo a sentenga traz
insatisfagdo para as partes envolvidas. O que mais prejudica a efetividade da
conciliagdo s&o as praticas de alguns magistrados que nao respeitam a legislagao
e nao realizam as audiéncias de conciliagdo adequadamente como uma alternativa
para resolver os conflitos.

Essa pratica prejudica a conciliagdo, pois quando ambos os lados nao
expressam suas pretensbes de chegarem a um acordo, encaminhada
inadequadamente, vai ocorrer o insucesso, resultando em uma lide judicial.
Portanto, este estudo comprova que as formas de alternativas de resolugcédo de
conflitos, como a mediacdo e a conciliagcdo podem alcancar resultados positivos se
usadas corretamente, podendo se constituir como uma solugéo a diminuicao das
demandas de processos muitas vezes desnecessarios que ficam armazenados nos
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tribunais, as vezes por décadas sem solugdo e quando julgados néo tem utilidade
para nenhuma das partes.

Vale salientar que tudo depende de uma mudanga de cultura dos atores
envolvidos no processo do Direito, a concretizagdo do Codigo de Etica e o respeito
a Disciplina da OAB, que estabelece como deveres dos envolvidos na conciliagao,
que sao responsaveis por estimular a solugédo de conflitos entre os litigantes.

Pode-se destacar que o movimento pela conciliagdo langado pelo Conselho
Nacional de Justiga, representou um momento capaz de impulsionar as formas de
solugédo autocompositivas de conflitos, aprimorando sua pratica em beneficio da
sociedade, contribuindo com os cidaddos que desejam viver num Estado
Democratico de Direito, no qual a justica se faz para todos.

Portanto, a realizacdo deste estudo mostra que a conciliagdo realmente
consiste num método alternativo de solugdo de conflitos que possibilita maior
acesso do cidaddo ao Poder Judiciario, bem como impulsiona sua efetividade
dando mais celeridade aos trabalhos da justica, desafogando o judiciario e
promovendo a pacificagdo social. Colaborando enfim, com a construgdo de uma
nova mentalidade na qual a representacdo social do conflito, na qual o importante

nao € a sua inexisténcia e sim encontrar uma forma alternativa para sua solugao.
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