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ALBUQUERQUE JUNIOR, Heriberto Paiva. Responsabilidade Civil dos Ortodontistas.
2017. 34f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Pos-graduagdo em Latu sensu em Pratica
Judicante) Escola Superior de Magistratura da Paraiba — ESMA.

RESUMO

A responsabilidade civil constitui uma obrigagdo do agente causador do dano de repard-lo,
visando restabelecer o equilibrio afetado pelo dano através da indenizagdo pecuniaria. O
presente trabalho teve o objetivo de estudar e analisar a responsabilidade civil dos cirurgides
dentistas nos tratamentos ortodonticos, dispondo o tipo de obrigacao (de meio ou resultado) e
analisando as consequéncias de tal fato sobre a pratica odontologica. A classificacdo da
responsabilidade do ortodontista como de meio ou resultado ¢ primordial para a analise de casos
processuais contra o profissional, uma vez que a avaliagdo da culpa e da prova esta vinculada
com o tipo de obrigagdo assumida. Foi utilizado o método de pesquisa bibliografica, sendo
assim uma pesquisa descritiva e exploratoria, com a contraposi¢do e¢ comparagdo de teses
doutrinarias para alcangar os objetivos almejados, bem como jurisprudencial. Concluiu-se que
o ortodontista podera ser responsabilizado civilmente se ocorrer imprudéncia, negligéncia ou
propaganda enganosa. Portanto ¢ imprescindivel que os ortodontistas atuem com prudéncia e
com adequado conhecimento técnico, realizando assim uma terapia ortodontica adequada para
cada caso.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Ortodontista. Cirurgido-Dentista.



ALBUQUERQUE JUNIOR, Heriberto Paiva. Civil Liability of Orthodontists. 2017. 34f.
Course Completion Work (Postgraduate in Latu sensu in Judicial Practice) Escola Superior de
Magistratura da Paraiba - ESMA.

ABSTRACT

Civil liability is an obligation of the agent causing the damage to repair it, aiming to reestablish
the balance affected by the damage through pecuniary compensation. The present study had the
objective of studying and analyzing the civil responsibility of dental surgeons in orthodontic
treatments, setting the type of obligation (means or outcome) and analyzing the consequences
of this fact on dental practice. The classification of the responsibility of the orthodontist as a
means or result is paramount for the analysis of procedural cases against the professional, since
the evaluation of the fault and the evidence is linked to the type of obligation assumed. The
method of bibliographical research was used, thus a descriptive and exploratory research, with
the comparison and comparison of doctrinal theses to reach the desired objectives, as well as
jurisprudential. It has been concluded that the orthodontist may be held liable for civil
negligence, negligence or misleading advertising. Therefore it is essential that orthodontists act
with prudence and with adequate technical knowledge, thus performing an orthodontic therapy
suitable for each case.

Keywords: Civil responsability. Orthodontist. Dental surgeon.
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1 INTRODUCAO

As relacdes humanas, em todas as épocas da humanidade, sempre foram motivo de
grandes conflitos, principalmente quando estdo inseridas nestas relacdes o instituto juridico da
obrigacdo de fazer.

A responsabilidade civil, tema amplamente abordado na atualidade e utilizada em varios
segmentos do conhecimento humano, ¢, sem divida, um dos temas mais complexos da seara
juridica, visto que envolve a complexidade das relagcdes humanas.

Para Diniz (2002, p.34) “a responsabilidade civil mostra-se como a imposi¢do a uma
pessoa para reparar o dano causado a outrem, seja em decorréncia da responsabilidade objetiva,
seja em decorréncia da responsabilidade subjetiva”.

O mundo globalizado dividiu as atividades produtivas em diversos grupos, criando com
isto um alto grau de especializacdo nas suas diversas areas. Os profissionais liberais,
considerados fornecedores de servigos pelo Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
Brasileiro (Lei n. 8.078/90), propulsionados por esta tendéncia, tém se qualificado cada vez
mais, logo, os ortodontistas, cirurgides dentistas especializados, estdo inseridos nesta categoria
de profissionais.

A promulgacdo da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988
proporcionou avangos relevantes a nossa legislagdo. Instituiu, além de outras garantias, o direito
a saude.Deste modo, a saude foi reconhecida como um direito social fundamental, incluida
como um dos principios basilares a dignidade da pessoa humana. Assim, confirmou os cidadaos
como entes participativos no meio social, fazendo com que todos buscassem com mais
voracidade os seus direitos, por conseguinte aumentou a demanda de a¢des indenizatorias com
o sentido de reparar danos causados por profissionais de saude.

Com essa nova tendéncia, de todo cidaddo lesado em seu direito buscar a reparagao do
dano que lhe foi causado, tornou-se a relagdo paciente-profissional da 4rea odontoldgica mais
centrada na qualidade dos servicos, podendo eles, os profissionais, responderem civilmente e
criminalmente pelos seus atos profissionais.

A Constituicdo Federal, lei suprema da federacdo, projetando suas normas
constitucionais por sobre todo o ordenamento juridico, determinou desta forma, o que se
denomina de constitucionalizagao do direito. A nova hermenéutica constitucional proporciona
um sentido de maior efetividade dos principios constitucionais, ultrapassando a compreensao
de que os direitos fundamentais apenas teriam o poder de proteger o individuo em face do

Estado.
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A constitucionalizagdo do Direito Civil ocorreu em face de que varias matérias antes s
tratadas civilmente ganharam previsao constitucional, portanto, ao interpretar o Codigo Civil
tem-se que levar em consideragdo a Constituigdo, para certificar-se de que ndo se esta
contrariando-a. Além disso, deve-se sempre fazer uma filtragem constitucional, ou seja, fazer
uma leitura de todos os ramos do direito sob a dtica constitucional. A constitucionalizagdo tem
objetivo de submeter o direito positivo aos fundamentos de validade constitucionalmente
estabelecidos (SHALCHER, 2011). O direito a satide € um principio, um valor assegurado para
toda a sociedade e garantido pela Constituigao.

Logo pretendemos analisar a responsabilidade civil a partir de um ramo especifico da
odontologia: a ortodontia. Cuja especialidade odontoldgica visa corrigir a posi¢ao dos dentes e
dos ossos maxilares posicionados de forma inadequada. O objetivo da terapia ortodontica
consiste na corre¢do de problemas dentarios e esqueléticos, visando resultados estéticos e
funcionais estaveis. Geralmente o paciente visa um resultado estético satisfatério, enquanto o
profissional consciente da importancia da funcionalidade do sistema estomatognatico, tenta
conciliar a técnica mais adequada esteticamente e funcionalmente.

Largamente difundida e praticada na atualidade, a ortodontia ¢ alvo de vérias celeumas
no campo juridico. A cavidade oral apresenta varias estruturas funcionais, entre as quais, 0s
dentes, que, uniformemente, sdo os responsaveis pelo sorriso. O aparelho estomatognatico, por
se tratar de uma cavidade externa, apresenta uma peculiariedade que o diferencia de outros
orgdos internos, € que quase todos os procedimentos nele realizados sdo observaveis,
principalmente os procedimentos estéticos e reabilitadores. Portanto, o cirurgido-dentista
devera estar devidamente capacitado e atento as possiveis consequéncias dos seus atos, os quais,
uma vez nao resultando no que previamente foi planejado, poderd acarretar em agoes judiciais.

O exercicio profissional da Odontologia tem como objetivo principal o “beneficio da
saude do ser humano, da coletividade e do meio ambiente, sem discriminagao de qualquer forma
ou pretexto” (Resolucdo CFO N° 118/12, art. 2°). O aspecto altruista do exercicio da
odontologia nao deve ser substituido por interesses inversos. Portanto, ndo devem prevalecer
aspectos mercantis na pratica odontologica.

Na Ortodontia, ¢ grande a expectativa do paciente quanto aos resultados, o que podera
gerar conflitos na relagdo profissional/paciente. Devido a falta de conhecimento juridico por
grande parte dos ortodontistas, quanto a responsabilidade pelos casos tratados, ¢ necessario que
haja esclarecimento sobre o referido assunto.

A responsabilidade civil ¢ um tema de grande importancia na seara do direito brasileiro,

especificamente no direito civil, ante a observacdo do reconhecimento das relagdes entre
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pacientes e profissionais que crescem progressivamente no ambito da sociedade brasileira e
buscam, incessantemente, solugdes juridicas para verem resguardados seus direitos e
obrigagdes na saude.

Objetiva-se realizar um estudo acerca da responsabilidade civil dos ortodontistas, este
trabalho abordara topicos fundamentais do instituto da responsabilidade civil, identificando-a
como uma modalidade de obriga¢do objetiva ou subjetiva e, principalmente, se se trata de uma
obrigacdo de meio ou de resultado.

A pesquisa sera desenvolvida a partir da analise da legislagao brasileira vigente, Codigo
de Etica do Cirurgido-Dentista, Codigo de Defesa do Consumidor, da literatura especializada e
da busca de outras fontes.

Um maior esclarecimento juridico da classe odontologica, especificamente aos
ortodontistas, bem como uma maior conscientizacdo do niimero de processos a que estao
sujeitos os profissionais que trabalham nesta area especifica consistem na importancia pratica

e informativa desta pesquisa.
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2 ENFOQUE HISTORICO ACERCA DA ODONTOLOGIA E FUNDAMENTOS DA
ORTODONTIA

Informagdes acerca da odontologia sdo procuradas em todas as partes do mundo. Cada vez
mais se conhecem suas origens, seus precursores e pioneiros. Certamente esses conhecimentos
sao fundamentais para um maior entendimento do atual estagio evolutivo em que se encontra a

odontologia.

Pesquisas arqueologicas comprovam que o homem sempre buscou solugdes para seus
problemas dentérios, principalmente a dor de dente. As primeiras referéncias relacionadas a
procedimentos odontologicos datam aproximadamente de 3.700 a.C. Em manuscritos egipcios
foram encontradas citagdes sobre alguns problemas relacionados a cavidade oral,
principalmente os relacionados a dor de dente e feridas gengivais.

No periodo pré-cientifico, a Europa era o ber¢o da odontologia pratica. Os médicos
foram os primeiros terapeutas dentais seguidos pelos barbeiros, tradicionalmente conhecidos
como cirurgioes barbeiros que se especializavam no tratamento dos dentes, principalmente na
exodontia (arrancar dentes), especializagdo esta realizada na base da observagao.

A obra “Tratado dos Dentes para os Cirurgides-Dentistas” do médico francés Pierre
Fauchard (1679 — 1761), proporcionou um grande impulso para a odontologia da época e o
mesmo passou a ser considerado O Pai da Odontologia Moderna.

O periodo cientifico da odontologia caracteriza-se com o surgimento das primeiras
escolas especializadas na pratica dental, sendo pioneira nessa area a Escola de Odontologia da
Cidade de Baltimore, no Estado de Maryland, nos Estados Unidos da América por volta de
1840.

No Brasil, a odontologia foi introduzida na época da descoberta, sendo os primeiros
barbeiros cirurgides trazidos entre a tripulagdo das caravelas para tratar dos dentes da
populagao.

O exercicio da arte dentéria no Brasil foi regularizado no dia 09 de novembro de 1629
através da Carta Régia de Portugal. A partir desta data, todos os barbeiros teriam que ser
submetidos a um exame de habilidade e provar que estavam habilitados para exercer a fungado
da arte dentaria. O cirurgido-mor do exército José¢ Correia Picanco foi nomeado para exercer o
controle do exercicio das fungdes realizadas pelos sangradores, dentistas, parteiras e outros.

Por volta de 1820, com a chegada ao Brasil do francés Eugénio Frederico Guertin para

exercer a fungdo de cirurgido dentista no Rio de Janeiro e ao langar a obra “Avisos Tendentes



14

a Conservagdo dos Dentes e sua Substituicdo”, houve um grande impulso a criagdo de cursos
especializados vinculados ao curso de medicina.

No dia 25 de outubro de 1884, através do Decreto 9.311, foi criada a primeira faculdade
de odontologia do Brasil, desvinculando, portanto, os cursos de medicina e odontologia. Hoje
a odontologia ¢ regulada pela Lei 5.081, de 24 de agosto de 1966.

Este processo historico proporcionou a formagao de dois tipos distintos, embora inter-
relacionados, de profissionais, o médico e o cirurgido dentista.

Ao referir-se a tal assunto, Tanaka diz que:

Isto tem repercussdo importante na hermenéutica juridica, por parte da jurisprudéncia
e da doutrina trata a odontologia diferentemente da medicina, o que, por vezes, acaba
prejudicando o cirurgido-dentista. E muitas vezes a odontologia é vista como
obrigacdo de resultado, ao contrario da medicina, que € vista como obrigacao de meio.
Porém, ambas as ciéncias trabalham sobre um mesmo organismo, sujeito as mesmas
respostas fisiologicas e 4s mesmas incertezas de cura (TANAKA, 2002, p. 242).

A Lei 5.081/66 regula o exercicio da odontologia em todo territério nacional, e, de
acordo com o seu artigo 2°, este s6 € permitido ao cirurgido dentista habilitado por faculdade
oficial ou reconhecida com o devido registro em 6rgdo competente. Além disso, o Codigo de
Etica Odontologica veda a titulagio de especialista sem a inscri¢io da especialidade no
Conselho Regional de Odontologia (CRO) e determina como infracdo ética anunciar ou
divulgar titulos, qualificacdes, especialidades que nao possuam ou que ndo sejam reconhecidas
pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), sem nada mencionar a respeito de sua pratica.

A esse respeito, Ida Calvelli aponta que:

A citada lein® 5.081/66, ao regular o exercicio da odontologia em todo o territorio
nacional, contemplou apenas a figura do cirurgido-dentista, estabelecendo os
requisitos exigidos para a sua ‘capacitacdo legal’. Assim sendo, o exercicio legal da
odontologia no Brasil era sindnimo de atuagdo do cirurgido-dentista. (CALVIELLI,
1997, p. 03-13).

Os atos odontologicos lato sensu sdao aqueles praticados por profissionais devidamente
graduados em instituicdes nacionais legalmente reconhecidas ou estrangeiras, desde que haja
revalidacdo do respectivo diploma pelos oOrgdos governamentais competentes. Quanto aos
cursos de pos-graduagao, estes devem ser realizados apds a graduagdo e t€ém como objetivo
proporcionar um maior aprofundamento acerca dos conhecimentos em determinado campo da

odontologia.
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A odontologia brasileira chega ao século XXI trazendo uma improtelavel contradigao:
apesar da evolucao técnica e cientifica que a area experimentou, seus alcances socais continuam
sendo minimos, o que torna cientificamente questionavel sua pratica.

Proveniente do grego, a palavra ortodontia — orthos, que significa reto, e odontos, que
significa dente — ndo ¢ suficiente para entendermos o que vem a ser a ortodontia, portanto
recorremos ao conceito de Moyers que diz ser a ortodontia o ramo da odontologia relacionado
ao estudo do crescimento do complexo craniofacial, ao desenvolvimento da oclusdo bem como
com o tratamento das anomalias dentofaciais (MOYERS,1991).

Considerada uma das mais antigas especialidades odontoldgicas, a ortodontia foi a
primeira a se organizar de fato e de direito. Historicamente a ortodontia teve sua origem na
Franca do Século XVIII com o langamento de uma obra literaria de Pierre Fauchard. A partir
de 1850 comegaram a surgir os primeiros textos referentes a ortodontia, destacando-se a notavel
obra de NormanKingsley — Oral Deformities - neste periodo os estudiosos da ortodontia se
preocupavam com o alinhamento dos dentes e a correcao das proporg¢des faciais.

Edward H. Angle, eximio pesquisador americano, ao publicar sua obra — Um Sistema
de Aparelhos para Corrigir Irregularidades dos Dentes-, expandiu a ortodontia em solo
americano e foi o responsavel pela criagdo da primeira escola de referéncia para o treinamento
de dentistas como especialistas em ortodontia. Angle, homem de grande visao e forca de
vontade, extremamente perfeccionista e imaginativo, cujo pensamento se projetou através dos
tempos, justificando plenamente o aparecimento de uma especialidade odontologica organizada
e respeitada. Organizou a Ortodontia como a primeira especialidade no ambito da Odontologia,
0 que ocorreu em junho de 1900. Sua dedicacdo impulsionou grandes avangos na ortodontia
moderna levando-o a ser considerado o “Pai da Ortodontia Moderna”.

O tratamento ortodontico visa oferecer melhores condi¢des estéticas e funcionais para
o aparelho estomatognatico, proporcionando ao paciente o resultado de uma aparéncia mais
harmoniosa e dentes com possibilidades funcionais de uma mastigagao estavel. Nesse sentido,

acerca dos objetivos da ortodontia, anota-se a doutrina:

Ortodontia (Ortopedia Dentofacial). A area da odontologia concernente a supervisao,
orientagdo e corregdo do crescimento ¢ maturacao das estruturas dentofaciais,
incluindo aquelas condi¢des que necessitam de movimentos dentérios ou de corre¢ao
das relagdes deficientes ou das malformagdes de estruturas associadas, através do
ajuste das relagdes entre os dentes e os ossos faciais, pela aplicacdo de forgas e/ou
estimulo e redirecionamento das forgas funcionais dentro do complexo craniofacial
(PROFFIT, 1995, p. 4).
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A principal finalidade de uma terapia ortodontica ndo ¢ simplesmente um alinhamento
dentario, consiste, principalmente, num resultado satisfatorio de equilibrio oclusal que
estabelega uma boa aparéncia estética associada a um funcionamento adequado de toda a

estrutura facial.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL

O objetivo da responsabilidade civil consiste em reparar o dano causado a outrem que
tenha levado a diminui¢ao do bem juridico. Todos nés temos um dever juridico originario de
ndo causar danos a outrem, ao violarmos esse dever juridico temos o dever de reparar o dano

que foi causado.

3.1 Breve historico

A razdo e a emogdo sdo sentimentos que sempre estiveram presentes nas relacdes
humanas. E notério que o homem, instintivamente, sempre protegeu o que ¢ seu. O sentimento
de posse ¢ muito forte, sendo assim, agindo racionalmente e/ou utilizando-se da emogao, o
homem ao perceber que seu patrimonio esta sendo agredido, violado ou deteriorado por outrem,
reage, defendendo-o, buscando preserva-lo e impedindo a ocorréncia de qualquer tipo de
prejuizo.

O historico da responsabilidade civil ¢ de dificil precisdo, contudo, a formagao desta
ocorreu com o desenrolar dos casos em espécie, com as decisdes dos juizes e dos pretores, com
as respostas dos jurisconsultos, com as constitui¢des imperiais.

A protecdo dispensada ao bem sempre existiu em todas as épocas da humanidade e o
dano sempre foi combatido pelo lesado. A forma de combate foi sendo alterada de acordo com
a evolugao do pensamento de cada época. Essa evolucao dinamica relacionada ao pensamento
e a filosofia vigente resultou no que hoje conhecemos como o instituto juridico da
responsabilidade civil.

Nos primoérdios, a reagdo ao dano era de maneira imediata e brutal. Nesta época
predominava o sistema da vinganca privada. Era a retribui¢do do mal pelo mal, o famoso, “dente
por dente, olho por olho”, principio proveniente da Lei de Talido. A sociedade primitiva agia
com violéncia ao dano e, ainda hoje, apesar de todo o aparato legal que disciplina as relagdes
humanas, o homem tende a agir instintivamente e utilizar-se da forca para a sua defesa. Nas
palavras de Silvio Venosa: “O homem de todas as épocas também o faria, nao fosse reprimido
pelo ordenamento juridico” (VENOSA, 2006, p. 15).

Num estagio mais avangado da civilizagdo e logo apds superada a fase primitiva da
autotutela, o Estado assumiu uma autoridade soberana e a composi¢do do dano passou a ser
regulamentada. Nesta nova fase o ofensor era compelido a ressarcir o dano. Havendo a

intervencao do Estado verificou-se que os delitos que ocasionavam danos ndo se restringiam
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apenas aos particulares, mas também a ordem estatal, dividindo-se, portanto, em delitos
privados e publicos. Alcangando uma maior abrangéncia e intensidade, os delitos ptiblicos eram
punidos pelo Estado. Nos delitos privados, a intervengao do Estado limita-se a uma fixagao da
composi¢ao para evitar possiveis conflitos.

Neste contexto a responsabilidade civil diferencia-se da responsabilidade penal, haja
vista que com aquela foi instituida a indenizagdo, a¢ao que proporciona ao lesado a reparacao
ou compensacdo de um prejuizo, perda ou ofensa. Este sob a égide do Direito Romano
(GONCALVES, 1997, p.43).

No que concerne a responsabilidade civil, vale ressaltar as palavras de Gongalves:

A diferenciagdo entre a pena e a reparacdo, entretanto, somente comegou a ser
esbogada ao tempo dos romanos, com a distingdo entre os delitos publicos (ofensas
mais graves, de carater perturbador da ordem) e os delitos privados. Nos delitos
publicos, a pena econdmica imposta ao réu deveria ser recolhida aos cofres publicos
e, nos delitos privados, a pena em dinheiro cabia a vitima (GONCALVES, 1993,
p-04).

A promulgacdo da Lex Aquilia, o “divisor de aguas” da responsabilidade civil como a
considera Venosa, fato ocorrido durante a reptblica romana, por volta do século III a.C., que
deram inicio os tragados fundamentais da responsabilidade civil. Como bem enfatiza José¢ de

Aguiar Dias:

E na Lei Aquilia que se esboga afinal, um principio regulador de reparagdo de dano.
Embora se reconhega que ndo continha ainda uma regra de conjunto, nos moldes do
direito moderno, era, sem nenhuma davida, o germe da jurisprudéncia classica com
relagdo a injlria, e fonte direta da moderna concepgdo da culpa aquiliana, que tomou
da Lei Aquilina o seu nome caracteristico (DIAS, 1987, p. 18).

Na idade moderna, com o advento da Revolucdo Francesa, marco historico que
revolucionou o pensamento filosofico da época, foram realizadas diversas inovagdes no campo
legislativo. Os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade pregados pela revolugdo
direcionaram os juristas para os textos romanos, principalmente para a Lei Aquilia,
aperfeicoando-a.

Nesse periodo, os principios fundamentais da responsabilidade civil foram nitidamente
estabelecidos. Foram repudiados os diversos casos em que foi instituida a composi¢ao
obrigatoria. Os novos principios estabelecidos criaram as seguintes categorias bdsicas de
raciocinio: a que acarretava a responsabilidade penal do agente perante o Estado, e a

responsabilidade civil perante a vitima; a das pessoas que descumpriam obrigacdes, que era a
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culpa contratual; a que se originava da imprudéncia e negligéncia, ndo se relacionando ao crime
ou delito.

O Codigo Napolednico foi o responsavel pela introducdo da culpa in abstractoe e a
distingdo entre a culpa delitual e a culpa contratual. Esses principios difundiram-se e
influenciaram as legislagcdes de praticamente todas as civilizagdes do planeta. A partir desse
momento ficou delineada a teoria subjetiva da responsabilidade civil, segundo a qual fica o
ofensor obrigado a pagar a indenizagao ao ofendido, se presentes os seguintes requisitos: dano,
nexo de causalidade e culpa.

Em nosso ordenamento juridico patrio, o tema em testilha obteve consideraveis
contornos no Codigo Civil de 1916, o qual, em seu art. 159, dispunha a respeito da
responsabilidade civil aquiliana ao definir o ato ilicito como hipotese de incidéncia. O referido
Codigo, atualmente revogado, elencava alguns elementos que, presentes, poderiam gerar o dano
e, consequentemente, o dever de indenizar.

Nesta senda, tinhamos: conduta por agdo ou omissdo; prejuizo a outrem ou violagao de
direito; dolo, imprudéncia ou negligéncia do agente. Destarte, ao comparar tais elementos com
os exigidos pelo nosso Codigo Civil em vigor (2002), percebe-se um relevante grau de
similitude entre ambos, notadamente se observarmos o disposto no art. 186 do diploma retro
mencionado. In verbis:“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”.

O Cddigo Civil de 1916, denominado Codigo de Bevilacqua, ¢ fruto de uma doutrina
individualista e voluntarista, consagrada pelo Codigo de Napolednico e incorporada pelas
codificagdes posteriores, que foi elaborado a partir da realidade tipica de uma sociedade
colonial, manifestando uma visdo do mundo condicionado pela circunstancia historica fisica e
étnica em que se revelava.

Foi adotada expressamente, pelo Codigo Civil de 1916, a responsabilidade subjetiva
evidenciada no seu artigo 159. A idéia de conduta culposa do agente era tida como pressuposto
para indenizag¢do. Segundo a teoria da responsabilidade subjetiva para haver indenizagdo ¢
indispenséavel que haja comprovacao da culpa do agente. Portanto, ndo bastava a configuragdo
do dano e a certificagdo da relagdo entre este e a conduta, era indispensavel a verificagdo da
efetiva culpa do agente.

Durante a validade do Codigo Civil de 1916, Rodrigues (2002) afirmava que numa 6tica
tradicional, a responsabilidade do agente causador do dano so se concretizava se 0 mesmo

agisse com culpa ou dolo, haja vista a prevaléncia da teoria da culpa em relagao a do risco.
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Quanto aos aspectos constitucionais, faz-se mister tecer algumas consideracdes,
sobretudo no que tange ao art. 5°, que define os direitos e garantias individuais e coletivos dos
cidadaos, dentre os quais, prevéem algumas normas indissociaveis a responsabilidade civil.

O inciso V do referido artigo constitucional reza sobre o direito de resposta, assegurando
aquele que se sentir lesado, o direito de responder de forma proporcional ao agravo e, ao final,
acrescenta a possibilidade de verificada a existéncia de dano moral, material ou a imagem, uma
justa indenizagao.

O inciso X, por sua vez, nos ensina que: “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizag¢do pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo”. Logo, numa andlise at¢ mesmo perfunctoria do dispositivo
supracitado, percebe-se que a violagdo da intimidade, vida privada, honra ou imagem das
pessoas, garante-lhes o direito a indenizagao.

Na seara da administracdo publica, o art. 37, § 6° disciplina a denominada
“responsabilidade civil objetiva”, a qual, como o proprio nome sugere, ndo adentra na analise
da culpa, sendo suficiente a demonstracao da conduta do agente publico, que age em nome do
Estado (administracdo publica direta ou indireta, de quaisquer dos poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipio), o nexo de causalidade e o dano provocado, permitindo,
inclusive, a acdo regressiva por parte do Ente Publico em relagdo ao seu agente causador do
dano, todavia, nesse caso, faz-se imprescindivel a demonstragdao de culpa ou dolo por parte
deste, configurando-se, nesse caso, uma responsabilidade subjetiva.

A fim de arrematar o contexto historico até o momento descrito, cite-se a
responsabilidade civil descrita no Codigo de Defesa do Consumidor, a qual, a depender do caso
especifico, podera ensejar uma responsabilidade objetiva ou subjetiva sendo, nesse Gltimo caso,
exclusivamente a do profissional liberal, conforme art. 14, § 4° do referido diploma, o qual,
inclusive, ¢ o ponto central do presente trabalho.

O Coédigo de 2002 ajustou-se a evolugdo da responsabilidade, e apesar de ndo ter
abandonado por completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a
responsabilidade objetiva em seu artigo 927: “Haverda obrigagdo de reparar o dano,
independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

Incorporada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a responsabilidade objetiva
protege a parte hipossuficiente da relagdo que ndo dispde de meios para efetiva comprovacao

dos fatos, conforme o artigo 14 do referido diploma legal.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor traz a qualificagdo de suas normas, como sendo de
ordem publica. Ou seja, os preceitos nele contidos prevalecerdo, ainda que contra a vontade das
partes. Certamente, o CDC surgiu para dar eficidcia ao comando constitucional contido nos
artigos 5°, XXXII, 170, V e 48 dos ADCT, da Constituicao Federal de 1988, e agrupar muito
da legislacdo esparsa, contida nos codigos civil, comercial e outros diplomas ja existentes.

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 estabeleceu as tendéncias socializantes, tais
como a defesa dos consumidores como norma principiologica (art. 5°, inciso XXXII), a
repara¢do de danos imateriais € morais, a fungao social da propriedade, a protecdo do meio
ambiente, a protecdo da dignidade humana (como direito fundamental), a solidariedade social
como preceito maximo da justica e a isonomia ou igualdade latu sensu.

No atual contexto juridico, a tendéncia ¢ de ndo deixar a vitima de atos ilicitos sem
ressarcimento, de forma a restaurar seu equilibrio moral e patrimonial.

Conforme o entendimento de Carlos Alberto Bittar:

O lesionamento a elementos integrantes da esfera juridica alheia acarreta ao agente a
necessidade de reparacio dos danos provocados. E a responsabilidade civil, ou
obrigagdo de indenizar, que compele o causador a arcar com as consequéncias
advindas da agao violadora, ressarcindo os prejuizos de ordem moral ou patrimonial,
decorrente de fato ilicito proprio, ou de outrem a ele relacionado” (BITTAR, 1994, p.
561).

No atual contexto juridico, a teoria do risco e a teoria do dano objetivo, ou seja, a teoria
da responsabilidade objetiva vem ganhando grande espago. Priorizando o principio da
equidade, segundo o qual, quem lucra com alguma atividade deve responder pelos riscos ou
desvantagens que dela resultam, respondendo pelos danos independentemente que exista a ideia

de culpa.

3.2 Responsabilidade Civil X Responsabilidade Penal

Ao cometer um ato ilicito, poderd o individuo ser responsabilizado civil ou penalmente.
Tanto numa modalidade, quanto na outra, hd uma infracdo por parte do agente. Na
responsabilidade penal, o individuo comete uma infragao contra uma norma de direito ptblico,
comportamento este que compromete a ordem social. Por conseguinte, serd aplicada uma pena,
a qual j4 se encontra insculpida no ordenamento juridico penal.

Para reforcar a assertiva supracitada, recorremos as palavras de Venosa, um grande

pesquisador do tema:
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No campo penal, ha série de condutas denominadas tipicas, descritas na lei, que se
constituem nos crimes ou delitos. Quando alguém pratica alguma dessas condutas,
insere-se na esfera penal. O afo ilicito no campo penal, portanto, ¢ denominado crime
ou delito. A terminologia ato ilicito é reservada, no sentido especifico, para o campo
penal, dai se falar em responsabilidade civil (VENOSA, 2005, p. 572).

Descrita como uma imposic¢ao de reparar um dano causado a outrem em decorréncia de
uma responsabilidade objetiva ou subjetiva, a responsabilidade civil ¢ formada por trés
elementos basicos: a culpa, a ocorréncia de um dano e o nexo de causalidade.

Primeiro elemento da responsabilidade civil, a agdo culposa caracteriza-se como um
comportamento suscetivel de reparagdo, podendo ser licita, ilicita, comissiva ou omissiva.

Assim dispde a doutrina:

A aglo, fato gerador da responsabilidade civil, poderd ser licita ou ilicita. A
responsabilidade decorrente de ato ilicito baseia-se na ideia de culpa, e a
responsabilidade sem culpa, funda-se no risco, que se vem impondo na atualidade,
principalmente ante a insuficiéncia da culpa para solucionar todos os danos, o
comportamento do agente podera ser uma comissao ou uma omissao. A comissao vem
a ser a pratica de um ato que ndo se deveria efetivar, e a omissdo, a ndo observancia
de um dever de agir ou da pratica de certo ato que deveria realizar-se. A omissdo &,
em regra, mais frequente no ambito da inexecugdo das obriga¢des contratuais (DINIZ,
2005, p. 44).

Quanto ao dever violado, a culpa pode ser classificada como contratual ou
extracontratual. Oriunda de uma relagdo juridica obrigacional preexistente, ou seja, um
contrato, a culpa sera contratual. Ja se o dever tiver por causa geradora a lei ou um preceito
geral do direito, classifica-se a culpa como extracontratual ou aquiliana.

A culpa pode ser avaliada no seu sentido amplo, /latu sensu, que corresponde ao dolo e
no sentido stricto sensu, na qual ¢ caracterizada pela imprudéncia, impericia ou negligéncia. A
imprudéncia ¢ a falta de atengdo numa conduta comissiva, enquanto a negligéncia também se
caracteriza pela desatencdo, todavia numa conduta omissiva. J4 a impericia ¢ a falta de
habilidade na prética de uma atividade. (Cavalieri Filho, 2005, p. 61)

Para a caracterizagdo da culpa do agente, no caso do sentido estrito, a previsibilidade da
qual se refere a doutrina ¢ a de um homem médio, ou seja, um homem comum que poderia
prever o resultado, e assim evitar o perigo.

Segundo a doutrina a culpa, de acordo com a gravidade, pode ser classificada como
levissima, leve ou grave. Essa distingdo de graus ¢ necessdria para auxiliar no quantum
indenizatorio. Culpa levissima ¢ aquela que a falta poderia ser evitada com atengdo

extraordinaria, ou seja, com conhecimento singular ou com alguma habilidade especial, perita.
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Por leve entende-se aquela falta que pode ser evitada com acuidade, com o cuidado proprio do
homem comum. Seria grave a culpa quando impropria a0 homem comum, ¢ a que o agente atua
com enorme falta de cautela, com descuido injustificavel ao homem mediano. Esta, também
chamada de culpa consciente, ¢ a que mais se aproxima do dolo eventual do Direito Penal, pois
nos dois casos ha previsdo do resultado, s6 que na culpa consciente, o agente acredita que o
evento ndo ocorrera e no dolo eventual o agente assume o risco de produzi-lo.

Essa classificagdo ¢ doutrinaria, visto que o Codigo Civil ndo traz nenhuma distingdo
entre os graus de culpa. O legislador prevé a obriga¢ao de indenizar independente se o agente
agiu com culpa levissima ou até mesmo com dolo. E ainda, que a indenizagdo ndo serd calculada
pelo grau de culpa, mas sim pela extensao do dano, como dispde o artigo 944, in verbis: “Art.
944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Pardgrafo tnico. Se houver excessiva
despropor¢ao entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizagdo”.

O dano pode ser material e moral. Aquele € o que atinge os bens, causando diminuigao
patrimonial ao lesado, enquanto este ¢ o que atinge a honra, a imagem, a liberdade, etc.

Caracterizar ¢ mensurar o dano moral ¢ tarefa complexa, ficando mais dificil a sua
avaliagdo, pois esta relacionado ao animo da vitima, envolvendo questdes psicologicas do
individuo. Cada um reage de maneira diferente aos acontecimentos cotidianos, ou seja, o que
para alguns ocasiona algum tipo de sofrimento, para outros, € tratada como questao normal, ndo
acarretando prejuizo algum.

O dano moral ¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuagdo esta na esfera dos direitos da personalidade. Nesta area, o prejuizo transita pelo
imponderavel, por isso aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo
dano. Nao ¢ qualquer dissabor simples da vida que pode acarretar indenizagdo. Convém
ressaltar o critério objetivo do homem médio: ndo se levara em conta o psiquismo do ser
excessivamente sensivel, que se aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino.

Sem sombra de duvidas, o dano ¢ o elemento mais importante na responsabilidade civil,
pois ¢ o que enseja a obrigacao de reparar os prejuizos por ele causados.

Conforme o ensinamento de Sergio Cavalieri Filho:

O ato ilicito nunca sera aquilo que os penalistas chamam de crime de mera conduta;
serd sempre um delito material, com resultado de dano. Sem dano pode haver
responsabilidade penal, mas ndo ha responsabilidade civil. Indenizagdo sem dano
importaria enriquecimento ilicito; enriquecimento sem causa para quem a recebesse e
pena para quem a pagasse, porquanto o objetivo da indenizagdo, sabemos todos, ¢
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reparar o prejuizo sofrido pela vitima, reintegra-la ao estado em que se encontrava
antes da pratica do ato ilicito. E, se a vitima ndo sofreu nenhum prejuizo, a toda
evidéncia, ndo havera o que ressarcir. Dai a afirmagdo, comum a praticamente todos
os autores, de que o dano ¢ ndo somente o fato constitutivo, mas, também,
determinante do dever de indenizar (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 71).

Ainda segundo Maria Helena Diniz “o dano pode ser definido como a lesdo (diminuig@o
ou destruicdo) que, devido a um certo evento, sofre uma pessoa, contra a sua vontade, em
qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral (DINIZ, 2006).

Para que o dano seja indenizével necessaria se faz a existéncia de alguns requisitos.
Inicialmente ¢ preciso que haja a violagdo de um interesse juridico patrimonial ou
extrapatrimonial de uma pessoa fisica ou juridica. Desta forma, o dano pode ser dividido em
patrimonial e extrapatrimonial. Aquele também conhecido como material, o que causa
destrui¢do ou diminui¢do de um bem de valor econdmico. Este também chamado de moral, é o
que esta relacionado a um bem que apresenta cardter econdmico, ndo pode ser mensuravel e
ndo pode retornar ao estado anterior.

Caracterizado como a relagdo de causa e efeito entre a conduta praticada e o resultado,
o nexo de causalidade € requisito essencial para qualquer espécie de responsabilidade civil.
Assim sendo, a responsabilidade civil ndo pode existir sem esta relacdo de causalidade entre o
dano e a agdo que o provocou.

Ha, com relag¢do ao nexo de causalidade, uma certa dificuldade em determina-lo, devido
a duas causas: a dificuldade de sua prova e a identificacdo do fato que constitui a verdadeira
causa do dano, pois nem sempre se tem como apontar a causa direta que ocasionou o fato.

Essas dificuldades encontradas para definir a existéncia ou ndo do nexo de causalidade,
abriu um paréntese para o surgimento de algumas teorias como a teoria da equivaléncia de
condigdes ou da condicdo sinequanom, teoria da causalidade adequada e a teoria dos danos
diretos e imediatos. O nosso Coddigo Civil adotou a teoria do dano direto e imediato.

Diante de tal discussao doutrindria calha citar as doutas palavras de Rui Stoco:

Enfim, independente da teoria que se adote, como a questdo s6 se apresenta ao juiz,
caberd a este, na andlise do caso concreto, sopesar as provas, interpreta-las como
conjunto e estabelecer se houve violag@o do direito alheio, cujo resultado seja danoso,
e se existe um nexo causal entre esse comportamento do agente e o dano verificado
(STOCO, 2007, p. 152).

Em se tratando de Responsabilidade Penal, ha diferencas substanciais em relagdo a

Responsabilidade Civil. A principal diferenga ¢ que o surgimento da Responsabilidade Penal,
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ao contrario do surgimento da Responsabilidade Civil, decorre do descumprimento de uma
norma de direito publico, e ndo do descumprimento de uma obrigagao.

A Responsabilidade Penal, por decorrer do Jus Puniendi Estatal, versa sobre direitos
indisponiveis. Portanto, entende-se que toda responsabilidade penal advém da transgressao de
uma norma publica (tipo penal incriminador), caracterizando crime ou contravengao penal.

Na responsabilidade penal, diferente do que ocorre na responsabilidade civil, ndo havera
reparagdo em virtude da impossibilidade de regresso ao status quo, mas sim aplicagdo de uma
pena pessoal e intransferivel ao transgressor. Portanto, em se tratando de responsabilidade penal

o0 objetivo ¢ duplo: reparagao da ordem social e puni¢do do agente.

3.3 Responsabilidade Contratual X Responsabilidade Extracontratual

O dano causado a outrem pode ocorrer pelo descumprimento de uma relagdo contratual,
bem como pela pratica de algum ato ilicito. Desta forma, verifica-se que a responsabilidade
pode ser contratual ou extracontratual, esta também denominada de responsabilidade aquiliana.

Derivada da inexecugao de negocio juridico bilateral ou unilateral, a responsabilidade
contratual deriva-se do descumprimento de uma obrigagdo contratual, a falta de adimplemento
ou de mora no cumprimento de qualquer obrigagdo gerard o dever de indenizar. Nesta
modalidade de responsabilidade civil, portanto, existe um vinculo juridico prévio entre o que
foi prejudicado e o causador do dano.

A responsabilidade extracontratual ou aquiliana, por seu turno, deriva, em regra, da
pratica de ato ilicito (vale mencionar, por forga do disposto no artigo 186 do Codigo Civil, atos
omissivos ou, ainda, o chamado “abuso de direito”, na diccdo do artigo 187 do mesmo diploma)
por pessoa capaz ou incapaz, dispensando, portanto, a existéncia de prévia relacao juridica
formalizada entre as partes.

Ao referir-se ao assunto, Souza (2002) diz que a relacdo contratual se baseia na
autonomia da vontade das partes, sendo decorrente de um acordo entre elas. Ja a relagdo
extracontratual ¢ baseada nas disposi¢cdes legais presentes no ordenamento juridico e
estabelecida entre as partes.

Para Venosa, a diferenga entre responsabilidade contratual e responsabilidade

extracontratual, se da nos seguintes termos:

Na responsabilidade extracontratual, também denomina aquiliana, em razéo de sua
origem romana, ndo preexiste um contrato. E o caso de alguém que ocasiona acidente
de transito agindo com culpa e provocando prejuizo indenizavel. Antes do acidente,
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ndo havia relagdo contratual ou negocial alguma. Tal fato difere do que ocorre no
descumprimento, ou cumprimento defeituoso, de um contrato no qual a culpa decorre
de vinculo contratual. Por vezes, ndo serd facil definir se a responsabilidade é
contratual ou ndo (VENOSA, 2005, p. 513).

Portanto, a responsabilidade civil contratual provém do inadimplemento de uma
obrigacdo pelo devedor, em favor do credor, ou, ainda, de um cumprimento inadequado de uma
obrigagdo. Enquanto que a responsabilidade civil extracontratual decorre de uma lesdo do
direito de alguém, sem que haja qualquer liame obrigacional anterior entre o agente causador
do prejuizo e a vitima.

Na pratica, tanto a responsabilidade contratual como a extracontratual dao motivo a
mesma consequéncia juridica: a obrigagdo de reparar o dano. Portanto, aquele que, mediante
conduta voluntdria, transgredir um dever juridico, existindo ou ndo negocio juridico, causando

dano a outrem, devera repara-lo.

3.4 Responsabilidade Objetiva X Responsabilidade Subjetiva

A responsabilidade civil subjetiva, insculpida no artigo 186 do Coédigo Civil Brasileiro,
esta calcada na ideia de culpa, pois depende da comprovagao pelo lesado, da vulneragao de
norma preexistente e nexo causal entre o dano e a antijuridicidade da conduta do agente. Para
uma adequada identificacdo de que um determinado resultado pode ser atribuido a uma agao,
deve-se constatar que, se eliminada a agao o resultado ocorreria.

Para que uma pessoa seja obrigada a indenizar a outra, ¢ preciso que se prove que cla
agiu de forma intencional, o que caracteriza o dolo, ou entdo que tenha descumprido seu dever,
agindo com negligéncia, imprudéncia ou impericia, caracterizando, portanto, a culpa.

A respeito do assunto, enfatiza Rodrigues:

Dentro da concepgao tradicional a responsabilidade do agente causador do dano s6 se
configura se agiu culposa ou dolosamente. De modo que a prova da culpa do agente
causador do dano ¢ indispensavel para que surja o dever de indenizar. A
responsabilidade, no caso, € subjetiva, pois depende do comportamento do sujeito
(RODRIGUES, 2002, p. 11).

Até determinado periodo da histodria, a responsabilidade civil subjetiva era suficiente
para resolucao de todos os casos. Entretanto, com o passar do tempo, tanto a doutrina como a
jurisprudéncia perceberam que este modelo de responsabilidade, baseado na culpa, ndo era

suficiente para dar solugdo a todos os casos existentes.
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A evolugdo da sociedade industrial e o consequente aumento de riscos de acidente de
trabalho foram os principais responsaveis pelo declinio da responsabilidade civil subjetiva.
Entdo surgiu a responsabilidade objetiva, também conhecida como teoria do risco, cujo objetivo
¢ apoiar aqueles que ficam desamparados ao sofrer um dano. Para a referida teoria, a culpa nao
¢ um pressuposto essencial para que se configure a responsabilidade. Em determinados casos,
a culpa ¢ presumida pela lei, ocorrendo, portanto, a inversao do 6nus da prova, cabendo ao
agente comprovar que o dano ndo ocorreu de sua a¢do ou omissao.

Justificando esta assertiva, Rodrigues (2002), enfatiza que a teoria do risco ¢ da
responsabilidade objetiva, pois aquele que realiza uma determinada atividade e cria um risco
de dano para terceiros devera ser obrigado a repara-lo, mesmo que sua atividade e o seu
comportamento estejam isentos de culpa. Ao examinar-se a situacdo e for constatada,
objetivamente, a relacdo de causa e efeito entre o comportamento do agente ¢ o dano ocasionado
a vitima, esta tem o direito de ser indenizada por aquele.

Cumpre ressaltar que toda relacdo que envolver consumidor e fornecedor (profissional
liberal) sera considerada de consumo. Logo, serdo aplicaveis todas as normas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor, como os direitos basicos do consumidor (art. 6°) ¢ os
principios norteadores dessa relagdo, como a boa-fé objetiva e o equilibrio contratual, a

transparéncia e a vulnerabilidade do consumidor.
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4 ETICA ODONTOLOGICA

A ética profissional € um conjunto de normas que formam a consciéncia do profissional
e representam imperativos de sua conduta. Cientificamente pode ser considerada a teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.Para a ética, o comportamento
moral se apresenta de uma forma livre, independente de uma coac¢ao interna ou externa, porém
nunca esquecendo do fator de escolha pessoal

O profissional que pertence a uma determinada classe exerce seu direito de
individualidade e € regido por normas comportamentais da pratica profissional em relagdo a
seus semelhantes. Por esta razdo, surgiram os Codigos de Etica Profissional, que sio
instrumentos reguladores, nos quais sdo encontrados o ideal de moral e os diversos campos da
conduta humana.

Acerca da Etica Profissional Odontolégica, torna-se bastante oportuno analisarmos o
Codigo de Etica Odontoldgica, aprovado pela Resolugio CFO n°® 118/12, que oferece elementos
essenciais para distinguir as relagdes entre pacientes e profissionais, bem como, entre estes e
destes com o meio ambiente.

A apropriagdo dos conceitos contidos no Codigo de Etica Odontolégica, configura uma
das ag¢des primordiais para uma conduta efetiva indispensavel para o bom relacionamento
interpessoal no contexto profissional, bem como social (SILVEIRA; MORAES; BARBIN;
2014).

O dever do profissional da area odontoldgica com relag@o ao paciente pode ser resumido
na seguinte forma: prestagao odontologica com a devida diligéncia, atuacao dentro de uma certa
liberdade, conforme ditames da terapéutica a ser utilizada; obrigacao de eficacia correspondente
ao conhecimento cientifico de sua area de atuacdo.

No exercicio da odontologia, o profissional deve ter conhecimentos técnicos e
cientificos e utiliza-los com apego as regras da arte odontologica, aperfeicoando sempre a sua
capacidade dentro da especialidade que atua.

Por fim, ¢ importante destacarmos que ha alguns séculos o problema ético das atividades
médicas e biologicas vém merecendo atengdo do homem e a pouco mais de duas décadas vem
ensejando um movimento renovador no que concerne a valores morais € a fungao de seus fins.
Desta forma, sdo definidos principios concernentes com o atual panorama ético mundial,
respeitando os valores morais que regem a area da saude.

E imprescindivel ao profissional da odontologia, bem como todos os ligados a outras

areas da saude, a observancia do paciente, ndo apenas como consumidor de seus servigos, mas,



29

e principalmente, como ser humano que busca seus préstimos e conhecimentos técnico-
cientificos para satisfazer uma necessidade, quer seja ela de alivio de um mal que lhe aflige, ou
por estética, ou ainda por fatores psicossomaticos.

Do ponto de vista de Vasconcelos:

A responsabilidade do profissional liberal est4 cercada de determinadas caracteristicas
que se diferenciam um pouco da responsabilidade do direito comum. Entre o
profissional e o cliente se estabelece, geralmente, uma relagdo de confianga, o que nio
ocorre, por exemplo, num simples contrato de compra e venda. As caracteristicas
verificadas no exercicio da profissdo liberal poderiam parecer, a primeira vista, causas
de atenuagdo da responsabilidade do profissional. Mas, ao contrario, pelos liames que
se estabelece entre as partes envolvidas, pelo modo de relacionamento na prestacéo
de servigo profissional, isso faz que o profissional tenha que se portar com mais
cautela e competéncia na condugdo da prestagdo do servico, sob pena de ser
responsabilizado, ndo s6 civil e penalmente, mas tenha também avaliada sua
responsabilidade ética e moral, dentro dos padrdes regulamentares de cada profissdo
(VASCONCELOS, 2002, p. 70 — 72).

Agir com ética independe do que a lei dispde, € algo de foro intimo, esta implicito em
cada individuo. A existéncia de um Codigo ndo implica que todos os profissionais sejam éticos,
¢ preciso que a lei esteja interiorizada para que seja respeitada e cumprida.

Sobre o tema, Tanaka leciona que:

A responsabilidade civil odontolégica ¢ um dever ético-juridico, pois o cirurgido-
dentista, com sua especifica funcdo na sociedade tem o dever de assumir as
consequéncias da culpa quando do exercicio de sua profissdo, procurando sempre
manter uma relagdo humana com o cliente de modo a se procurar extinguir a lide no
ambito ético, amparado e regido pelas normas juridicas (TANAKA, 2002, p. 244).

O compromisso ético dos profissionais pode ser desenvolvido em qualquer etapa da vida
humana. Cabe aos profissionais estarem sempre preparados para a superagao de suas limitagdes
e para o aperfeicoamento ¢ atualizagdes técnicas.

A Odontologia pode ser considerada a ética na sua expressao de cuidado com o
semelhante, torna-se uma das possibilidades éticas de zelo com a espécie e com a propria
unidade (individuo).

Profissionais de visdo critica da realidade e com competéncia para agir de forma
responsavel, autonoma e, fundamentalmente, comprometidos com suas atividades ¢ um grande

desafio para a atualidade.
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5 CIRURGIAO DENTISTA E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A criagdo e efetivacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) foi, sem
duvidas, umas das grandes construcdes juridicas realizadas ap6s o advento da Constituicao
Federal de 1988. Assim, foi lancado o gérmen do que veria a ser uma das legislagdes mais
avancadas do direito contemporaneo.

Lei inovadora, eminentemente preventiva, um verdadeiro microssistema que trata das
relagdes contratuais de consumo, numa sociedade eminentemente massificada e cada vez mais
complexa.

Lorenzetti assim se posiciona sobre o microssistema de prote¢ao ao consumidor:

O Direito Civil codificado regula subsidiariamente os contratos, respeitando a
autonomia privada, auxiliando-a com o recurso do Direito supletivo e controlando-a
através da ordem publica imperativa. As nulidades sdo expressas e conduzem a
frustragdo do negocio. A ordem supletiva torna-se imperativa; surgem as “nulidades
virtuais”, pretendendo a manutengdo do propésito pratico perseguido pelos
contratantes. (LORENZETTI, 1998, p. 47-48).

Inserido nesse contexto encontra-se o cirurgido-dentista caracterizado como um
fornecedor de servicos, mais apropriadamente como um prestador de servigos (artigo 3°, caput,
e paragrafo 2° do CDC). Atender aos principios regentes do Codigo de Defesa do Consumidor,
entre eles: a boa-fé, a seguranca, da integridade fisica e garantia da sadia qualidade de vida
(incolumidade), direito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem,
da informacao, da publicidade adequada entre outros, sdo principios que devem reger as
atividades do cirurgido dentista.

O principio da dignidade humana ¢ o alicerce de todas as relagdes sociais e juridicas,
ndo se pode conceber uma sociedade que objetive o bem comum, a pacificacdo, o
desenvolvimento e a igualdade substancial sem que haja a prevaléncia desse importante e
fundamental principio.

Ao referir-se a tal assunto, Lisboa assim leciona:

Passou a importar o aspecto moral da obrigacdo contratual, impondo-se a parte uma
conduta leal e proba para o cumprimento das obrigagdes no tempo, modo e local
convencionados. O principio origina-se do direito alemado, em que se pode identificar
tanto a objetiva como a subjetiva, que designa a lealdade por confianca (LISBOA,
2002, p. 63).

O paragrafo quarto do Codigo de Defesa do Consumidor deixa claro que a

responsabilidade civil do profissional liberal, no caso o cirurgido-dentista, se enquadra numa
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responsabilidade baseada na teoria subjetiva, portanto, para que se caracterize, necessario se
faz a ocorréncia da culpa do profissional.

O paciente, por sua vez, se enquadra no conceito de consumidor, previsto no artigo 2°
do Cdédigo de Defesa do consumidor: “Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Sendo assim, o paciente ¢ sem duvida
um consumidor, pois € o destinatario final do servigo prestado pelo cirurgido-dentista.

Nesse sentido:

O cliente ou paciente assume a posicdo de consumidor, nos termos do art. 2° da lei
8078/90. O profissional liberal, ou a pessoa juridica que desempenha essas funcdes,
coloca-se como fornecedor de servigos, de acordo com o art. 3°. O § 2° desse
dispositivo ndo deixa davidas a respeito, pois apenas os servicos decorrentes de
relagdo trabalhista estdo fora do CDC. Servigo € definido como “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo mediante remunerag¢do”. E o fornecedor,
conceituado no caput do dispositivo € género, do qual o profissional é espécie
(VASCONCELOS, 2002, p. 58-86)

Diante do exposto nesta pesquisa, com o intuito de estabelecer a odontologia e sua
realidade, bem como o nexo existente entro o cirurgido-dentista/profissional liberal e o
paciente/consumidor, e a legislacdo que rege este, € oportuno comecgarmos a adentrar no tema
central dessa pesquisa, a saber, a questdo da responsabilidade civil do ortodontista na pratica

ortodontica.



32

6 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ORTODONTISTA

A responsabilidade civil odontoldgica possui natureza contratual, e este contrato nao
precisa ser, necessariamente, escrito ou solene. Na maioria das vezes, realiza-se um contrato
verbal, baseado em um acordo de vontade entre paciente e profissional.

Cavielle, citada por Tanaka, nos ensina uma importante li¢ao:

A odontologia brasileira vive um paradoxo (assim como a Medicina). Ao mesmo
tempo em que sdo divulgadas pelos meios de comunicacdo as mais avancgadas
conquistas para recuperagdo da saude bucal (em geral, bastante onerosas), e os
proprios profissionais assim anunciam para granjear clientela, cria-se uma expectativa
exagerada em relac@o as reais necessidades da populagdo, que ndo tém acesso aos
mais comezinhos cuidados odontologicos, gerando frustragdes que ndo t€m sido
devidamente consideradas pela odontologia, e mesmo pelo direito (TANAKA, 2002,
p. 238-239).

Por esta razdo, ¢ indispensavel que, mesmo apds identificarmos se a responsabilidade
civil do ortodontista se enquadra no conceito de responsabilidade subjetiva ou objetiva, e se, a
obrigagdo por ele assumida ¢ de meio ou resultado, ¢ mister analisar cada caso concreto.

Cada paciente ¢ um individuo Unico, com suas peculiaridades, portanto necessita-se
saber o motivo da frustragdo do paciente com relagdo ao resultado do tratamento. E fundamental
constatar se o paciente foi devidamente informado pelo ortodontista das reais necessidades de
se atingir determinado resultado, ou entdo, se o ortodontista prometeu determinado resultado,
o qual ndo foi atingido. Da mesma forma que para cada paciente existe um tratamento mais
adequado, para cada atitude do profissional devera haver um tipo de obrigacao.

Neste sentido, Nader (2016) afirma que a prestagao de servigos odontologicos necessita,
como nas diversas areas da satde, de informagdes ao paciente no que tange aos procedimentos
que devem ser executados, esclarecendo-se os beneficios, riscos e custos do tratamento
odontologico.

Vale salientar que o consentimento do paciente ¢ indispensavel para o inicio do
tratamento odontoldgico, sob pena do profissional, nas obriga¢cdes de meio ou resultado,
responder por eventual dano.

Neste contexto, vejamos o que dispde o art. 6°, inc. 111, ¢/c art. 8° e 9° do Codigo de

Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()
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III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a satide ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a
saide ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Ha diversas discussoes em relacao a natureza juridica da responsabilidade profissional
dos cirurgides-dentistas, alguns autores a incluem no ambito contratual ou na extracontratual e
outros que a incluem em outro tipo, conforme as circunstancias. Destarte, prevalece a opinido
de que aos profissionais liberais e manuais, seja quando se obrigam a realizagdo de uma coisa,
seja quando se vinculam a prestagdo de seus servigos, aplicam-se as regras sobre a classificacao

de obrigacao de meio e resultado, que advém de um contrato.
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7 ORTODONTIA - RESPONSABILIDADE SUBJETIVA OU OBJETIVA?

A principio, € interessante mencionar a distingdo cldssica entre a responsabilidade
subjetiva e objetiva. Aquela constitui regra geral em nosso ordenamento juridico, presente na
maioria das relagdes contratuais, baseada na teoria da culpa. Nesse caso, para que o agente
causador do ato ilicito indenize o lesado, faz-se necessdrio a comprovacao da culpa em sentido
amplo, a saber: dolo (inten¢do de prejudicar) ou culpa em sentido estrito (negligéncia,
imprudéncia ou impericia). Quanto a responsabilidade objetiva, ¢ prescindivel a demonstragao
de dolo ou culpa por parte do agente causador do dano, necessitando-se apenas a demonstragao
da conduta, do nexo causal e do dano provocado.

Sobre o tema, revela-se de grande importancia os ensinamentos de Stoco:

O Codigo Civil revogado estabelecia expressamente a responsabilidade dos médicos,
cirurgides, farmacéuticos, parteiras e dentistas no art. 1.545. Contudo, o Codigo Civil
em vigor ndo repetiu o preceito, bem se referiu expressamente a esses profissionais.
Apenas fez remissdo aos arts. 948, 949 e 950, que tratam, respectivamente, do
homicidio, da lesdo corporal ou outra ofensa a satide e de defeito incapacitante, para
estabelecer que tais preceitos se aplicam no caso de indenizagao devida por aquele
que, no exercicio de atividade profissional, por negligencia, imprudéncia ou
impericia, cause a morte ou lesdes ao paciente. Como se verifica, ao se utilizar da
expressdo “paciente”, deixou evidente que a extensdo da responsabilidade constante
no art. 951 atinge apenas os profissionais da area da safide. Portanto estabeleceu a
responsabilidade desses profissionais por via reflexa.

Seja como for, estabeleceu a responsabilidade desses profissionais mediante culpa,
cabendo a vitima o 6nus da prova. Essa responsabilidade rege-se pelas normas do
Codigo Civil, pois o Codigo de Defesa do Consumidor abdicou de manter sob sua
égide os profissionais liberais, como se verifica no seu art. 14, § 4° (STOCO, 2004, p.
496).

A fim de ratificar os argumentos supracitados, no sentido da presenca da

responsabilidade subjetiva dos cirurgides-dentistas, vejamos as ementas. In verbis:

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.

ACAOINDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO CIRURG
IAO- DENTISTA. OBRIGACAO DE RESULTADO. IMPERICIA. FATO DO
SERVICO. DEVER DE REPARACAO MORAL CONFIGURADO.
NECESSIDADE DE NOVAS ABORDAGENS TERAPEUTICAS. DANOS
MATERIAIS COMPROVADOS. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. -
A responsabilidade do profissional liberal ¢ sempre subjetiva, sendo necessaria a
verificagdo dos elementos caracterizadores da culpa (negligéncia, imprudéncia ou
impericia), nos termos da excegao prevista no art. 14, § 4° do CDC. - O dentista, em
regra, nio tem obrigacdo de meio, mas de resultado, considerando-se as técnicas
inovadoras disponiveis na atualidade que proporcionam o resultado pretendido pelo
paciente. - A responsabilidade continua sendo subjetiva, porém com culpa presumida,
ja que o réu assume obrigac¢do de resultado. - No caso, o autor alega que ndo obteve
sucesso no tratamento odontologico que contratou com o réu. O exame técnico
realizado pelo Conselho da Classe ¢ conclusivo sobre a falha do servigo, apontando
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para o dano e o nexo de causalidade. Sentenga de improcedéncia. Auséncia de prova
do direito alegado. Reforma que se impde. - O autor ndo providenciou a prova pericial
em juizo. Todavia, antes de propor a presente demanda, socorreu-se da esfera
administrativa, ajuizando processo no Conselho Regional de Odontologia (CRO),
ocasido em que foi realizado exame técnico por expert, o qual concluiu pela falha no
tratamento, com a condenacdo do réu a pena de adverténcia. O dano moral ¢ evidente.
A quantia de R$15.000,00 (quinze mil reais) é compativel com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Ha nexo de causalidade entre os fatos narrados e
os danos causados, o que impde o dever de indenizar, ante a
manifesta responsabilidade subjetiva pela culpa na modalidade de impericia. - Danos
materiais devidamente provados. RECURSO A QUE SE DA PARCIAL
PROVIMENTO (TJ — RJ — APL: 00322057320118190202 RJ 0032205-
73.2011.8.19.0202. Relator: Des. Peterson Barroso Simdo, Data de Julgamento:
19/11/2014, Vigésima Quarta Camara Civel/Consumidor, Data de Publicagio:
26/11/2014).

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. PROFISSIONAL LIBERAL.
ORTODONTISTA. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. TRATAMENTO
ORTODONTICO. REPARATORIO. OBRIGACAO DE MEIO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO NAO COMPROVADA. | — A responsabilidade civil
do profissional liberal é subjetiva, de modo que incumbe ao paciente comprovar a
conduta culposa do profissional, os danos sofridos e o nexo de causalidade (art. 14, §
4° . do CDC). IT — Em se cuidando de tratamento reparatorio, a obrigagdo ¢ de meio,
de modo que o ortodontista tem o dever de empregar técnicas adequadas e eficientes,
mas ndo possui a responsabilidade pelo resultado final. IIT — Nao comprovada a falha
na prestacdo dos servigos, uma vez que a extracdo dos dentes da autora decorreu de
doenca prévia por ela acometida e ndo do tratamento realizado pelo réu, ndo ha se
falar em reparagdo de danos. IV — Negou-se provimento ao recurso (TJ — DF — APC:
20090410057952 DF 0001256-82.2009.8.07.0004, Relator: José Divino de Oliveira,
Data de Julgamento: 12/11/2014, 6* Turma Civel, Data de Publicacdo: 25/11/2014.
p-323).

Ementa: APELACAO CIiVEL - RESPONSABILIDADE CIVIL -
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO PROFISSIONAL DE
ODONTOLOGIA - Inteligéncia do § 4° do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor — Erro odontologico ndo configurado — Prova pericial que reconheceu
como corretas as condutas adotadas — Inexisténcia do dever de indenizar — Sentencga
mantida. Recurso desprovido (TJ — SP — APL: 00068008020118260609 SP
00066800-80.2011.8.26.0609, Relator: José Roberto Furquim Cabella, Data de
Julgamento: 10/09/2015, 6* Camara de Direito Privado, Data de Publicac¢io:
10/09/2015).

Ante o exposto, percebe-se que a responsabilidade civil do profissional cirurgido-
dentista ¢ da modalidade subjetiva, devendo, o suposto lesado de um eventual ato ilicito,
demonstrar o dolo ou culpa (sentido estrito) por parte daquele para ser indenizado.
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8 ORTODONTIA - RESPONSABILIDADE DE MEIO OU RESULTADO?

A priori, ¢ fundamental apresentar os conceitos da responsabilidade de meio e de
resultado. Aquela diz respeito, basicamente, ao modus operandi em que o ortodontista ird se
basear para alcangar o resultado vislumbrado por ele e seu paciente. Nesse caso, a atuagao do
profissional deve ser com a maxima diligéncia, expertise, prudéncia, ou seja, trilhara o melhor
caminho para atingir a eficicia almejada no tratamento ortodontico. Todavia, por esta espécie,
o profissional ndo sera responsabilizado, caso o resultado pretendido ndo seja alcangado
conforme esperado.

Quanto a obrigagao de resultado, entende-se que o devedor somente dela se exonera
quando o fim prometido ¢ alcancado de fato. Se ndo o for, ¢ considerado inadimplente, devendo
responder pelos prejuizos decorrentes do insucesso.

Como regra, a obrigacdo do cirurgido dentista ¢ de resultado, conforme nos ensina o

doutrinador Paulo Nader:

De um modo geral, as obrigacdes do profissional sdo de resultado, ficando o
adimplemento condicionado a efetiva prestagdo do servigo contratado. Ao
desenvolver o seu trabalho, o fundamental ¢ a observancia dos principios cientificos
e técnicos reconhecidos pela modernidade, além do emprego de material de boa
qualidade, que apresente o resultado esperado sob o aspecto estético e de seguranga.
Se a protese em um dos caninos se revela solida e bem adaptada, mas a resina aplicada
foi de tonalidade diversa da denti¢do, o cumprimento da obrigagdo foi apenas parcial.
O servigo, neste caso, ¢ defeituoso e permite a reclamagdo do paciente (NADER, p.
556)

Entretanto, numa andlise mais acurada sobre o tema, especificamente no tocante ao
ortodontista, verifica-se que o entendimento predominante ¢ de que a responsabilidade do
mesmo ¢ a de meio.

Nesse sentido, Tanaka (2002), nos ensina que o tratamento ortodontico obterd sucesso
a depender de fatores ligados ao organismo do proprio paciente, como o crescimento € 0O
potencial de criancas e adolescentes, a formacdo dssea, potencial de reabsorcdo do dente na
regido periapical, dentre outros fatores. Logo, para o mesmo, a ortodontia ¢ uma obrigacao de
meio e ndo de resultado.

Sobre o tema, ja decidiu o Colendo Juizado Especial Civel, do Rio Grande do Sul -
Recurso Civel n® 71000572339. Sendo vejamos:

INDENIZACAO. RESTITUICAO DE SERVICOS DE ORTONDOTIA POR
FALTA DE RESULTADOS. OBRIGACAO DE MEIO. ONUS DA PROVA. A
autora/recorrente, em recurso, tenta alterar os fatos constantes na inicial, dizendo que



37

o tratamento ortodontico foi interrompido por culpa do réu, quando afirmara que
houve ma prestacdo de servicos pela falta de resultados, alteragdo inadmissivel. A
obrigacdo do profissional de ortodontia é de meio, ndo de resultado, porque depende
de fatores externos sobre os quais ndo tem absoluto controle. Ainda, a autora no
provou que o tratamento aplicado ndo tenha sido adequado, cujo dnus de prova era de
sua incumbéncia. RECURSO IMPROVIDO (RIO GRANDE DO SUL. Juizado
Especial Civel. Recurso n° 71000572339, Segunda Turma Recursal Civel, Relator:
Maria José Schimitt Santana, Julgado em 20/10/2004).

No plano féatico, por ser a responsabilidade do ortodontista, assim como dos demais
profissionais liberais, da espécie subjetiva, nos termos do art. 14, § 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, havera pouca influéncia nesse tipo de classificagdo (meio ou de resultado), haja
vista que, desde que o profissional demonstre nao ter agido com dolo ou culpa, nao respondera
por quaisquer danos.

Grande parte dos autores ao fazer uma distingdo entre o que seja obrigacdo de meio ou
resultado, baseiam-se na cura e na estética. Consideram obrigacdo de meio sempre que estiver
em questdo a cura do paciente, estando obrigado o profissional de satide a aplicar todos os meios
necessarios na tentativa de curar o paciente.

Por sua vez, a obrigacdo de resultado estaria presente toda vez que o profissional de
saude se propusesse a melhorar a estética do paciente, neste caso a pretensdo do paciente seria
uma melhor aparéncia. Sendo assim, o compromisso destes profissionais ¢ considerado de
resultado, pois se propuseram a atingi-lo.

Portanto, ¢ imprescindivel a compreensdo adequada dessas obrigagdes, pois, em caso
de for feita uma avaliacdo equivocada, podem ser proferidas decisdes facciosas e
completamente injustas, seja quanto ao onus probandi, seja quanto ao adimplemento ou
inadimplemento contratual pelo ortodontista.

Corroborando nesse pensamento, convém citarmos as palavras de Venosa:

Quando se apura o descumprimento da obrigacdo, torna-se importante e fundamental,
portanto verificar se estamos perante uma obrigacdo de meio ou resultado. E essa
distingdo que, embora inexistente expressamente em nossa lei, mas presente na
natureza de varios contratos da coeréncia ao sistema contratual (VENOSA, 2004, p.
78).

No entendimento de Maria Helena Diniz (2004), aos profissionais liberais € aos manuais
quando se vinculam a realizagdo de algo, ou a prestacao de seus servigos, devem ser aplicadas

as nocdes de obrigacdo de meio e resultado, que provém de um contrato.

7

Nas profissoes sanitarias, como a medicina ¢ a odontologia, ¢ evidente que o
compromisso contratual do profissional ndo pode consistir em restaurar a saude
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agravada, mas em empregar todos os recursos disponiveis com esse fim. Por isso, diz-
se que ¢ uma obrigacdo de meio e ndo de resultado, ou — para adotarmos a definicdo
da jurisprudéncia francesa — consiste em prodigalizar ao cliente cuidados
conscienciosos, atenciosos, €, salvo circunstancias excepcionais, conforme aos dados
adquiridos pela ciéncia. (...). No concernente a profissdo cirirgico-dentaria,
acreditamos que o compromisso profissional ¢ menos de meios que de resultado.
Efetivamente, a patologia das infec¢des dentarias corresponde etiologia especifica e
seus processos sdo mais regulares e restritos, sem embargo das relagdes que podem
determinar com desordens patologicas gerais; consequentemente, a sintomatologia, a
diagnose e a terapéutica sdo muito mais definidas, — e ¢ mais facil para o profissional
comprometer-se a curar (MENEGALE, 1998. p. 53).

Interessante ressaltar, todavia, que mesmo ja havendo precedente do STJ para o caso
de cirurgides dentistas, profissdo que conglomera os ortodontistas, ha o predominio de
muita discussdo sobre a matéria. Explanam bem a grande controvérsia sobre o tema, se
obrigacdo de meio ou de resultado (responsabilidade objetiva), os seguintes julgados das
diversas Cortes do pais, os quais também traduzem os conflitos da técnica juridica quanto

ao assunto responsabilidade civil:

CODIGO DO CONSUMIDOR. SERVICOS DE DENTISTA. O servico que o
dentista presta ao cliente ¢ o de profissdo liberal € em caso de reclamacdo por dano,
exige a prova da sua culpa, consoante art. 14 par. 4°. do C. do Consumidor. Para esse
efeito ¢ irrelevante a classificagdo como obrigacdo de resultado (Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, ementa do voto vencido do Des. Rudi Loewenkron na AC n.
1998.001.01860, votagdo por maioria, Rel. Des. Maria Henriqueta Lobo, julgado em
15/06/1998).

RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO RESULTANTE DE TRATAMENTO
ORTODONTICO- Hipétese em que ndo fora tingido o resultado previsto pelo
tratamento imposto pelo dentista - Método inadequado - Impericia do profissional.
Inocorréncia - Prova técnica que reputa corretos tanto o método, quanto o tratamento
- Indenizagdo indevida - Agéo improcedente - decisdo mantida - Recurso improvido
(Tribunal de Justiga de Sao Paulo, Apelagdo Civel n. 37.639-4 - Sdo Paulo - 7* Camara
de Direito Privado - Relator: Oswaldo Breviglieri —Julgado em 25/11/98 — voto
unanime).

INDENIZACAO - TRATAMENTO ODONTOLOGICO - ERRO CLINICO -
COMPROVACAO - APARELHO ORTODONTICO - Causa de males
supervenientes - Dever de indenizar - Danos materiais - Exclusdo da indenizagao por
danos morais - Agravo retido prejudicado - Recurso parcialmente provido (Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, Apelacdo Civel n. 250.416-1 - Sdo Paulo - 3* Camara de
Direito Privado - Relator: Toledo César — Julgado em 07/05/96 — voto unanime).

INDENIZACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL - DENTISTA - EMPREGO
DE TECNICA E DE MATERIAL INADEQUADOS - DANOS CAUSADOS A
SAUDE BUCAL DA VITIMA- Responsabilidade pelo custeio do novo tratamento,
com a intervengdo de profissionais de outras especialidades - Direito da vitima de ndo
se submeter a outras terapias de resultados duvidosos — Sentenca mantida - Recurso
ndo provido (Tribunal de Justi¢a de S&o Paulo, Apelacdo Civel n. 122.715-4 - Jundiai
- 3* Camara de Direito Privado - Relator: Waldemar Nogueira Filho — 07/05/02 —voto
unanime).



Percebe-se, portanto, que os entendimentos sobre a responsabilidade civil do
cirurgido dentista sdo variados. Uma vertente entende ser necessaria a comprovacao da
culpa (responsabilidade subjetiva), outra entende ser suficiente a ndo ocorréncia do
resultado prometido (responsabilidade objetiva).

A indefini¢do, contudo, apesar de existir e persistir, certamente se afunilard para a
tese da responsabilidade subjetiva, pois ja acolhida pelo STJ e estd prevista expressamente
no texto do Codigo de Defesa do Consumidor - e como se sabe, a lei sempre deve ser o
primeiro norte para qualquer julgador.

Haverd culpa sempre que o profissional ndo observar os deveres de conduta
empregada. Na dicgdo do Codigo de Defesa do Consumidor, isto significa basicamente que
o profissional devera alertar o consumidor de todos os riscos possiveis, € ainda devera
explicar o servigo a ser prestado e no que implicara (art. 14, § 1° do CDC). Sendo assim, a
responsabilidade civil do contratado (ortodontista) serd compreendia entre os riscos
previsiveis e as obrigagdes assumidas. Aqueles, se alertados corretamente e claramente ao
contratante (consumidor), ficam excluidos de serem posteriormente cobrados, eis que foram
aceitos (de preferéncia expressamente através de uma declaragdo escrita). As obrigacdes
assumidas ficam circunscritas aos termos do contrato estabelecido pelas partes; vale dizer,
quanto mais ampla e inespecifica a obrigacdo assumida, maior também se torna o campo de
abrangéncia para cobra-las.

Os instrumentos e acessorios que o profissional utilizar também estdo sob a sua
alcada, pois para serem escolhidos contaram com a confianca depositada em quem lhos
elegeram aptos. Certamente, em caso de defeito ou vicio do produto (equipamento), o seu
fabricante podera arcar com a responsabilidade conjuntamente, mas o consumidor podera
exigir indenizagao daquele que estiver mais proximo (arts. 23 e 25 do CDC).

Convém ressaltar que nas relagdes de consumo os fatos, normalmente, sdo
interpretados em favor do consumidor (hipossuficiente) e o 0nus da prova € invertido, ou
seja, ¢ o prestador de servico que devera provar a sua inocéncia (art. 6°, VIII e art 14, § 3°,
CDC). Qualquer evento que fuja do previsivel (caso fortuito) ou seja causado por forca
maior (fato de terceiro), desde que por eles ndo se houver responsabilizado expressamente,
escapara do campo de responsabilidade do prestador de servigos (art. 393 do novo Codigo
Civil). A reciproca também ¢ verdadeira, ou seja, se para riscos previsiveis o consumidor
ndo for alertado, o profissional sempre sera responsabilizado por sua desidia, eis que o

consumidor s6 decidiu contratar face aos riscos claramente observados.
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Os processos movidos contra cirurgides-dentistas instituem um dos temas que mais
afligem a classe odontologica, principalmente os relacionados a responsabilidade civil que
envolve pedidos de indenizagdo, por seus pacientes devido a insatisfagdo com o tratamento
executado.

Diante do exposto, percebe-se que o ortodontista precisa estar atento ao cumprimento
de seus deveres como profissional de saude. Para tanto, necessita do conhecimento da sua
responsabilidade perante o paciente, visto que, 0 mesmo torna-se cada vez mais consciente dos
seus direitos.Por esta razdo, a caracterizagao dos processos civis que envolvem os profissionais
de odontologia brasileiros podera servir de base para futuras pesquisas e decisdes, além de
auxiliar aqueles que por acaso venham a arrostar um processo judicial. Destarte, ainda se faz
necessario o incremento de mais pesquisas que abordem atematica da responsabilidade civil
dos profissionais de satide, bem como os motivos pelos quais pacientes sdo motivados a
processar o profissional.

O objetivo da ortodontia € que sempre se obtenha o melhor resultado possivel, no
entanto o resultado do tratamento ortodontico nao dependente somente do profissional, sendo
dependente da cooperagdo do paciente ¢ também de fatores bioldgicos e psicologicos
individuais, que podem limitar a acdo da terapéutica ortodontica. Neste sentido, no inicio do
tratamento ortodontico pode prever qual sera o resultado, mas nao se pode garantir ao paciente
que ele sera obtido, no entanto cabe ao ortodontista utilizar todos os meios necessarios para se
obter o melhor resultado para cada paciente. O ortodontista podera ser responsabilizado

civilmente se ocorrer imprudéncia, negligéncia ou propaganda enganosa.
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9 CONCLUSAO

A odontologia ¢ uma ciéncia autdonoma e consolidada, ¢ encontro da arte,
consubstanciada no apurado senso estético, com o conhecimento cientifico e tecnologico, tem
como objetivo precipuo a busca da satde integral do ser humano.

Ao tratar da responsabilidade civil do ortodontista, visitamos e dissecamos varios
institutos do direito. Tarefa drdua, pois que no encontro das ciéncias biologicas e humanas surge
questdes que exigem que a inteligéncia humana percorra os campos da filosofia (ética moral e
juridica), da sociologia e demais ciéncias.

Margeando o direito ¢ a odontologia, caminhou-se buscando manter uma linha
condutora e direta, acumulando e filtrando os conhecimentos doutrinarios e cientificos, visando
manter uma linguagem atual e enriquecedora.

Geradora de grande interesse e polémica nos meios juridicos, a responsabilidade civil €
ainda um tema que ndo se encontra esgotado, visto que sdo constantes e ininterruptas as
produgdes doutrinarias, quer nacional, quer internacional, que continuam tangenciando os mais
diversos aspectos dessa inesgotavel seara juridica.

Atualmente, a tematica vem ganhando no sistema codificado uma dimensao renovada
ao adotar a teoria do risco (de carater objetivo) como meio determinador e norteador da
responsabilidade civil, provocando uma verdadeira revolugdo no comportamento da sociedade
brasileira, de modo a garantir os principios da solidariedade social e da justi¢a distributiva,
principios previamente garantidos pela Carta Magna de 1988.

Ao identificarmos o tipo de responsabilidade do ortodontista foi verificado em julgados
e trabalhos encontrados, uma tendéncia a ser considerado obriga¢do de meio. Portanto, compete
ao ortodontista a obrigacao e o dever ético de utilizar todos os meios necessarios para que se
atinja, ao final do tratamento ortodontico, o melhor resultado possivel para cada paciente.

Desta forma, pelo fato de terem que conviver com uma atividade de risco, ndo sendo
possivel descarta-la, ignorad-la ou elimina-la, compete aos ortodontistas, preveni-la, minimiza-
la, criar e desenvolver uma consciéncia profunda de sua responsabilidade enquanto profissional
liberal, procurando desenvolver e praticar em seu oficio, atitudes éticas, comportamentos
morais, constantes atualizagdes cientificas, um eficiente e organizado sistema de
documentacdo, um relacionamento amistoso e, por fim um fiel e ativo cumprimento as

disposicdes presentes no seu codigo de ética.
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