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RESUMO

O que se busca na presente monografia € investigar e fazer uma analise sobre o funcionamento e
logistica do processo eletrénico no ambito dos Juizados Especiais do TJPB, dando énfase ao
funcionamento da plataforma e — jus, que é uma plataforma de acesso virtual do processo. Seréo
abordados os mecanismos instituidores, o disciplinamento legal (leis e resolugdes) e os instrumentos
da gestdo administrativa, levantando informagdes e verificando se de algum modo esta nova
ferramenta digital proporcionou algum avango no acesso a justica. A metodologia empregada para a
realizacdo da pesquisa envolve um levantamento de cunho bibliografico, pautada em incursées
realizadas na doutrina e em periddicos nacionais. Para o estudo de dados e informagbes, foram
coletadas nos o6rgdos administradores do sistema bem como em publicagdes especializadas. A
investigacdo é documentada em trés capitulos: no primeiro analisa-se a tematica concernente ao
acesso a justica que devera ser entendido como um direito fundamental; observa-se as origens do
processo eletrénico no Brasil, o seu desenvolvimento, a criagdo da internet e a sua influéncia no
mundo atual. A segunda parte fundamenta-se no estudo da criagdo dos juizados especiais através da
lei 9.099/95, analisando-se de uma forma especial os principios utilizados nos Juizados Especiais,
comentando a importédncia de cada um deles, para a sistematica juridica. No terceiro capitulo
descreve-se a sistematica de funcionamento, as vantagens e desvantagens trazidas pela
implementacao desta ferramenta. Constatou-se, portanto, que a implementagéo do sistema e - jus
proporcionou um maior acesso a prestacao jurisdicional nos Juizados Especiais. Verificou-se também
que esta nova ferramenta conseguiu aproximar o cidaddao comum do Judiciario, desmistificando
antigos paradigmas, que afirmavam que a prestacao jurisdicional ndo estava ao alcance de todos.

Palavras — chave: Processo eletronico. E - jus. Acesso a justica. Juizados Especiais



ABSTRACT

The aim of this monographic project is to investigate and do an analysis about the electronic process
functioning and logistics, into the sphere of the Especial Courts of the Paraiba Tribunal of Justice,
giving emphasis to e-jus platform, which is the platform that provides virtual access to the process.
There will be spoken the instituting mechanisms, the legal disciplining (laws and resolutions) and the
administrative management instruments, raising informationsand verifying if this new digital
toolprovided any advance in any way to the access to justice. The applied methodology to accomplish
the research involves a bibliographic lifting, guided in incursions performed in the doctrine and in
national periodics. To the date and informations study, were collectedin the administrators organs of
the system as well as in specialty publications.The investigation is documented in three chapters: in
the first its analyzed the thematics concerning the justice access that should be understood as a
fundamental right; its observed the electronic proccess origin in Brazil, its development, the internet
creation and its influences in the current world. The second part is based on the special courts
creation through the law 9.099/95, analising in a special way the principles used in the Special Courts,
commenting the importance of each one of them, to the legal systematic.In the third chapter the
functioning systematically is described, also the advantages and disadvantages brought by this tool
implementation.lt was verified, therefore, that the ejus system implementation provided a bigger
access to the Especial Courts and better jurisdictional installment. It was also verified that this new
tool was able to approach the common citizen to the Judiciary, demystifying old paradigms, which
declared that the jurisditional installment wasn’t at everybody’s reach.

Key-words: Electronic Process. e-jus. Justice access. Especial Courts.
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1 INTRODUCAO

Diante dos avancgos tecnoldgicos que sédo cada vez mais frequentes na
sociedade atual, e acompanhando a tendéncia mundial que adere a informatizagao
estrutural da administragdo governamental vivenciada pela era da informacgéo, a
ideia moderna é transformar um mundo em uma aldeia global, uma sociedade em
redes, onde ferramentas e mecanismos de controle social possam ser interligados
entre os associados, proporcionando um maior gerenciamento de informagées.

Com o intuito de se adequar aos avancgos e transformacdes tecnolégicas
decorrentes do dinamismo social atual, o Estado na sua fungéo jurisdicional, e na
ansia de tentar aplicar o direito no caso concreto, bem como distribuir uma Justiga
de forma mais justa, igualitaria e célere, vem gradativamente, aderindo aos meios
eletronicos digitais (processo eletrénico).

Com isso, se busca reduzir um grande numero de processos fisicos que se
encontram amontoados nas unidades judiciarias e tribunais do pais.

O acumulo de processos se da face o excesso de formalidades burocraticas
processuais que nao contribuem em nada para a eficiéncia da prestagéo
jurisdicional.

Sob este paradigma juridico-sociolégico, surgiu a discussao acerca da
implantagcdo e da utilizagdo de meios eletrbnicos digitais para o acesso, a
movimentagdo e o acompanhamento em tempo real dos tramites processuais (0
processo eletrdnico).

Apds a criacao da Lei n° 11.419/06, que possibilitou a informatizacdo do
processo judicial, o ordenamento juridico brasileiro avangou com tal lei, facilitando o
acesso a uma prestacao jurisdicional mais célere e, consequentemente mais eficaz.

O estudo se justifica ante a necessaria verificagdo a respeito da viabilidade da
plataforma eletronica virtual (e - jus) e, se a mesma possibilita um maior acesso a
justica pela populagdo no ambito dos juizados especiais paraibano. Sendo que,
tomamos como referencial para o estudo, os juizados especiais da comarca de
Sousa/PB que, atualmente, se encontra em funcionamento o sistema e - jus.

Optamos pelo uso do método indutivo caracterizado pela observagao,
derivacgao indutiva e verificagdo de fatos/casos da realidade a partir dos resultados
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obtidos com a implementagdo deste novo mecanismo de tramitacdo dos processos

judiciais (processo eletrénico).

Destarte, tomaremos também como amostra, dados produzidos por entidades
e oOrgados administrativos ligados ao sistema de informacdo, além de outros que
estejam ligados a plataforma de funcionamento do sistema de processo judicial
eletrénico. O objetivo aqui sera construir uma avaliagdo dos efeitos da
implementacg&o desse sistema nos Juizados Especiais na Comarca de Sousa/PB.

A utilizacdo da técnica da pesquisa bibliografica e documental sera
imprescindivel para a formagao do referencial tedrico a ser utilizado na construgao
de todo o trabalho que sera feita através de leitura e orientada por publicacbes
doutrinarias, nos formatos tradicional e digital, onde sera dada énfase as
publicacdes na seara juridica, de informatica e demais ramos cientificos afins.

No primeiro capitulo abordaremos a tematica do acesso a justica pautada em
pesquisas doutrinarias relacionadas ao assunto, as origens do processo eletrénico
no Brasil, 0 seu desenvolvimento, a criagao da internet e a sua influéncia no mundo
atual.

O segundo capitulo aborda o estudo da criagdo dos juizados especiais
através da lei 9.099/95, sendo analisados de uma forma especial os principios
utilizados nos Juizados Especiais, comentando a importéncia de cada um deles para
a sistematica juridica.

No terceiro capitulo descreve-se a sistematica de funcionamento, as
vantagens e desvantagens trazidas pela implementacdo desta ferramenta,
direcionando a investigagdo sobre o funcionamento do e - jus, a sua estrutura,
logistica e funcionamento, bem como se com a implementacdo dessa moderna
ferramenta proporcionou um maior acesso a prestagao jurisdicional nos Juizados

Especiais e 0 avango no acesso a justica.
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2 DO ACESSO A JUSTIGA

2.1 Consideragdes gerais

O acesso a justica devera ser entendido como um direito fundamental e de
suma importancia, pois, € através do mesmo que podemos exercer os demais
direitos fundamentais, sendo uma forma de se buscar a concretizagao e efetividade
dos demais direitos através do exercicio da fungéao jurisdicional do Estado.

Nesse sentido, 0 acesso a justiga significa acesso a jurisdicao e a uma ordem
de valores e direitos fundamentais pertencente a cada individuo de uma sociedade.
Valores estes, tutelados pelo Estado e concretizado através do Poder Judiciario.

E um sistema pelo qual todo cidaddo pode reivindicar seus direitos com o
intuito de resolver seus litigios, devendo, portanto, ser igualmente acessivel a todos.

Entendem Mauro Cappelletti e Bryant Garty (1988. p. 08) que:

“A expressao “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil definigdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individualmente e justos”.

Em sentido geral, o que se busca do Poder Judiciario é que o0 acesso a justica
seja garantido de forma universal as defesas de todo e qualquer direito, seja qual for
a capacidade socio-econémica do cidadao que busca a prestagao jurisdicional,
prestacao essa que devera ser mais célere e eficaz, com o intuito de assegurar a
razoavel duragdo do processo através de meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo, conforme aduz o art. 5°, inciso LXXVIII, da Carta Magna de 1988 que “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao’.

A prestagao jurisdicional se da efetivamente através do instrumento legal —
processo — que é visto sob o aspecto estrutural como “um conjunto sequencial de
atos, tendentes a efetiva tutela jurisdicional. Diz-se sequencial porque o0 processo

ndo é apenas um conjunto de atos, poréem, estes seguem uma ordem, S&o
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encadeados logicamente, tendo comego, meio e fim.” (WAMBIER, ALMEIDA e
TALAMINI, 2003, p. 177).

A Constituicdo Federal Brasileira no inciso XXXV do art. 5° preconiza que “a
lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga de direito’,
consagrando, portanto, o principio do Acesso a Justiga do qual decorre diretamente
o Principio da Efetividade Processual, posto que, vai além da mera possibilidade de
ingressar com a demanda em juizo para dedugédo de uma pretensédo, mas garantir a
efetivacao do direito material discutido no processo.

Do ponto de vista de Luiz Guilherme Marinoni (1997, p. 20):

“A supremacia da Constituicdo sobre a lei e a repulsa a neutralidade da lei e
da jurisdicdo encontram, no art. 5° inciso XXXV, da Constituigdo da
Republica, um importante alicerce tedrico. Ao se incluir no rol do art. 5° a
impossibilidade da lei excluir da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameagca ao direito, consagrou-se ndo apenas a garantia de inafastabilidade
da jurisdi¢cdo (acesso a justiga), mas, um verdadeiro direito fundamental a
tutela jurisdicional efetiva, célere e adequada (acesso a ordem Juridica
justa)”.

Observa-se que, o direito de acesso a justica € garantido constitucionalmente
a todos os cidadaos que buscam do Estado a tutela de seus direitos, através de um
orgao que € o Poder Judiciario.

Sob a dptica juridico-constitucional entende Eduardo Cambi’ que o direito de
acesso a Justica € um “direito ao processo justo a partir do qual se correlacionam, a
um sé tempo o direito fundamental dos individuos a uma tutela jurisdicional efetiva,
célere e adequada, aspectos indissociaveis do mesmo fenémeno”.

Portanto, para que tal direito seja efetivamente garantido, necessario se faz
que, nao se garanta tdo somente o acesso do jurisdicionado ao processo, mas que
os servigos prestados pelo Poder Judiciario sejam efetivos desde o ajuizamento da
acgao, e em todos os atos que buscam gerar efeitos dentro do processo, ou seja, nos
trdmites do processo quando da prestagao jurisdicional.

2.2. Breve histérico da Internet

! Disponivel em: < http://www.panoptica.org/seer/index.php/op/article/view/59/64>. Acesso em: 19
abr. 2014.
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Atualmente vivemos um mundo globalizado, onde um dos tragos
caracteristicos da sociedade contemporanea é o excesso de informacao; e a internet
vem sendo um dos principais canais de disseminagdo das mais diversas
informacdes por todo o mundo.

Entendemos por internet como sendo uma rede de dimensao global, onde
conecta outras redes por todo mundo através das estruturas conhecida como
“espinha dorsal’ ou “backbones” (rede principal), sendo que o usuario se conecta a
internet através do conjunto de protocolo que faz a comunicagdo entre os
computadores que estdo interligados em rede — TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) — que é o principal protocolo de envio e recebimento de
dados.

Quando um usuario (computador) se conecta na rede, esse passara pelo
provedor de acesso e pelo “backbone”, direcionando-o aos sites ou emails que
desejar acessar, bem como, possibilita a transferéncia de arquivos na rede através
do FTP (file transfer protocol).

Com a breve definicao de internet acima, € oportuno destacar que sua origem
remonta aos anos 60, quando nos Estados Unidos da América, a agéncia do
Departamento de Defesa, no anseio de buscar alternativas diante de uma eventual
guerra atbmica, que poderia privar as pessoas de se comunicarem, demonstrou
publicamente, por meio da Universidade da Califérnia e de Utah, um sistema que
consegui estabelecer conexdo conhecida como “ARPANET” (Advanced Research
Projects Agency Network).

Surge, portanto, a Internet através desse projeto da agéncia norte-americana
Advanced Research and Projects Agency (ARPA) que objetivava conectar os
computadores dos seus departamentos de pesquisa; interligando quatro institui¢coes:
Universidades americanas da Califérnia, Santa Barbara, Instituto de Pesquisa de
Stanford e Universidade de Utah, isso no inicio do ano de 1969.

Foi a partir do ano de 1993 que a internet passou a ser uma instituicdo de
natureza comercial, deixando de ser apenas académica, posto que as empresas
privadas investiram construido novos “backbones” com o fim de fornecer servigos
diversos, e com abertura para todo o mundo nas mais diversas formas de acesso,
ou seja, varios sites e dominios.
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Nesse contexto, Manuel Castell (2004. p. 311), assim define:

“A Internet(...) ndo é apenas uma tecnologia: € o instrumento tecnoldgico e
a forma organizativa que distribui o poder da informagdo, a geragao de
conhecimentos e a capacidade de ligar-se em rede em qualquer ambito da
actividade humana”

Portanto, atualmente, percebemos que o acesso a internet é algo
indispensavel para a sociedade contemporanea, de tal forma que podemos destacar
esse seu poder de informagdo em todos os ambitos da atividade humana, nos
reportando a ideia de que a internet € um canal de informagbes que vem
proporcionando o acesso a informagdes, através desse conjunto de redes de
computadores interligados mundialmente a uma grande parte da populagao humana.

2.3. A informatizacao dos atos processuais no ordenamento juridico brasileiro

Objetivando buscar uma forma de atenuar a demora na realizagdo dos
diversos atos processuais existentes no instrumento — processo —, o legislador
brasileiro ao se mostrar atento aos avangos tecnoldgicos se preocupou em buscar
mecanismos que pudessem garantir as partes 0 acesso a justica de forma mais
efetiva e célere.

O Legislador brasileiro consagrou a utilizagdo de recursos tecnoldgicos,
existentes a época, quando a partir dos anos 90 procedeu com reformas
processuais, no tocante a edi¢cdo da Lei 8.245/91 (Lei do Inquilinato) que passou a
prever no seu inciso IV do artigo 58, a utilizagédo do telex ou fac-simile para a pratica
do ato processual de citagcdo, intimagdo ou notificacdo nas acgbes de despejo,
consignagdo em pagamento de aluguel e acessorio da locagéo, revisionais de
aluguel e renovatorias de locagao.

Aduz o art. 58, inciso IV da Lei 8245/91, que:

“Art. 58. — (omissis)

IV - desde que autorizado no contrato, a citagdo, intimag¢&do ou notificagdo
far-se-a mediante correspondéncia com aviso de recebimento, ou, tratando -
se de pessoa juridica ou firma individual, também mediante telex ou fac-
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simile, ou, ainda, sendo necessario, pelas demais formas previstas no
Cddigo de Processo Civil.”

Nessa mesma linha, no dia 26 de maio de 1999, foi sancionada e publicada a
Lei 9.800, conhecida como a “Lei do fax”. Tal lei objetivou a utilizagdo do fax ou
outro similar como um sistema de transmissdo de dados para a pratica de atos
processuais, sendo, pois a primeira lei a admitir o uso de tecnologia da informacgéao
para a pratica de atos processuais.

Prevé o art. 1° da Lei 9.800/1999:

“Art. 1° - E permitida as partes a utilizagdo de sistema de transmissdo de
dados e imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de atos
processuais que dependam de peticdo escrita”.

Com a edigao dessas leis, surge o entendimento de que o legislador comegou
a “sinalizar’ que os avancos tecnoldgicos ja eram reais, e que 0 nosso ordenamento
juridico deveria se adequar a tais avangos, notadamente, a tecnologia da
informacdo, e que deveria buscar mecanismos que pudessem ajudar nessa
adequacgéo, no intuito de garantir uma melhor prestagéo jurisdicional.

Como ja dito anteriormente, os atos processuais de forma eletrénica sao
aceitos desde a Lei 9.800/99, no caso, enviados por fac-simile (fax) e em alguns
casos por correio eletrénico (e-mail). Entendemos, pois, que o e-mail pode ser
equiparado ao sistema de transmissdo de dados e imagens tipo fac-simile (fax) ou

outro similar.

2.4. O Processo Judicial Eletrénico no Brasil

Todos os dias a humanidade se depara com grandes novidades e avangos
tecnoldgicos. Diante disso, fala-se em uma quarta revolugdo da humanidade, na
qual estamos inseridos neste momento histérico, e que vem sendo presenciada pela
era da informagéo, conduzindo a humanidade cada vez mais para uma “sociedade
em rede’.

Pois bem, estamos inseridos em uma sociedade em redes, apesar de nem

todos e nem todas as coisas estarem incluidas nessa rede, mas do ponto de vista



18

politico, a questdo-chave para solucionar tal problema esta ligado em maximizar as
hipoteses de cumprir projetos individuais e coletivos expressos pelas necessidades
sociais e pelos valores em novas condigdes estruturais, sendo que, o setor publico &
atualmente o “afor” decisivo para desenvolver e moldar a sociedade em rede.

Nesse sentido, o setor publico é a esfera da sociedade em que as novas
tecnologias estdo sendo menos difundidas e as vezes sendo impostos obstaculos
para a sua inovacao, onde a sua reforma seria aquela que comandaria todo o resto
no processo de moldagem produtiva dessa sociedade, o que inclui a difusdo da e-
governanagao (governo eletrdnico); e-saude, e-formagéo, e-seguranga, etc.

Dessa forma, o Estado na prestagédo da fungao jurisdicional, com o intuito de
aplicar o direito no caso concreto e na busca de distribuir uma Justica de forma mais
justa, igualitaria e célere, vem gradativamente, aderindo aos meios eletrénicos
digitais (processo eletrénico).

Com isso devera reduzir um grande numero de processos fisicos que se
encontram amontoados em cartérios e gabinetes de juizes, face o excesso de
formalidades burocraticas, e que ndo contribuem em nada para a eficiéncia da
prestacao jurisdicional.

Sob este paradigma juridico-sociolégico, surgiu a discussdo acerca da
implantagcdo e da utilizagdo de meios eletrénicos digitais para o acesso, a
movimentagdo e o acompanhamento em tempo real dos trémites processuais (0
processo eletrdnico).

Com base nessa discusséao, o legislador brasileiro criou a Lei n° 11.419/06,
que possibilitou a informatizacdo do processo judicial, conforme depreende o seu
art. 8°:

“Art. 8.° os 6rgdos do Poder Judicidrio poderdo desenvolver sistemas
eletrénicos de processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas”.

A Lei 11.419/06 oportunizou um avango no ordenamento juridico brasileiro,
sendo que, a mesma assegura a utilizagdo dos meios eletrénicos, ou seja, o
computador conectado a rede mundial de computadores (internet), na tramitagéo
dos processos judiciais, facilitando, assim, o provimento jurisdicional mais célere e

consequentemente mais eficaz.
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Diante do ja acima mencionado, no meio judicial ja se utilizava de técnicas e
mecanismos da informatica, tais como: o fax (Fac simile) para o envio de
documentos e pecgas processuais, além de outros como: o sistema BACEN JUD,
(penhora on-line) o sistema PUSH, (acompanhamento processual); calculos de
atualizagdo monetaria, calcular as custas processuais e expedir o respectivo
‘DARF’(documento de arrecadacgéo fiscal) para a efetivagcdo do pagamento pela
internet.

O que se espera € que, com a virtualizacao dos atos processuais esse tempo
gasto nos cartorios sejam otimizados através de um sistema de automatizagcao dos
atos processuais transformando os processos fisicos (papel) em eletrdnico.

Portanto, com a virtualizagdo dos atos processuais acarretara uma maior
celeridade no andamento desses processos, além de proporcionar economia e
maior seguranga as partes envolvidas no processo, desde que as ferramentas
utilizadas pelo sistema virtual oferecam a devida seguranga dos dados digitalizados

e transmitidos pela rede (internet).

2.5. Aplicagao da lei n° 11.419/2006

Sabe-se que, atualmente, o computador conectado a internet e as demais
ferramentas digitais disponiveis, como diversos softwares (aplicativos), possibilitam,
o planejamento de um futuro préspero na implementagdo de uma justica mais eficaz
e célere, em suma, mais justa.

Com o advento da Lei 11.419/2006 que dispde e disciplina sobre a
informatizagdo do processo judicial houve uma evolugéo da sistematica do direito
processual brasileiro.

Hoje, gracas a edicdo da mencionada lei, o processo eletrénico é uma
realidade no judiciario brasileiro e que vem sendo abarcado pelos Tribunais de
Justica, notadamente, com a instalagao do sistema E - Jus nos Juizados Especiais
no ambito do Poder Judiciario Paraibano, a exemplo, de varias Comarca do Estado

da Paraiba.
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Na verdade, a virtualizagdo dos processos ainda vem sendo de forma lenta no
Judiciario paraibano, o que nao poderia ser diferente, tendo em vista existir alguns
problemas administrativos no tribunal, bem como, pelo fato da norma juridica que
autoriza a criagdo do processo virtual ser relativamente recente no nosso
ordenamento juridico.

A lei n® 11.419/06 em seus 22 artigos descreve de forma didatica e sucinta as
possibilidades e as vedagbes da utilizacdo deste novo mecanismo de atuacgao
estatal na prestagao jurisdicional.

No § 1° do art.1°, o legislador dispde sobre em qual esfera do direito

processual a lei pode ser usada.

“Art. 1° - (omissis )

"§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil,
penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau

de jurisdigdo”. (grifo nosso)

Percebe-se, portanto, que o legislador ao editar a referida lei contemplou
todos os ramos do direito processual. E para que ndo haja dupla interpretagdo, o
legislador dispbe sobre a nomenclatura utilizada na nova lei, e que, considera no

paragrafo segundo:

“Art. 1° (omissis)

§ 1° (omisso)

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletronico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Il - transmiss&o eletrénica toda forma de comunicagdo a distancia com a
utilizagdo de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de
computadores;

[l - assinatura eletrénica as seguintes formas de identificagédo inequivoca do
signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado

pelos érgdos respectivos”

No que concerne a comunicagao dos atos processuais, dispde o artigo 9° e
seguintes da supramencionada lei que no processo virtual, todas as citagdes,
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intimacgdes e notificagdes, inclusive as da Fazenda Publica, serdo feitas por meio
eletrénico, sendo consideradas vista pessoal do interessado para todos os efeitos
legais, ou seja, o interessado tera ciéncia dos atos processuais a partir do
recebimento da comunicagéo processual efetuada, seja ela qual for.

O legislador vislumbrou a possibilidade de utilizagdo das regras comuns
utilizadas no processo fisico para a comunicagdo dos atos processuais em caso de
sua inviabilidade por meio eletrénico.

Assim disciplina o art. 9 ° Lei n° 11.419/06:

“art. 9° (omissis)

§ 2° Quando, por motivo técnico, for invidvel o uso do meio eletrénico para a
realizagdo de citagdo, intimagdo ou notificagdo, esses atos processuais
poderdo ser praticados segundo as regras ordinarias, digitalizando-se o
documento fisico, que devera ser posteriormente destruido”.

Quando for inviavel a utilizagdo do meio eletrénico por algum problema
técnico, que seja na conexdao ou no sistema, todos os documentos que forem
produzidos eletronicamente e juntados aos processos eletrénicos, de forma
certificada, por meio da assinatura eletrbnica do usuario, serdo considerados
originais para todos os efeitos legais.

Os documentos originais deverdo ser preservados pelo seu detentor até o
transito em julgado da sentencga, ou até o fim do transcurso do prazo para o
ajuizamento da agao rescisoria.

A lei 11.419/06 tem como principal finalidade, a desburocratizacdo do
processo que € um dos maiores entrave na prestagao jurisdicional no nosso pais.

Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (2000, p. 112) traz a seguinte defini¢cao
de Burocracia:

“sf. Administragdo da coisa publica por funcionarios, sujeitos a hierarquia,
rotina e regulamento inflexiveis. 2. A classe dos burocratas. 3. Morosidade
ou complicagdo no desempenho do servigo administrativo, decorrente do
poder abusivo da burocracia”.

Diante de tal definicAo de burocracia, entendemos que a burocracia

processual pode ser conceituada como sendo um conjunto de técnicas que buscam
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dar seguranga ao processo, mas, as experiéncias demonstram que o0 excesso de
formalidades s6 atrapalha a dindmica do andamento dos atos processuais.

E, é pelo fato do excesso de burocracias que o Conselho Nacional de Justica,
aponta preocupacao com relagao a burocracia que apresenta os atos processuais,
onde estatisticamente, cerca de 70% do tempo de tramitagdo do processo judicial
(fisico) é gasto com atos burocraticos, e desses 70% do tempo da tramitagdo dos
processos na Justica brasileira é gasto com atos cartorarios, como autuagdes e
juntadas, comunicagdes processuais, numeragao, certificagdes, entre outros.

O Conselheiro Walter Nunes, durante o 4° Encontro Nacional do Judiciario,
que aconteceu no Rio de Janeiro nos dias 6 e 7 de dezembro de 2010 que teve o
condéao de divulgar o desempenho parcial dos tribunais no cumprimento das agoes,
projetos e metas nacionais no ano de 2010 afirmou que “o problema crénico do
Judiciario é a burocracia’.

O ministro abordou a importancia do processo eletrénico para combater a
morosidade na Justica, argumentando que “o processo eletrénico é a grande
revolugdo do modelo de prestagéo jurisdicional e resolve todos esses problemas
relacionados & burocracia®’.

No processo convencional (fisico), de fato, é algo muito preocupante, e fere o
principio da celeridade processual, pois, pode se observar a demora de até dez dias
para que 0 mesmo seja apenas autuado, sendo necessario primeiro dirigir-se até a
sede do Férum, no setor de distribuicdo e protocolar uma peticdo em papel, a qual
recebe uma etiqueta de protocolo com o numero do processo, € em seguida feita a
distribuigdo por sorteio eletrdbnico, mas, o encaminhamento a vara precisa ser
realizado por um serventuario.

Posteriormente, o Cartério competente autua o processo carimbando a
confirmagéo do recebimento, colocando uma capa, enumerando e rubricando todas
as folhas.

E a partir desse procedimento inicial que o processo passa a existir
formalmente, no entanto, o juiz ainda ndo tem conhecimento da agéo.

2 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/10506:cerca-de-70-do-tempo-de-

tramitacao-do-processo-judicial-gasto-com-atos-burocraticos> Acesso em: 20 jan. 2014
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Com o processo eletrénico € diferente, pois, 0 advogado encaminha a peticao
do proprio escritério ou de sua casa através da internet, que ¢é distribuida
instantaneamente, e a petigéo recebe capa eletrénica, ja tem numeragéo e vai com
vista para o juiz de forma que ndo houve interferéncia do servidor até o processo ir

para o juiz proferir seu despacho ou decisao.

3 DOS JUIZADOS ESPECIAIS

3.1. A criagéo dos Juizados Especiais

A criacao dos Juizados Especiais através da Lei 9.099, de 26 de setembro de
1995, teve como pano de fundo o art. 98, da Constituicdo Federal de 1988, o qual

prevé que:

“Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:
| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas
civeis de menor complexidade e infragbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas
hipéteses previstas em lei, a transagdo e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau”.

A criagao dos Juizados foi de suma importancia para que se pudesse resolver
com maior brevidade os pequenos litigios que surgem no nosso cotidiano, bem
como, oferecer um maior acesso ao Judiciario, beneficiando uma grande parte da
populacao brasileira, e dando a esta, a possibilidade de reivindicar seus direitos na
esfera jurisdicional.

Tais caracteristicas tornam os Juizados Especiais mais ageis em relagéo a
Justica comum, garantindo a aplicagdo do preceito constitucional previsto no art.5°,
XXXV, o qual preconiza que "A lei ndo excluira de apreciagdo do poder judiciario

les&o ou ameacga a direito”.
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O preceito constitucional previsto no inciso XXXV do artigo 5° da Carta
Magna tem o conddo de garantir as pessoas 0 acesso a justica sem qualquer
restricao.

N&o obstante, no cotidiano, isso ndo vem ocorrendo no Judiciario, posto que,
podem ser detectadas diversas situagbes onde ha a impossibilidades dessas
pessoas buscarem o Judicidrio, a saber: o elevadissimo valor das custas
processuais, sendo que as quais variam de Estado para Estado da federacgao,
notadamente, o Estado da Paraiba que se destaca como sendo um dos Estados
com as maiores custas processuais; a demasiada burocracia existente no processo
judicial; as distancias geograficas e a escassez de recursos e servidores nas
Comarcas.

Todos esses obstaculos funcionam como verdadeiros gargalos para uma
efetiva prestacgao jurisdicional, o que vem causando grandes transtornos ao cidadéo
guando buscam os servigos jurisdicionais.

Diante do exposto, o que podemos extrair € que o processo eletrénico se
apresente como elemento facilitador do acesso a justiga, sobretudo pelo modo
desburocratizado que se apresenta, acrescentando-se que, este meio atende as

exigéncias do processo representadas em seus principios informadores.

3.2. Principios processuais

No ordenamento juridico ha alguns principios que norteiam a elaboragao
legislativa, a interpretagdo e a aplicagdo do direito processual, posto que, o direito
processual possui autonomia em relagédo ao direito material, e que 0 mesmo possui
0S seus proprios principios, os quais sdo normas que fornecem coeréncia e ordem a
um conjunto de elementos de forma sistematizada.

No direito processual “existem duas categorias distintas de principios
aplicaveis ao direito processual. A primeira contém os chamados principios
informativos, enquanto a outra envolve 0s principios fundamentais, também
chamados de principios gerais do processo civil”. (IWAMBIER, 2003, p. 69)
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Os principios informativos contém regras genéricas e abstratas, aplicando-se
a todas as regras processuais, enquanto que os principios fundamentais abrangem
um grupo de principios menos gerais e abstratos, referindo-se a um determinado
ordenamento juridico com suas especificidades e caracteristicas.

3.2.1. Principios

3.2.2. Conceito e consideragdes gerais

Os principios por sua vez constituem-se como principais fontes para qualquer
um dos ramos do direito. E com relagdo ao Direito do Processual Civil os principios
estdo presentes tantos na sua formagéo como na aplicagao de suas normas.

O doutrinador Celso Anténio Bandeira de Mello (2000, p.747-48), conceitua

principio, sendo vejamos:

“Principio [...] &, por definicho, mandamento nuclear de um sistema,
verdadeiro alicerce dele, disposigdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua
exata compreensdo e inteligéncia exatamente por definir a légica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a tonica e lhe da
sentido harménico”.

Nessa mesma linha de raciocinio acrescenta lvo Dantas (1995, p.59):

“[...] principios sdo categoria logica e, tanto quanto possivel, universal,
muito embora ndo possamos esquecer que, antes de tudo, quando
incorporados a um sistema juridico-constitucional-positivo, refletem a
propria estrutura ideoldgica do Estado, como tal, representativa dos valores
consagrados por uma determinada sociedade”.

Portanto, com base nos enunciados descritos acima, conclui-se que o0s
principios juridicos sdo as pedras fundamentais, verdadeiros alicerces que
direcionam a interpretagao, integracao e aplicagao do direito dentro do ordenamento
juridico.
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3.3. Principios informadores do Juizado Especial Civel

A lei 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais traz em seu art. 2° que os
Juizados Especiais sao regidos pela “oralidade, simplicidade, informalidade,
economia e celeridade processual’.

Nesse sentido, podemos afirmar que sdo diretrizes que servem como norte
aos operadores do direito, devendo observar todas as disposigdes contidas nesse
micro-sistema juridico, in casu, os Juizados Especiais.

O principio da oralidade é o principio onde o possuidor do direito subjetivo de
acao pode instaurar até mesmo verbalmente um processo no Juizado, bastando
para tanto, que, o mesmo se dirija a secretaria do mesmo, e de forma simples e
pratica formule sua pretenséo ao serventuario em desfavor de alguém, observando a
competéncia, notadamente, sobre valor, matéria, e as pessoas que nele podem ser
processadas.

O principio da simplicidade em conjunto com o da informalidade, s&o
principios que traduzem o legitimo acesso a justica ao cidaddo manifestado quando
o juiz de forma simples, rapida e concisa decide resolvendo o litigio sem ensejar
qualquer nulidade do processo.

O principio da informalidade se manifesta no procedimento dos juizados com
a determinacgéao legislativa que diz que os atos processuais sdo os mais informais
possiveis, posto que, “o juiz devera valorizar, a0 maximo, as solugées envolvendo a
ideia de efetivagcdo do direito material, com a entrega da solugédo ao litigio, sendo
desprezivel que nos percamos na construgdo de infindaveis mistérios juridico-
processuais, com inadequado prestigio a forma, desde que respeitados 0s principios
fundamentais do devido processo legal”. (CORREIA, 2002, p. 93).

O Principio da economia processual preceitua que os atos processuais devem
ser sempre praticados da forma menos onerosa possivel para as partes, dentre
aquelas previstas na legislagdo processual, buscando desta forma o maximo de
resultados com o minimo de esforgo ou atividade processual, aproveitando-se os
atos ja praticados, desde que ndo tenham ligagédo direta com eventual nulidade
anterior, e “visa a obtengdo do maximo de rendimento da legislagéo processual na
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aplicagéo do Direito, com o minimo possivel de emprego de atividades processuais’.
(ARENHART; MARINONI, 2001, p. 656).

O Principio da celeridade processual esta disposto no artigo 2° da Lei dos
Juizados, e ap6s a Emenda Constitucional (EC) n°® 45 /04 foi inserida no rol das
garantias constitucionais do processo.

Tal principio é caracterizado por dois aspectos distintos: a razoabilidade na
duracao do processo e a celeridade em sua tramitacdo, visando a realizacdo da
prestagcdo jurisdicional com rapidez e presteza sem prejuizo da seguranga da
decisdo, e ainda, visando ‘[..] & maxima rapidez em breve espag¢o de tempo, no
desempenho da fungdo jurisdicional e na efetiva resolugdo do processo [...J.
(NUNES, 1995, p. 16).

Com base nesses principios, vislumbra-se que um dos principais objetivos
dos Juizados Especiais é que a resolugéo dos litigios ocorra de modo mais rapido e

eficaz.

4 SISTEMA EJUS: PLATAFORMA ELETRONICA DE PROCESSO VIRTUAL NOS
JUIZADOS ESPECIAIS PARAIBANO

4.1. Anadlise da efetividade do acesso a Justica através do Sistema E - Jus no ambito

do Poder Judiciario Paraibano

Sabe-se que a lei n° 11.419/06 foi criada com a finalidade de
desburocratizagao do processo, tornando o processo mais célere e eficaz quando da
prestacao jurisdicional.

Nesse cerne, o Tribunal de Justica da Paraiba vem demonstrado
preocupacao em viabilizar o efetivo acesso a justica através de mecanismos, como a
internet, posto que, os ritos processuais da forma como séo aplicados, atualmente,
tornaram-se um grande obstaculo a obtencéo desse acesso a justica.

Por isso, busca-se com a implementagéo dos processos virtuais garantir uma

melhor prestacgéo jurisdicional a coletividade.
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Nesse sentido, o Tribunal de Justica da Paraiba seguindo uma postura de
atualizagao tecnoldgica no ambito administrativo saiu na frente dos demais Estados
da federal implantando a plataforma do sistema de processo eletr6nico, o
denominado E - jus.

4.1.1 Criacdo do Sistema E - Jus nos Juizados Especiais da Paraiba

Durante a administragdo do Desembargador Anténio de Padua Lima
Montenegro, enquanto presidente do TJPB, este criou a Secretaria de Tecnologia da
Informacgédo, ou seja, a STI. Tal secretaria for criada como o objetivo de unir
Coordenadorias afins ligadas a Tecnologia da Informagdo, tais como: as
Coordenadorias de Desenvolvimento e Coordenadoria de Suporte e Rede; as
Coordenadorias do SISCOM e do Tele judiciario, as quais passaram a fazer parte da
STI. Sendo, todas subordinadas a Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

Atualmente, com o advento da Lei Estadual n® 9.316°, de 29 de dezembro de
2010, que disp6e sobre a estrutura organizacional administrativa, as atribuicbes das
unidades e o quadro de cargo do Tribunal de Justica da Paraiba, passou-se a ser
chamada de Diretoria da Tecnologia da Informacao, integrada pela Assessoria
Técnica, Geréncia de Sistema, Geréncia de Suporte, Geréncia de Atendimento e
Geréncia de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo, cada uma com suas
competéncias especificas, mas todas subordinadas aquela Diretoria.

A mencionada Lei Estadual em seu art. 22 prevé que:

“Art. 22. A Diretoria da Tecnologia da Informagdo tem por missdo de
administrar os recursos de tecnologia da informagcdo e padronizar
os métodos e as praticas dos processos de trabalho a ela inerentes,
incumbindo-lhe, especialmente:

| - planejar, organizar e dirigir as atividades de gestdo de recursos de
tecnologia da informacgéo, inclusive a realizagdo de projetos, a gestdo de
sistemas, as redes e os equipamentos e o suporte ao usuario;

Il - normatizar os procedimentos para produtos e servigos de tecnologia da
informacao;

3 Disponivel em: <http://www.tjpb.jus.br/wp-

content/uploads/legado/legislacao/1634 Nova_Estrutura_do_TJPB_2011_Certificacao_Digital.pdf>
Acesso em: 19 abr 2014.
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lll - identificar a necessidade de contratagdo de equipamentos, sistemas e
servigos de tecnologia da informag&o, bem como fiscalizar a execugdo dos
contratos resultantes”.

Portanto, a Lei Estadual 9.316/10, criou uma Diretoria especializada em
desenvolver e implementar novas tecnologias, com o intuito de facilitar o acesso ao
judiciario e acelerar o andamento do instrumento processual melhorando assim a
prestacao jurisdicional.

O processo judicial digital pode ser definido como um sistema de informatica
onde todo procedimento judicial é reproduzido por meio eletrénico.

Os regqistros dos atos processuais que sao realizados no papel serédo
digitalizados, armazenados e manipulados por meio digital.

Assim, surge o E - jus, e a primeira Comarca a desfrutar da nova tecnologia
foi a da capital, no Férum Civel Desembargador Mario Moacyr Porto.

O E - Jus € uma aplicagéao juridica baseada num programa de Tecnologia da
Informagéo, que surgiu com a finalidade de substituir os processos anteriormente
elaborados a base do papel, os transformado em autos digitais.

Atualmente, o e - Jus se encontra instalado em varios Juizados
Especiais e Varas das unidades judiciarias do Poder Judiciario da Paraiba, a
exemplo das Comarcas de Joao Pessoa, Campina Grande, Guarabira, Patos,
Sousa, entre outras.

4.2. Estrutura do sistema — Projeto do sistema e tecnologias envolvidas

Em parceria com o Conselho Nacional de Justica, o TJPB visando expandir e
interiorizar a virtualizagado processual no Poder Judiciario implantou o sistema E-jus
em varias unidades judiciarias do Estado.

O sistema do E-jus foi desenvolvido a partir do sistema de processo virtual do
CNJ (PROJUDI), sendo o resultado da jungao dos softwares “Projudi” e “e-Proc”.

Pois € uma proposta do Conselho Nacional de Justica a adogao de processos
virtuais em todo o poder judiciario brasileiro.
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E por meio do processo eletrdnico, que os advogados poderdo peticionar do
seu escritério ou da comodidade de sua casa. Bastando para tanto, o uso de um
computador conectado a internet, que permitira a esses profissionais consultar
processos e obter informacées das movimentagbes processuais, tais como: as
intimacgdes, a designagéo das audiéncias de conciliagcdo e de instrugéo, entre outros
atos processuais.

Os atos praticados pelo juiz, no tocante as sentencgas proferidas e despachos
exarados, poderdo ser feito do seu gabinete ou de qualquer microcomputador
conectado a internet e que tenha suporte aos softwares necessario ao bom
funcionamento do sistema.

Com relacao aos servidores, esses sao beneficiados com a menor burocracia
processual, o que facilita o cumprimento dos despachos judiciais, promovendo uma
maior agilidade na realizacdo de suas tarefas diarias, sendo que as partes sdo
intimadas através do sistema.

A arquitetura de desenvolvimento do sistema, conforme anexo |, esta voltada
para um software residente na web (internet) ou intranet (LAN), o qual oferece uma
forma digital para a autuagédo e tramitagdo dos processos judiciais, possibilitando,
assim, a interagcdo entre todos os envolvidos no processo (partes) de forma
eletrénica.

Com a acao se estabelece a relagdo juridica processual, ou seja, se
estabelece um vinculo juridico unindo no processo o autor, réu e juiz, denominado
pela doutrina como uma relagédo triangular.

Os doutrinadores ARAUJO CITRA, ADA GRINOVER e CANDIDO
DINAMARCO (2003. p. 255), assim define agao:

“(...) direito ao provimento jurisdicional, qualquer que seja a natureza deste
— favoravel ou desfavoravel, justo ou injusto, e, portanto, direito de natureza
abstrata. E, ainda, um direito auténomo (que independe da existéncia do
direito subjetivo material) e instrumental, porque sua finalidade é dar
solugdo a uma pretenséo de direito material”.

Nesse mesmo raciocinio ARRUDA ALVIM (Manual..., 8%d., vol.1, p.440),
conceitua acdo como ‘o direito constante da lei processual civil, cujo nascimento

depende de manifestacdo de nossa vontade e que tem por finalidade a obtencgéo de
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prestacéo jurisdicional que aplique a lei material & hipbtese fatico-juridica nela
formulada”.

Como vimos a conceituacdo de acdo acima, e, visto a arquitetura de
desenvolvimento (criagcdo) do sistema E-jus, veremos no que consiste a tramitagéo
do processo eletrénico.

O advogado pretendendo ajuizar uma demanda judicial, e logo apés “logar”
no sistema com seu nome de usuario e senha, peticionara, via internet com a sua
assinatura digital.

O processo € autuado de forma automatica, tornando-se visivel para o juiz
competente que ira proferir seus despachos, decisées, também via internet com a
sua assinatura digital.

Com relacdo aos demais atos processuais, partes e advogados recebem
noticias da movimentagao do processo por e-mail, sendo possivel também realizar a
consulta pela internet, via sistema E-jus na consulta publica.

Por fim, temos todo o processo, desde 0 seu ajuizamento até seu julgamento
final, armazenado de forma digital, dispensando 100% o papel utilizado nos

processos fisicos convencionais.

4.2.1. Procedimento

Tomaremos como base para verificagdo do funcionamento do sistema E-jus o
1° e 2° Juizados Especiais da Comarca de Sousa, o qual vem funcionando
normalmente, como qualquer outro servico informatizado do TJPB.

4.3. Utilizagao do Sistema E-jus na Comarca de Sousa — funcionalidade

Para ter acesso ao sistema, os serventuarios lotados nos juizados especiais
da comarca de Sousa, que sdo 0s responsaveis pela tramitagado/cumprimento dos
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atos processuais nas agdes ajuizadas naqueles Juizados tiveram que fazer um
cadastro, preenchendo uma ficha disponibilizada no site do TJPB.

Com o devido preenchimento da ficha, o servidor tera direito a certificagédo
digital ao fazer a adesao ao sistema, declarando, ainda, ter efetuado, sob sigilo, a
senha da chave privada, de uso pessoal, intransferivel e confidencial, a qual ndo
podera ser revelada a quem quer que seja, nem exposta em local que terceiros
tenham acesso, devendo entrar em contato imediato com a administragcdo do
sistema e - jus em caso de quebra deste sigilo.

4.3.1. Cadastramento do advogado no sistema E-jus

Para ter acesso ao sistema, o cadastro podera ser feito no Telejudiciario da
Comarca mais proxima, no caso, ha Comarca de Sousa ja tem servidores habilitados
para a realizagdo desse cadastramento, onde o advogado devera comparecer
munido de Carteira de identidade, CPF, Carteira da OAB e comprovante de
residéncia.

Também ha a possibilidade também do cadastramento ser feito através da
internet, onde devera preencher formulario proprio e logo apos confirmagédo dos
dados pelo sistema o advogado devera comparecer ao Telejudiciario mais préximo
munido dos documentos acima mencionados, 0s quais serdo validados
posteriormente, permitindo assim, acesso ao sistema.

Os servidores responsaveis pelo funcionamento do sistema, previamente
treinados, auxiliam os usuarios na elaboragdo de um cadastro e no registro de uma
senha de uso exclusivo e restrito ao usuario.

O sistema exige o cadastro de 02 (duas) senhas, sendo a primeira para
‘login” com no minimo 05 (cinco) digitos (letras e/ou numeros), e a segunda da
assinatura digital, com no minimo 08 (oito) digitos (letras e/ou numeros).

As senhas sao de uso pessoal, intransferivel e de responsabilidade de seu

titular.
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Apds a devida habilitagdo, os advogados poderao fazer suas petigcbes através
da Internet e acompanhar a tramitagdo dos processos nos Juizados Civeis, pela
rede mundial de computadores.

Para ter acesso ao sistema e-Jus deve-se entrar no enderego eletronico
www.tjpb.jus.br, em seguida clicar no link e-Jus. Apds clicar no link do e-Jus
aparecera uma tela que solicita o login e a senha do usuario cadastrado bem como
campo para consulta publica.

O sistema possibilita que qualquer pessoa a qualquer momento, possa
acessar o banco de dados do sistema.

No link “Consulta publica”, ressalvados o0s processos que apresentam
segredo de justiga, nos termos da legislagado processual, qualquer cidaddo pode ter
acesso a movimentagao processual, pois a consulta é publica, ressaltando-se,
porém, que apenas 0s usuarios cadastrados e habilitados ao processo eletrdnico
terdo acesso aos documentos anexados ao processo.

Por fim, o CNJ através da resolucao 46/2007 criou o sistema de gestdo de
tabelas processuais unificadas concernentes as movimentagées processuais —
uniformizagédo dos assuntos, classes e movimentagées processuais - que objetiva o
registro dos procedimentos e rotinas dos atos processuais que impulsionam o
processo, e ja estdo sendo utilizada por todas os érgdos do judiciario brasileiro,
seguindo um padrédo unificado dessas movimentagbes em todas as insténcias e
orgéos jurisdicionais, o que trouxe um melhor entendimento (familiaridade) para as
partes com relagao as diversas movimentagdes existentes no processo.

No Tribunal de Justica da Paraiba, atualmente, para os processos fisicos se
utiliza o STI. (sistema de controle de processos) para acompanhamento e controle
das movimentagdes processuais.

4.3.2. Da criagdo da identidade digital

Quanto a segurancga do sistema, a solugao baseia-se na utilizagdo de técnicas
de criptografia, conforme dispde a lei 11.419/06 em seu artigo 2°:



34

“O envio de petigbes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral
por meio eletrdnico serdao admitidos mediante uso da assinatura eletrénica, na
forma do Art. 1° desta Lei, sendo obrigatério o credenciamento prévio no
Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos drgéos respectivos”.

O certificado digital € uma ferramenta utilizada pelo advogado para assinar
suas peticdes, bem como, para fazer juntada de documentos. Nele sdo realizadas
técnicas de criptografia (dados codificados) o que garante maior seguranga para o
usuario.

E gravado em forma de arquivo que podera ser gravado em um dispositivo de
midia portatil, como um “pen-drive”, cartdo de memoria, ou no disco rigido do

computador pessoal.

4.3.3. Criptografia

Para que se tenha uma garantia da autenticidade ou integridade dos
documentos eletrénicos, foi criada a criptografia que consiste em um conjunto de
técnicas, que tem o condao de esconder informagéo de acesso nao autorizado.

No sistema de criptografia assimétrica, a mensagem original armazenada ou
enviada para seu destinatario passa por duas chaves distintas, sendo que, passa
primeiramente pela chave de codificagdo (chave simétrica) que ira codificar a
mensagem “misturando” os caracteres da mensagem original (mensagem
codificada), tornando-a incompreensivel, e posteriormente, a mensagem passa pela
segunda chave que seria a decodificagdo tornando o conteudo da mensagem na sua
forma original.

Com relagao ao E-jus podemos verificar que quando a peticdo ou documento
€ inserido no sistema este passa por todo um processo de encriptacdo que se da
com a assinatura digital.

Com relacéo a assinatura digital, o professor Augusto Marcacini* explicita que:

“para assinar digitalmente, é pressuposto inicial que o sujeito tenha gerado,
primeiramente, um par de chaves, Unico e exclusivo para si, formado por

* Disponivel em: < http://augustomarcacini.net/index.php/Direitolnformatica/CertificacaoEletronicalegislacao >
Acesso em: 24 abr 2014
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uma chave privada e uma chave publica. O resultado da codificagdo de um
documento utilizando criptografia assimétrica, tendo uma destas chaves
como "senha", s6 pode ser decifrado com o uso da outra chave do Desta
forma, cifrando o documento com o uso da chave privada, que deve ser
mantida em poder exclusivo do titular, o resultado dessa operacéo € o que
chamamos de assinatura digital. A sua conferéncia é feita com o uso da
chave publica, que pode e deve ser livremente distribuida”

Portanto, a assinatura digital € a forma de garantir a autenticidade e
seguranga para as partes que compdem o processo de modo geral, ou seja, das
partes litigantes ao juiz e servidores que trabalham com tais processos.

4.4. Cadastramento das agbes de 1° grau

Dispde o artigo 10 da lei 11.419/06 que:

“Art.10. A distribuicdo da peti¢ao inicial e a juntada da contestagédo, dos
recursos e das peticbes em geral, todos em formato digital, nos autos de
processo eletrénico, podem ser feitas diretamente pelos advogados publicos
e privados, sem necessidade da intervengao do cartério ou secretaria judicial,
situagdo em que a autuagdo devera se dar de forma automatica, fornecendo-
se recibo eletrénico de protocolo.”

O advogado pode, através dessa plataforma, distribuir a peticado inicial —
ajuizamento da acgao - bem como a juntada de documentos e petigées diversas.

Exemplificaremos, portanto, como se da o cadastro de uma agéao de 1° grau
no sistema E-jus.

De inicio deverdo ser inseridos os dados do processo, quais sejam:
promovente(s), promovido(s), advogado(s), localidade, competéncia, tipo de acao
(classe processual), assunto e valor da causa.

Em seguida a inser¢cdo de documentos, bem como a confirmagao dos dados
cadastrados, verificagado de urgéncia, parte maior de 60 anos e segredo de justica.

No menu Agbes 1° grau enviar petigdo inicial - Cadastrar parte Promovente
(Autor); Cadastrar parte Promovida (Réu); Acrescentar Advogado, podendo ser
cadastrados, quando necessario, outros advogados para responder pelo processo,
informando o tipo da agao; valor da agao, nesse caso, as agdes de natureza civil.
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Para a insercdo de documentos se procede da seguinte forma: No campo
“descrigao do arquivo” deve-se selecionar o tipo de arquivo que esta sendo inserido,
sendo que o e-Jus oferece alguns tipos de Descricdo de Arquivos (Contestagao,
peticao inicial, procuragao, substabelecimento, tomada de termo e outros).

No campo “Arquivo” localizar o arquivo que sera inserido e entdo assinar o
documento pressionando o bot&do “Assinar”.

Assim procedendo, o sistema e - jus solicitara o certificado digital e a senha
(do certificado).

Feito tais procedimentos entre outros solicitados pelo sistema aparecera uma
tela exibindo o resumo do cadastro da acdo, com a distribuicdo feita
automaticamente pelo sistema, especificando, data, horario e local da audiéncia,
ficando o promovente devidamente intimado.

Caso o0 advogado deseje peticionar em um processo, basta para isso, clicar
no link peticionar, o advogado ira incluir suas petigoes.

4.5. Andlise das vantagens e desvantagens trazidas com a implantacao do sistema
E-jus nos juizados especiais paraibano.

A Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 trouxe para os cidadaos muitas
vantagens pela utilizagdo do processo eletrénico, o qual vem proporcionando uma
melhor prestacgao jurisdicional a populagao.

Na ligdo de CLAUDIO BRANDAO (2009, p. 688):

“O sistema de processo eletrdnico deve estar igualmente disponivel para o
publico permanentemente, o que vai provocar uma sensivel mudanga na
dimensao temporal do processo, antes vinculado aos dias e aos horarios de
funcionamento das unidades judiciarias. [...]. Sem ddvida provocard uma
substancial alteragdo na realidade dos féruns”.

Como bem explanado acima, o objetivo do processo eletrénico, e a vantagem
principal dessa virtualizagdo, € a possibilidade de eliminagdo daqueles periodos
onde o processo fisico fica nas prateleiras, parado, haja vista que, o processo sofre
muito com atos meramente burocraticos denominados de atos de cartorio.
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Podemos elencar algumas vantagens trazidas pela implantagao do sistema E-
jus, tais como: uma maior publicidade dos atos processuais onde o cidadao tera
acesso ao processo de forma mais rapida; uma maior velocidade e agilidade
concernente a prestagcao Jurisdicional, além de comodidade e celeridade na
resolugdo das lides.

Como beneficios, podemos citar também a automacgé&o das rotinas e decisées
judiciais, o que significa um aumento na capacidade de processamento das agées
onde os intervalos de tempo para movimentagdo do processo (tramitagdo) sao
diminuidos consideravelmente, ou até mesmo extinto, deixando os serventuarios da
justica com mais tempo para se dedicar as tarefas de inteligéncia e nédo se
preocupar com as tarefas mecanicas e burocraticas.

Com relagdo as pecgas processuais (peticbes e documentos) ha de se
considerar que a digitalizacdo dos autos simplifica e muito o trabalho dos
aplicadores do direito, além de contribuir com o meio ambiente mais ecologicamente
equilibrado e preservado, face a economia de papel, a diminuicdo do uso de tintas,
tonner, entre outros produtos nocivos ao meio ambiente.

Ressalta-se que além da economia de material de expediente e papel
também havera uma maior economia de tempo, onde o cidadao podera ter acesso
ao processo sem ter que se deslocar até o Férum ou Tribunal, posto que, o
jurisdicionado podera consultar o processo e praticar o ato processual pertinente,
desde que esteja conectado a internet e que esteja habilitado para tal.

Diante do estudo realizado, primeiramente, observamos que com relagédo a
efetividade ao acesso a Justica cumpre ressaltar que a implementacéo do sistema e
- jus a nivel dos Juizados Especiais Civeis surgiu ndo apenas com o intuito de
proporcionar 0 acesso ao judiciario aquelas pessoas que sao economicamente
menos favorecidas, mas, porém, com o anseio de solucionar o grande empecilho do
Judiciario brasileiro que é a morosidade na prestacgao jurisdicional.

Também, pode-se deduzir que o sistema de processo virtual atende aos
principios da simplicidade e informalidade, tendo em vista que, tal plataforma auxilia
na tramitacdo dos processos de forma mais agil, onde os atos processuais sao
processados de maneira simples € numa velocidade consideravel.

A implementacdo do E-jus também trouxe outros beneficios como: a
economia processual e celeridade processual, onde o processo na forma eletrénica
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propicia a quem busca a tutela jurisdicional, uma maior agilidade e eficacia para a
solugao dos litigios, sem violar, o Principio do Devido Processo Legal.

Igualmente, a redugéo de gastos é visivelmente consideravel, haja vista que,
minimiza a quantidade de atos processuais.

Apesar dos beneficios acima elencados com a implantagdo do sistema e - jus
(processo eletrdnico), também surge algumas desvantagens.

Como desvantagens, muitas vezes o processo eletrénico é criticado por
aqueles Operadores do Direito que sdo mais atrelados ao ineditismo do
procedimento, pois, resistem a eclosdo dos procedimentos processuais de forma
eletronica alegando haver falhas e insegurangas na pratica dos atos processuais,
notadamente, com relagdo a autenticidade dos documentos.

Ressaltamos, ainda que, para a implantagdo do sistema do processo virtual
demanda um alto custo para os Tribunais de Justiga do pais, posto que, para haver
uma implantacao satisfatéria das plataformas eletrénicas, estes, terao que investir
alto em maquinas (equipamentos de informatica) e pessoal especializado em
tecnologia da informacgéao.

Portanto, apresentadas algumas vantagens advindas com a implantagdo do
processo eletrénico, surgem também algumas desvantagens, porém, ainda que
pesem as posigoes desfavoraveis e, mesmo admitindo-se que o sistema E-jus, como
uma construcdo humana que é, apresenta falhas, estas, por sua vez, podem ser
aprimoradas e constantemente atualizadas, segundo a utilizagdo de novas técnicas
e as necessidades da sociedade.

Tem-se, porém, como incontestavel a contribuicdo do processo eletrénico
para uma maior efetividade do acesso a justica, onde, no poder judiciario brasileiro a
utilizacdo da tecnolégica da informagao para a pratica e execugdao de atos
processuais vem de encontro com um Direito mais moderno, tornando-o mais
econbémico, produtivo, eficaz e mais eficiente, e como consequiéncia, tornar uma
maior aproximagao do cidaddo comum a tutela de seus interesses.

Por fim, vislumbra-se que com a informatizagdo do processo ha uma
consideravel economia de tempo e reducdo das rotinas e tarefas cartorarias e
administrativas, a exemplo, dos atos do servidor de perfurar papel, carimbar,
enumerar e rubricar paginas, retirar grampos das peti¢gdes, juntar pecas,
documentos, mandados, expedicdo de oficios, certidées, apensar processos, abrir
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volumes, autuar e colocar capas de processos, dentre outras, o que acarreta uma
enorme perda de tempo e morosidade do processo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, o que se busca do poder judiciario brasileiro é sua efetividade na
prestacao jurisdicional, sendo que a efetividade, por sua vez, diz respeito a
capacidade de se produzir os resultados pretendidos, sejam eles positivos ou
negativos.

O que é efetivo ndo € necessariamente eficiente ou eficaz, posto que, séo
conceitos distintos, ndo obstante, interligados, onde dada atividade pode ser
desempenhada de forma eficaz, porém, ineficiente.

Com relacdo a efetividade, ha de se considerar a jungdo, na pratica, da
eficiéncia e eficacia, produzindo os resultados almejados com o intuito de
transformar a situagao existente.

Das reflexbes realizadas neste trabalho, constata-se que a busca pela
efetividade e celeridade processual culminou com uma série de mudangas no nosso
ordenamento juridico, onde o legislador preocupou-se em criar a Lei 11.419/06 com
0 escopo de se utilizar de um sistema eletrbnico capaz de armazenar as
informagdes dos autos processuais de forma digital.

Constata-se que a implantagdo do sistema E-jus nos Juizados Especiais
paraibano tem como fim oferecer a populagdo mecanismos mais ageis e eficientes
para a uma prestagéo jurisdicional mais célere, aproximando o cidaddo comum a
justica e ao direito processual.

No ambito pratico, demonstra-se que a utilizacdo da plataforma e - jus
apresenta diversas vantagens. Mesmo assim, os aplicadores do Direito tém o dever
perquirir uma evolugdo mais dindmica deste procedimento, com o intuito de
aproximar ainda mais o cidaddo comum aos reais objetivos analisados neste estudo,
ou seja, a efetividade e o acesso a justica.

Havera, contudo, uma economia de espago e maior facilidade para
movimentacdo nos locais de trabalho ocupados com processos fisicos em
tramitacdo, além de acabar com as caixas de processos nos arquivos fisicos.
(arquivo morto)

Por outra banda, apresentadas algumas vantagens, surgem também
desvantagens, pois ndo se pode pensar em um sistema imune de falhas e
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insegurancas quando da pratica dos atos processuais de forma digital, posto que, o
mesmo necessita de constante manutencao e aperfeigoamento.

Destarte, ndo é a intengdo de esgotar o assunto, mas sim, de chamar a
atencédo para a necessidade de aprimorar os procedimentos hoje realizados pela
plataforma e - jus,

Este estudo traz algumas sugestées, que sem sombra de duvidas, merecem
discussdes apartadas.

Se bem que o presente trabalho ndo comporta tal apreciacao sob pena de
tornar-se demasiadamente delongado. Assim, seguem algumas sugestdes que
visam melhorar a qualidade do e - jus:

- Investimentos na infraestrutura do e - jus com a aquisicdo de mais equipamentos e
velocidade de acesso a internet, consoante a demanda em cada comarca;

- promover cursos gratuitos, até mesmo online, para um aprimoramento dos usuarios
interessados em atuar neste sistema, como a populagcdo que necessite utilizar da
plataforma, tendo em vista que, no futuro ndo muito distante, sé existira essa
plataforma de acesso judicial;

- treinamento especializado de pessoal (serventuarios e juizes) que atuam nos
processos residentes na plataforma e - jus;

- e disponibilizar meios que permitam a utilizagdo dos mecanismos da plataforma a
toda sociedade, devido a falta de recursos da maior parte da populagdo, o que
dificulta a utilizagdo do sistema pela populagdo mais carente.

Concluimos que varios sao os beneficios trazidos com a implementacéo do e
- jus, no entanto, ndo serdo solucionados todos os problemas do Judiciario, mas
dara uma grande contribuigdo, demonstrando para sociedade que a Justica merece
ter credibilidade, quando da prestagéao jurisdicional.

Assim, o Poder Judiciario tem uma importante e robusta ferramenta para
atenuar a morosidade processual e proporcionar a diminuicdo dos gastos no Poder
Judiciario.

O Judiciario paraibano dever devera prover todas as Comarcas com a
implementacdo do e - jus, no intuido de prestar uma atividade jurisdicional mais
célere, efetiva, econémica, eficaz e produtiva.

Por fim, o presente trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto,
buscando, dessa forma, incentivar o aprofundamento do conhecimento acerca desta
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matéria, com o intuito de colaborar com o0 avango na prestagao jurisdicional

promovido por esta ferramenta.
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