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RESUMO

Este trabalho monografico apresenta a tematica Gestao e funcionamento dos cartorios
judiciais, mostrando como o gerenciamento ¢ um dos fatores que contribuem para a
exceléncia dos servigos prestados ao jurisdicionado, através de agdes planejadas, visando
economia processual e celeridade nos atos judiciais. Partiu-se do estudo de casos, em
Comarcas do estado de Sao Paulo, fazendo-se uma analise do trabalho pioneiro, realizado pela
Fundacdo Getulio Vargas para a Secretaria de Reforma do Poder Judicidrio, 6rgao integrante
do Ministério da Justica. Em seguida buscou-se trabalhos voltados para as novas formas de
administragdo cartoraria judicial, conhecendo dois programas: o Plano de Gestdo pela
Qualidade no Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul (PGQJ) e o Programa NBR ISO 9000,
este ultimo aplicado no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Fez-se ainda uma abordagem
dos conceitos de administragdo cartoraria elencados pelos pesquisadores Maria Elisa Macieira
e Mauriti Maranhdo. Desta forma buscou-se entender a realidade local, na Comarca de
Cajazeiras-PB analisando de forma superficial o funcionamento dos cartérios judiciais nesta
comarca, suas deficiéncias administrativas e a falta de Sistemas de Gestdao padronizados, de
planejamento estratégico, com o escopo de contribuir sobremaneira para a constru¢do de um
plano de gestdo estratégico local, mas que esteja em consonancia com o plano de gestdo maior

elaborado pelo Tribunal de Justi¢a da Paraiba.

Gestdo cartoraria — Planejamento estratégico — Celeridade processual



ABSTRACT

This monograph presents the theme management and operation of court registries, showing
how management is one of the factors that contribute to the excellence of the services to
jurisdicionado, through planned actions aimed procedural economy and speed in judicial acts.
Broke case study in the Counties of the State of Sdo Paulo, making an analysis of the
pioneering work done by the Getulio Vargas Foundation in partnership with the Ministry of
justice, then we attempted to work facing the new form of cartoraria judicial administration,
knowing two realities, the Quality Management Plan for the Judiciary of Rio Grande do Sul
(PGQJ) and the NBR ISO 9000 program, the latter applied to the Court of Rio de Janeiro.
Still made an approach to the concepts listed cartordria administration by researchers Maria
Elisa Mauriti Apple and Maranhdo. Thus we sought to understand the local reality, in the
District of Cajazeiras, Paraiba, superficially analyzing the functioning of the court registries in
this region, its administrative shortcomings and the lack of standardized systems
management, strategic planning, with the aim of contribute greatly to the construction of a
local strategic plan management, but to be in line with the higher management plan prepared

by the Court of justice of Paraiba.

Keywords: Notary Management — Strategic Planning — Celerity Litigation
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1. INTRODUCAO

Os Cartorios de Justica desempenham um papel muito importante na distribui¢ao de
justica de forma concreta e efetiva. A legislagdo processual prevé determinados atos
concatenados que possibilitam o andamento do processo de forma racionalizada e, por fim,
segura. E nesse momento que entram em cena os Cartorios judiciais porque sio eles quem
executam os atos procedimentais € que, sem os quais, o processo padecerd de validade e
estara sujeito a nulidade. Além destes, sdo responsaveis pela execu¢do dos atos ordinatorios
previstos no Codigo de Processo Civil.

A comarca ¢ composta por Varas e estas, por sua vez, sdo auxiliadas pelos Cartorios
de Justica. Estes ultimos, por sua vez, colaboram com o juiz na prestacdo jurisdicional para
que haja a solugdo, a0 menos em tese, dos conflitos sociais que emergem rotineiramente na
sociedade.

E imprescindivel ressaltar, também, que é comum a pratica de elaboracdo de pré-
decisdes ou minutas pelos serventuarios do cartorio apesar de muitos doutrinadores
desaprovarem esse tipo de atividade que ndo ¢é previsto na legislacdo, pois seria uma forma de
transferéncia do exercicio funcional do 6rgdo judicante para o servidor, hipotese em que
ofenderia as garantias constitucionais. Sao, portanto, agentes que promovem, indiretamente, a
solugdo das tensdes sociais.

Sdo os cartérios também que mantém relagdes com outras instituigdes no sentido de
prestar informagdes, fornecer certidoes, encaminhar e receber processos nos quais haja a
obrigatoriedade de manifestagdo do 6rgao do Ministério Publico etc. Nesse diapasdo, devem
ser encarados como ‘“atores” do sistema de justica ja que atuam para a producdo dos
resultados mencionados, isto €, participam do processo de pacificagdo social e ndo podem ser
desprezados no entendimento da estrutura do Poder Judiciario.

Quanto a estrutura interna dos cartorios judiciais, a legislagdo ndo previu a sua
organizacdo de forma minuciosa e institucionalizada. Assim, possuem certa autonomia para
dispor sobre sua propria organizagao.

Entender a participagdo dos cartorios de justica na estrutura do Poder Judicidrio ndo ¢
tarefa dificil, pois as atividades desenvolvidas nesse ambiente sdo largamente conhecidas
pelos integrantes do sistema de justica brasileiro. O que acontece ¢ que a Lei demonstra-se

insuficiente na sistematizagao dos cartorios judiciais o que implica, consequentemente, numa
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margem de liberdade que ¢ conferida a essas instituigdes para que possam dispor sobre seu
funcionamento.

“Levantamentos de institutos especializados mostram que, em média, 70% dos
entrevistados nao confiam no sistema de justica” (SADEK, 2004, p. 7). Dentre as causas
apontadas pelos entrevistados estd a morosidade, a impunidade, o inconformismo e,
consequentemente, a inseguranga.

Varias outras pesquisas ja foram feitas no sentido de reestruturacdo do Judicidrio para
que possa atender efetivamente as demandas que sdo levadas a sua apreciacdo; contudo,
poucas pesquisas atuaram na compreensdo dos Cartorios Judiciais a quem compete a
realizagdo dos atos, como, por exemplo, a citagdo, intimacdao, encaminhamento de laudos
periciais, o recebimento das petigdes, o atendimento aos advogados, dentre outros.

Portanto, indaga-se: Os Cartorios ndo possuem nenhuma parcela de influéncia no
tempo despendido na tramitagdo dos processos?

E certo que executam os atos processuais da forma prevista na legislagio como
afirmado acima; entretanto, a burocracia e a falta de normatizagdo especial sobre sua estrutura
sdo obstaculos que decisivamente influenciam no trabalho judicial e esse serd o objeto de
estudo deste trabalho.

Dessa feita lapidamos como objetivo analisar a pesquisa desenvolvida pela Fundagao
Getulio Vargas para a Secretaria de Reforma do Poder Judicidrio do Ministério da Justiga;
compreender a posi¢do dos Cartorios no sistema de justiga brasileiro; e apontar algumas
solucdes para a problemadtica da ineficiéncia do Judiciario especificamente sobre a atuacdo
dos Cartorios na distribui¢do de justica.

Diante deste contexto, realizar um trabalho cientifico de pesquisa e coleta de dados que
possa ajudar a descobrir o universo cartorario judicial e, a0 mesmo tempo contribuir para uma
rotina cartoraria mais dinamica, que o bindmio celeridade/qualidade esteja presente nos
cartorios judiciais, ¢ algo fascinante, e, portanto propostas de trabalho cientificos que apontem
através da analise e discussao de direcionamentos e posturas dos servidores dos cartorios
judiciais serdo muito bem vindas.

Que as informacdes aqui prestadas sejam observadas pelo Tribunal de Justica da Paraiba
para uma politica que traga beneficios para os trabalhos cartorarios judiciais, contribuindo
para toda a populacdo de Cajazeiras e cidades circunvizinhas atendidas pela Justiga no Forum

Ferreira Junior.
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O trabalho sera desenvolvido em 5 capitulos. Contudo, os capitulos 2, 3 e 4 tratam

especificamente da revisdo bibliografica e da analise dos questionarios aplicados ficando

estruturados com os temas a seguir: o Capitulo 2 tratou da analise da gestao e funcionamento

dos cartorios judiciais a partir da experiéncia paulista; o Capitulo 3 abordou-se como pensar

uma politica de reestruturacdo dos cartorios judiciais analisando modelos que estao sendo

aplicados em varios estados brasileiros; no Capitulo 4 tratou-se das agdes do Tribunal de Justiga da

Paraiba para a qualidade dos servigos cartorarios analisando as peculiaridades dos cartorios judiciais

da Comarca de Cajazeiras.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1

1.1.2

Objetivo Geral

Buscar perspectivas para um trabalho dindmico e funcional nos dias atuais nos

cartorios judiciais da Comarca de Cajazeiras - PB.

Objetivos Especificos

1) Demonstrar a importancia dos Cartorios Judiciais na estrutura do Poder

Judiciario.

2) Fazer um estudo da pesquisa publicada pela Secretaria de Reforma do

Judiciario do Ministério da Justiga sobre “a andlise da gestdo e funcionamento
dos Cartorios Judiciais” desenvolvida pela Fundacdo Getalio Vargas para esta

Secretaria;

3) Compreender a problemadtica de gestdo dos cartorios judiciais analisados na

pesquisa em tese, da Fundagdo Getllio Vargas, pesquisa essa pioneira neste
pais que mostrou dados quantitativos e qualitativos sobre o gerenciamento e
funcionamento de cartorios judiciais brasileiros situados no Estado de Sao

Paulo;

4) Identificar a importancia dos sistemas de gestdo do planejamento estratégico e

todos os caracteres operacionais que podem ser adicionados a estrutura do
Poder Judiciério nas unidades judiciais como forma de novas perspectivas de

trabalho.

14



5) Fazer uma andlise superficial da problematica de gestao e funcionamento dos
cartorios judiciais da Comarca de Cajazeira através da coleta de dados feita por
questionarios aplicados a uma amostra de funcionarios que compdem o quadro

de servidores dos respectivos cartorios judiciais.

1.2 METODOLOGIA

Segundo Yin, o estudo de caso representa uma investigagdo empirica e compreende
um método abrangente, com a logica do planejamento, da coleta e da anélise de dados. Pode
incluir tanto estudos de caso unico quanto de multiplos, assim como abordagens quantitativas

e qualitativas de pesquisa.

Nesta pesquisa buscou-se analisar a organiza¢do das atividades funcionais inerentes
aos cartorios judiciais, primeiramente investigou-se através de pesquisa bibliografica, os
trabalhos ja realizados com o intuito de colher informagdes sobre o gerenciamento destes
cartorios judiciais, desde a estrutura administrativa, bem como os programas que facilitam a

boa gestdo no ambito do Poder Judiciario.

Com efeito, houve a delimitagdo do objeto de estudo, ou seja, analisou-se de perto os
cartorios judiciais da Comarca de Cajazeiras, onde utilizou-se a coleta de informagdes
(aplicag¢do de dois tipos de questiondrios, um para os analistas € o outros para os técnicos
judicidrios), andlise dos resultados obtidos e, por fim, a discussdo acerca dos resultados

apresentados (propostas de ferramentas gerenciais).

Além disto, houve também o acesso a materiais de outros pesquisadores que
contribuiram decisivamente para a delimitagdo deste objeto de pesquisa: a gestdo e

funcionamento dos cartorios judiciais.

Yin R. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2a ed. Porto Alegre: Bookman;
2001.
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2. ANALISE DA GESTAO E FUNCIONAMENTO DOS CARTORIOS
JUDICIAIS A PARTIR DA EXPERIENCIA PAULISTA

“Os cartorios judiciais integram a base do Poder Judiciario e tem por fungao precipua
organizar a movimentagcdo processual e realizar seu processamento” (TAVARES, 2012,
p-180). Os componentes do cartorio sao: um diretor-geral, um oficial-maior, um escrevente-
chefe, escreventes, auxiliares e estagiarios.

A Fundagdo Gettlio Vargas, no ano de 2007, desenvolveu uma pesquisa que teve por
objeto o estudo de quatro cartérios judiciais do Estado de Sdo Paulo apontando suas
qualidades e deficiéncias. Foi desenvolvida com a finalidade de entender o universo dos
cartorios e fornecer subsidios para a Secretaria de Reforma do Judiciario, 6rgdo integrante do
Ministério da Justica.

Apontou que um sistema integrado no desenvolvimento das fungdes cartorarias
contribuird de forma eficiente na prestacdo jurisdicional atendendo as demandas que sdo
levadas ao crivo do Poder Judicidrio.

Segundo a Fundacdo Getulio Vargas - FGV (2007, p. 10) “os cartdrios judiciais
constituem um universo peculiar e de modo geral desconhecido, a ponto de ndo ser suficiente
analisa-los superficialmente”. Depreende-se, portanto, que varios outros fatores estdo
envolvidos para que se obtenha uma melhor compreensao sobre a estrutura e funcionamento
dos cartorios judiciais.

Destarte, estudou a estrutura do Judiciario no Estado de Sdo Paulo para que pudesse
fornecer ao Governo Federal subsidios cientificos da atual situa¢do dos cartérios judiciais e
como as politicas publicas deverdo ser desenvolvidas para que haja um efetivo acesso a
justica como proclama a Constituicdo Federal no Art. 5, LXXVIII, ja que a burocratizagao
cartorial tem influenciado negativamente no tocante a tramitagdo dos processos.

O estudo menciona a necessidade de reforma dos procedimentos nos cartérios judiciais,
pois sabe-se que dentre as causas da morosidade da justica brasileira, algumas delas estdo
relacionadas a burocracia dos cartérios impondo pesados Onus as partes e desrespeitando
frontalmente o texto constitucional que assegura a todos a razoavel dura¢do do processo e os
meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.

Além disto, critica a atuagdo dos 6rgdos competentes que t€ém se desviado da missao

de simplificar o atendimento cartorario e o quao pouco se tem debatido acerca disso.
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A pesquisa optou como instrumento metodologico o estudo de casos para que se
pudesse extrair informacgdes mais precisas acerca da situacdo de determinados cartorios
judiciais da justica paulista. E certo que esse método nido permite que se construam conceitos
generalizados; contudo, por serem regidos pelas mesmas leis processuais, os cartorios
estudados podem servir de tipos para a analise de outros que talvez encontram-se em idénticas
situacoes.

Segundo a FGV (2007, p. 10) “a escolha dos quatro cartorios estudados baseou-se em
estudos e entrevistas preliminares com gestores de tribunais e operadores do direito em geral
[...]". Apds as primeiras informagoes colhidas de juizes, advogados, diretores e escreventes
foram escolhidos dois cartorios da Capital e dois do interior, pois nas entrevistas preliminares
ficou constatado que o exercicio funcional, a organizacdo e o efetivo provimento jurisdicional
apresentavam algumas diferencas e peculiaridades.

Por fim, foram observados determinados processos que tramitavam em sede recursal
no Tribunal de Justiga. “A sele¢do dos processos da amostra atendeu ao critério da relevancia
social do objeto da agdo: processos de indenizagdo por danos morais, acidente de veiculo e
contratos bancérios” (FGV, 2007, p. 11).

Os cartorios A e B encontram-se em comarcas da Capital sendo que este ultimo foi
instalado hd mais de cem ao passo que o primeiro funciona ha algumas décadas. Os cartorios
C e D, por sua vez, encontram-se em comarcas do interior e sdo considerados,
respectivamente, como de facil provimento e de dificil provimento.

O cartorio A tem 9,2 mil processos em tramitagdo, possui 1 escrevente para 523,2
processos € conta com uma se¢do administrativa que tem a fungdo de centralizar e distribuir
determinadas tarefas para os demais funciondrios. Possui 15 computadores para 29
funciondrios. “A pratica de redigir minutas de decisdes para o juiz analisar e assinar € restrita.
O oficial-maior e os escreventes-chefe afirmaram redigir decisdes e despachos mais simples”
(FGV, 2007, p.16).

O papel do diretor no cartorio judicial ¢ muito importante porque organiza as
atividades dos servidores além de processar alguns feitos, como, por exemplo, a numeragao
final de processos como qualquer outro escrevente do cartorio.

O cartorio B possui 8,2 mil processos em tramitagdo e uma relacdo de 463,2 processos
para cada escrevente sendo considerado o segundo maior em volume. Possui 14 computadores
para 32 funcionarios. Estd organizado em quatro se¢des processuais organizadas por tipo de

processo/rito € uma se¢dao administrativa. Ficou constatado que o diretor daquele ambiente de
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trabalho ndo ¢ um dos melhores porque o diretor ndo possui relacdo de cordialidade com
determinados funcionarios.

A pesquisa revela que as secOes especializadas parecem exercer um papel muito
importante no funcionamento desse cartorio, pois possuem certa autonomia para a realizagao
de certos atos, como, por exemplo, a elaboragdo de minutas pelos escreventes-chefe e a
juntada e publicacao dos processos pelos escreventes.

O cartorio C tem cerca de 6 mil processos, possui 515,5 processos para 1 escrevente e
a distribui¢do de determinadas atividades, como a elaborag@o de minutas, ¢ mais generalizada
e apesar de ndo ser dividido em secdes, possui trés grupos informais que sdo administrados
por dois escreventes-chefe e pelo oficial maior.

Esta organizado por numeracdo final de processos hd 15 anos o que permite a cada
escrevente a apreciacdo de processos com determinada numeracdo. O registro de andamento
dos processos ¢ informatizado e apresenta 10 computadores para 20 funcionérios. O juiz esta
na Vara hd 16 anos, entretanto, exerce pouca ingeréncia em matéria administrativa além de
pouco contato com os funcionarios.

O cartério D possui 3,6 mil processos sendo que para cada 1 escrevente ha 423,8
processos em tramitacdo. Possui 12 computadores para 20 funcionarios. Pelo fato de realizar
sessdes de conciliagdo, diminuiu o volume de demandas. Conta com o trabalho de quatro
guardas-mirins que auxiliam o cartorio e sdo vinculados a Prefeitura.

O diretor exerce toda a gestdo do cartorio e tem o apoio dos demais funciondrios. A
elaboragdo de minutas ¢ ampla e o juiz delega tal atividade aos escreventes-chefe,
escreventes, dentre outros, abrangendo desde despachos simples até as sentengas.

Todos os processos estdo cadastrados no sistema informatizado, porém a localizagdao
dos autos ainda ¢ feita pelas fichas de andamento de cartolina.

O interessante nesse cartorio € que “o diretor, o oficial-maior e um escrevente-chefe se
reinem periodicamente para criar e atualizar as regras de funcionamento e organizagao [...]”

(FGV, 2007, p. 17).
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2.1 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS CARTORIOS JUDICIAIS

Segundo dados da pesquisa em analise, 27% dos entrevistados apontaram que questoes
organizacionais também influenciam o ambiente de trabalho nos cartorios. Pela falta de base
cientifica que promoveria um estudo apurado acerca dos cartorios estudados, ficou constatado
que a organizacdo ¢ responsavel por determinados problemas percebidos na rotina cartoraria,
como, por exemplo, as filas que se formam a espera de resposta dos funcionarios do cartorio,
a falta de informac@o ou informacao de ma qualidade, o estresse, dentre outros. Até mesmo os
mutirdes que sao realizados com o intuito de reduzir o volume de trabalho sdo considerados
como medidas de baixa efetividade.

Percebe-se que haveria mais celeridade e exceléncia na prestacdo jurisdicional se os
Tribunais de Justica Estaduais se comprometessem em prestar as comarcas € suas respectivas
Varas agdes que viessem trazer ao servigo cartorario um trabalho dinamico e funcional.

No entanto, na pesquisa em andlise observou-se que “as rotinas sdo construidas por
empirismo e transmitidas dos funciondrios mais antigos aos mais novos” (FGV, 2007, p. 41).
Isso demonstra a falta de critérios racionais de organizacdo para que OS processos possam
tramitar com um periodo mais curto além de que a simplificagdo das rotinas realizadas em
cartorios também seria decisiva na reforma de um Judiciario assoberbado de demandas.

Critica-se muito o legislador pela deficiente regulamentagdo da rotina dos cartorios
judiciais. Segundo a FGV (2007, p. 41): “A estrutura organizacional atual de uma unidade
judicidria do Estado de Sao Paulo ndo ¢ apta a suportar a crescente demanda por acesso a
justica e a cultura organizacional dos cartérios € um grande obsticulo a informatizacdo da

justiga”. A seguir observa-se a rotina de juntada do cartorio A demonstrada na pesquisa:
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ILUSTRACAO1: Rotina de Juntada do

0 Advogado protocola a petigdo

Peticdo a ser juntada enviada ao
Auxiliar Judiciario

0 Auxiliar localiza os processos
pela consulta a ficha de cartolina,
retira o processo do escaninho,
insere a peti¢do na ultima pagina
dos autos eregistra o envio
daquele para a juntada.

0 escrevente numerara as paginas
da petigdo e documentos
juntados, rubricara a numeragdo e
registrara no sistema
informatizado o envio paraa
proxima rotina.

Escolhido um processo com
documento para ser juntado ele
entdo certificara eassinara a
certificacdo.

0 escrevente iniciara a untada dos
processos pelos quais é

responsavel, salvo motivos de
prioridade de processamento ou
urgéncia.

0 auxiliar coloca os autos no
escaninho da juntada ou os
entrega diretamente ao
escrevente responsavel.

FONTE: Pesquisa da FGV para a Secretaria de Reforma do Judiciario

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ULTRAPASSADA

“Em tese, uma unidade judiciaria realiza basicamente atividades de duas naturezas:

processar e decidir” (FGV, 2007, p. 45). O cartorio tem por fungdo processar as demandas

judiciais que sdo levadas ao crivo do Judicidrio para que possam ser decididas pelo juiz.

Entretanto, a formula “um cartorio para uma vara” ndo tem sido suficiente para a efetiva

prestagdo jurisdicional o que acarreta terriveis consequéncias para o cidaddo que tem

assegurado, na Constitui¢do, o pleno acesso a justiga.

“Nos cartorios do interior, ha em média 4.900 processos, 11,6 funcionarios, um diretor e

um juiz” (FGV, 2007, p. 45). Evidencia-se, portanto, o desequilibrio entre o niumero de

demandas propostas e a quantidade de serventuarios que desempenhardo atividades de rotina

para que os atos processuais sejam cumpridos.
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Outro importante dado observado na pesquisa foi a diferenga entre o numero de
funcionarios para apenas um juiz. Esta ¢ a razdo pela qual muitos juizes delegam aos
funcionarios determinadas atividades decisorias para que, no fim, possam apenas assinar.

Como analisado supra, o cartorio D realiza atividades de composicao dos litigios para que
sejam resolvidos de forma célere. A técnica revelou bons proveitos para a distribuigdo de
justica. Essa seria uma boa ferramenta que poderia ser utilizada pelos cartorios de todo o patis,
isto €, a troca de tarefas burocraticas por “tarefas de gestdo, assessoria jurisdicional e

resolucao consensual dos conflitos” (FGV, 2007, p. 45).

2.3 0S CARTORIOS E A INFORMATIZACAO DOS SERVICOS DE JUSTICA

Atualmente, frente aos avancos da tecnologia, o Judicidrio desenvolve politicas de
informatizagdo dos servigos de justica para que haja melhor organizagdo e eficiéncia nos
servigos prestados ao jurisdicionado.

A rotina dos cartorios judiciais € tdo complexa que muitos deles ainda resistem a
informatizagdo, pois os programas desenvolvidos ndo conseguem reproduzir o0s
procedimentos aos quais estavam acostumados além de que ndo ha treinamento eficiente para
a realizacdo das atividades de forma integrada e suficiente.

As fichas de cartolina ainda sdo muito utilizadas para o registro de andamento dos
processos € na pesquisa ficou demonstrado que os funciondrios ou nao sabem operar ou nao
confiam no sistema de informatizagao tornando-se responsaveis por 80% do atraso nas acgdes
judiciais. Para se ter uma dimensdo especifica observou-se que num dos cartorios paulistas
estudados “ao fim de uma rotina de conclusdo o escrevente-chefe da segdo registra a
ocorréncia no sistema informatizado e, em seguida, o auxiliar repete a mesma operagdo na
ficha de cartolina”. (FGV, 2007, p. 45).

Essa situacdo pode gerar aumento na demanda pelos servicos de justica, pois a pesquisa
apontou que “ndo € pequena a possibilidade de divergéncia de informagdo entre a ficha da
internet e as fichas de andamento em cartolina” gerando, desta maneira, o que se
convencionou chamar de “cultura de balcao”(FGV, 2007, p. 47).

Observou-se também que “o costume de registrar uma quantidade grande de informagoes

em papel” ainda ¢ uma pratica muito difundida nos cartérios judiciais e, consequentemente,
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contribui para dificultar a sedimentacdo da informatizacdo dos servicos de justica (FGV,
2007, p. 48).

2.4 A INVISIBILIDADE DOS CARTORIOS JUDICIAIS

Um dos aspectos mais interessantes trazidos a tona pela referida pesquisa ¢ o fato de
os cartorios judiciais ndo serem vistos como “atores” do sistema de justica. E uma questio
logica e de profunda significagdo na compreensao do papel do cartério no Judiciario, pois este
pratica varios atos preparatorios para a realizacdo dos atos processuais previstos na legislacao.
Os proprios funciondrios entrevistados reconheceram que “seu trabalho exerce alguma
influéncia sobre os conflitos submetidos a justica” (FGV, 2007, p. 36).

Tanto o Legislador quanto o Tribunal de Justi¢a imediatamente superior as instancias de
primeiro grau parecem ndo compreender a importancia dos cartorios judiciais na distribuigdo
de justica. Segundo a pesquisa “[...] os cartérios judiciais sdo, praticamente, invisiveis”.

Os funcionérios envolvidos na pesquisa responderam que nao sao ouvidos pelo Tribunal
e que essa situagdo gera muito desconforto, pois se sentem desestimulados e desprezados
além de que ndo recebem treinamento adequado para executarem suas tarefas de forma mais
harmoniosa e qualificada.

“Para a maioria dos funcionarios dos cartorios estudados, especialmente os do interior,
o Tribunal ¢ ainda uma instancia mais abstrata e que os desconhece” (FGV, 2007, p. 29). Esse
dado constatado revela a deficiéncia do sistema de justica contribuindo, consequentemente,
para a morosidade dos processos e a insatisfacdo das partes.

Num levantamento quantitativo feito na pesquisa, a relagdo entre o cartorio e o Tribunal
numa avaliagdo de 0 a 5, ficou com média de 1,52, isto ¢é, foi avaliada de forma negativa e
demonstra a necessidade urgente de reformas no sentido da promogdo do exercicio
jurisdicional.

Conforme os prazos previstos na legislacdo processual, um processo de rito ordinario
duraria 209 dias e um processo de rito sumario durariam 178 dias até chegarem ao Tribunal.
Contudo, na pratica dos cartérios estudados os processos de rito ordinario e sumario duraram,
respectivamente, 872 dias e 615,5 dias até chegarem ao Tribunal.

Dessa forma, entende-se que as rotinas cartordrias sdao muito demoradas acarretando

prejuizos incalculaveis para aqueles que levam suas lides a apreciacdo do Poder Judicidrio
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como também aqueles submetidos ao sistema carcerario brasileiro que, ndo raras vezes, sao
prejudicados pela burocracia que reveste os atos processuais praticados na rotina cartoraria.
Dentro desta analise, observou-se que os dados dessa amostra revelaram que um
processo de rito ordindrio levou 4,1 vezes mais tempo que o determinado na legislacao
processual enquanto que outro processo de rito sumario levou 3,44 vezes mais tempo, o que

demonstra em dados concretos a afirmagao feita acima.
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3. ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS CARTORIOS JUDICIAIS
CONFORME A LEI DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DA PARAIBA

A Lei de Organizagao Judiciaria do Estado da Paraiba (LOJE) traz em seu bojo toda a
estruturagdo dos cartorios judiciais, desde os procedimentos para sua criagdo, instalacao,
reclassificagdo e extingdo, bem como os critérios de constituigdo dos recursos humanos para o
seu funcionamento e todos os outros servigos que se aderem a atividade judicial, quais sejam
os servicos notarial e de registro.

Dentre os servigos auxiliares da Justica encontram-se os Cartérios de Justiga. O art. 244
da LOJE-PB prevé a separagdo dos processos judiciais por cartorio. Os Cartorios de Justica,
local onde ficam os processos de qualquer natureza, compreendem os cartorios judiciais
privativos de varas especializadas em razao da matéria e os cartorios judiciais mistos.

A redacdo do art. 245 diz que o Cartério de Justica sera chefiado pelo Analista
Judiciério, ou na sua falta, por um dos Técnicos Judicidrios que estiverem lotados no Banco
de Recursos Humanos da respectiva Comarca. Entretanto, na pratica, ¢ sempre um técnico
que ja exerce suas fungdes dentro do Cartorio para o qual sera nomeado.

Essa funcdo ¢ de muita responsabilidade, pois ao servidor designado para a chefia do
cartorio incumbe além das atribui¢des inerentes ao seu cargo efetivo, a fungdo de chefiar, sob
a supervisdo e direcdo do juiz, o respectivo cartorio de justiga e fiscalizar e zelar pela
frequéncia e produtividade dos demais servidores do cartorio.

A formula “um cartério para uma Vara” foi recepcionada pela LOJE-PB, pois segundo
o art. 247, em cada comarca haverd um ou mais cartérios de Justi¢a, com as atribuigdes
correspondentes a competéncia da respectiva unidade judiciria, sendo que o art. 249 prevé a
possibilidade excepcional de unificar os cartorios, por meio de resolugdo do Tribunal de
Justiga, caso haja o interesse da Administragao.

Percebe-se, numa andlise extensiva da legislagdo organizacional do Judiciario da
Paraiba, que a estrutura prevista para os cartorios judiciais nao tem a capacidade de suportar
as demandas que sdo ajuizadas como meio de pacificagdo dos conflitos sociais oriundos das
relagdes juridicas que se originam e desenvolvem na sociedade.

O que se discute, originariamente, ndo ¢ a falta de acesso a justica por parte da
populacao brasileira. Contudo, reflexamente, esse acesso muitas vezes nao se caracteriza de
modo efetivo por causa da burocracia e da complexidade dos atos judiciais que sdo realizados
em cartorio, que por fim, desestimulam as partes a obterem a tutela jurisdicional.
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Sao necessarias mudangas significativas e funcionais que possibilitem a simplificacao e,
consequentemente, a agilidade das rotinas cartoriais, pois sabe-se que, decisivamente, 0s
cartorios judiciais sdo também responsaveis pela duracdo do processo. Novamente, o texto
constitucional esta sendo desrespeitado porque a EC 45 trouxe ao sistema juridico brasileiro
no art. 5° o inciso LXXVIII que proclama a garantia da razoavel duracao do processo.

E uma questdo de ordem logica, pois, se é certo que os cartorios influenciam na duragio
do processo € mais certo ainda que o que se deve fazer ¢ organiza-los de forma simplificada
buscando meios mais faceis para a consecugdo dos atos de rotina, como, por exemplo, a
padronizacdo dos procedimentos realizados em cartorio descartando as rotinas que implicam
em retardamento do processo e o planejamento racional das atividades a serem
desempenhadas.

O Estado deve oferecer instituicdes capazes de assegurar o provimento dos direitos
elencados na Carta Magna e o cartorio de Justica por ser um ambiente onde os atos sdo
processados deve ser reformulado e adequado a nova realidade da sociedade para que os
escopos politicos, juridicos e sociais da jurisdigdo possam ser substancialmente concretizados.

A EC 45 inovou ao dispor sobre a “proporcionalidade entre o niumero de juizes na
unidade jurisdicional, a efetiva demanda judicial e a respectiva populagdo”; entretanto,
indaga-se: onde ficam os cartdrios judiciais nesse contexto? (RIBEIRO, 2009, p. 469).

Santos (1996 apud RIBEIRO 2009, p. 474) informa que:

o tempo mais visivel do sistema judicial ¢ aquele que transcorre entre a
ocorréncia do conflito e a sua resolugdo pela via institucional. Ao
processamento moroso sdo associados os sentimentos de impunidade e
inseguranga. E ao processamento agil ¢ atribuida a eficacia do sistema na
pacificagdo dos conflitos sociais.

A EC 45 também trouxe uma medida que, em tese, desobstruiria a burocracia de forma
relativa ordenando a distribuigdo imediata dos processos em todos os graus de jurisdi¢do ja
que se tinha o conhecimento de que estava se tornando comum a diferenca de tempo entre o
momento em que o individuo exercitava seu direito de propositura da a¢do e 0 momento em
que efetivamente a institui¢ao e o cartorio de justica movimentavam-se em torno de sua causa
levada a juizo.

Entretanto, essa medida ndo muda substancialmente a movimentagdo cartoraria no

sentido de promover a celeridade, mas “apenas troca, faticamente, o lugar dos documentos:
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antes ficavam na sala do distribuidor, apds a alteragdo ficam na Secretaria do orgao
competente ou no Gabinete do magistrado” (RIBEIRO, 2009, p. 479).

E necessario expandir a estrutura judiciaria ndo apenas em relagio aos orgios da Justica
brasileira, como, por exemplo, os juizes e tribunais; mas, impulsionar a atividade cartoraria
para que os feitos possam ser movimentados de forma célere atendendo os objetivos de
aprimoramento da atividade jurisdicional.

Segundo Macieira e Maranhao (2010, p. 8) ““A melhoria do funcionamento do Judicidrio
nao resultara de um segmento isolado ou de um processo linear”. Os atos realizados pelos
cartorios de Justica encontram-se concatenados de tal maneira que se algum deles faltar o
processo estard eivado de nulidade o que acarretard a sua invalidagdo. Os atos de
documentacdo, como, por exemplo, a autuacdo e a documentagcdo no qual sdo reduzidas a
escrita as declaragdes de vontade das partes, do 6rgdo judicante e de terceiros que
intervenham no processo sdo de fundamental importancia no desenvolvimento regular do
processo e compete ao cartdrio o seu processamento. Os atos de comunicagdo, como, por
exemplo, as citagdes, as cartas precatoOrias e rogatorias, as intimagdes, dentre outros, sao
desempenhados pelos cartorios e t€ém como fun¢do o conhecimento dos atos processuais
realizados com a finalidade de obtencao do provimento judicial.

Além destes, o cartorio realiza determinados atos que permitem o andamento do
processo, como, por exemplo, a verificagdo dos prazos processuais para a interposi¢do de
eventual recurso. Também atendem os advogados, as partes, preparagdo de audiéncias,
arquivamento e de desarquivamento de processos além de remessa e recep¢ao de processos
que correm em outros cartorios da mesma comarca.

Na verdade, esses atos nem representam a metade dos servigos e atividades que sdo
desempenhados nos cartorios de Justiga da Comarca. Segundo Carvalho, Teixeira e Toniazzo
(20097, p. 7):

O Cartorio Judicial Civel se coloca no centro dos fluxos do processo judicial,
mantendo relacdes com os setores internos da comarca, como, por exemplo, o setor de
Distribui¢do, Gabinete do Juiz, Oficiais de Justi¢a, dentre outros, além de manter
relagdes com setores externos a Comarca, como as partes, os advogados, as outras
Comarcas, o Tribunal de Justiga, as Delegacias de Policia, os Cartorios Extrajudiciais
etc.

Na figura abaixo pode-se visualizar as muitas atividades desenvolvidas pelo cartorio

tornando-se, desta maneira, pe¢a fundamental na distribui¢do de Justica:
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ILUSTRACAO 2 — Atividades desenvolvidas pelos

Cartorios

Secretaria

Oficiais de
Justica

Outras Varas
e Comarcas

Contadoria

Delegaciade

Gabinete

Partese
Advogados

Servigo Social

Cartorio
de

Justica

Ministério
Puablico

Cartorios

Policia Extrajudiciais

FONTE: Alunos do Curso de Pos Graduacdo — Modernizagdo da Gestdo do Poder Judiciario (2008)

3.1 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO PELA QUALIDADE DOS SERVICOS
CARTORIAIS PRESTADOS

Stolner (2004, p. 4) define administragdo “como o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar os esfor¢os dos membros da organizacdo e de utilizar todos os recursos
organizacionais disponiveis para alcangar objetivos previamente estabelecidos”.

A gestdo da coisa publica estd diretamente associada a qualidade e eficiéncia na
prestagao dos servigos porque caracteriza-se pelo conjunto de elementos utilizados na diregao

de uma organizagdao. Assim, ¢ necessario um planejamento racional para que as medidas
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rudimentares sejam abandonadas e ceda espago para novas politicas que serdo decisivas no
gerenciamento organizacional.

Ja ndo ¢é novidade a morosidade do Judiciario que se tornou um problema alarmante e
generalizado em todas as instdncias de justica. Em se tratando dos cartorios judiciais estes
também sao responsaveis pelo tempo de tramitagdo dos processos € isso mostra que uma
gestao de qualidade implica ndo apenas no aumento do numero de juizes, mas também na
forma de gerenciamento de toda a estrutura do Poder Judicidrio para uma prestagao
jurisdicional de qualidade.

Segundo Macieira e Maranhao (2010, p. 17) “quando um tribunal planeja a sua
demanda ¢ capaz de preparar-se para atendé-la, com a tranquilidade que a antecedéncia de
planejamento lhe permitir”, ou seja, o planejamento adequado permite que se identifique os
problemas em espécie, o que possibilita ao gestor a adogdo de medidas que visem combater
justamente as deficiéncias detectadas previamente.

Quando ndo ha um planejamento adequado de forma a solucionar os potenciais e
possiveis problemas que rotineiramente acontecem no curso do processo judicial, as
atividades em torno daquele feito se tornam desorganizadas gerando estresse para as partes,
para os advogados, para os proprios servidores e para o juiz da causa. Assim, a oportunidade
que o juizo tinha de solucionar o conflito de forma célere foi perdida acarretando impactos
negativos para os envolvidos na prestagao jurisdicional.

As atividades executadas na unidade judicial estdo intrinsecamente ligadas e isso
significa que ndo adianta inovar em um setor e deixar o outro & margem de novas medidas. E
um descompasso muito grande o Tribunal apenas se deter na realizagdo de concursos para o
preenchimento de vagas para juizes e ndo procurar desenvolver medidas que viabilizem de
forma efetiva o exercicio funcional dos cartérios na distribui¢do de justi¢a. Existe uma linha
ténue que separa as atividades de processar os feitos e julgd-los; entretanto, sdo
interdependentes, pois como o 6rgdo judicante podera julgar a causa sem um devido processo
legal?

Segundo De Figueiredo e Silva ([20097?], p. 7-8):

E preciso aumentar o conceito de ‘organizacdo judicidria’ — que ndo pode mais se
restringir ao ‘regime legal da constitui¢do organica do Poder Judiciario’, e tratar
apenas da carreira da magistratura, do duplo grau de jurisdi¢do, da composi¢do dos
tribunais, da divisdo judiciaria e épocas para o trabalho forense — e dar a ela maior
amplitude, para que essa autonomia possa ser exercida dentro dos limites legais,
permitindo a elaboragdo, a aprovagdo, a execucdo e o controle de estratégias e
politicas publicas.
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Desta maneira, ¢ preciso entender que a prestacdo jurisdicional ndo se caracteriza
apenas com a prolagdo de uma sentenca; os cartorios e demais setores também sdo
determinantes nessa tarefa constitucional.

O cartorio deve ser gerenciado de forma organizada e planejada com a fixacdo de metas
a serem cumpridas pelos serventuarios. Contudo, varios outros fatores estdo também
diretamente associados a qualidade da prestacao de servi¢o por parte dos técnicos, analistas e
outros operadores do direito.

Caso a implantagdo de novas medidas ndo surtam os efeitos almejados, isto €, a
celeridade das rotinas de cartorio, deve haver uma busca pelo motivo que deflagrou a
ineficiéncia na politica adotada e o estudo de novas agdes alternativas que propiciem a
qualidade do servigo cartorario, pois a sociedade estd em processo de constante
transformacao, e isto requer uma prestagdo dos servigos cartorarios em consonancia com essas
mudangas.

Uma das varias propostas que sdo certificadas e mostraram bons resultados sobre a
qualidade do servigo prestado pela organizacdo ¢ a NBR ISO 9000. Com efeito, a
Internacional Organization for Standardization (ISO) editou uma série de normas técnicas
denominadas NBR ISO 9000 que trata do sistema de gestdo e da qualidade do servigo. Essas
normas sdo aceitas pela comunidade internacional encontrando-se presente em mais de 140
paises. Tais normas destinam-se a apresentar medidas de gestdo para o aperfeigoamento
qualitativo das atividades das organizagdes.

Os capitulos 4 a 8 da NBR ISO 9000 prescrevem determinados requisitos que s@o

fundamentais na boa gestdo e podem ser analisados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Elementos-chave de um sistema de gestdo

Alicerce Conhecer o ambiente no qual se
estabelece a  organizagao. Suas
deficiéncias e qualidades.

Estratégia Estabelecer os objetivos da organizagao e
os meios utilizados para que a finalidade
institucional ~ possa  ser  alcangada

eficazmente como minimo de recursos
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possiveis.

Recursos Aportar ao ambiente organizacional
materiais que possibilitem o bem-estar dos
usuarios € promover a capacitagdo dos
colaboradores.

Atividades Determinar especificamente a forma de
execucao das atividades.

Analise Observar os resultados obtidos com a
implementac¢do da gestdo na organizacao.
Seus efeitos e impactos.

FONTE: Adaptado de Macieira e Maranhdo (2010, p. 18).

Segundo Macieira e Maranhdo (2010, p. 19) “adequadamente implantada, essa estrutura

permitira ao gestor planejar suas acdes e ter dominio sobre a execuc¢do do respectivo

planejamento™.

Assim, aplicando os requisitos elencados acima ao cartorio judicial pode-se estabelecer

que:

1) Alicerce: o cartorio realiza uma pesquisa sobre o perfil de sua unidade cartoraria,

remetendo-a ao Tribunal para que este possa conhecer especificamente os seus
aspectos desde os elementos que propiciam a deficiéncia do servigo cartorario até os
elementos que podem ser avaliados de forma positiva;

2) Estratégia: com a pesquisa em maos, o Tribunal desenvolve politicas que permitam a
uniformizagdo e a simplificagdo estratégica dos atos de rotina realizados pelos
servidores do cartorio. Nesta fase, constrdi-se o objetivo e a visdo da unidade judicial;

3) Recursos: Se a deficiéncia ¢ material, ou seja, relacionada a falta de instrumentos
suficientes na realiza¢do da prestacdo jurisdicional devem ser aportados ao ambiente
cartorario recursos diversos, computadores, impressoras, mesas, cadeiras, armarios,
materiais de expediente, carimbos e tudo o mais que permita essa fun¢do de forma
adequada. Além disso, deve o Tribunal promover acdes direcionadas ao
aperfeigoamento funcional dos servidores do cartdrio como, por exemplo, cursos de
capacitagdo abrangendo tanto o aspecto do trabalho técnico como também a
preparagdo para lidar com situagdes que as vezes fogem do dominio técnico levando

para o emocional;
30



4) Atividades: especificar os métodos que deverdo ser utilizados para a realizagdo de
todas as atividades da organizagao;

5) Analise: nesta fase o cartorio observa os resultados obtidos pela implantacdo da gestao
no cartorio e envia os dados ao Tribunal para que este possa avaliar a qualidade do

servigo prestado.

Além dessas medidas de gestdo, sabe-se que a padronizagdo dos servigos de rotina €
fundamental para a simplificagao das atividades, pois ¢ comum numa unidade judicial que a
mesma atividade seja executada de formas diferentes além do atendimento diferenciado ao
advogado. Quando os procedimentos sdo estabilizados com a padronizacdo, as chances de
erro sdo menores além da seguranca que proporciona.

Muitos Tribunais j& vém implantando sistemas de gestdo na sua estrutura
organizacional. O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul foi o pioneiro na adog¢do do
sistema de gestdo de qualidade e foi seguido pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais e pelo
Tribunal de Justica de Rondonia que perceberam os beneficios provenientes dessa politica de
organizacao.

A partir dai, varios outras instdncias do Poder Judicidrio aderiram a implantacdo do
sistema de gestdo buscando a qualidade dos servigos prestados. No ano de 2000, “o Superior
Tribunal de Justica obteve a primeira certificagdo ISO 9000 da instituigdo, sendo que em
2001, essa certificagio foi obtida por alguns setores do Supremo Tribunal Federal” LEAO
(2002, p. 4).

3.2 PLANO DE GESTAO PELA QUALIDADE DO JUDICIARIO — RIO GRANDE DO
SUL

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul desenvolveu o Plano de Gestdo pela
Qualidade do Judiciario, em 1995, com uma politica voltada para os magistrados e servidores,
fornecedores, clientes e, por fim, para o proprio Judicidrio. Com efeito, essa pratica
demonstra-se de grande utilidade porque permite que a administragdo do Tribunal

compreenda as relagdes gerenciais que se estabelecem nas Comarcas.

A seguir, analisa-se os questionamentos levantados no referido Plano em relacdo aos

servidores das comarcas envolvidas:
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TABELA 2 - Politica de Gestao

Magistrados e Servidores | Condi¢des Ambientais estruturais adequadas além da

Fornecedores Trabalho em parceria com os agentes do Ministério

Clientes Servico de qualidade;

Poder Judiciario Base fisica com instalacdes adequadas para receber as

Sociedade Atender as expectativas da sociedade com um trabalho

valorizagao dos profissionais;

Publico, advogados e partes;

pessoas € 0s processos judiciais;

habil e adequado.

FONTE: Adaptado de Nogueira (2011, p. 30-31).

O objetivo principal do programa fomentado pelo TJ/RS foi a implantagdo de um

sistema de qualidade que proporcionasse ao jurisdicionado um atendimento de qualidade.

Contudo, foram observados os requisitos estabelecidos pelo Prémio Nacional da

Qualidade, que ¢ uma Instituicdo voltada para a avaliagdo de organizagdes no tocante a

adequada prestagao do servico. Esses requisitos foram:

1)

2)

3)

4)

Lideranga: apresentar uma estrutura de planejamento com finalidades especificas
atreladas ao esfor¢o despendido pelos colaboradores no sentido de alcangar as metas e
objetivos estabelecidos;

Informagao e Andlise: o Poder Judicidrio deve manter servios que se destinem a
avaliar e analisar o servigo prestado sob o ponto de vista do jurisdicionado. Esse
requisito € importante para a identificagdo das deficiéncias e planejamento de agdes
que ataquem-nas;

Planejamento para a Qualidade: o Poder Judicidrio deve ser compreendido numa
estrutura indivisivel, ou seja, todos os setores estdo interligados na prestagdo
jurisdicional exercendo alguma influéncia sob a duracao do processo;

Utilizagdo dos recursos humanos: promover o desenvolvimento das faculdades
mentais, éticas, morais, educacionais dos servidores ¢ de suma importancia para que o

ambiente seja o mais agradavel possivel;

32



5) Garantia da Qualidade dos Produtos e Servigos: esta ¢ uma meta a ser perseguida pelo
Poder Judiciario;
6) Resultados de Qualidade: os resultados deverdo ser obtidos com o engajamento de
todos os servidores;
7) Satisfagao dos clientes: Os objetivos e as metas previamente estabelecidos devem ser
perseguidos por todos na realizagdo da qualidade do servigo prestado.
E importante salientar que a adesdo das unidades judiciarias ao programa desenvolvido
pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ndo ¢ obrigatoria, mas facultativa. Quando a
unidade judiciaria efetivamente adere ao Servico de Qualidade, prontamente os servidores
recebem um treinamento para que sejam orientados acerca dos elementos que compdem a
prestacdo de um servigo de qualidade além das diretrizes, metas e objetivos que devem ser
previstos e perseguidos.
O importante, nesse momento, ¢ planejar (metas e indicadores), avaliar (Analise e

solugdo dos problemas encontrados) e manter (padronizag¢ao do servigo) (NOGUEIRA, 2010,
p. 33).

3.3 NBR ISO 9000

O programa NBR ISO 9000 caracteriza-se por uma série de normas que preveem
técnicas especificas sobre o desenvolvimento de uma gestao de qualidade.

Os principios que subsidiam a NBR ISSO 9000 sao:

1) Foco no cliente: as necessidades do cliente devem ser atendidas de forma especifica e
qualificada;

2) Lideranca: € necessario que se tenha uma equipe que lidere de forma organizada e
apresente os objetivos a serem alcangados;

3) Engajamento das pessoas: Todos sdo importantes na qualidade do servico prestado
pela organizagdo;

4) Abordagem por processos: gerenciamento equilibrado e organizado;

5) Abordagem Sistémica para a gestdo: andlise da organizagdo em suas unidades
fracionadas com o intuito de se compreender o complexo organizacional,

6) Melhoria Continua: Objetivo duradouro. A organizagdo deve amoldar-se as novas

exigéncias que surgem,;
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7) Abordagem Factual para a tomada de decisdo: Analise de dados e informagdes para
que as decisdes sejam tomadas de forma equilibrada e sensata;

8) Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores: maximizagao da capacidade dos
envolvidos compreenderem a eficacia de um sistema operante.

Esse Sistema de Gestao foi aplicado em algumas unidades judiciarias do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro. O processo acontece da seguinte maneira: as informagdes sao
documentadas para que se evitem potenciais erros e todos os elementos que compdem uma
boa gestdo sdo confrontados; assim, observa-se se os resultados adéquam-se aos objetivos
perseguidos e faz-se uma medicao para analisa-los conjuntamente.

Por iniciativa do Tribunal de Justi¢a, no Juizado Criminal do Rio foi implementada a
NBR ISO 9000 e proporcionou celeridade no tramite dos processos porque uma nova postura
foi assumida pelos servidores o que acarretou mudangas significativas na prestagao
jurisdicional.

Entre os Juizados que possuem a mesma competéncia, a média de tramitagdo dos
processos ¢ de 257 dias; com a aplicagao da NBR ISO 9000 houve uma reducao de 100 dias,
ou seja, o tempo de duragdo decresceu.

No Juizado Especial Federal no Acre, a situagdo foi bem mais peculiar: o juiz Marcelo
Basseto firmou parceiras com os servidores € com o INSS no sentido de adotar um conjunto
de habitos para simplificar os atos processuais. Consequentemente, num periodo de trés anos
0s atos processuais cairam em dois ter¢os sendo acompanhados pela diminui¢do do numero de

Pprocessos.
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4. ACOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA PARA A QUALIDADE
DOS SERVICOS CARTORARIOS

Como afirmado acima, a LOJE-PB preve a possibilidade de unificagao dos cartorios
judiciais para que a prestagdo jurisdicional seja feita de forma concreta e efetiva. Essa
unificacdo da infraestrutura cartoraria das comarcas do Tribunal de Justica da Paraiba
promovera a unido em um tnico sistema dos orgaos do Poder Judiciario Estadual.

No dia 07/01/2013, o desembargador Abrahan Lincoln da Cunha Ramos, ex-presidente
do Tribunal de Justica da Paraiba, declarou a instalacao da 47, 5* e 6* Varas Regional da
Comarca da cidade de Mangabeira. Essas unidades passaram a funcionar de forma integrada e
unificada como prevista pela LOJE-PB e caracterizando-se ndo mais pela formula “Um
Cartorio para uma Vara”, mas apenas um cartorio unificado, funcionando com 30 servidores.

Segundo o diretor do Férum Regional de Mangabeira, juiz Manoel Abrantes, “com a
instalacdo das outras trés varas tudo serd especializado. Isso vai racionalizar os trabalhos,
melhorando para o juiz, para o servidor e, principalmente, para a populagdo, pois havera uma
maior agilidade processual”.

Contudo, muitas outras agoes de gestdo devem ser implementadas nos cartorios das

comarcas da Paraiba para que haja uma efetiva prestagao jurisdicional.

4.1 GESTAO CARTORARIA NA COMARCA DE CAJAZEIRAS E ANALISE DOS
RESULTADOS

Fazendo uma analise de todo o aparato que temos nas quatro varas em funcionamento na
Comarca de Cajazeiras, podemos apontar grandes lacunas e um longo caminho a percorrer
para que os elementos apontados pelos pesquisadores Maria Elisa Macieira e Mauriti
Maranhao, em seu livro Como Implementar a Gestdo em Unidades Judiciarias (2010) estejam
totalmente inseridos neste processo de reestruturacdo dos cartorios judiciais para uma nova
visdo de trabalho, mais dindmico e funcional.

A seguir far-se-4 uma analise das informacgdes colhidas a partir da aplicagdo de dois
Questionarios direcionados com contetido a respeito do funcionamento dos cartorios judiciais
na Comarca de Cajazeiras. Observou-se os seguintes critérios:

Aplicou-se o Questionario 01 com os Analistas Judiciarios, tendo em vista que elaborou-
se questOes pertinentes as suas fungdes cartoriais com o intuito de obter-se destes servidores
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informagdes consubstanciadas a respeito de como funciona o trabalho cartorario nestas Varas.
Os analistas sd3o quatro, um para cada vara.

Da mesma forma, aplicou-se o Questionario 02 junto aos técnicos judiciarios para também
obter-se informagdes precisas e fieis a respeito de como funcionam os trabalhos dos cartorios
judiciais da mesma Comarca. Sendo que adotamos para o segundo questionario o critério de
coleta de informagdes entre dois servidores de cada cartorio, sendo um mais antigo, com mais
de cinco anos de atuagdo neste cartorio e outro com atuacao até dois anos no mesmo cartorio.

Os cartorios serdo chamados de A, B, C e D, para prezar o sigilo das informagdes contidas
neste documento, mas que traduzem dados concretos, depoimentos transcritos na integra,
informagdes que presumem ser verdadeiras pela credibilidade apresentada por estes
servidores que colaboraram com esta pesquisa realizada no més de maio de 2014.

A seguir far-se-a4 a transcricdo dos dados obtidos na aplicagdo dos questiondrios aos
Analistas:

O Analista do cartério A respondeu da seguinte forma sobre as perguntas acima
apresentadas:

- O cartorio trabalha com o julgamento de processos com rito do Tribunal do Juri. Estes
somam 233, que tramitam fisicamente. H4 também competéncia sobre a execucdo penal da
Comarca que tramitam verbalmente, estes somam 673.

- O critério utilizado foi a distribuicdo dos processos por digitos e niimeros iguais, pela
quantidade de servidores em exercicio no cartorio.

- A organizacdo fisica da-se pela distribuicdo espacial de estagdes de trabalho individual
formados por mesas e microcomputadores. Ha estantes de ago dispostas em paralelo a uma
das paredes utilizadas para organizar os processos fisicos. Quanto ao material humano ha 3
técnicos e um analista embora haja normatizagdo sobre as atribuigdes de cada cargo, na
pratica ndo ha uma divisdo rigida de tarfas, sendo que analista acaba acumulando as
atividades tipicas de seu campo mais aquelas especificas para os técnicos.

- Nao ¢ possivel definir a produtividade individual de cada funcionario, tendo em vista a
auséncia de ferramentas adequada a essa afericao considerando a natureza das tarefas.

- Diversidade, Necessidade e Potencialidade.

O Analista do cartério B respondeu da seguinte forma sobre as perguntas acima
apresentadas:

- Através da Portaria 001/2013 foi disciplinado nesta Unidade Judiciaria a divisdo das tarefas
cartorarias por digitos, onde cada servidor ficou responsavel pelo cumprimento dos processos
referidos da distribuicdo até a baixa dos autos.
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- Atualmente existem 3.061 processos em tramitacao nesta unidade judiciaria.
- Conforme falado acima, a distribuicao ¢ feito por digitos [sic].

- Cada servidor possui um computador para desenvolver os seus trabalhos. O cartorio possui
01 Scanner, uma impressora e existe uma caréncia de carimbos, pois existe apenas 01 tipo de
carimbo para 05 servidores, onde ja foi providenciado a confeccao e até o momento estamos a
espera do material.

- O SISCOM atualmente ¢ um sistema ultrapassado, que até mesmo o TJPB reconhece e, esta
em desenvolvimento outros Sistemas para uma melhor prestagao jurisdicional, como o PJE.

- O cartério dentro da sua demanda procura atingir as metas estipuladas pelo TJPB e CNJ,
mais diante da falta de magistrados e a falta de uma melhor estrutura fisica e de qualificagdo
dos servidorers, na busca da otimiza¢dao do trabalho, ndo estamos atingindo as metas, tendo
em vista que cada cada vez mais cresce o nimero de processos ativos neste cartorio judicial.

- Produtiva; trabalhadora e pesada.

O Analista do cartorio C respondeu da seguinte forma:

- Nas segundas sdo confeccionadas as pautas de audiéncias. Registro que todos os servidores
sdo escalados para atenderem um dia ao publico. As audiéncias sdo designadas para trés dias
da semana (ter¢a, quarta e quinta) e trés técnicos judiciarios acompanham a magistrada. O
Analista Judiciario expede a Meta Semanal para todos os servidores do Cartorio (inclusive
ele) e informa a Magistrada a producdo da semana anterior. O Chefe do Cartorio ainda
acompanha e informa a Juiza sobre os processos com excesso de prazo fora do cartorio. Os
servidores sdo orientados a cumprirem preferencialmente os processos com mais dias
paralisados (Meta Semanal, elaborada pelo Analista Judiciario), os processos inseridos nas
Metas do CNJ, os processos com réus presos/urgentes e os de competéncia privativa da Vara.

- 3.013 processos ativos e 559 processos paralisados com mais de 100 dias, dados atualizados
em 18/05/2014.

- Distribuicao por funciondrio: sdo os 05 servidores efetivos (os processos sdo divididos por
digitos e cada servidor ¢ responsavel pelo cumprimento dos atos judiciais referentes a dois
digitos) e 01 estagidrio (com as fungdes de registro das sentengas, remessa de
correspondéncias/processos, autuagdes e juntadas de documentos aos autos).

- Organizagdo: 01 Analista Judicidrio (Chefe do Cartorio) e 04 Técnicos Judiciarios. O
Analista Judicidrio ¢ o Chefe do Cartorio e responsavel, entre outras fungdes, por zelar e
fiscalizar a frequéncia e a produtividade dos Técnicos Judiciarios, além de manter sob sua
guarda e responsabilidade os bens apreendidos nos processos, sem prejuizo de cumprir os atos
judiciais (dois digitos) e atendem ao publico (um dia por semana).
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- Neste Cartorio o Analista Judiciario ndo acompanha a Magistrada nas audiéncias, ficando
para os Técnicos Judiciarios tal tarefa. Além disso, os Técnicos cumprem os atos judiciais
(dois digitos) e atendem ao publico (um dia por semana).

O sistema informatizado do TJ-PB retrata a realidade processual (principalmente apos os
movimentagdes unificadas do CNJ) e se constitui em elemento importante na busca pela
celeridade processual (Ex.: Inteiro Teor, disponivel na intranet).

- Na maioria das vezes as metas de produtividade estabelecidas pela Chefia do Cartorio e pela
Juiza nao sdo atingidos pelos servidores. Acreditamos que os seguintes motivos contribuem
para isso: A absurda competéncia legal atribuida atualmente a esta Vara, um arquivo
processual extremamente desorganizado e um elevadissimo nimero de atendimento didrio
(em torno de 70 atendimentos).

- Trabalho, Dedicag¢ao e Insatisfacdo.

A seguir serdo apresentados os dados colhidos com o questiondrio aplicado aos
Técnicos Judicidrios:

Técnico 1 do Cartorio A

1. Bom. Porque falta melhores condigdes de otimizacdo do trabalho.

2. A fungdo do Técnico judicidrio ¢ essencial e importantissima para o andamento e
movimentagdo dos processos em cartorio; € o Técnico quem realiza e ¢ responsavel
pela imensa maioria dos atos processuais: expedi¢cdo de mandados, oficios, cartas
precatorias, prazos € sua marcagdo dentro do processo, Alvards e Juntadas, dentre
outros atos, todos eles de sua importancia para alimentar os sistemas STI, e-Jus e Vep-
EJus, sem mencionar o atendimento ao publico e a realizagdo de audiéncias.

3. Nao, ele ndo ¢ feliz. Como anteriormente foi gerente de banco ele ndo imaginava a
rotina intrincada do Judiciério e a auséncia de hierarquia entre nos servidores.

4. Dra. Paula ¢ uma excelente profissional, muito dedicada, educada. O respeito ¢
reciproco, a alegria de trabalhar com alguém que gosta do que faz e gosta de ensinar,
de compartilhar conhecimento compensa outros dissabores no trabalho.

5. Agumas vezes. Isso porque parte dessas pessoas ¢ leiga e acredita que o Técnico tem o
conddo de resolver de forma literal o problema delas, mas a grande maioria sai
satisfeita porque procuramos esclarecer-lhes as duvidas, orientd-las no que fazer e
trata-las com a maior urbanidade possivel

Técnico 2 do Cartorio A
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nh DN

M.

Regular. Jornada de trabalho incompativel com a natureza da demanda dos servigos
tendo em vista o longo expediente continuo entre o inicio e o fim da jornada.

Por ser necessario a efetivagao dos feitos.

Nao. Por achar que o mesmo no exercicio de suas atribui¢des ndo encontra um sentido
para a natureza dos seus feitos.

Ha profissionais juizes que valorizam o trabalho dos servidores cartorarios e nestes ¢
possivel visualizar de certa forma alguma reciprocidade, contudo também ha outros
profissionais juizes, que ndo demonstram uma maior sintonia com a falta de
reciprocidade.

No tocante ao atendimento ndao ha registro de reclamacdes formalizadas o que
demonstra um grau relativo de satisfacdo quanto a pessoa do jurisdicionado.

Técnico 1 do Cartorio B

Regular, porque acho existe uma demanda muito grande de processos para os
funcionarios e o espago fisico e equipamento sdo insuficientes [sic].

Na satisfacdo jurisdicional e no andamento do cartorio.

Sim

Sim

Nem sempre, a principal insatisfagdo esta no fato da demora dos atos judiciais.

Técnico 2 do Cartorio B

Bom, apesar da falta de espaco e do acimulo de trabalho, gosto da dindmica forense.
Celeridade

Nao sei.

Sim, excelente magistrada na relagdo com os servidores.

Nao, pois ndo entendem a dindmica processual e a demora na tramitacao do cartorio.

Técnico 1 do Cartorio C

Bom, no momento. Porque estou conseguindo cumprir em 60% as metas
estabelecidas.

Procuro sempre desempenhar as atividades com atencdo, agilidade e pontualidade para
o andamento dos processos ferir melhor. Claro que nem tudo se consegue em 100%,
mas ¢ possivel conseguir um bom niimero se had o melhor de si mesmo e uma boa
equipe de trabalho.

Nao observo.
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Sim
Poucas vezes.

Técnico 2 do Cartorio C

Regular. Por ter a oportunidade de contribuir coma a aplicagao da justica. Porém, na
atualidade sofremos com a falta de aparelhagem tecnologica eficaz, de espagos fisicos
e salubres para o atingimento dos objetivos.

Mesmo em meio as dificuldades encontradas, com o dinamismo e empenho
intensificados, se alcancam resultados satisfatorios;

Em partes. E feliz por estar contribuindo com o bom andamento do servigo publico..
Porém, desestimulados pelas precarias condi¢des fisicas e tecnoldgicas oferecidas e a
falta de um satisfatorio retorno.

Sim

Sim. Tendo em vista, que o referido cartorio busca sempre realizar um atendimento de
exceléncia em detrimento da populacao frente as suas demandas judiciais.

Técnico 1 do Cartorio D

Regular. Mesmo fazendo tudo que estd ao meu alcance os servigos nao param nem
parecem ser suficientes ao meu chefe.

A medida que executo meu trabalho com esforgo e dedicagio consigo da o impulso
necessario ao processos que estdo sob minha responsabilidade.

Aparentemente ndo. Sempre o vejo preocupado ou irritado com o0s processos € seu
cumprimento, pode até ser por zelo extremo a sua funcdo, mas, como disse,
aparentemente isto ndo lhe traz felicidades.

Sim. Sempre encontro receptividade com a juiza titular da Vara. Ela sempre estd
disposta a tirar davidas a respeito dos processos e sempre procura ajudar o cartorio
como um todo.

Em sua maioria sim, podem ndo sair contentes com o andamento processual, mas
obtém as informagdes pertinentes ao processo.

Obs.: O Analista do cartéorio D ndo se recusou a prestar as informagdes; contudo, nao
conseguimos ter a abrangéncia com relagdo ao nimero de participantes, visto que tentamos
por varias vezes aplicar o questiondrio e tivemos uma resposta negativa para o seu devido
procedimento.
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Neste contexto alguns comentarios serdo tracados a respeito do que, a priori, foi
investigado, mas que rotineiramente se observa ao longo de nove anos de trabalho na funcao
de oficiala de justica na Comarca de Cajazeiras.

Das informagodes contidas nas respostas direcionadas dos referidos questiondrios pode-
se dizer que do ponto de vista de organizacao estrutural, os Cartorios Judiciais das Varas de
Cajazeiras deixam muito a desejar, pois sdo carentes de materiais desde os mais elementares
como, por exemplo, os carimbos até os mais sofisticados como os computadores e
impressoras além de espaco fisico adequado para a acomodacao dos serventuarios dentro do
ambiente de trabalho.

Em relag@o aos recursos humanos observou-se nas falas dos serventuarios que existe um
actmulo exaustivo de processos e metas que nao sao cumpridas em tempo razoavel levando a
crer que o numero de funciondrios ¢ insuficiente e que estes precisam de qualificagdo
continua para o exercicio de um trabalho cartordrio de exceléncia.

Analisando os pormenores contidos nas informagdes que foram direcionadas pelos
questiondrios afirma-se que existe uma insatisfacdo por parte dos servidores com relagdo as
rotinas cartordrias. Nao se sabe, contudo, definir exatamente quais os anseios que estes
serventudrios tém em relacdo ao seu trabalho, mas pode ser apontado que a falta de estrutura
fisica, de recursos humanos, de apoio técnico e de planejamento organizacional contribuem
para essas insatisfagoes.

E € com base nestas informagdes que serdo apresentados os elementos do sistema de
gestdo contidos na obra de Maria Elisa Macieira e Mauriti Maranhdo (2010) para justificar o
objeto de investigacdo desta pesquisa que ¢ a gestao cartoraria da Comarca de Cajazeiras.

Os procedimentos para tomada de decisdes de gestdo serdo analisados a partir da
observacdo de alguns dos quatorze elementos que, segundo os autores, sdo a base para uma
politica de Gestdo nos Cartorios Judiciais e estdo distribuidos da seguinte forma:

O elemento primeiro ¢ o foco na organizagdo. Segundo Macieira e Maranhao (2010, p.
41) “a organizagdo deve existir primeiramente para atender satisfatoriamente as necessidades
e as expectativas dos usudrios”.

Quando analisados as varas de Cajazeiras que compdem os quatro cartorios judiciais, se
manifestaram da seguinte forma quando indagados sobre o nivel de satisfagdo dos usudrios
com relagdo a prestagdo jurisdicional destes cartorios judiciais, em tese das oito amostra
colhidas, a maioria apontou em suas falas que ha satisfacdo dos usuarios com relagdo ao

servigo prestado.
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O elemento segundo citado por Macieira e Maranhao, no capitulo cinco, pagina 45, diz

que a estratégia ¢ o modelo de gestdo a seguir, e aponta que a gestdo estratégica se apdia em

trés direcionadores estratégicos basicos: missdo, visao de futuro e valores, estes segundo os

autores se confundem com meta 1 do CNJ. Retomando para a nossa realidade, o Tribunal de

Justica da Paraiba tracou seu Planejamento Estratégico, conforme a meta 1 do CNJ, pelo

periodo de 2013 a 2018, cumprindo o calendario de rigor afixado pelo referido conselho,

contudo buscou-se junto a Geréncia da Comarca de Cajazeiras, documentos que indicassem

que ja se faz a nivel de Comarca também uma adequagdo do Planejamento estratégico do

TJPB, levando-se em considera¢do as peculiaridades da Comarca de Cajazeiras, a Gerente

deste Forum ndo tem conhecimento deste plano de Gestdo, nem tampouco qualquer agdo

voltada para tal questdo. Dessa forma analisamos que é necessario repensar as rotinas

cartorarias na Comarca de Cajazeiras, que essa reflexao podera ser feita a partir da construgao

do plano de gestdao, ou melhor, da adequagao do planejamento estratégico do TIPB a realidade

da Comarca de Cajazeiras - PB.

A seguir Ilustracdo do Mapa Estratégico do TJPB para as Comarcas de 1° grau do

Estado da Paraiba:

ILUSTRACAO 3 — Mapa Estratégico do TJ-PB
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O elemento trés da citada pesquisa foi o planejamento das agdes que levam a eficacia

(melhores resultados) e a eficiéncia (trabalho realizado com menos custos). Segundo Macieira
e Maranhao (2010, p. 46-47):

ha de se fazer o planejamento das acdes cartoriais por duas vertentes.
De um lado, planejar a gestdo estratégica, que ¢ feita através dos
objetivos estratégicos, e ocorre num intervalo de tempo maior, pois as
analises criticas serdo mensais, bimestrais ou trimestrais. E de outro
lado, planejar a gestdo operacional, por meio das nossas atividades do
cotidiano, este deve ser feito semanalmente, e pode ser exposto em
local bem visivel as atividades que serdo desenvolvidas na semana.
Estes dois planejamentos devem estar concatenados para um bom
andamento dos trabalhos em uma unidade judiciaria.

O quadro a seguir apresenta um rol meramente exemplificativo de objetivos

estratégicos:

TABELA 3 — Rol exemplificativo de objetivos estratégicos

Objetivo Finalidade Periodo Meta Indicador
Redu¢do do | Tornar a prestacdo | Janeiro  a | Redugdo Tempo médio de
tempo médio | jurisdicional mais | Dezembro | de 5% julgamento
de célere, reduzindo o | de 2014
julgamento tempo  decorrido

entre a distribuigao

inicial e a sentenga
Redu¢do da | Proporcionard  a | Janeiro a | Redugdo Total do acervo de
quantidade melhoria da gestdo | Dezembro | de 5% processos judiciais
de processos de 2014
judiciais
Melhoria do | Melhorar a|Janeiro a | Aumento | Grau de satisfacdo
indice de | qualidade do | Dezembro | de 1% do usuédrio com o
satisfacdo do | atendimento de 2014 atendimento
usuario prestado ao usudrio recebido.

Fonte: Adaptado de Macieira e Maranhdo (2010, p. 48).

Fazendo entender que o quarto elemento trata da estrutura organizacional da instituigao,

pode-se ressaltar que todo o planejamento de gestao deve ser feito a partir da reflexao do todo,

ou seja, € preciso entender a estrutura organizacional na qual os cartérios estao inseridos.
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Neste contexto, a Comarca de Cajazeiras ¢ representada pelo Diretor do Forum,
mediante designagao da presidéncia do TJPB, ficando responsavel por administrar o edificio
do Forum, organizar a escala de férias dos servidores, propor a Corregedoria-Geral de Justica
a instaurag¢do de sindicancia ou de processo administrativo disciplinar, entre outras, exercer
atribuicoes que lhe forem determinadas pelo Presidente do Tribunal de Justica. O Diretor ¢
auxiliado por um gerente, a quem incumbe dirigir a geréncia do Forum, auxiliar na
administragao do Edificio e dos bens depositados judicialmente, onde ndo houver responsavel
pelo deposito judicial além de preparar o expediente do Diretor do Férum, bem como cumprir
e fazer cumprir as suas determinagdes.

A Comarca possui ainda uma Central de Distribui¢do, uma Central de Mandados e uma
Contadoria, que funcionam em um unico ambiente, com numero restrito de funcionarios. A
Comarca de Cajazeiras ¢ comarca-sede da Contadoria da quinta Circunscricao, realizando,
neste caso, determinados atos processuais que deveriam ser realizados em cada Comarca
Judicial. Vale salientar que na Comarca de Cajazeiras ndo existe um prédio, ou anexo ao
prédio do Forum, que se destina a guarda dos bens apreendidos em processos judiciais
(Deposito Judicial), ficando estes bens em locais inadequados, como no estacionamento do
Forum e no atrio deste prédio. Além disso, funcionam as Assessorias de Gabinete do Juiz que
sdo privativas de bacharéis em direito indicado pelo Juiz Titular da Unidade Judicidria de
provimento em comissao.

Neste topico falou-se das unidades administrativas; porém, a Unidade Judicial comporta
as Varas, presididas pelos juizes. Na Comarca de Cajazeiras existem quatro Varas Mistas,
respectivamente com seus cartorios, a saber: a 1* vara com processos de execugdo penal e jari
popular; a 2 vara funcionando com processos privativos da infancia ¢ juventude e registros
publicos, além dos processos criminais e civeis recebidos por distribui¢do; a 3* vara com
processos de Direito de Familia e Criminais; a 4* vara com processos privativos da Fazenda
Publica ou quando entidades que desenvolvem servigos publicos forem partes na demanda
além de processos criminais e civeis recebidos por distribuicio. E importante ressaltar que
esta Ultima Vara recebe determinados processos de competéncia da Justiga Federal como, por

exemplo, os relativos a execugao fiscal promovida pela Unido e previdenciarios.
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ILUSTRACAO 4 — Composi¢do administrativa das Comarcas do TJ-PB
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Fonte: Lei de Organizagio e Divisao Judiciarias da Paraiba (2010).

O quinto elemento definido ¢ a comunicagdo. Cita que as falhas na comunicagdo interna
das empresas e instituigdes acabam por gerar um percentual bem considerdvel no
gerenciamento. Demonstrou-se que 60% dos conflitos e problemas estdo atrelados a ma
comunicacao entre as pessoas.

Analisando as respostas dos servidores dos cartorios judiciais quando da comunicagdo
entre estes e os usudrios, percebemos que as insatisfagdes geradas na prestacdo de
informagdes sobre processos judiciais ficaram pautadas no entendimento destes usudrios
sobre os tramites legais dos processos, ou seja, houve boa comunica¢do entre servidor e
usudrio, mas a falta de conhecimento técnico por parte da populagdo e a linguagem técnica
usada no Forum acaba por gerar alguns problemas de ordem técnica sobre o contetido dos
processos. Contudo, no final apontou-se haver um feedback entre o servidor transmissor € 0
usudrio, que ¢ o receptor.

E importante analisar também um fato intrigante na relagdo entre o Tribunal e a
Comarca de Cajazeiras acerca do Plano Estratégico lancado em 2013 para a gestdo no Forum.
Numa pesquisa feita a Geréncia da Comarca de Cajazeiras buscou-se documentos que
indicassem planos estratégicos de gestdo a nivel de Comarca. O surpreendente ¢ que a

Gereéncia informou nao ter obtido nenhum conhecimento do Plano Estratégico de Gestao do
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Tribunal, nem tampouco qualquer acdo voltada para tal questdo. Esse fato revela que a
comunicac¢ao ¢ falha nas relagdes entre o Tribunal e a Comarca de Cajazeiras.

O sexto elemento ¢ o que diz respeito a Gestdo de pessoas, este elemento ¢ um dos
elementos mais importantes para o sucesso da gestdo da unidade judiciaria, este elemento ¢
intimo da comunicacao e precede os equipamentos, os sistemas, sO ha instituicao, organizagao
se houver pessoas, ¢ a boa gestdo de pessoas precede duas condigdes essenciais que sao
“pessoas capacitadas tecnicamente e pessoas compromissadas para a execucao de tarefas” de
(MACIEIRA; MARANHAO, 2010, p. 53)

Segundo a estratégia desenvolvida pelo Tribunal de Justica da Paraiba a gestao de
pessoas ¢ um dos elementos a serem perseguidos na melhoria da qualidade do servico
prestado. Os objetivos especificos sdo a capacitagdo de pessoas e o desenvolvimento de suas
competéncias, a promogao da retengdo e da disseminagdo do conhecimento, a promocao de
um ambiente de trabalho desafiador e motivador, a valorizagdo do servidor e do magistrado e
a garantia da qualidade de vida no trabalho.

Desta maneira, exige-se que o Tribunal desenvolva agdes que maximizem o potencial
de seus servidores para que possam executar ¢ desenvolver suas atividades de forma integrada
e eficiente com a finalidade de prestar um servi¢o de qualidade.

O sétimo elemento ¢ a infraestrutura. Esse elemento ¢ desafiador, pois ele demanda
tempo e organizacdo e deve ser feito por uma equipe de gestores que ndo sdo magistrados.
Pela sua complexidade dentro das Unidades Judiciarias de acordo com os pesquisadores
Macieira e Maranhao alguns principios estdo atrelados a organizacdo do ambiente de trabalho
judiciario. Estes principios podem ser resumidos na selecdo e utilidade criteriosa dos
documentos judiciais pela sua finalidade publica, o zelo pela limpeza do ambiente e a
autodisciplina dos seus serventudrios

O oitavo elemento do sistema de gestdo relaciona-se aos processos de trabalho que
correspondem ao conjunto de atividades que sdo desenvolvidas por uma Unidade Judicidria.
Assim, os setores devem estar integrados para que as deficiéncias possam ser conhecidas e
trabalhadas. E claro que existe uma certa integracio nas atividades relacionadas a prestagio
jurisdicional e isso se mostra visivel no tramite processual que percorre o processo para que
chegue ao gabinete do juiz e seja analisado no tocante ao exercido do juizo de
admissibilidade. Porém, esse tramite gerencial mostra-se insuficiente.

A tabela a seguir demonstra a sintese do que se afirmou acima:
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TABELA 4 - Quadro de Processos de Trabalho

Processo de trabalho Finalidade do Processo Competéncia pela
Execugao

Julgar conflitos no 1° Despachar, decidir e Juiz

grau sentenciar em  prazos

razoaveis os autos dos
processos judiciarios
levados a sua conclusao

Gerir o cartorio Administrar 0s recursos Analista Judiciario
humanos, materiais ¢ de
sistema de cartorio

Secretariar o Juiz Prover apoio ao Juiz em Assessor/Gerente
atividades judicidrias e
administrativas

Receber documentos Proceder a andlise e autuar Técnicos Judiciarios
os documentos destinados
a unidade

Fonte: Adaptado de Macieira e Mauriti (2010, p.60)

O nono elemento sdo os documentos que deverdo servir de normas para a execugao
das atividades cartorrias. E importante a documentagdo para que se analise de forma racional
e organizada os fatores que influenciam na duragdo do processo. E certo que as normas terdo
niveis de abrangéncia diferentes, assim as normas servirdo para toda a Unidade (normas de
alcance estratégico) ao passo que outras destinar-se-do a uma unidade judicidria ou mesmo

um atos ou atividade especificos (normas operacionais).

O décimo elemento relaciona-se aos registros que sao a prova concreta de que os
processos de trabalho e os servigos foram realizados. Servem para provar os processos de
trabalho que anteriormente foram documentados para fins de qualidade e padronizagido do

servigo cartorario.

Os registros devem ser guardados respeitando as condi¢des de boa conservagdo para
uso posterior, € aqueles com prazo de guarda vencidos devem ser eliminados de acordo com o

observado na Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) estabelecida pelo Tribunal.
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O décimo primeiro elemento ¢ a medigao. Este elemento ¢ feito na gestdo operacional,
quando se objetiva com os processos de trabalho, medidas chamadas de indicadores de
desempenho. Estes podem ser estratégicos e neste caso estdo relacionados aos objetivos

estratégicos, ou ainda, indicadores operacionais, ligados a gestao operacional.

O décimo segundo elemento refere-se ao tratamento das falhas observadas nas rotinas
cartorarias. Quando qualquer falha ¢ identificada, devem-se tomar duas agdes: corrigir a falha
e eliminar a sua causa. “Identificar e tratar falhas no trabalho ¢ um sinal de amadurecimento

profissional” (MACIEIRA e MARANHAO, 2010, p. 70).

E importante salientar que serve para a tomada de acdes preventivas para que o erro
ndo se repita. Abaixo, visualiza-se o esquema operacional desse elemento prescrevendo quem

pode apontar erros:

TABELA 5 — Esquema Operacional

Quem Como
Propria Equipe Durante a realizagdo de processos de
trabalho
Usuarios Pela andlise do que lhes foi entregue
Orgios externos Decorrente de observagdo e andlise dos
registros

Fonte: Adaptado de Macieira e Mauriti (2010, p.71)

Segundo os autores estudados, este elemento presume a identificagdo de processos de
trabalho que estejam com falhas no seu gerenciamento, para que as possiveis solugdes de
saneamento do mau gerenciamento possam se manifestar sob a forma de acdo gerencial
simples, também denominada de solu¢do imediata, sem investigar as causas do problema, ou
ainda, acdo gerencial corretiva/ou agdo gerencial preventiva, este ¢ a solugdo do problema

através da andlise das causas para buscar uma solug¢ao adequada para o referido problema.

Com a participacdo de todos os atores envolvidos na demanda judicial sera possivel a
observacdo de falhas e, consequentemente, o desenvolvimento de politicas gerenciais que
busquem sand-las para que haja a efetiva prestagao jurisdicional. Foi com essa inteng@o que o
Tribunal de Justica dispde na nova Lei de Organizagdo e Divisdo Judicidrias instituiu a

Ouvidoria para que as reclamagdes fossem recebidas e analisadas pelos agentes competentes.
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TABELA 6 — Avaliacdo do objeto
Produto nao conforme Descricao deste produto

Autos de processo judicial com Durante a realizacdo de processos de

carga/vista vencida trabalho

Autos de processo judicial ndo Autos de processo judicial solicitados por

localizados em cartorio usuario ¢ nao localizados no cartério do
juizo competente

Mandados emitidos como urgente pelo Mandados emitidos como urgente para

cartorio, mediante despacho do juiz cumprimento pelo oficial de justica, tendo
o despacho do juiz se referido aos técnicos
judicidrios que cumpram a tempo de fazer
todas as diligéncia até a data da audiéncia.

Fonte: Adaptado de Macieira e Mauriti (2010, p.71)

O décimo terceiro elemento caracteriza-se pela andlise critica dos resultados da gestdo
e a tomada de decisdes. Este elemento busca a integridade de todos os demais elementos,
procurando tragar um perfil dos cartorios judiciais. Com efeito, uma série de medidas devem
ser tomadas, entre elas a gestdo deve propor a realizagdo de reunides periddicas com a equipe
dos servidores judiciais e a dire¢do do Forum para que todos em conjunto possam opinar €

apresentar as suas solugdes para os problemas.

O elemento quatorze ¢ bastante difundido no Poder Judiciario através das correigdes
realizadas pelas Corregedorias dos Tribunais e pelo Conselho Nacional de Justica. Relaciona-
se ao processo de andlise dos resultados apresentados. Contudo, para que seja eficaz ¢

necessario, previamente, a estipulagdo de metas que servirdo de norte para a referida analise.

Assim, verifica se as atividades foram realizadas da maneira como foram prescritas,
analisando o atendimento as necessidades do jurisdicionado e apontando formas que

proporcionariam o melhoramento no servigo prestado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Constituigao Federal de 1988 proclama que a eficiéncia € um dos principios eleitos e
inerentes a Administragdo Publica e, consequentemente, ao servigo publico prestado. Com
efeito, proclama o art. 37 da Carta Magna que “a administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (grifo
nosso). Contudo, muito pouco ou quase nada tem-se feito para fomentar efetivamente a gestao
nos cartorios judiciais ja que estes exercem expressiva influéncia sobre a dura¢do dos
processos.

Segundo Macieira e Maranhao (2010, p.15) “[...] a expressao sistemas de gestao ainda
constitui expressao abstrata, arida e fluida para a grande maioria de magistrados e servidores
do Judiciario [...]".

E preciso que seja feito com urgéncia um plano de gestdo cartoraria, que esteja
relacionado ao plano maior da gestao do Tribunal de Justiga da Paraiba, mas que contemple as
particularidades da Comarca de Cajazeiras, visto que neste plano de gestdo estardo inseridos
todas as agdes que deverdo ser implementadas dentro desta Comarca para um melhor
gerenciamento dos servigos jurisdicionais prestados a toda a populagao.

Dentro desta anélise conclui-se que todos os elementos estruturais do sistema de gestdo
aos quais fazem menc¢do os pesquisadores Maria Elisa Macieira ¢ Mauriti Maranhao (2010)
sdo importantes dentro do planejamento estratégico de qualquer organizagdo e, em se tratando
do ente justiga, eles deverdo ser cumpridos a risca, visto que lida-se com situacdes que
resguardam direitos diversos que estdo intrinsecamente ligados a qualidade de vida das
pessoas e, portanto, ndo se pode fazer justica sem planejamento, sem buscar na literatura
contetdo que possa melhor fazer pessoas as acdes sem buscar os profissionais que lidam
diretamente com a questdo do planejamento.

Estes profissionais devem compor o quadro funcional de qualquer comarca porque
trardo grandes contribuigdes para a dindmica e funcionamento dos trabalhos realizados nos
Féruns Judiciais desta Comarca e de outras do Estado da Paraiba. E verdade que determinadas
praticas perpetuadas pelo empirismo e pelas rotinas sdo eficientes até certo ponto; contudo,
outras ainda representam Obice a celeridade dos feitos. Deve-se, portanto, somar as praticas
empiricas benéficas com as ferramentas de gestdo para que a qualidade dos servigos prestados

seja efetivada.
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A estipulagdo de metas sem o suporte estrutural adequado nao condiz com os principios
que informam uma boa gestao. Essa deficiéncia acaba por gerar turbulentos transtornos para o
jurisdicionado de forma a leva-lo a descrer da Instituicdo de Justica, pois os sentimentos de
insatisfagdo decorrentes da ma-qualidade do servico prestado estdo se generalizando nas
instancias de todo o pais.

A Constituicao assegura a participagao do usudrio na administragao publica no sentido
de ser-lhe licito realizar reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral e a
avaliagdo periodica da qualidade dos servigos. Além disso, preve a possibilidade de o servidor
publico estavel perder o cargo mediante procedimento de avaliacdo periddica de desempenho,
na forma da lei complementar, assegurada ampla defesa.

Portanto os objetivos propostos na nossa pesquisa, foram alcangcados na medida em que
durante a analise das fontes bibliograficas, sejam elas pesquisas de dissertacdo, artigos
cientificos e publicacdes de livros, buscou-se o conhecimento do tema a gestdo em unidades
judiciais, o aprofundamento das praticas cartordrias e a conseqiiente andlise dos cartorios
judiciais da Comarca de Cajazeiras, fazendo um breve estudo sobre suas praticas levou-nos a

reflexdes condizentes com a realidade destes cartorios.
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ANEXOS

Prezado Servidor,

As questoes que se seguem referem-se a obtencdo de sua opinido sobre a
estrutura do cartorio de justica na comarca de Cajazeiras e como uma boa gestio pode
influenciar no tempo despendido para a realizacio dos atos processuais que dao impulso
ao processo judicial. Para o sucesso desta pesquisa é imprescindivel que vocé responda
as perguntas com honestidade e seriedade.

Desde ja agradecemos pela participacio neste trabalho.

Parte 2 — Questionarios 1 e 2

QUESTIONARIO 1 — APLICADO COM OS ANALISTAS DOS CARTORIOS PARA
OBTENCAO DE INFORMACOES NO TOCANTE AO GERENCIAMENTO DO
CARTORIO NA COMARCA DE CAJAZEIRAS.

Relate de forma sucinta como funciona esse cartorio judicial;
Numero de processos atuais;
Distribui¢ao por funcionario;

Organizagao do cart6rio;

A e

Sistema de informatizacdo utilizado pelo TIPB (se condiz com a realidade processual
e ajuda na celeridade dos trabalhos);

6. Produtividade desse cartorio por funciondrio (conseguem atingir as metas
planejadas?);

7. Como vocé definiria seu cartorio em trés palavras-chave?

QUESTIONARIO 2 — APLICADO COM OS TECNICOS JUDICIARIOS PARA
OBTENCAO DE INFORMACOES NO TOCANTE AO GERENCIAMENTO DO
CARTORIO NA COMARCA DE CAJAZEIRAS.
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A

Nivel de satisfagio do funciondrio com a sua rotina cartoraria: Bom? Regular? Otimo?
Por qué?

No que o seu trabalho melhora a qualidade do andamento dos processos judiciais?
Voce observa se o seu chefe ¢ feliz com o trabalho que ele exerce?

E o juiz, ha reciprocidade nas relagoes de trabalho entre voce e o juiz do seu cartorio?
Voce acha que as pessoas que procuram informagdes sobre processos judiciais de que
elas sdo partes saem satisfeitas sobre o resultado que obteve a respeito do referido

processo neste cartorio?
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