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RESUMO

O estudo cientifico se propde a abordar os aspectos da atuacdo do grupo tatico no
gerenciamento de crises. O objetivo geral desta pesquisa ¢ demonstrar a importancia da
atuacdo dos grupos taticos no gerenciamento de crises, demonstrar o surgimento
historico dos grupos taticos; definir a atua¢do, a competéncia, componentes,
fundamentos doutrinarios e éticos, bem como o recrutamento, selecao e treinamento dos
grupos taticos do estado da Paraiba, bem como definir a crise e a resolu¢ao obtida com a
atuacdo dos elementos operacionais. A pesquisa serd bibliografica considerando a
analise das interpretagdes dos dispositivos legais que versam sobre este tema, em
consonancia com as doutrinas majoritarias, através de uma ampla pesquisa de diversos
titulos da area da seguranga publica e das ciéncias juridicas, bem como de artigos
cientificos, nacionais e internacionais. Destacando-se, ao final do trabalho, os
argumentos que levam ao entendimento da importancia da participagdo do grupo tatico
na resolucdo das crises.

Palavras-chave: Grupos Taticos. Gerenciamento de Crises. Atividade Policial.



ABSTRACT

The scientific study is to discuss aspects of the performance of the tactical group in
crisis management. The overall objective of this research is to demonstrate the
importance of the performance of the tactical group in managing crises, demonstrating
the historical emergence of tactical groups; define the role , competence , components,
doctrinal and ethical, as well as recruitment , selection and training of tactical groups of
Paraiba State, as well as defining the crisis and resolution obtained with the
performance of operational elements . A literature search will consider the analysis of
interpretations of legal provisions that deal with this theme, in line with the majority
doctrines through extensive research of many titles in the field of public safety and legal
sciences, as well as scientific articles, national and international. Standing out at the end
of the work, the arguments that lead to the understanding of the importance of the
participation of the tactical group in crisis resolution.

Keywords: Tactical groups. Crisis Intervention. Police activity.
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1 INTRODUGAO

O aumento da violéncia, da desordem e da criminalidade preocupa cada vez
mais os gestores da seguranga publica no Brasil, sendo necessario instruir e oferecer
mecanismos adequados aos 6rgaos de controle e pacificagdo social, como as institui¢oes
policiais, de modo a dar uma resposta mais eficiente aos problemas atuais, que exigem a
aplicacao de conhecimentos técnicos e estratégicos na sua resolugao.

A sociedade encontra-se em constante processo evolutivo, movimento
acelerado com as inovagdes tecnoldgicas advindas da globalizagdo. Os criminosos e,
por conseguinte, as acdes delituosas pegam carona nesse processo ¢ aperfeigoam as suas
técnicas ¢ taticas de acdo ilicita.

Deste modo, as ocorréncias e investigacdes policiais passaram a requerer um
tratamento diferenciado e especializado, exigindo-se da gestdo de seguranca publica a
aplicagdo de um modelo padronizado e eficaz de agdo policial, ndo bastando o mero
aumento do efetivo ou aquisi¢do de equipamentos, mas sim o investimento em preparo
técnico profissional, de forma a otimizar os recursos existentes.

Assim, partindo do pressuposto de que combater a criminalidade de maneira
empirica jA ndo possui mais espago em uma sociedade que necessita de respostas
policiais eficientes, faz-se necessaria a capacitagdo continua e especializada dos agentes
policiais, de modo a conhecer a fundo o modus operandi dos infratores, principalmente
aqueles que se valem da violéncia armada, para que as agdes policiais possam se
desenrolar com mais seguranca e efetividade.

Desta maneira, quanto mais treinada ¢ preparada estiver uma organiza¢ao
policial para o enfrentamento de diversos eventos criticos, maior serd a probabilidade de
obter um bom resultado.

Os estudos e treinamentos especiais norteados pela doutrina de gerenciamento
de crises estdo inseridos em uma fase denominada “pré-confrontagdo”, que sera
posteriormente abordada, a qual define as medidas preventivas adotadas diante da
possibilidade da incidéncia de uma crise.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ demonstrar a importancia da atuacdo dos
Grupos Taticos no gerenciamento de crises; narrar o surgimento histérico dos Grupos
Taticos; definir a atuagdo, a competéncia, componentes, fundamentos doutrinarios e

éticos, bem como o recrutamento, selecdo e treinamento dos grupos taticos do Estado da
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Paraiba, bem como definir a crise e a resolu¢do obtida com a atuagdo dos elementos
operacionais.

A pesquisa serd bibliografica considerando a andlise das interpretacdes dos
dispositivos legais que versam sobre este tema, em consonancia com as doutrinas
majoritarias, através de uma ampla pesquisa de diversos titulos da area da seguranca
publica e das ciéncias juridicas, assim como de artigos cientificos nacionais e
internacionais.

Destacando-se, ao final do trabalho, os argumentos que levam ao entendimento

da importancia da participacdo do grupo tatico na resolucdo das crises.

2 GRUPOSTATICOS OPERACIONAIS

Os Grupos Taticos Operacionais sdo unidades policiais que possuem
treinamento especializado para situagdes de alto risco ¢ utilizam armamento militar, que
sdo conhecidos internacionalmente como “SWAT”, nome que resulta da abreviagdo da
expressdo inglesa Special Weapons and Tactics (Armas e Taticas Especiais).

Em termos gerais, os Grupos Téticos Operacionais agem em eventos criticos,
como invasdes de prédios publicos, ocupacdes de fazendas e estradas que originam
tragédias difundidas ao mundo, assaltos que possuem captura de reféns, assaltos a banco
e outras situacdes que necessitam de treinamento tatico especializado (SALIGNAC,
1997).

Os policiais integrantes de unidades taticas operacionais sdo submetidos a
exaustivos treinamentos para pronta resposta ¢ enfrentamento de situagdes de risco
permanente, caracterizando-se por se tornarem profissionais com alto grau de

comprometimento institucional, devotos a defesa incondicional da sociedade.

2.1 BREVE HISTORICO DOS GRUPOS TATICOS NORTE-AMERICANOS

Na década de 60, nos Estados Unidos, foi criada a SWAT — Special Weapons
And Tactics (Armas e Taticas Especiais), grupo seleto, altamente treinado e bem
disciplinado. Inicialmente, a sua denominagdo foi SWT — Soecial Wapons Team — isto
¢, “grupo de armas especiais’.

A criagdo foi projeto do Sargento John G. Nelson, em virtude de intimeros

incidentes envolvendo civis e policiais de todo o pais, muito deles ocorridos em Los
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Angeles, durante e depois dos Disturbios Watts, apo6s verificar que praticamente
inexistia uma resposta eficaz a essas situagdes de perigo.

Tal projeto pretendia formar uma equipe diferenciada, composta por policiais
que tivessem treinamento militar e experiéncia profissional, a fim de enfrentar eventos
de alto risco com rapidez e eficiéncia.

O diretor John Nelson apresentou a proposta a um jovem inspetor com o nome
de Darryl F. Gates, o qual concordou e aprovou o conceito de um pequeno grupo de
oficiais altamente disciplinados, utilizando armas e taticas especiais para lidar com esses
ataques incomuns e dificeis.

A primeira Unidade de Armas e Taticas Especiais (SWAT) foi formada por
15(quinze) equipes de quatro homens. Depois, passou a ter cinco homens e, finalmente,
chegou-se a conclusdo de que o ideal seria de sete a dez homens (DEPARTAMENTO
DE POLICIA DE LOS ANGELES, 2014).

Os membros de cada equipe, que se voluntariaram a partir das fileiras de
patrulha e outras atribui¢cdes de policia, possuiam experiéncia especializada e servigo
militar prestado.

O grupo funcionaria em sistema de sobreaviso, com treinamento continuo e
armamento especial. As unidades ficaram conhecidas como "as equipes de defesa
estacdo" e forneceram a guarda das instalacdes da policia durante distirbios civis
(GRABIANOWSKI, 2014).

Em 1971, as unidades passaram a atuar em regime de tempo integral, a fim de
conter a agdo de grupos subversivos, reduzir a taxa de aumento da criminalidade, bem
como de extinguir a dificuldade de reunir a equipe em tempo habil.

O conceito tatico de tais grupos baseava-se nos mesmos principios dos
chamados comandos, que as forcas armadas de alguns paises beligerantes na Segunda
Guerra Mundial desenvolveram para missdes especiais, tendo como premissa que seria
mais fécil e eficaz treinar uma infima parte do efetivo do que todos os integrantes Dio
grupo.

Desse modo, no ano de 1983, trés supervisores da SWAT foram a Europa, a fim
de obter treinamento das técnicas empregadas por grupos militares, como o GSG-9,
GIGN francés alemdo, e o lendério britdnico SAS 22. Um programa de treinamento
rigoroso e dificil foi implementado com um Unico objetivo: desenvolver uma verdadeira

capacidade de resgate de reféns dentro da SWAT do Departamento de Los Angeles.
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Um desafio enfrentado pela SWAT ocorreu em 1984, em decorréncia da
iminéncia dos Jogos Olimpicos de Verdo e com o terrorismo proliferando ao redor do
mundo, a probabilidade de Los Angeles ser alvo era alta. Desse modo, surgiu a
necessidade de desenvolver uma habilidade que ainda nao existia dentro da SWAT.

Cada membro da equipe passou por mais de 2.000 horas de treinamento, a fim
de tornar este novo conceito uma realidade. Nos 19 dias dos Jogos de Verdo de 1984, os
oficiais da SWAT trabalharam exaustivamente para polir essas habilidades, ¢ durante
este periodo ndao ocorreu nenhum incidente. Apds estes jogos, as habilidades de
combate ao terrorismo desenvolvidas elevou a equipe a um novo nivel.

Desde 1967, a SWAT forneceu uma resposta pronta as situagdes que estavam
além das capacidades do pessoal do Departamento normalmente equipados ¢ treinados,
sendo a Equipe da SWAT LAPD conhecida mundialmente como uma das unidades
taticas mais importantes na aplicagdo da lei contemporanea (DEPARTAMENTO DE
POLICIA DE LOS ANGELES, 2014).

A SWAT resgatou de forma segura numerosos reféns, prendeu dezenas de
suspeitos violentos e recebeu centenas de elogios e citagdes, incluindo varias Medalhas
de Valor, a mais alta condecoragdo do Departamento de heroismo no cumprimento do
dever.

O conceito “SWAT” é uma realidade mundial, sendo raras as organizacdes
policiais que ndo dispdem de um grupo dessa natureza, estando consolidada aquela
méxima: “quando a populagdo tem problemas, chama a policia, e quando a policia tem

problemas, chama a SWAT”.

2.2 GRUPOS TATICOS NA PARAIBA

No Brasil, cada 6rgdo de Seguranga Publica possui um grupo de elite: na
Policia Federal foi instituido o COT (Comando de Operagdes Taticas), sediada em
Brasilia e com atuagdo em todo o territorio nacional, em apoio as a¢des das diversas
unidades da Policia Federal nos Estados.

Nas Policias Civis e Militares de cada Estado brasileiro ha uma denominagao
especifica para cada grupo, como ¢ o caso do BOPE (Batalhdo de Operagdes Especiais)
da Policia Militar do Rio de Janeiro € do GER (Grupo Especial de Resgate) da Policia
Civil de Sao Paulo.
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Na Paraiba, tanto a Policia Militar quanto a Policia Civil possuem os seus
Grupos Taticos, o GATE (Grupo de Agdes Taticas Especiais) ¢ o GOE (Grupo de
Operagoes Especiais), respectivamente.

O GOE (Grupo de Operagoes Especiais) integra a Policia Civil do Estado da
Paraiba e foi criado por meio de uma portaria interna. A unidade operacional,
necessariamente comandada por um Delegado de Policia Civil, foi elevada ao nivel de
Geréncia Executiva, subordinada diretamente ao Delegado Geral de Policia Civil. No
entanto, em 03 de abril de 2014 o Governador do Estado editou a Medida Provisoria n°.
221, com for¢a de Lei, por meio da qual, em seu artigo 6°, transformou a Geréncia
Executiva do Grupo de Operagdes Especiais em Delegacia Especializada do Grupo de
Operagoes Especiais.

Trata-se de uma unidade especializada com o escopo precipuo de prestar apoio
operacional em situagdes de pronto emprego, em que as demais unidades policiais civis
necessitem de reforgos, principalmente em agdes criminosas violentas, com atribuigdes
em situacdes de risco e confronto iminente, como em casos de sequestro com tomada de
reféns e roubos as institui¢des financeiras.

Os policiais do GOE passam por um curso denominado COTE, no qual se
preparam para as diversas situacdes de risco, como sequestro, carcere privado ou
extorsdo mediante sequestro, passando por treinamento com explosivos e com armas de
fogo, curso de tiro, rapel, descida de helicopteros e cursos de sobrevivéncia no sertdo do
Estado.

Por sua vez, os integrantes do GATE (grupo de elite da Policia Militar do
Estado da Paraiba) sdo homens preparados para agir em situacdo de extremo risco.
Treinados para descer por rapel, escalar prédios, desarmar bombas, enfrentar
correntezas, negociar com sequestradores e atirar com uma precisdo quase cirurgica.

O GATE foi criado no ano de 1996, com o objetivo de atuar em ocorréncias de
grande complexidade, como sequestros, rebelides, assaltos com reféns e ameagas de
explosivos.

O grupo de elite da Policia Militar da Paraiba ¢ referéncia em acao policial para
o resto do pais e ja treinou e qualificou profissionais de varios estados brasileiros.

No ano de 1998, curso de Gerenciamento de Crise foi implantado no Estado,
de forma preventiva, numa época que ndo existiam grandes registros de assaltos ou
sequestros. Todos os integrantes do GATE passam pelo curso de gerenciamento de

crise.
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Para ingressar no GATE, faz-se necessario que o policial militar deve tenha,
pelo menos, trés anos de servigo prestado. Durante o treinamento, ele passa por trés
meses de preparagdo, participando de um curso rigoroso, que tem em sua grade
curricular: treinamento em rapel, de entrada tatica, abordagem do suspeito, explosivos,
direitos humanos, salvamento na 4gua, emergéncia hospitalar e gerenciamento de crise.

O treinamento ¢ rigoroso € sao poucos os que conseguem concluir o curso, e
mesmo apos a conclusao, os policiais passam por nova selegdo. Além do preparo fisico,
os militares investem em tecnologia: Microcameras, microfones e microgravadores
podem ser implantados de forma discreta em locais de sequestros, por exemplo, para
monitorar os passos dos criminosos.

O GATE ainda dispde de microfones de lapela e equipamentos chamados de
“laringofones”, os quais podem ser instalados proximos a garganta e permitem que a
comunicagdo entre o policial e a base seja feita sem a emissdo de som. O aparelho capta
as vibragdes na laringe e as transforma em mensagens que sdo transmitidas para a

equipe que monitora tudo da base de apoio.

3 GERENCIAMENTO DE CRISES

A palavra crise ¢ originada do termo latino “crisis”, que possui origem grega, a
qual significa “cortar”. A Academia Nacional do FBI (Federal Bureau of Investigation)
define crise como “um evento ou situacdo crucial, que exige uma resposta especial da
Policia, a fim de assegurar uma solucdo aceitavel.”

Desse modo, percebe-se que a responsabilidade de gerenciar e solucionar a
crise € exclusivamente da policia. Vale salientar que nem sempre a policia consegue
alcancar uma solucdo ideal, contudo, ela busca uma solugdo aceitavel nos ambitos legal,
moral e ético.

O Sistema de Defesa Social Norte-americano, desde a década de 60, tem
catalogado e estudado milhares de crises ocorridas nos Estados Unidos e, a partir dos
dados obtidos com esses estudos, estabeleceram condutas e nogdes de ag¢do planejada
para a Policia no gerenciamento de eventos cruciais.

Para a Academia Nacional do FBI (Federal Bureau of Investigation), os
fundamentos tedricos servem de suporte para o atendimento de eventos cruciais,
capacitando o policial na identificacdo, na classificacdo e na tomada de decisdes durante

O Processo.
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Entretanto, em nosso pais, a doutrina sobre gerenciamento de crises € recente,
sendo o Delegado da Policia Federal, Roberto das Chagas Monteiro, o primeiro
profissional e estudioso a publicar uma apostila relacionada ao assunto na década de
1990.

A crise possui como caracteristicas essenciais: a imprevisibilidade, a
compressao de tempo (urgéncia), ameaga a vida, a necessidade de postura
organizacional ndo rotineira, o planejamento analitico especial e capacidade de
implementagao, e consideragdes legais especiais (SALIGNAC, 1997).

O atendimento de ocorréncias de alto risco exige das instituigdes policiais
muito mais que boa vontade, rusticidade e experiéncias acumuladas. Nao se pode
admitir neste ramo de atuagdo, uma policia amadoristica, nem empirica, pois o
componente essencial do evento critico € a vida, mesmo quando a que esteja em risco
seja a vida do proprio provocador da crise.

A crise também pode apresentar caracteristicas peculiares: necessidade de
muitos recursos para a sua solucdo; evento cadtico com baixa probabilidade de
ocorréncia, mas graves consequéncias; € acompanhamento proximo e detalhado, seja
pelas autoridades, quanto pela comunidade e/ou midia.

Conforme a Academia Nacional do FBI, o gerenciamento de crises “é o
processo de identificar, obter ¢ aplicar 0s recursos necessarios a antecipagao, prevengao
e resolugdo de uma crise”.

O gerenciamento de crises ¢ um processo racional e analitico que visa a
solugdo de eventos criticos baseado em probabilidades. O gerenciamento ndo ¢ uma
ciéncia exata, nem tampouco um processo célere e facil, pois casa crise ¢ Unica ¢
necessita de solugdes individualizadas, que demandam cuidadosa anélise e reflexdo
(MONTEIRO, 2001).

Para o coronel Pontes (2000), o gerenciamento de crises: “consiste na aplicagdo
dos recursos necessarios, para identificar, prevenir ou reprimir a pratica de atos ilegais
na resolucdo de uma crise, dentro de parametros legais, éticos e morais vigentes na
sociedade”.

E primordial que as organizacdes policiais tenham capacidade de gerir crises,
pois eclas possuem responsabilidade de solucionar o evento, que podem acarretar
problemas de responsabilidade civil para o Estado, como no caso em que ocorrem

mortes de reféns e de pessoas inocentes.
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Outro fator importante € que como a crise € inesperada, as instituigdes policiais
devem estar continuamente preparadas para o enfrentamento do evento critico. Mais um
detalhe importante € a participagao midiatica, que divulgara quaisquer erros cometidos
pelas policias durante o processo de gerenciamento, causando a perda de confianca da
populagdo com as organizagdes policiais.

O gerenciamento de crises objetiva a preservacao de vidas e a aplicagao da lei,
estando a preservacao de vidas, para os responsaveis pelo gerenciamento de um evento
critico, acima da propria aplicacdo da lei.

No tocante ao critério de agdo, o gerente da crise, a mais alta autoridade
presente no teatro de operagdes, tem a responsabilidade da tomada de decisdes, das mais
diversas espécies e pertinentes aos mais variados assuntos. Como facilitadora do
processo decisorio, a doutrina do FBI estabelece trés critérios para nortear a tomada de
decisdes: a necessidade, a validade do risco e a aceitabilidade (MONTEIRO, 2001).

O critério da necessidade indica que toda e qualquer acdo somente deve ser
implementada quando for indispensédvel. Caso ndo haja necessidade de se tomar
determinada decisdo, ndo se justifica a sua adogao.

O critério da validade do risco demonstra que toda e qualquer agdo tém que
levar em conta se os riscos dela advindos sdo compensados pelos resultados alcangados.
O FBI recomenda que a validade do risco ¢ justificada quando a probabilidade de
reducdo da ameaga exceder os perigos a serem enfrentados.

O terceiro critério de agdo ¢ a aceitabilidade, a qual implica que toda agdo deve
ter respaldo legal, moral e ético. O ambito legal preconiza que toda decisdo deve ser
tomada com base nos principios ditados pelas leis; o moral defende que a decisdo para
ser tomada deve levar em consideracdo aspectos de moralidade e bons costumes.

J& a aceitabilidade ética indica que o responsavel pelo gerenciamento da crise,
ao tomar uma decisdo, deve fazé-lo lembrando de que, o resultado da mesma nao pode
exigir de seus comandados a pratica de agdes que causem constrangimentos a
corporagdo policial.

Iniciada a crise, o gerente da crise deve, mentalmente, avaliar e classificar o
grau de risco ou ameaca representado pelo evento. A doutrina do FBI estabelece uma
escala que padroniza a classifica¢do da crise em quatro graus: alto risco, altissimo risco,

ameaca extraordinaria e ameaga exotica (SALIGNAC, 1997).
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Ocorréncias de alto risco sdo, por exemplo, o assalto a banco promovido por
uma ou duas pessoas armadas de pistola ou revolver, sem reféns. Ja as de altissimo risco
sd0, a mesma ocorréncia anterior, com a existéncia de reféns.

O 3° grau, ameaca extraordindria, refere-se a crises com terroristas armados de
metralhadoras ou outras armas automaticas, mantendo oitenta reféns a bordo de uma
aeronave. A crise de 4° grau, ameaga exotica, ¢ quando um individuo de posse de um
recipiente, afirmando que seu contetido € radioativo e de alto poder destrutivo ou letal,
por um motivo qualquer, ameaga uma populacao.

Com relacdo aos niveis de resposta, cada grau de risco representa,
gradativamente, um grau hierarquico maior na entidade, sendo eles: nivel um, nivel
dois, nivel trés e nivel quatro.

No nivel um, significa que o policiamento local pode atender as ocorréncias. No
nivel dois, além das guarni¢des do policiamento ordinario, faz-se necessario o apoio de
unidades especializadas (grupo tatico) poderdo atender a ocorréncia.

Ja no nivel trés, todos os agentes do nivel dois atuam, juntamente com uma
equipe de reforco. E o nivel quatro requer o emprego dos recursos do nivel trés, além de
recursos de organismos de outros paises.

E vélido ressaltar que a diagnose da situacio e da classificacdo do grau de risco
ou ameaga depende de varios fatores, os quais sdo chamados de elementos essenciais de
inteligéncia, como os dados dos provocadores (niimero, motivagdo, propensao a
violéncia, estado mental e habilidade no manuseio de armas), pessoas capturadas
(nimero, idade, condigdo fisica e psicologica), objetivo (localizagdo, tamanho e
vulnerabilidade) e armas utilizadas (quantidade, tipo, potencial de letalidade e
localizagdo no ponto critico).

A doutrina de gerenciamento de crises, conhecida também como Doutrina de
Confrontagdo, possibilita um método que permite desde a antecipagdo ¢ a prevencao até
a resolucdo de um evento critico. As fases do processo de gerenciamento de grises sdo
divididas em: fase da pré-confrontacdo ou preparo, resposta imediata, plano especifico e
resolugdo (BASSET, 1987).

A pré-confrontacdo antecede a eclosdo de um evento critico e ¢ a fase de
preparagdo para o enfrentamento de eventos criticos, com agdes de prevencdo e
antecipacdo. Nesta fase, ocorre o preparo, o qual consiste nos ensinamentos dos
principios de gerenciamento de crises com exercicios simulados proximos a realidade, a

fim de que desenvolva a capacidade de decidir e agir sob pressao.
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A resposta imediata ¢ a fase da confrontagdo em que a organizagdo policial
reage ao evento critico, que consiste no deslocamento das equipes até o local da
ocorréncia, para que sejam providenciadas as medidas imediatas da resolugao da crise.
Ap0s iniciar a negociagao, a crise passa para a terceira fase.

O plano especifico ¢ a etapa em que os responsaveis elaboram uma solugao para
o evento. Tal solugdo pode ser tatica, negociada ou limitar-se a uma transferéncia de
crise para outro lugar.

Na ultima fase, a da resolugdo, ¢ executado e implementado o que foi decidido
durante a elaboracdo do plano especifico, sendo esta a fase mais delicada da crise,
principalmente quando se decide pela opgao tatica, com urso de forca letal.

Conforme leciona Salignac (1997), a resolugdo impde-se como uma imperiosa
necessidade para que a solucdo da crise ocorra exatamente dentro daquilo que foi
planejado, sem que haja uma perda de controle da situagdo por parte da policia. Assim,
a resolucdo assume um papel de extrema importdncia no gerenciamento de crises,
garantindo o bom é&xito da solucdo escolhida.

O local onde ocorre a crise ¢ chamado de cena de acdo, também denominada
cena de incidente ou, ainda, o teatro de operagdes, sendo delimitado, especificamente,
pelos perimetros taticos. O responsavel pela cena de acdo ¢ o Comandante do Teatro
de Operagoes ou Comandante da Cena de Agao.

Os perimetros tdticos sdo zonas ou faixas que delimitam a area onde
acontecera o processo de resolucdo do evento critico. O perimetro interno € o espaco
onde estara o provocador da crise ¢ as possiveis vitimas, sendo o local reservado as
acoes exclusivas da equipe de negociacao e do grupo tatico.

O perimetro externo ¢ o espago destinado as pessoas que desempenham uma
funcdo especifica no processo de gerenciamento da crise. Nesta area estard o posto de
comando, a equipe de negociadores (dando suporte ao negociador principal), a equipe
de inteligéncia, a equipe de apoio técnico, o apoio operacional (ambulancias,
bombeiros, comandante do isolamento, porta-voz) e as autoridades que compdem o
plano politico e técnico ndo policial (juizes, promotores, secretdrio de seguranca
publica).

O perimetro externo isola o ponto critico e impede a entrada de pessoas
estranhas ou ndo autorizadas. E valido ressaltar que, além de impedir esse acesso, o
perimetro externo protege a populacdo, bem como a midia, dos perigos que pode

representar, a proximidade ndo autorizada do centro do evento critico.
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4 ELEMENTOS OPERACIONAIS ESSENCIAIS: GRUPO TATICO

O grupo tatico ¢ integrado por dois componentes: os atiradores de precisao
(snipers) e os atacantes (assaulters), a quem ¢ dada a missao de resgate propriamente
dito. Todos os grupos taticos sao comandados por um policial denominado de chefe
ou comandante do grupo tatico.

Os grupos taticos sdo baseados nos seguintes fundamentos doutrinarios: sao
unidades paramilitares de pequeno porte, compostas de sete a dez homens por equipe;
fundamentam-se na hierarquia, disciplina e lealdade; o recrutamento ocorre de forma
voluntéria; o grupo possui continuo treinamento; e todos assumem o compromisso de
matar (MONTEIRO, 2001).

O grupo tatico de elite tem a missdo de realizar o assalto tatico quando esta for
a alternativa tatica escolhida. O grupo tatico encarregado do resgate, ao ingressar em
um ponto critico, visa imobilizar os provocadores e libertar os reféns incolumes,
buscando sempre a preservacao de vidas e o cumprimento da lei.

Entretanto, tal grupo também ¢é responsavel pela coleta de importantes
informagdes através da vigilancia técnica e de incursdes no local de crise, a fim de
verificar, por exemplo, a vestimenta e caracteristicas do perpetrador da crise,
posicionamento deste ¢ de reféns no local de cativeiro, vias de acesso ao local,
disposicdo dos comodos e moveis, visando instituir, dentre outras coisas, formas de
entrada no local.

Compete, exclusivamente, ao comandante do grupo tatico: comandar a agdo
para, quando autorizado, através do assalto tatico, neutralizar os tomadores de reféns;
dominar o perimetro interno; controlar a agdo de todo o grupo; definir agdes taticas
viaveis para a atuacdo da equipe em caso de assalto tatico; informar ao comandante da
cena de acdo sobre as possibilidades viaveis e os dados coletados através das
incursdes no local, bem como treinar o grupo tatico na execugao dos planos tragados.

No Brasil, hd discussdes acerca dos fundamentos legais e doutrindrios com
relacdo ao compromisso de matar, que vai de encontro aos objetivos da doutrina de
gerenciamento de crises: a preservagao de vidas e a aplicagdo da lei.

Entretanto, o compromisso de matar surge devido a preservacao da vida, que €
o primeiro e mais importante dos objetivos da doutrina do gerenciamento de crises. SO
decide fazer o uso da forca letal quando ha o esgotamento de toda e qualquer

possibilidade de negociacdo e o iminente risco de vida para os capturados, quando
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houver indicios de que os provocadores podem agredi-los gravemente ou executa-los
(MONTEIRO, 2001).

Ainda ha outra critica no tocante a preservacdo da vida do provocador,
entretanto, apos serem esgotadas todas as formas de negociacdo, por ato unilateral do
provocador, e iniciadas a¢des contra a vida dos capturados, o policial ao atirar para
matar, a sua acao estara amparada pelo instituto juridico-penal da legitima defesa de
terceiros.

Os grupos taticos sdao norteados pelos seguintes fundamentos éticos: a
responsabilidade ¢ coletiva, fidelidade aos objetivos doutrindrios, voluntariado e dever
do siléncio.

Com relagdo a responsabilidade coletiva, tem-se que todos os integrantes do
grupo sdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados em uma acdo tatica.
Dessa forma, a responsabilidade de cada um se dilui para o grupo.

Para garantir tal principio, todos os integrantes do grupo tatico devem usar
uniforme padronizado ¢ uma mascara chamada “balaclava”, a qual oculta, como um
capuz, toda a cabega do policial, com exce¢do dos olhos. Esta vestimenta torna
praticamente impossivel a identificagdo do policial (SALIGNAC, 1997).

A fidelidade aos objetivos doutrinarios ¢ o segundo fundamente ético, que
preconiza que o grupo tatico s6 atua apoOs rigorosa observancia dos principios
doutrinarios do gerenciamento de crises. A sua finalidade ¢ agir em eventos criticos,
quando existe risco a vida de pessoas capturadas.

O terceiro fundamento ¢ o voluntariado, que demonstra que nenhum policial
podera ser coagido, pressionado ou induzido a permanecer no grupo tatico. Vale
salientar que mesmo apos os investimentos no treinamento do policial, se ele quiser
ser desligado, ele ndo poderd ser impedido.

O quarto e ultimo fundamento ético € o dever do siléncio, coroldrio do
principio da responsabilidade coletiva. Mesmo observando erros graves de seus pares
durante as operagdes, o integrante de um grupo tatico especial ndo os deve divulgar
nem revelar. Entretanto, ndo pode ser utilizado para a viola¢ao da lei e cada integrante
deve zelar para que o respeito a legislacao seja uma constante no grupo.

E facultado, dentro do principio da lealdade, o direito-dever de discutir e
discordar dos erros cometidos, criticando-os nos frequentes “briefings’ e reunides do
grupo, exigindo corre¢des € mudancas de atitude, mas sendo vedado qualquer direito

de divulgacao, sob pena de exclusao.
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O papel desempenhado pelo grupo tatico, na maioria das vezes, estd
relacionado ao sucesso da resolucdo da crise. As alternativas taticas sempre devem ser
utilizadas de forma integrada pelo gerente da crise, de modo que diminua os riscos
para as pessoas envolvidas no evento critico, no intuito de atingir os objetivos

primordiais do gerenciamento: a preservacgao da vida e a aplicagdo da lei.

4.1 ALTERNATIVAS TATICAS

Uma crise, mesmo as de natureza relativamente simples, carrega grande carga
emocional. As pressdes exercidas pelos provocadores tendem a ser vistas como
ameagas que inevitavelmente se concretizardo, € somente os profissionais com
experiéncia percebem que qualquer que seja a exigéncia inicial, deve-se ter em mente
que ndo ¢ incomum a aceitacdo de um acordo que implique modificagdo desta
(FUSELIER, 1981).

A escolha da alternativa correta no gerenciamento de crises depende da
interpretacio de sua viabilidade. E preciso ter cautela com relagio a adogio das
solugdes taticas, pois ¢ impossivel a retomada da negociacdo apds uma tentativa
frustrada de assalto.

Existem quatro alternativas taticas: negociacdo, alternativas menos que letais,
tiro de comprometimento (Sniper) e o assalto tatico; destes, os trés ultimos sdo
realizados pelo grupo tatico.

Negociar ¢ a op¢ao que projeta uma imagem de eficiéncia e modernidade, bem
como isenta os policiais dos riscos da atuagdo tatica. A desvantagem ¢é excesso
consumo de tempo, a enorme quantidade de trabalho e o extenso e continuo
treinamento.

A negociagdo € a principal alternativa e ¢ utilizada durante todo o evento
critico, e € caracterizada por ser um trabalho de inteligéncia, por proporcionar ganho
de tempo, aumentar a possibilidade de planejamento e treinamento, diminuir o risco e
possibilitar sucesso na resolugdo da crise.

O profissional que faz o papel de negociador deve possuir treinamento
especifico e exerce grande responsabilidade no processo de gerenciamento de crises.

Desse modo, a sua fung@o nao pode ser desempenhada por qualquer outra pessoa. Souza

(1995, p. 56), leciona em sua obra que:
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Faz parte da historia policial recente, no Brasil, a utilizacdo de religiosos,
psicologos, politicos e até secretarios de seguranga publica como
negociadores. Tal pratica tem-se revelado inteiramente condenavel, com
resultados prejudiciais para um eficiente gerenciamento dos eventos criticos,
e a sua reincidéncia somente encontra explicacdo razoavel no fato de a
grande maioria das organizagdes policiais do pais ndo ser dotada de uma
equipe de negociadores constantemente treinada para essa misséo.

A fun¢do precipua do negociador € interceder com os perpetradores da crise ¢
com o comandante do teatro de operagdes, buscando encontrar uma solugao entre as
exigéncias dos causadores da crise e a postura das autoridades.

Negociar ¢ acdo prioritaria e resulta de um longo processo de
amadurecimento, obtido através de estudo de milhares de casos, da participagao
efetiva em processos de negociacdo e da condugao por um policial treinado, tendo em
vista que o uso da doutrina de gerenciamento de crises minimizara o risco para todos
os envolvidos, e aumentara sobremaneira as chances do resultado ser aceitavel sob os
aspectos legais, morais ¢ éticos.

A decisdo de negociar, ou de ndo negociar, ¢ complicada. Inicialmente, ¢é
necessario que exista o profissional habilitado a exercer tal tarefa, o evento deve
encaixar-se em determinados requisitos e devem haver condi¢des técnicas, politicas e
econdmicas que possibilitem a viabilidade da op¢ao (FUSELIER, 1981).

As técnicas menos que letais sdo as técnicas empregadas com o uso de agentes
quimicos para forgar a rendi¢do, visando neutralizar o provocador da crise sem o uso
de forca letal, com o escopo de resguardar a integridade fisica do refém, de terceiros
nao envolvidos no fato, do agente da lei e do proprio infrator, na resolugdo do evento
critico.

As armas ndo-letais provocam ruidos, irritagdo da pele, mucosas e sistema
respiratorio, priva¢do visual por acdo de fumaca e luz, limitacdo de movimentos
através de choque elétrico e impacto controlado. Elas objetivam inibir ou neutralizar
temporariamente a agressividade do individuo através de debilitacdo ou incapacitagao
(DE SOUZA E RIANI, 2007).

Esta alternativa geralmente ¢ empregada conjuntamente com o assalto tético e
faz uso de armas, muni¢des e agentes quimicos ndo letais, além de uso de artes
marciais e técnicas avancadas de imobilizagdo.

Os grupos taticos de elite, responsaveis por resolucdes de crises, devem estar
preparados e treinados para utilizar todas estas técnicas menos que letais, cabendo a

decisdo sobre o seu emprego, a forma, momento e execucao ao gerente da crise.
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As técnicas menos que letais tem o conddo de diminuir o grau de violéncia,
resisténcia ¢ capacidade de resposta do oponente. Entretanto, seu emprego tatico
dependera de diversos fatores, como as caracteristicas do local e as condigdes fisicas e
psiquicas das pessoas expostas, pois seus efeitos podem ter diversas variagdes.

Por este motivo, esta modalidade pode ndo ser absolutamente efetiva, pois
elementos experientes podem dominar recursos que minimizam os efeitos dos agentes
quimicos mais utilizados (gas lacrimogénio dos tipos CS, CN ou pimenta), além de
demonstrar as intengdes taticas da policia, podendo instigar retaliagdo do provocador
contra os reféns.

A utilizagdo de atiradores de precisdo, sniper, para neutralizar o criminoso ¢é
uma op¢do de alto risco. Existe uma grande resisténcia a utilizacdo de snipers em
nosso meio, mesmo em paises cuja tradicdo de seu uso ¢ sedimentada, ele somente
atua em casos especiais (SALIGNAC, 1997).

O sniper ¢ um atirador policial que conhece técnicas individuais de combate,
que tem as fungdes de passar informagdes em tempo real, executar o tiro de
comprometimento, apoiar grupos de assalto em cobertura de fogo, executar disparos
em alvos especificos, mediante ordem.

Para se tornar um sniper, deve-se ter um perfil especifico, com caracteristicas
proprias e adequadas, como conhecimento global da doutrina de gerenciamento de
crises, respeitabilidade e confiabilidade, maleabilidade, paciéncia, espirito de equipe,
disciplina, autoconfianga, autocontrole, comunicabilidade, perspicacia, senso de
observacao, tranquilidade, controle a fadiga ¢ ao sono, capacidade matematica, dentre
outras, de grande interesse ao atirador.

O tiro de comprometimento requer uma alta especializagao, ndo se admitindo o
uso de pessoas ndo preparadas e/ou com armamento inadequado, sob pena de
responsabiliza¢do, do homem e do Estado, nas consequéncias ndo desejadas obtidas.
A sua vantagem ¢ a rapida solucdo do evento critico quando o provocador ¢
imobilizado sem causar danos as vitimas.

Além do tiro de comprometimento, o Sniper também possui uma outra
atuacdo, que ¢ a preservagdo da vida. Pode-se exemplificar com o caso de um suicida
que, de posse de uma arma, ameaga tirar a propria vida. O atirador, com um tiro de
extrema precisdo, pode retirar ou neutralizar o poder letal desta arma, sem

necessariamente colocar em risco a vida do causador desta crise.
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O atirador de precisdo também atua como uma importante fonte de
informag0es sobre o local da crise, em decorréncia de seu posicionamento em lugares

de visdo privilegiada para observacao do local.

O tiro de comprometimento constitui também uma alternativa tatica de
fundamental importancia para resolugdo de crises envolvendo reféns
localizados. No entanto, a aplicagdo dessa alternativa tatica necessita de uma
avaliagdo minuciosa de todo o contexto, sobretudo, do poligono formado
pelo treinamento, armamento, munigdo e equipamento, que S30 0S
elementos fundamentais para que o objetivo idealizado seja alcangado. Ser
um sniper (atirador de elite) transcende ter uma arma qualquer e uma luneta
de pontaria, para acertar um tiro na cabega.

Um fato curioso € que, por diversas razdes, grandes estragos tém sido feitos
pelos snipers, em crises com reféns localizados, sendo, portanto, o ponto
mais sensivel de todos os grupos de elite do mundo. A decisdo de um
gerente de crises em fazer o uso de tal alternativa tatica ¢ de grande
responsabilidade e deve ser efetuada, quando todas as outras forem
inadequadas e quando o cenario para tal fato seja favoravel (LUCCA, 2002,
p-4).

O atirador de elite s6 atua mediante autorizacdo. Isso deve ser entendido no
que diz respeito somente ao seu posicionamento e também quando de
ordens expressas que lhe autorizem o emprego do armamento, quer
preservando a vida do criminoso, quer atuando para a eliminacéo total do
risco (LUCCA, 2002, p. 109).

Por fim, ¢ imprescindivel