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RESUMO

O conflito é inerente a vida em sociedade; a medida que ela se desenvolve, os
ambientes domésticos, sociais e profissionais ficam mais propicios ao surgimento de
divergéncias entre os sujeitos. Nesse contexto, surgem os meios de resolugdo de
conflitos, entre os quais a autotutela, que se afigura como a modalidade mais
primitva de se lograr tal desiderato. Posteriormente, surgiram o0s meios
autocompositivos e heterocompositivos, havendo destaque, neste ultimo, para a
jurisdicdo, que transfere ao Estado-juiz a aplicagdo do direito ao caso concreto. A
complexidade das relagbes sociais resultou em um elevado numero de demandas
judiciais, de modo que ganhou forga a judicializacéo destas relagées. Apesar disso, 0
acesso a justica, que ndo se confunde com o acesso ao Poder Judiciario, enfrenta
entraves em nosso pais. A partir dai, os meios alternativos de resolugéo de conflitos,
como a conciliagdo e a mediagao, sao enxergados como meios efetivos de acesso a
justica, uma vez que permitem, ao cidaddo um resultado mais célere, satisfatorio e
encaram o conflito para além dos aspectos juridicos. Através de uma pesquisa do
tipo bibliografica e documental, parte-se para a analise dos meios alternativos de
resolugao de conflitos como forma de contribui¢cdo para a redugao da judicializagdo
de disputas, ao se identificar os beneficios da adogdo de técnicas autocompositivas
para as partes e para o Poder Judiciario.

Palavras-chaves: Conflito. Judicializagdo. Acesso a Justica. Meios alternativos de
resolugéo de conflitos.



ABSTRACT

Conflict is inherent to life in society. As this develops, domestic, social and
professional environments are more conducive to the emergence of differences
between subjects. In this context, the dispute settlement methods arise, having self
defense as its most primitive means. Subsequently, another methods emerged, like
third party intervention, with emphasis in the latter, to the jurisdiction, which transfers
to the state-court application of law to an individual case. The complexity of social
relations resulted in a high number of lawsuits, gaining strength judicialization of
these relationships. Nevertheless, access to justice, that is not the same of access to
the Judiciary, facing obstacles in our country. From there, alternative dispute
settlement methods such as conciliation and mediation are seeing as effective means
of access to justice, as they allow the citizen a faster, better performance and face
the conflict beyond the legal aspects. Through a survey of bibliographic and
documental, it is important the analysis of dispute settlement methods as a
contribution to the reduction of the judicialization of disputes, identifying the benefits
of adopting conciliation and mediation techniques to the parties and the Judiciary.

Keywords: Conflict. Judicialization. Acess to justice. Alternative Dispute Settlement.
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1 INTRODUCAO

A vida em sociedade traz, como consequéncia, o0 surgimento de conflitos.
Dada a complexidade das relagdes que surgem nos ambientes domésticos,
profissionais, sociais de um modo geral e até politicos, € comum existir pontos
divergentes acerca de uma ou outra questdo. Tamanha complexidade nas relagbes
propiciam disputas que sdo levadas ao Poder Judiciario a fim de serem dirimidas.

A judicializacdo dos conflitos de interesses € notavel na sociedade moderna. A
cada dia, um numero elevado de demandas chega ao Poder Judiciario, qual &
desproporcional ao de servidores e magistrados de que dispdem os Orgdos
jurisdicionais que impulsionam tais lides. Como resultado, vé-se um Poder que
enfrenta ndo apenas problemas no que toca a recursos humanos; a questao também
passa pela administragdo judiciaria e acaba por demonstrar uma instituicdo
“sufocada” por milhdes de processos desprovidos de expresséo juridica relevante.

A prépria estrutura formal da justiga brasileira propicia o que se conhece como
“cultura do litigio”, segundo a qual, antes mesmo de se tentar um acordo ou qualquer
meio menos penoso de resolugdo de conflitos, as partes optam por recorrer ao
Judiciario, por presumir que somente o poder-dever do Estado de aplicar o direito ao
caso concreto pode pér fim a demanda.

O acesso a justica, direito constitucionalmente garantido, ainda € deficiente no
Brasil, posto que, na maioria das vezes, acredita-se que tal direito € resguardado
apenas quando se recorre ao Poder Judiciario. Outras alternativas sdo esquecidas
fato que redunda numa infinidade de processos judiciais que se arrastam por um
periodo de tempo desproporcional ao necessario para a sua resolucgao.

Frise-se ainda que, apesar da vultosa quantidade de acgdes judiciais que
alcangam os tribunais do pais inteiro, o acesso a justica enfrenta obstaculos de
cunho social, econébmico e processual, isto porque a grande populacdo carente do
pais muitas vezes nao tem consciéncia dos seus direitos e, se tem, enfrenta
entraves para demandar perante o Estado. Além disso, o alto dispéndio com custas
judiciais, honorarios advocaticios, diligéncias e pericias, por exemplo, impossibilitam
e desanimam a procura pela justica tida como instituicdo. Somam-se, a esses
aspectos, o disciplinamento processual, cuja quantidade de instancias recursais e a
formalidade — muitas vezes desnecessaria e desgastante — levam a crer que o



Judiciario se caracteriza por ser deficiente na sua fungéo de pacificagao social.

Neste cenario, métodos alternativos de resolugdo de conflitos, como a
mediagcdo e a conciliagdo, ganham destaque, uma vez que s&o poderosos
instrumentos de solugdo e prevencgao de litigios.

Além disso, com a adocdo de tais métodos, é dado as partes um
empoderamento, que consiste justamente na busca pela restauragdo do senso de
valor e poder daquelas, de forma que estejam aptas a dirimir conflitos futuros. A
administragcdo do conflito pelas partes também é um ponto a ser destacado nos
meios alternativos.

A resolugdo de demandas por meio de um juiz imparcial que se preocupa
apenas em aplicar o direito ao caso que Ihe é posto tem se mostrado ineficiente,
uma vez que o conflito ndo consiste apenas em uma questdo juridica, tendo, na
maioria das vezes, relagdes diretas com os aspectos sociais e psicolégicos das
partes.

Resumir a solugdo de uma demanda apenas a crise juridica deixa em aberto
crises de cunho mais intimo, que, bem mais do que violagdo legal, atingem e, ndo
raro, desestruturam emocional e moralmente os sujeitos. Conceber-se o conflito
apenas juridicamente ndo tem o condao de dirimi-lo em sua totalidade, de modo que
existe a tendéncia de ser potencializada no futuro.

Atento ao potencial da resolugdo de conflitos por meio que ndo o
convencional ajuizamento de demanda judicial, o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolugdo 125 de 29 de novembro de 2010, que visa, justamente, a
estimular, apoiar e difundir os métodos alternativos de resolucao de conflitos. Além
disso, diversos tribunais do pais apostam nos métodos alternativos de resolugéo de
conflitos como um meio de solucionar, de uma forma mais humanizada e satisfatoria,
demandas que poderiam ndo findar tdo faciimente através das praticas judiciais
convencionais.

A solugéo negociada pelas partes contribui para a redugéo da judicializagéo
dos conflitos de interesses, visto que a participagao direta na resolugdo da lide é
capaz de proporcionar um resultado mais satisfatorio do que o obtido pelos meios
tradicionais, uma vez que nao se busca poér fim apenas ao processo, mas também
ao conflito como um todo, o que contribui para que ndo restem divergéncias, de
modo a nao potencializar uma nova situagao antagénica sobre um mesmo fato.

Neste contexto, os meios alternativos de resolugdo de conflitos, como a



conciliagdo e a mediagéo, sdo enxergados como meios efetivos de acesso a justica,
uma vez que permitem, ao cidadao, um resultado mais célere, satisfatorio e encaram
o conflito para além dos aspectos juridicos. Através de uma pesquisa do tipo
bibliografica e documental, parte-se para a analise dos meios alternativos de
resolugcédo de conflitos como forma de contribuicdo para a redugdo da judicializagéo
de disputas, identificando os beneficios da adog¢do de técnicas autocompositivas
para as partes e para o Poder Judiciario.



2 A CRISE NO PODER JUDICIARIO

O aumento da quantidade de processos judiciais e a complexidade deles tem
gerado uma situagao insustentavel para o Poder Judiciario Brasileiro. A cada dia, um
nuamero maior de demandas alcanga os tribunais, que se veem carregados de
processos que tratam desde conflitos que envolvem relagbes sociais até
questionamentos puramente legalistas.

O Judiciario brasileiro, além de ser um poder de Estado, também é uma
instituicdo prestadora de servigos (SADEK, 2004), uma vez que a jurisdi¢gdo, que é o
poder-dever de aplicar o direito ao caso concreto em exame, € atribuida somente ao
Estado. Desta forma, os julgamentos envolvendo matéria de ordem juridica séo
realizados pelo Poder Judiciario no exercicio de sua funcdo tipica, por meio de
sujeitos investidos de poder jurisidicional — os juizes (Estado- juiz).

Atualmente, percebe-se no Brasil uma crise no Poder Judiciario, que deriva
justamente da enorme quantidade de processos que sdo ajuizados em nossas
cortes e da dificuldade em julgar um numero satisfatério de demandas, de modo a
desafogar a justica enquanto instituigéo.

Aliado a este elevado numero de processos, esta o déficit de servidores,
magistrados, representantes do Ministério Publico, Defensores Publicos e demais
carreiras tdo necessarias a administracdo da justica. Mas os problemas ndo se
resumem apenas aos quadros de pessoal e aos elevados numeros de processos.

O que se percebe hoje também é uma certa “cultura do litigio”, onde as
partes, antes mesmo de buscarem alguma forma de consenso prévio, recorrem logo
ao Poder Judiciario como unico meio capaz de dirimir conflitos e pér fim a qualquer
duvida acerca da real solugdo da lide. Este & posicionamento de Pinho e
Paumgartten (2012, s/p):

Ainda temos arraigada entre nés a cultura do litigio, ou seja, buscar a
jurisdicdo antes mesmo de tentar dialogar com a parte contraria ou mesmo
considerar a hipotese de recorrer a um meio alternativo para a solugao
daquele conflito.

Segundo os autores, a crise do Estado-jurisdicdo se fortalece em diversos
paises, apresentando a justica como uma instituicdo burocratica e lenta,
desacreditada pelo povo e com um perfil propicio ao conflito.

A sociedade brasileira se vé em um momento onde ha uma verdadeira cultura
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demandista, que resulta em um desaguadouro geral e indiscriminado no Judiciario
de toda e qualquer pretenséao resistida ou insatisfeita, muitas vezes relativas até a
casos com pouca ou nenhuma complexidade juridica, que acabam apenas por
promover a judicializagdo de controvérsias de minima expresséao.

Tal fato tem relagdo com o acesso a justica, que, a partir da Constituicdo de
1988, passou a ser garantida constitucionalmente’ e que ndo raro é enxergada
apenas como acesso ao Poder Judiciario, ao fomentar conflitos de pequena monta
perante este poder quando houver outros meios fora e além do aparato estatal, onde
tais controvérsias poderiam ser resolvidas.

Pinho e Paumgartten (2012, s/p) citam “uma leitura irreal da garantia
constitucional do acesso a justica” que acaba por obrigar o Poder Judiciario “a
albergar desavengas que beiram o capricho dos litigantes”, tais como controvérsias
de minima expressdao pecuniaria ou nenhuma complexidade juridica, que né&o
justificam a judicializacéo.

Neste cenario, o Brasil € tido como um pais onde o acesso a justica ndo é
amplo e contempla uma minoria da populagdo. Pode parecer contraditério falar em
elevado numero de demandas judiciais €, a0 mesmo tempo, criticar o acesso a
justica existente no pais, mas, quando se deixa de entender que o0 acesso a justica
somente ocorre quando se demanda o Poder Judiciario, percebe-se que chegar as
portas dos tribunais ndo significa a efetiva resolugdo de conflitos, e é justamente
neste ponto que ainda se percebem deficiéncias.

Ainda ha muitos entraves no que toca o acesso a justica, mas certamente os
maiores sao de ordem econémica e social. O conhecimento dos proprios direitos da
ao cidadao a consciéncia necessaria para busca-los, reivindica-los; mas isto ainda
ocorre pouco em nosso pais. Ha uma legido de brasileiros que ndo conhecem seus
proprios direitos ou, se conhecem se sentem pequenos demais, insignificantes ate,
para requeré-los. Esta arraigado o pensamento de que a justica se aplica apenas
para as classes mais ricas da populagdo, ao passo que os menos favorecidos vivem
a margem do sistema.

Além disso, ha o fato de que ainda se vé justica como sinénimo de Poder
Judiciario. A figura dos tribunais, do juiz e da formalidade vinculada a resolugédo de

uma lide habita a mentalidade da populagdo menos favorecida econbémica e

' Art. 5°, XXXV, CF/88 — A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicirio lesdo ou ameaca a
direito.
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socialmente e isto se constitui como um entrave a busca pela efetivagéo de direitos,
pois enxergar a justica somente como uma instituicdo possui somente o condao de
burocratizar um conceito que € bem mais amplo.

Marinoni e Rodrigues (apud SOUZA, 2012) apontam quatro obstaculos

referentes ao acesso a justi¢ga no Brasil:

a) obstaculo de natureza financeira, consistentes na incompatibilidade entre
a renda da maior parte da populagdo brasileira e os altos valores cobrados
por honorarios advocaticios no mercado privado, associada a estruturagéo
insuficiente dos 6rgdos incumbidos de prestar assisténcia juridica gratuita;
b) obstaculos temporais, consubstanciados na morosidade caracteristica do
Poder Judiciario, seja por dificuldades institucionais, relacionadas a ma
administragdo, falta de modernizagdo tecnolégica e/ou insuficiéncia do
numero de magistrados e de servidores, seja em razdo da complexidade do
nosso sistema processual, que permite a interposi¢cdo infindavel de
recursos; c) obstaculos psicologicos e culturais, consistentes na extrema
dificuldade para a maioria da populagdo no sentido de até mesmo
reconhecer a existéncia de um direito, especialmente se este for de
natureza coletiva, na justificavel desconfianga que a populagéo em geral (e
em especial a mais carente) nutre em relagdo aos advogados e ao sistema
juridico como um todo e, ainda, na também justificavel intimidagéo que as
pessoas em geral sentem em relagdo ao formalismo do Judiciario, e dos
proprios advogados; d) obstaculos institucionais, referentes aos direitos de
natureza coletiva, em que “a insignificancia da lesdo ao direito, frente ao
custo e a morosidade do processo, pode levar o cidaddo a desistir de
exercer o seu direito por ser a causa antieconémica.

Diante disso, necessario se faz entender melhor como o0 acesso a justica vai
além do Poder Judiciario e como os métodos alternativos de resolugao de conflitos
promovem um verdadeiro acesso do cidadado a justica em seu sentido /ato, sendo
capaz de dirimir litigiosidades e promover a pacificagdo social, ao contribuir,
consequentemente, para a redugao da judicializagdo de questbes com elevado peso

psicoldgico e social e inexpressiva carga juridica.



3 ACESSO A JUSTIGA

A questdo do acesso a justica tem seu ponto de partida na obra de Cappelleti
e Garth, através do projeto de pesquisa intitulado “Projeto Florenga de Acesso a
Justica”, no qual foram discriminadas experiéncias pelas quais passaram inumeros
paises e que serviram de base para movimentos reformistas processuais.

No referido trabalho, foram examinados os principais obstaculos a serem
superados para que o acesso a justica se mostre mais efetivo, tendo sido
identificados o0 obstaculo econémico (pobreza); o obstaculo organizador
(relacionados a tutela coletiva); e o obstaculo propriamente processual, que
demonstrou a inadequacao de alguns tipos tradicionais de procedimentos.

Cappelletti e Garth demonstram o desenvolvimento do acesso a justigca por
meio de trés ondas; a primeira, relacionada a defesa da assisténcia judiciaria; a
segunda, referente aos direitos coletivos e difusos; e, a terceira, relativa a
insuficiéncia do processo judicial para a solugdo de determinados litigios (MOTTA,
2014, p. 7), com vistas a transformacdo da estrutura judicial, por meio da
desburocratizagao de tribunais e procedimentos.

Destas trés ondas, infere-se que primeiramente, ha a preocupagdo com a
expansao da oferta de servigos juridicos aos setores mais pobres da populagédo; em
um segundo momento, destaca-se a incorporagao dos interesses coletivos e difusos
e, por fim, surgem os mecanismos alternativos e coexistenciais de solugdo de
controvérsias.

Da analise das trés ondas de acesso a justica se percebe que este ndo se
resume apenas ao Poder Judiciario, ja que passa por aspectos econémicos, sociais
e processuais. Os autores afirmam ainda que o acesso a justiga pode ser encarado
como o0 mais basico dos direitos humanos, de modo a ndo apenas proclamar, mas
garantir os direitos de todos. O acesso a justica seria um requisito fundamental de
um sistema juridico moderno e igualitario.

Neste contexto, o acesso a justica ndo se limita apenas a jurisdicdo, mas
volta-se também para os meios alternativos de solucao de conflitos enquanto um
mecanismo de alcance de pacificagao social.

A Constituicdo de 1988 prevé a inafastabilidade do controle jurisdicional,
principio segundo o qual ndo se pode afastar do Poder Judiciario a apreciagao de

lesdo ou ameaca de lesdo a direito. No entanto, tal principio ndo deve ser entendido
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apenas sob a ética de acesso ao processo, que tem por termo uma sentenga. Isto
porque o simples acesso ao Poder Judiciario € — consequentemente o ajuizamento
de uma agéo — ndo garante efetividade e, ademais, a sentenga nem sempre significa
resolugao do conflito com a pacificagao.

E importante entender o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional
como preconizador de que € direito de todo cidaddo uma tutela efetiva e eficaz. O
acesso a Justica &€ um direito do cidaddo, ndo apenas do ponto de vista do direito ao
ajuizamento da agdo, mas também no sentido amplo que o termo tem, posto que
encerra verdadeira pacificagdo social.

No direito brasileiro, os primeiros sinais correspondentes das ondas
cappellettianas foram a criagdo do Juizado de Pequenas Causas por meio da Lei n°
7.244, de 7 de novembro de 1984, e as leis que estabeleceram novas diretrizes ao
Ministério Publico, tornando-o o principal agente responsavel pela protecdo de
interesses coletivos e difusos por intermédio das leis n°. 6.938/81, que legitima o
Ministério Publico a promover ag&o de responsabilidade civil por danos ambientais e,
sobretudo, a de n°. 7.347/85, que institui a acao civil publica.

Na Constituicdo de 1988, as ondas cappellettianas de acesso a Justica séo
percebidas em varias partes do texto; destaque-se a assisténcia judiciaria integral
aos necessitados (art. 5°, LXXIV); a criagdo dos juizados especiais (art. 98); a
elevacao da Defensoria Publica como instituicdo essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, a qual incumbe a orientagado juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados (art.134); as atribuicées do Ministério Publico no que toca a defesa dos
interesses difusos e coletivos (arts.127 e 129). (MOTTA, 2014).

Cappelleti concebe o acesso a justica como um direito social e, no direito
brasileiro, esta visdo é refletida na Constituicdo de 1988, uma vez que ndo ha
apenas a garantia ao cidadao de ter sua demanda apreciada pelo Poder Judiciario,
por meio do principio da inafastabilidade, mas a Carta Magna busca ainda promover
meios de efetivar o alcance a apreciagdo de demandas, por meio de instituigbes
como Ministério Publico’ e Defensoria Publica?, que auxiliam o individuo no caminho

da busca pelo direito.

' Art. 127, CF/88 — O Ministério Publico ¢ instituicio permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

% Art. 134, CF/88 — A Defensoria Publica é instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientagao juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do
art. 5°, LXXIV.
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Em sentido formal, o acesso a Justica, significa a mera garantia de postulagao
jurisdicional, ou seja, a possibilidade de acesso ao Poder Judiciario. Em sentido
mais amplo, significa o acesso a todo e qualquer 6rgao, poder, informagéo e servigo,
bem como aos direitos fundamentais e humanos.

O fato é que a ideia de acesso a justica concebida apenas como um
mecanismo de prevencgao e de reparacgao de direitos é restrita. A finalidade maior é a
inclusdo dos cidaddos aos meios de resolugdo de disputas, estimulando-os,
difundindo tais meios e, sobretudo, educando os jurisdicionados a resolver conflitos
através de acgdes que privilegiam o dialogo e promovem a pacificagao social.

Motta destaca a ideia de que cidadania e democracia sdo conceitos
intimamente ligados ao acesso a Justiga, pois “mais do que direitos universais
legalmente constituidos, requer a disponibilizacdo e a generalizagdo de recursos
necessarios ao seu exercicio e garantia”. (MOTTA, 2014).

Por esta raz&o, o acesso a justica também passa pela ideia de conhecimento
e, sobretudo, pela consciéncia dos direitos de cada cidaddo, como forma de
possibilitar sua busca efetiva. Além disso, significa a pacificagdo de conflitos nao
apenas pelo Poder Judiciario, mas através de métodos alternativos que deem as
partes condigdes de entender e, sobretudo, solucionar o litigio.

Ocorre que a cultura do litigio pée em destaque apenas o aspecto formal do
acesso a justica, contribuindo, assim, para o aumento da judicializacdo. E certo que
0 acesso ao Poder Judiciario é direito de todo cidaddo, mas também nao se pode
olvidar que ha outros meios de resolugdo de conflitos muito além de uma demanda
judicial e propiciar informacées sobre tais meios € acdo necessaria no atual

panorama da justica brasileira.



4 A JUDICIALIZAGAO DOS CONFLITOS

A vida moderna traz intrinseca, em si, o surgimento de conflitos. Isto porque
as relagbes sociais se tornam mais complexas e é inevitavel o surgimento de
antagonismos e divergéncias. No entanto, esses conflitos ndo alcangam apenas a
seara social, uma vez que da sua complexidade, ha a impressao geral de que
somente através de uma demanda judicial a solugdo mais pacifica ou sendo mais
justa, correta, pode ser alcangada.

A judicializagdo da politica e das relagdes sociais expressa, com efeito, uma
nova tendéncia da democracia contemporanea. Em sistemas democraticos € mais
facil perceber o fendbmeno da judicializagdo, uma vez que, em sistemas autoritarios,
ou totalitarios, é dificil existir interferéncia dentro do Estado. Além disso, a separagao
dos poderes e o ativismo judicial tornam-se alguns dos elementos que contribuem
para a crescente judicializag&o.

Neste prisma, o Judiciario se mostra como uma instituigdo central a
democracia brasileira, uma vez que interfere ndo apenas no ambito social e juridico,
como também no politico. O Judiciario passou a ser um poder ativo, enxergado
como um espaco de resolugao de conflitos por exceléncia.

Hodiernamente, as relagdes interpessoais estdo judicializadas como um todo
(ZANFERDINI, 2012, p. 5) e, diante desta concepgado, percebe-se que praticas
sociais, anteriormente tidas como de natureza estritamente privada, deixaram de ser
reservadas apenas a tal ambito e passaram a ser reguladas por meio da intervengao
do Estado. Surge dai a judicializacdo das relagdes sociais, tendo como exemplo
conflitos no ambiente familiar ou relagées entre vizinhos e sendo entendida como a
crescente invasdo do direito na organizagéo da vida social.

Desta forma, o Direito vem expandindo a sua capacidade normativa,
promovendo uma intervengéo cada vez mais incisiva do Poder Judiciario dentro das
relagdes sociais. Para Motta (2014, p. 29),

[...] é todo um conjunto de praticas e de novos direitos, além de um
contingente de personagens e temas até recentemente pouco divisavel
pelos sistemas juridicos — das mulheres vitimizadas, aos pobres e ao meio
ambiente, passando pelas criangas e pelos adolescentes em situagdo de
risco, pelos dependentes de drogas e pelos consumidores inadvertidos —, 0s
novos objetos sobre os quais se debruga o Poder Judiciario, levando a que
as sociedades contemporaneas se vejam, cada vez mais, enredadas na
semantica da Justica.
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No entanto, a judicializagdo nem sempre é percebida como um fato positivo,
uma vez que ocorre também em meio a crise de representagao politica, atingindo os
poderes Legislativo e Executivo. O que se observa € que ao influir diretamente nos
ambitos politico e social, o Judiciario acaba tomando para si o papel dos demais
poderes, 0 que acarreta um enfraquecimento destes. Motta destaca que ha uma
gradual transferéncia de poder politico do Executivo e do Legislativo para o
Judiciario e uma concentragédo de poder deste ultimo. No mesmo sentido, Marques
(2013, p.18):

No Brasil, o crescimento da judicializagdo, em suas varias formas, no
periodo posterior a promulgacdo da Constituicdo de 1988 deu maior
visibilidade tanto as virtudes, quanto as deficiéncias dos poderes estatais
brasileiros. Estes foram postos em xeque: o Executivo, por ndo realizar
automaticamente os direitos constitucionais, o Legislativo, pela ineficacia
em elaborar um arcabouco de leis infraconstitucionais harmonizadas com a
Lei Maior e o Judiciario, pelas barreiras de acesso ou pela morosidade em
sentenciar solugées em questbes relacionadas a efetivagdo dos direitos
sociais.

Para Barroso (2014), judicializagdo significa justamente a resolugdo de
questbes de grande repercusséo politica ou social por meio de 6rgdo do Poder
Judiciario, ao invés de efetivagdo através das instancias politicas tradicionais, ou
seja, os poderes Legislativo e Executivo. O autor destaca ainda que “a judicializagao
envolve uma transferéncia de poder para juizes e tribunais, com alteragdes
significativas na linguagem, na argumentacdo e no modo de participacdo da
sociedade”.

Garapon (1999 apud MOTTA, 2014, p.30) destaca ainda que:

[...] a cooperacdo entre os diferentes atores da democracia ndo € mais
assegurada pelo Estado, mas pelo direito, que se coloca, assim, como a
nova linguagem politica na qual sdo formuladas as reivindicagdes politicas.
A justica tornou-se um espaco de exigibilidade da democracia. Ela oferece
potencialmente a todos os cidadaos a capacidade de interpelar seus
governantes, de toma-los ao pé da letra e de intima-los a respeitarem as
promessas contidas na lei.

Em meio a crise de representatividade e funcionalidade do Poder Legislativo,

principalmente, o Judiciario surge como uma alternativa de trazer eficacia e
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efetividade aos comandos normativos editados pelo proprio Congresso Nacional.

Neste contexto,

[...] o juiz surge como um recurso contra a implosdo das sociedades
democraticas que n&o conseguem administrar de outra forma a
complexidade e a diversificagdo que elas mesmas geraram. O sujeito,
privado das referéncias que Ihe ddo uma identidade e que estruturam sua
personalidade, procura no contato com a justica uma muralha contra o
desabamento interior. Em face da decomposigao do politico, é entédo ao juiz
que se recorre para a salvagdo. (GARAPON, 1999 apud MOTTA, 2014 p.
30).

No contexto brasileiro, a judicializagado por vezes é vista como um elemento
positivo, necessario ao ordenamento brasileiro, uma vez que reveste de eficacia a
efetivacdo de direitos individuais e coletivos. Por outro lado, a transposicdo de
limites € um elemento preocupante, ao passo que a énfase politica pode
descaracterizar a fungao tipica do Poder Judiciario.

Ademais, discute-se a judicializagdo enquanto consequéncia da inoperancia
das politicas publicas, que, mesmo diante de elaboradas diretrizes deixam a desejar
no que tange as agdes positivas do Estado.

Nenhuma lesdo ou ameaga a direito pode ser excluida da apreciagdo do
Poder Judiciario, como prevé a Constituicdo Federal, porém, isto ndo significa que
todas as controvérsias devam chegar até o Poder Judiciario, como bem salienta

Zanferdini ao citar Bacellar:

Disso ndo decorre que todas as questdes devam ser trazidas a apreciagao
de um juiz de direito. As pessoas sempre puderam resolver suas
pendéncias pessoalmente, por meios conciliatorios, e, numa variante
conciliatoria, até com a eleicdo de terceiro ndo integrante dos quadros da
magistratura oficial. E o exemplo da arbitragem. A livre manifestacdo da
vontade de pessoas capazes, no sentido de solucionar suas pendéncias
fora do Poder Judiciario, deve ser respeitada, sem que reste prejudicado o
monopolio jurisdicional, muito menos afrontado o principio da
inafastabilidade. (BACELLAR, 2003, p. 69 apud ZANFERDINI, p. 6)

Para Barroso (2014, pp. 3 e 4), a judicializagdo no Brasil advém da
redemocratizagcdo, da constitucionalizagdo abrangente e do sistema brasileiro de
controle de constitucionalidade. Com a Constituicdo de 1988, instituigbes como
Ministério Publico e Defensoria Publica ganharam mais relevancia, assumindo
papéis importantes na efetivagdo da cidadania, visto que a defesa da ordem juridica,
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do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, bem
como a orientacdo juridica e a defesa dos necessitados foram algados a norma
constitucional e refletiram uma democratizagdo — pelo menos material — no Poder
Judiciario,expandido-o.

A constitucionalizagdo abrangente contribui para a judicializagcdo no Brasil,
pelo fato de termos uma constituicdo analitica, onde matérias que poderiam ser
regulamentadas por leis ordinarias ou serem direcionadas para o plano politico,
serem regulamentadas pela Lei Maior. Na medida em que certas questbes séo
previstas constitucionalmente, ha um potencial risco de buscar o Poder Judiciario
para dirimir quaisquer duvidas e conflitos que envolvam a matéria regulamentada.

Por fim, o sistema brasileiro de controle de constitucionalidade favorece a
judicializagdo ao passo que permite o ingresso, no STF, das mais diversas questdes.
Além disso, o sistema difuso de controle de constitucionalidade permite ainda que o
juiz singular, uma vez a considere inconstitucional, deixe de aplicar a lei ao caso
concreto que Ihe é posto.

O fato é que o sistema juridico brasileiro, burocratico e cheio de entraves que
acabam por fomentar a cultura do litigio, contribui para a crescente judicializagdo
que se percebe. Ao Poder Judiciario ndo séo reservadas apenas questdes de maior
relevancia, mas também amenidades que poderiam ter seu desfecho fora dos
tribunais, panorama que foi favorecido com a promulgagéo da Constituicdo de 1988,
conforme posicionamento de Esteves (2012, p. 4):

[...] desde a edi¢cdo da Constituicdo Federal de 1988, particularmente no
ambito da jurisdicional constitucional, através do controle concreto ou
abstrato de leis, tem sido comum a busca da sociedade pela efetivagao dos
direitos sociais. Através de uma visdo do panorama geral das atividades
desenvolvidas para esta efetivagdo € possivel enxergar que os sindicatos,
as organizagdes sociais ndo governamentais, além do proprio cidaddo de
maneira individual, depois de uma série de batalhas no ambito politico,
passaram a procurar, através do ingresso de agdes judiciais, um
posicionamento do Poder Judiciario quanto a garantia e efetivagao daqueles
direitos. Este fendmeno tem sido chamado no mundo académico de
“‘judicializagcdo dos conflitos sociais”, ou em uma amplitude que revele a
problematizagdo da atividade politica, “judicializagcdo da politica” a qual,
muitas das vezes, traz nela embutidas questées de ordem social.
(ESTEVES apud ZANFERDINI, p. 4)

Neste contexto, os meios alternativos de resolugéo de conflitos surgem como
acertada opgdo de resolucdo de demandas, ndo apenas sob o ponto de vista
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meramente legal, mas, sobretudo, no que toca a correta orientagdo das partes na
busca pela solugéo do litigio.



5 TEORIA DO CONFLITO

O conflito pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou
mais pessoas possuem metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como
mutuamente incompativeis e, por esta razdo, acabam por divergir (AZEVEDO,
2013). Para Grunwald (2004, p.1), percebe-se uma dupla dimensao nos conflitos de
interesses, estando de um lado o conflito juridico e do outro o conflito social.
Vejamos:

[...] os conflitos de interesses sédo percebidos sob uma dupla dimensao; de
um lado o conflito juridico envolvendo direitos violados ou supostamente
violados, e, de outro o conflito social, envolvendo as relagbes entre
individuos que desestabilizam a sociedade e que nem sempre sao
reestruturados, muito embora, juridicamente, tenha-se solucionado o conflito
emergente, a insatisfacdo permanece latente entre os individuos; em
realidade ndo se trata, o conflito, simplesmente de meras questoes
materiais, mas também subjetivas e emocionais.

O fato é que as situagbes conflituosas, onde ha divergéncias entre as
pessoas, sdo inerentes a vida em sociedade, uma vez que a complexidade das
relagdes sociais demonstra que as impressdes particulares dos individuos séo,
muitas vezes, colidentes. Neste contexto, a busca da harmonia social passa
justamente pela necessaria resolugao de conflitos.

E comum perceber o conflito como algo negativo, enfrenta-lo apenas como
uma resisténcia que deve ser transposta. No entanto, trata-se de um fenémeno
natural, sendo possivel percebé-lo de forma positiva.

A moderna teoria do conflito parte justamente da premissa de que a
percepcao desta forma positiva tem o condao de despolarizar a relagdo e contribuir
significativamente para o alcance da decisdo mais confortavel para as partes, ao
lhes proporcionar crescimento pessoal, profissional e organizacional.

Em sentido contrario, a polarizagao proporciona perdas para, ao menos, uma
das partes envolvidas. Enxergar o conflito sob um prisma negativo desencadeia o
que se chama de ‘“retorno de luta ou fuga”, que consiste na teoria de que,
ameacgados, 0s animais reagem com uma descarga ao sistema nervoso simpatico

que os impulsiona a lutar ou fugir. Trazendo este conceito para o conflito humano,
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percebe-se que a otica negativa apenas potencializara novas agbes divergentes ou
desestimular a busca pela solugédo do problema.

Ao citar Morton Deutsch e sua obra The Resolution of Conflict: Constructive
and Destructive Processes, Azevedo (2013, p.46) indica que os processos de
resolugdo de disputas podem ser construtivos ou destrutivos. Nos processos
destrutivos, ha a tendéncia de expanséao do conflito,

[...] as partes, quando em processos destrutivos de resolugdo de disputas
concluem tal relagdo processual com esmaecimento da relagdo social
preexistente a disputa e acentuagdo da animosidade decorrente da
ineficiente forma de enderegar o conflito.

Quanto aos processos construtivos, as partes experimentam um
fortalecimento da relagdo social preexistente a disputa. Processos construtivos se
caracterizam por: a) estimular as partes a desenvolver solugées criativas de forma a
compatibilizar interesses aparentemente contrapostos; b) motivar os envolvidos na
persecucdo da resolugcdo das questdes sem atribuicdo de culpa; c) desenvolver
condi¢bes que permitem a reformulagdes de questées sempre que necessario; d)
pela disposicdo das partes ou do condutor do processo a abordar quaisquer
questbes que influenciem o ambito social, além das questdes juridicamente
tuteladas. Logo, “se conduzido construtivamente, o conflito pode proporcionar
crescimento pessoal, profissional, e organizacional”. (AZEVEDO, 2013).

Diante de tudo isto, percebe-se que o processo judicial acaba por deixar a
desejar no que toca aos processos construtivos. Segundo Azevedo (2013, p.45),

Em muitos casos, o processo judicial aborda o conflito como se fosse um
fenébmeno juridico e, ao ftratar exclusivamente daqueles interesses
juridicamente tutelados, exclui aspectos do conflito que sdo possivelmente
tdo importantes quanto ou até mais relevantes do que aqueles juridicamente
tutelados.

Os modelos processuais vigentes se mostram ineficientes e acabam por
acentuar disputas, visto que ha um esquecimento de que por tras da demanda
judicial e do direito positivado, atuam na relagdo seres humanos que, em grande
parte dos casos, possuem relacionamento social preexistente. Resolver a situagao
conflituosa apenas através da subsuncao da norma juridica, sem preocupag¢do com
as relagdes sociais, demonstra a ineficiéncia do Estado em dirimir conflitos.



6 METODOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

O litigio é inerente a vida em sociedade. Como dito anteriormente, ao passo
que a sociedade evolui, as relagbdes sociais se tornam mais complexas, o que
propicia o surgimento de divergéncias entre os individuos. Neste contexto,
necessarias sdo as formas de resolugdo de conflitos, de modo a alcancar a
pacificagdo social. Os meios de solugdo de litigios classificam-se, basicamente, em
trés grupos: a autotutela; a autocomposicao e a heterocomposigéo.

6.1 AUTOTUTELA

A autotutela € o meio mais primitivo de resolugdo de pretensdes resistidas.
Trata-se da imposicdo de decisdo de uma parte a outra. De acordo com Sena,
“ocorre quando o préprio sujeito busca afirmar, unilateralmente, seu interesse, ao Ihe
impor (e impondo-se) a parte contestante e a prépria comunidade que o cerca”.
(SENA, 2014, s/p.).

Ocorre uma imposicdo deciséria por meio da forga, um desfecho for¢goso do
litigio, onde o particular, em busca dos seus interesses, acaba coagindo a parte
contraria a aceitar a pretensdo imposta. Importante destacar que essa forgca ndo se
refere ao aspecto fisico, apenas, mas deve ser entendida como qualquer poder que
a parte coatora possa exercer sobre a parte coagida. (NEVES, 2014).

Na concepcgao de um Estado democratico de direito ndo € razoavel prestigiar
o exercicio da forga como forma de solugao de conflitos, por esta razdo, atualmente
transfere-se ao Estado o poder de decisdo sobre questdes litigiosas, de modo que
as formas de exercicio da autotutela estdo restritas, havendo poucos exemplos de
aplicagao no direito contemporaneo.

A autotutela pode ser excepcionalmente tolerada. Como exemplo de praticas
deste meio em nosso ordenamento juridico, temos os artigos 1.210, § 1°!, e 1.2832
do Cadigo Civil, bem como as excludentes de estado de necessidade e da legitima

" Art. 1.210, §1°, CC — O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua
propria forga, contanto que o faga logo; os atos de defesa, ou de desforgo, ndo podem ir além do
indispensavel a manutengao, ou restituicao da posse.

2 Art. 1.283, CC — As raizes e os ramos das arvores, que ultrapassarem a estrema do prédio, poderzo
ser cortados, até o plano vertical divisorio, pelo proprietario do prédio invadido.
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defesa, previstas nos artigos 24° e 25* do Cédigo Penal. No direito do trabalho, a
greve também é um exemplo de autotutela, mas funciona precipuamente como um
mecanismo de pressao, visando a negociagdo e, consequentemente, ao alcance de
condi¢des mais favoraveis aos trabalhadores.

6.2 AUTOCOMPOSICAO

A autocomposi¢cdo € uma forma de solugdo do litigio, através do qual os
proprios litigantes chegam a um consenso, sem a necessidade de uma intervencgéo
vinculativa de um terceiro. Aqui, ndo ha exercicio de coercdo por qualquer das
partes.

Os processos de autocomposicdo mais tratados pela doutrina sdo os
seguintes:

a) Renuncia — que ocorre justamente quando o titular de um direito abdica de

sua pretenséao.

b) Aceitagdo — é o reconhecimento, por uma das partes, do direito da outra.

Deixa-se de oferecer resisténcia a pretensao.

c) Transacgao — verifica-se quando ocorrem concessdes reciprocas.

A conciliagdo e a mediagdo sdo tratadas por alguns autores como meios
autocompositivos, ao passo que, para outros, como forma de heterocomposigao.
Para Neves (2014), a mediagdo ndo se confunde com a autocomposigdo, porque
neste método ha necessariamente um sacrificio total ou parcial de interesses, em
contraposi¢cao aquela cujos interesses das partes ndo sdo expostos a qualquer
sacrificio. Ao considerar os sujeitos envolvidos, Sena classifica a conciliagéo e a
mediagdo como meios heterocompositivos, uma vez que existe um terceiro
(mediador ou conciliador) entre as partes. Discorrer-se-a sobre esses dois institutos
ao mencionar os meios alternativos de resolugao de conflitos.

Impende destacar que a autocomposi¢do ndo € apenas um instrumento pelo
qual se pde termo a pretensdes resistidas, mas busca, principalmente, reestruturar
as relacbes entre as partes. O fim da autocomposicao ndo é tratar apenas dos

® Art. 24,CP — Considera-se em estado de necessidade quem pratica o fato para salvar de perigo
atual, que ndo provocou por sua vontade, nem podia de outro modo evitar, direito proprio ou alheio,
cujo sacrificio, nas circunstancias, ndo era razoavel exigir-se.

* Art. 25, CP — Entende-se legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios necessarios,
repele injusta agressao, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.
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interesses e necessidades juridicamente tutelados, mas promover a capacitagdo das
partes no trato de questdes sociais, sobretudo.

A autonomia da vontade das partes é valorizada e, por isso, a
autocomposicao desponta como um excelente meio de pacificagdo social, visto que,
ao contrario da jurisdicdo, como se vera adiante, ndo existe uma decisédo impositiva,

sdo as partes que chegam a um fim comum.

6.3 HETEROCOMPOSICAO

Quando o conflito é submetido a um terceiro imparcial que tem autoridade
para impor as partes sua decisdo, tem-se a heterocomposi¢do. Nas palavras de
Sena (2014, s/p),

[...] ao invés de isoladamente ajustarem a solugdo de sua controvérsia, as
partes (ou até mesmo uma delas unilateralmente, no caso da jurisdi¢cdo)
submetem a terceiro seu conflito, em busca de solugao a ser por ele firmada
ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida.

Enquanto na autocomposicdo mediada, o terceiro se limita a orientar as
partes, na heterocomposicdo existe um terceiro que toma decisdes que podem ser
impostas as partes. As espécies mais conhecidas de heterocomposicdo sdo a

jurisdicao e a arbitragem.

6.3.1 Jurisdigcao

Como ja explanado, a jurisdicdo € o poder-dever que o Estado detém de
aplicar o direito ao caso concreto. O Estado possui as fungoes legislativa, executiva
e jurisdicional, sendo esta ultima justamente destinada a regular pretensdées
resistidas. A jurisdicdo retira da populagdo o poder de realizar justica com as
proprias maos, como ocorria na autotutela, e transfere, a juizes e tribunais, quando
provocados, a decisdo dos conflitos de interesses, em substituigao as partes.

Para Cintra, Grinover e Dinamarco (2011), a jurisdicdo possui trés aspectos

distintos: poder; funcao e atividade:

Como poder, é manifestagdo do poder estatal, conceituado como
capacidade de decidir imperativamente e impor decisées. Como fungéo,
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expressa o encargo que tém os orgdos estatais de promover a pacificagéo
dos conflitos interindividuais, mediante a realizagdo do direito justo e através
do processo. E como atividade ela é o complexo de atos do juiz no
processo, exercendo o poder e cumprindo a fungédo que a lei Ihe comete. O
poder, a fungao e a atividade somente transparecem legitimamente através
do processo devidamente estruturado (devido processo legal).

Na jurisdi¢cdo, o terceiro impde sua decisdo e, uma vez alcangada a coisa
julgada material, ou seja, quando a questédo fica impassivel de recurso, a decisdo
imposta pelo terceiro se torna definitiva e obrigatéria para as partes.

Logo, infere-se, como caracteristicas da jurisdicdo, a substitutividade e a
definitividade, visto que a terceiro é transferido o poder de decisdo das partes sobre
situacao que lhes envolve, bem como, tal decisao € insuscetivel de controle externo
e com aptidao para tornar-se indiscutivel.

6.3.2 Arbitragem

Disciplinada pela Lei n® 9.307/97, a arbitragem é um método ndo impositivo
de resolugdo de litigios, onde um terceiro especializado na area de atuacgdo de
interesse dos contratantes, é eleito por eles com vistas a alcangar a deciséo da lide.
Surgido o conflito, ao invés de buscar o Poder Judiciario, as partes acordam em
eleger um arbitro.

A arbitragem é pautada pelo principio da autonomia privada, uma vez que,
saliente-se, ndo € impositivo. Além disso, se da apenas em relagdo a direitos
disponiveis, ou seja, aqueles passiveis de uma avaliagdo econdmica, ndo sendo
possivel haver arbitragem em relacgdo a direitos indisponiveis.

Importante frisar ainda que pode ser arbitro qualquer pessoa capaz escolhida
pelas partes e que a decisdo do arbitro ndo € passivel de revisdo pelo Poder
Judiciario, no que toca ao mérito. Apenas na hipétese em que tenha havido erro no
procedimento, as partes podem demandar a revisdo da decisdo perante os tribunais
judiciais.



7 METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

O aumento na quantidade de processos judiciais e a complexidade das
demandas tém gerado uma situagdo insustentavel para o Poder Judiciario, onde se
percebem entraves para a resolugéo das agdes propostas judicialmente. As solucdes
juridicamente encontradas nem sempre sdo as mais adequadas e satisfatorias, uma
vez que o Judiciario brasileiro trabalha sob uma grande presséo, n&o sé quanto ao
numero de agbes ajuizadas, como também na necessidade de julga-las de forma
cada vez mais célere.

Além de prever a inafastabilidade da jurisdi¢do, a Constituicdo de 1988 prevé
a celeridade da justiga. Tudo esta contido no artigo 5°, que esta incluso no rol dos
direitos e garantias fundamentais e elenca justamente os direitos e garantias
individuais e coletivos, sendo dotados de eficacia imediata’.

Apesar da regulamentacdo constitucional da matéria, a tdo almejada
celeridade ainda é de dificil alcance na justica brasileira. Isto porque ndo apenas as
deficiéncias organizacionais, como também o excesso de instancias recursais, a
deficiéncia dos servigos de assisténcia judiciaria, a insuficiente atuagao da oralidade,
ainda sendo observado um excesso de formalidade; sdo vetores que apontam para
uma prestacao jurisdicional tardia e, muitas vezes, ineficiente. (ARAUJO, 2008).

Barbosa (1997, p. 675), em discurso na Faculdade de Sao Paulo, proclamava:

Mas justica atrasada nao € justica, sendo injustica qualificada e manifesta.
Porque a dilagéo ilegal nas méos do julgador contraria o direito das partes,
e, assim, as lesa no patriménio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros
sdo culpados, que a lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra
com a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio de reagir contra o
delingliente poderoso, em cujas mé&os jaz a sorte do litigio pendente.

Em meio a este panorama, ganham destaque os mecanismos alternativos de
resolugcdo de conflitos, tendo como espécies mais conhecidas a conciliagdo, a
mediagdo e a arbitragem. Essas técnicas sdo largamente utilizadas em paises como
os Estados Unidos e entre suas vantagens destacam-se um menor tempo para a
resolugdo de disputas; menor custo, que advém justamente do menor tempo
demandado, e promove economia de recursos relacionados aos honorarios

advocaticios, custas processuais, pagamento de pericias, entre outros; e postura

" Art. 5°, §1°, CF/88 — As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicabilidade
imediata.
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ativa das partes, ja que ha maior participagao dos atores envolvidos.

Além disso, ha uma maior confidencialidade no procedimento; o que ocorre
nas sessdes de conciliagdo e mediacdo sdo de conhecimento restrito das partes, se
assim elas quiserem, o que lhes da mais segurancga e espontaneidade.

Ademais, aos sujeitos € oportunizada a expressao de opinides e pontos de
vista de forma mais clara, ao contrario do que ocorre no ambito judicial, onde muitas
vezes ndo € nem dado aos polos envolvidos o direito de se pronunciar. A
oportunidade de dialogo que € dada as partes tem o efeito de preservar as relagdes
pessoais, havendo uma resolugdo menos hostil e pautada no consenso.

De acordo com o posicionamento de Cabral (2013, p. )?,

[...] os meios alternativos ainda se caracterizam por propiciar incluséo
social, pois as pessoas envolvidas no conflito sdo percebidas como as mais
importantes no processo e contribuem para o processo de democratizagao,
possibilitando ao cidaddo o exercicio de sua autonomia na resolugao de
conflitos.

Os aspectos inclusivos dos mecanismos alternativos de solugdo de
controvérsias demonstram efeitos favoraveis sobre a carga de trabalho dos juizes, o
que afeta diretamente a celeridade da justica; e, em longo prazo, promove um baixo
indice de litigiosidade, uma vez que as partes alcangam uma resolugdo mais
adequada a sua realidade.

De acordo com Pinho e Paumgartten, o sistema de métodos alternativos a
jurisdicdo ou Alternative Dispute Resolution (ADR) para a solugdo dos conflitos, é
visto com entusiasmo em meio a uma realidade onde o Estado ndo consegue
atender as demandas sociais. Pautados numa pratica discursiva, os meios
alternativos deixam de lado praticas coercitivas e se legitimam no proprio processo
comunicativo que Ihes originou.

Os autores apontam ainda tais métodos,

[...] como antidoto contra a crise jurisdicional, que ndo deve cingir-se
apenas a descongestionar os Tribunais ou promover a cura para um litigio,
mas deve sim buscar a sua solugéo plena, duradoura e de forma pacifica

2 CABRAL, Marcelo Malizia. Os meios alternativos de resolugdo de conflitos: instrumento de
ampliagdo do acesso a justica e de racionalizagdo do acesso aos tribunais. Disponivel em
<http://www.amprs.org.br/arquivos/revista_artigo/arquivo_1383851800.pdf>. Acesso em 27 maio
2014.
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Ressalte-se que a busca pela autocomposi¢cdo do conflito ndo deve ser
imposta, deve ser uma opgao dos atores envolvidos, pois buscar um meio alternativo
de solugdo de conflito apenas com o intuito de livrar-se dos riscos de um processo
judicial lento, ineficaz e oneroso, acaba por ameacar as bases do acesso a justica.
(PINHO E PAUMGARTTEN, 2012).

Segundo Cintra, Grinover e Dinamarco (2011, p. 31), diante da finalidade de
pacificagdo social, “torna-se irrelevante que a pacificagdo venha por obra do Estado
ou por outros meios, desde que eficientes”. A formalidade do processo toma tempo,
sendo este inimigo da fungdo pacificadora, o que demonstra que a prestagéao
jurisdicional ndo esta sendo satisfatéria por ndo se lograr a resolugdo de litigios,
posto que conduz os sujeitos a buscar novos meios para a solugao dos conflitos, os
quais serdo adiante analisados, mediante énfase a conciliagéo e a mediagéo.

7.1 CONCILIACAO

A conciliagdo € um dos meios mais utilizados para a resolu¢do de conflitos.
Nela, ha a intervencao de um terceiro (conciliador), que funciona como intermediario
entre as partes, podendo propor solugdées, mas sem poder para resolver o conflito.
Os proprios sujeitos da lide redigem o teor da decisédo, na qual ha uma atuacéo
cooperativa de todos os beligerantes.

Tal método pode se dar da forma judicial ou extrajudicial. A conciliagao
judicial, como o nome sugere, desenvolve-se durante o curso de uma demanda
proposta perante o Poder Judiciario, através da qual se busca a solugéo do litigio por
demandante e demandado, sem necessidade de uma decisdo exarada pelo juiz. Se
houver acordo na conciliagdo judicial, a atuagao final do juiz limita-se a homologar o
acordo.

O perigo da conciliagdo dentro do processo (endoprocessual) € buscar
somente a solugdo da demanda, com o manifesto propdsito de ver arquivados os
autos do processo, deixando de lado a real situagdo que motivou a parte a buscar o
auxilio do Estado para a resolucdo do conflito. Muitas vezes, por se preconizar
apenas o fim do processo, as partes sao pressionadas a aceitarem o acordo, o que
ndo condiz com a real finalidade da conciliagao.

Na conciliagdo extrajudicial, busca-se a solugdo da controvérsia antes da
provocagao judicial, de modo que ha ordenamentos juridicos que obrigam a
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realizacdo dessa fase, previamente & propositura da acao judicial. E o que ocorre na
Franga, na Italia e na Australia, de acordo com Cabral (2013).

A legislagéo processual civil brasileira prevé a realizagdo de uma audiéncia
preliminar®, que objetiva justamente a tentativa de conciliagdo das partes antes da
producgéo de provas. Além disso, ha previsao legal de, a qualquer tempo, o juiz tentar
a conciliagdo entre as partes®.

Além disso, a Lei n. 9.099/95, que dispbe sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, prefere a conciliagdo aos meios convencionais de resolugéo judicial de
lides. O procedimento nos Juizados Especiais é pautado na oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, havendo a procura sempre pela
conciliagédo ou transacao.

Neste contexto, percebe-se que os Juizados Especiais buscam uma solugéo
mais rapida e efetiva do litigio, uma vez que nao privilegia a formalidade inserida na
legislagdo processual civil, como também promove o didlogo entre as partes, por
meio da conciliagéo.

Cintra, Grinover e Dinamarc destacam que a Constituigdo Imperial brasileira®
ja falava em conciliagédo, ao exigir que esta fosse tentada antes de todo processo,
como condigcdo para sua propositura. Amorim e Baptista (apud SILVA, 2013) expbe
que as Juntas de Conciliagdo e Julgamento, criadas por Getulio Vargas durante o
Estado Novo, e hoje transformadas nas Varas do Trabalho, sdo consideradas um
dos primeiros meios oficialmente utilizados com a finalidade de conciliar. Das Juntas,
percebe-se a heranga, uma vez que até os dias atuais, ao inicio de cada audiéncia
no rito processual do trabalho € obrigatéria aos juizes a tentativa de conciliagdo
entre as partes.

Nas palavras de Cintra, Grinover e Dinamarco,

® Art. 331, CPC — Se nao ocorrer qualquer das hipéteses previstas nas secdes precedentes, e versar
a causa sobre direitos que admitam transagao, o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se no
prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se
representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.
§ 1.° Obtida a conciliagao, sera reduzida a termo e homologada por sentenca.
§ 2.° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagéo, o juiz fi xara os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e determinard as provas a serem produzidas,
designando audiéncia de instrugao
e julgamento, se necessario. § 3.° Se o direito em litigio ndo admitir transagdo, ou se as
circunstancias da causa evidenciarem ser improvavel sua obtengao, o juiz podera, desde logo, sanear
0 processo e ordenar a produgao da prova, nos termos do § 2.°.
* Art. 125, CPC — O juiz dirigira o processo conforme as disposicées deste Cddigo, competindo-lhe:
L...] IV — tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

Artigo 161, Constituicdo de 1824 — Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio de
reconciliagdo, ndo se comegara processo algum.
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A conciliagdo pode ser extraprocessual ou (como nos casos vistos acima)
endoprocessual. Em ambos os casos, visa a induzir as proprias pessoas em
conflito a ditar a solugdo para a sua pendéncia. O conciliador procura obter
uma transagéo entre as partes (mutuas concessoes), ou a submissdo de um
a pretensao do outro (no processo civil, reconhecimento do pedido: v. art.
269, inc. Il), ou desisténcia da pretenséo (renuncia: CPC, art. 269, inc. v).
Tratando-se de conciliagdo endoprocessual, pode-se chegar ainda a mera
desisténcia da agéo, ou seja, revogacdo da demanda inicial para que o
processo se extinga sem que o conflito receba solugéo alguma (art. 267,
inc.VIII).

Com vistas a promover a adogdo dos meios consensuais de controversias, em
especial a conciliagdo e a mediacédo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a
Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010, que reconhece a conciliagéo e a
mediagcao como instrumentos efetivos de pacificagédo social.

A Resolugdo n® 125 estabelece, ainda, a obrigatoriedade de criagdo, no
ambito dos Tribunais, dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos. Também foram instituidos os Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos e Cidadania ("Centros"), onde serdo realizadas as sessfes de
conciliagdo e mediagéo.

Em seu site®, o CNJ orienta os cidaddos acerca da conciliagdo, ao explicar o
método, demonstrar seus beneficios e indicar onde o cidaddo pode encontrar os
Nucleos de Conciliagdo em seu estado. E destacado, ainda, o fato de que, na
conciliagdo, ndo ha imposicdo: as partes séo livres para aceitar ou ndo as propostas
eventualmente formuladas pelo conciliador, visto que a elas cabe a solugdo do
conflito.

A finalidade da conciliagdo é o acordo e, consequentemente, o fim do litigio.
Por visar a este propdsito, o Conselho Nacional de Justiga instituiu ainda a Semana
Nacional da Conciliacdo, que € realizada anualmente em todos os tribunais
brasileiros, com o objetivo de promover o maior numero de acordos possivel e
reduzir o elevado numero de processos atualmente em tramitagdo na justica
brasileira.

Neste contexto, nota-se um esforco do Poder Judiciario em fomentar a
conciliagdo, enxergando-a como mecanismo capaz de diminuir a quantidade de
demandas que “travam” a adequada prestacao jurisdicional. As estatisticas apontam

que iniciativas como a Semana Nacional de Conciliagdo auxiliam esta pretenséo,

® www.cnj.jus.br
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mesmo que ainda ndo tenham o condao de expurgar, em sua totalidade, processos
que podem ser solucionados sem necessidade de imposigdo da decisdo por um
terceiro imparcial — o juiz.

De acordo com dados estatisticos disponibilizados pelo proprio CNJ, o
numero de acordos realizados vem experimentando um aumento desde a instituicao
da Semana Nacional de Conciliagdo. Em 2006, foram 112.112 audiéncias
designadas, tendo sido realizadas 83.987, chegando a um percentual de acordo em
55,36% (46.493 mil acordos). Na ultima edi¢cdo, em 2013, foram 387.065 audiéncias
designadas, 350.411 realizadas e um percentual de acordos celebrados na ordem de
51,6%, o que representa um total de 180.795.

Apesar de todos esses esforgos, que devem ser reconhecidos, importante
frisar que a conciliagdo nado se limita apenas ao ambito judicial e que é necessario
promover condigbes para que os cidaddos busquem este meio alternativo para a
solugdo de suas controvérsias, destacando seu importante papel na efetivagdo da
pacificagédo social.

7.2 MEDIAGAO

Ao contrario da conciliagdo, a mediagdo ndo possui, como objetivo primordial,
o acordo entre as partes, mas sua satisfagdo no processo de resolugao do litigio. Ha
a presenga de um terceiro auxiliando as partes, mas ndo ha imposi¢cado de deciséo
por este terceiro.

A mediagado leva em conta todos os elementos envolvidos na controvérsia,
aprofunda os porqués existentes na situagdo e, com a efetiva participagdo dos
envolvidos, viabiliza a pacificagdo. As partes é oportunizado um dialogo pacifico que
conta com a figura do mediador como facilitador da conversacgao.

A intervengao de um terceiro — o mediador — é caracteristica da mediagéo, de
modo que ele tem autonomia ou poder limitados no que toca a decisdo. Sua fungdo
€ auxiliar e incentivar a busca por um denominador comum. Necessario que o
mediador seja pessoa imparcial, de modo a firmar um vinculo de confianga com as
partes, visto que é ele, mediador, quem promovera o dialogo entre elas.

Assim como na conciliagdo, a mediagdo ndo deve ser impositiva. As partes
tém de aceita-la posto que se trata de um método de resolugao do conflito, pois &

imprescindivel sua participacdo e engajamento, visto que, como necessita de
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didlogo, a mediagdo ndo pode ser promovida por apenas um dos polos.

A autonomia é um elemento muito importante na mediagéo, pois incumbe as
partes encontrar a solugdo para o problema em questdo. O mediador, como ja
explicitado, apenas auxilia na busca desta resolu¢gdo. Por meio do dialogo, os
sujeitos sdo levados a reconhecerem suas diferengas e a enxergar o ponto de vista
do outro.

Na mediagao, o problema ndo é analisado apenas sobre o prisma juridico. O
processo também considera os aspectos emocionais. Fatores que sdo considerados
secundarios no ambito jurisdicional sdo levados em conta na mediagao, tais como: o
relacionamento das partes, suas necessidades e interesses e a forma como elas se
comunicam.

O mediador, além de conduzir os envolvidos a um dialogo produtivo, deve
procurar transpor barreiras de comunicagado que porventura existam. De acordo com
Azevedo (2013, p. 141), “o papel do mediador é de facilitador e de filtro de
informacées”. E de suma relevancia que o mediador recontextualize o conflito, pois
isto permite que as partes tenham uma visdo mais ampla da situagéo, posto que
possui mais condigbes de identificar os interesses do outro.

Citando Warat (2000, p. 09), Muniz (2004) assevera que

As praticas sociais de mediagdo se configuram num instrumento ao
exercicio da cidadania, na medida em que educam, faciltam e ajudam a
produzir diferengas e a realizar tomadas de decisées sem a intervencgéo de
terceiros que decidem pelos afetados por um conflito. Falar de autonomia,
de democracia e de cidadania, em um certo sentido, € se ocupar da
capacidade das pessoas para se auto determinarem em relagdo e com os
outros; autodeterminarem-se na produgéo da diferenga (produgéo do tempo
com o outro). A autonomia como uma forma de produzir diferengas e tomar
decisdes com relacdo a conflitividade que nos determina e configura, em
termos de identidade e cidadania. (WARAT, 2000, p.09 apud MUNIZ, p.63).

A mediagdo pode ser aplicada a uma diversidade de questdes, tais como
conflitos familiares, conflitos de vizinhanga, lesdo a honra etc. Ao tratar o conflito sob
uma otica social, a mediagdo acaba sendo mais profunda que a conciliagédo, pois
muito mais do que um acordo, ela busca reestruturar a relagao atingida. Existe um
aspecto educativo que da, as partes, um empoderamento para composicdo de
futuros conflitos.

Busca-se a despolarizagado do conflito, conceito ja explicitado neste trabalho,

nao havendo adversarios ou oponentes. O que ocorre na mediagao € justamente um
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estimulo a comunicagdo, uma contextualizacdo da situagdo-problema e a
apresentacdo dos distintos pontos de vista e necessidades, de modo a transformar
os envolvidos em colaboradores, no intuito de alcangar a satisfagcéo deles.

Este meio trabalha com a conscientizagdo e o fortalecimento das partes, no
intuito de que ndo sb o processo judicial — acaso tenha sido movido — chegue a um
fim. O fim do conflito, que vai muito além do que uma demanda judicial, é a
finalidade da mediagdo. Os acordos porventura realizados ndo se restringem a
prestacdes pecuniarias. Um pedido de desculpas, por exemplo, pode ser o cerne da
questao e encerrar um litigio.

O foco educativo da mediacdo resulta em uma maior satisfagdo do usuario,
que, ao participar ativamente da resolugdo da demanda, adquire uma percepgéo
mais ampla de justica, ao se deixar de lado as restrigbes de cada parte a seus
proprios interesses e necessidades.



8 AREDUGAO DA JUDICIALIZAGAO

A conciliagdo ou mediagdo como solugdo dos conflitos gera impactos
positivos sobre o Judiciario, pois, como ja demonstrado anteriormente, a medida que
as partes sao diretamente envolvidas na solugéo do litigio ha um grau de satisfagao
e confianga maiores. Além disso, ao passo que as partes € oportunizada uma
recontextualizacdo do conflito, ao serem demonstrados o0s interesses e
necessidades de cada lado, o consenso € alcangado com mais facilidade.

Ao editar a Resolugédo n.125/2010, o Conselho Nacional de Justica reconhece
a conciliagdo e a mediagdo como instrumentos efetivos de pacificagdo social,
solucdo e prevencgao de litigios; saliente-se que sua implementagéo tem reduzido a
excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, bem como a quantidade de
recursos e de execugdes de sentenca.

Os meios alternativos de resolugdo de conflitos, por si s6, ndo promoverao
mudangas significativas neste contexto de excessiva judicializagdo. Conforme
destaca Azevedo, é necessario que haja um planejamento adequado da utilizagao
destes meios, considerando a realidade fatica da unidade da federagdo ou até
mesmo da comunidade; imprescindivel ainda o treinamento de mediadores e a
efetivacdo de oportunidades para que as partes participem diretamente do processo.

Conforme abordado anteriormente, os meios alternativos de resolugdao de
litigios, quando adequadamente utilizados, promovem o acesso a justi¢a, visto que
os cidadaos passam a contar com formas de resolver seus litigios além do Poder
Judiciario. Sa (2013, p. 20), destaca a importancia de enxergar outros meios, além

do Judiciario, na solugéo de conflitos:

E necessario que ocorra a mudanca na mentalidade da populagéo para que
seja compreendido que ndo sé o Judicidrio € capaz de solucionar os
conflitos, pois isso proporcionara um ganho para todos os cidaddos, uma
vez que com a redugéo do numero de demandas propostas perante o Poder
Judiciario, a ele restara a fungéo de julgar apenas os casos relevantes, de
maior complexidade. Com a redugao da quantidade de processos em curso,
havera o aumento da celeridade processual, o que, consequentemente,
contribuira para a efetividade da tutela jurisdicional.

A autora aponta ainda a caréncia social e a desinformagdo como uma das
causas da judicializagdo em massa. Sem acesso e sem nogdo da existéncia de

meios alternativos, a populagdo enxerga o Judiciario como unica forma de p6r fim a
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controvérsias. O resultado disso é que “fica a cargo do magistrado ndo apenas a
fungao de solucionar os conflitos cujo meio judicial € imprescindivel, mas também os
que poderiam ser facilmente solucionados extrajudicialmente”. (SA, 2013,p. 26).

A adequada utilizagdo dos meios alternativos de resolu¢ao de conflitos ndo sé
evita que demandas com pouca relevancia juridica cheguem aos tribunais, mas
também é um instrumento na reducdo de tempo para a necessaria resolugao
daqueles. Isto porque, na estrutura processual convencional, ha espaco para a
apresentacao de diversas pegas processuais que, com o0 acordo, deixem de existir.
Além disso, ha uma facilidade para a interposicdo de recursos, que, dada a
quantidade de instancias recursais de que se dispde, demanda mais tempo. Todo
esse tempo empreendido reflete em maiores gastos econ6micos — custas, preparo
de recursos, diligéncias, eventuais custas com pericias, gastos com testemunhas
etc.

Oportunizado o dialogo e o acordo entre as partes, muitas fases processuais
sdo suprimidas e o cumprimento da decisdo € abreviado. Solucionar o impasse por
meio da mediag&o ou da conciliagdo resulta em um processo a menos a ser julgado
e ainda evita demandas conexas, como € propicio de ocorrer quando a solugdo é
impositiva.

Na fase pré-processual, a conciliagdo e a mediagdo sao capazes de impedir
que seja ajuizada mais uma agéo perante o Poder Judiciario. A experiéncia indica
que, em sua grande maioria, sdo cumpridos os acordos formulados entre os
envolvidos nos procedimentos de conciliagdo e mediagdo, o que, quando ndo ajuda
a reduzir a quantidade de processos pendentes de julgamento, pde fim a um litigio
antes mesmo de formalizar-se uma demanda judicial.

E justamente por visar & redugéo da judicializagdo, que politicas institucionais,
tais como mutirbes e semanas voltadas a conciliagdo vém sendo implementadas. No
entanto, o Poder Judiciario ndo buscou resolver apenas o problema das demandas
ja em curso. Busca-se estimular os meios alternativos de resolugéo de conflitos na
fase pré-processual, de modo a evitar o surgimento de novas demandas.

A aposta nos métodos alternativos, nos quais se enfoca, principalmente, a
conciliagdo e a mediagdo, ocorre justamente pelo fato de que o acordo, finalidade
explicita da conciliagdo, abrevia o tempo e o cumprimento da demanda; e a
mediagao ajuda as pessoas a resolverem seus conflitos através de uma negociagao



37

mais efetiva, criativa e que permite um maior grau de satisfacdo ao final do
processo, 0 que revela posturas mais amadurecidas frente aos conflitos.

Estes métodos geram impactos positivos nos servigos judiciarios, ndo apenas
no que toca a redugdo da taxa de litigios e tempo despendido para sua resolugéo,
mas também quanto a solu¢gdes mais justas na visdo dos envolvidos. Observa-se,
ainda, uma promog¢ado no acesso a justica, o qual estd umbilicalmente ligado a
satisfacdo do usuario com o resultado final do processo, deixando de lado a
concepcgao de que se limita ao acesso ao Poder Judiciario.

Conceber os meios alternativos de resolugdo de conflitos, tidos como
mecanismos legitimos para a condugao do sujeito durante a composig¢ao do litigio e
na promogao de sua satisfagdo ao final do processo seja pré-processual ou
endoprocessual, é proporcionar o exercicio da cidadania e do acesso a justica,
auxiliando na formacdo de uma consciéncia para resolugdo de disputas além do
Poder Judiciario.



9 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da crescente judicializacdo enfrentada pelos tribunais brasileiros, os
meios alternativos de resolucdo de conflitos surgem como mecanismos de redugao
do numero de processos em tramitagdo ou até como elemento capaz de evitar que
novas demandas cheguem ao Poder Judiciario.

Esta preocupagéo advém justamente do fato de que uma enorme quantidade
de acdes judiciais poderia ser solucionada sem a intervengdo jurisdicional. Neste
contexto, aos juizes ndo é dado apenas a atividade-fim de julgar conflitos onde seria
imprescindivel a atuacdo do Estado, mas a resolugdo de demandas com pouca
expressividade juridica, que poderiam ser facilmente solucionadas pelos proprios
envolvidos.

Surge dai uma insatisfagdo com as decisbes emanadas através do Poder
Judiciario, uma vez que, neste ambito, as questdes sao tratadas sob a ética juridica,
deixando de lado questdes de cunho psicoldgico, por exemplo, que, se efetivamente
resolvidas, evitariam a delonga do processo.

O acesso a justica, que nado se confunde com o Poder Judiciario, passa a ser
realmente enxergado como meio de inclusdo dos cidadaos na resolugéo de conflitos,
sob o prisma de meios de conciliagdo e mediagdo, de modo que ha um estimulo e
educacao daqueles na perseguigdo da melhor resolugdo de conflitos, através de
agbes comunicativas.

A jurisdicdo deixa de ser vista como unico meio de pacificagdo social — uma
vez que muito deixa a desejar neste quesito — e 0s meios alternativos séo
entendidos como estimulo a harmonizagdo do conflito. Dai, surgem as agées
voltadas a efetiva aplicacdo desses métodos, tais como mutirdbes e a Semana
Nacional da Conciliagdo. Destaque-se, ainda, a Resolugdo n® 125 de 2010 do
Conselho Nacional de Justiga, que visa, justamente, a prevenir a propositura judicial
de demandas através das atividades pré-processuais de conciliagdo e mediacéo,
bem como diminuir o numero de demandas em tramitagéo.

E sabido que a efetividade de tais meios ndo ocorre por si s6, sendo
necessarias condi¢coes para o seu efetivo desempenho, promovendo o acesso dos
cidadaos, treinamento de pessoal e considerando a realidade fatica do local.

No entanto, conscientizar o cidaddo de que existem outros meios distintos da

jurisdicéo e que eles apresentam tanta ou maior efetividade na resolugéo do litigio —
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posto que oportunizam o didlogo, a demonstragdo de sentimentos envolvidos (na
mediagdo), necessidade e interesses promovem uma melhor resolugdo do conflito,
através da participagdo direta das partes alcangando, com mais eficacia, a
pacificagdo social, de modo a evitar o surgimento de novas controvérsias

relacionadas a mesma demanda.
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