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RESUMO

SOARES, Luciano Carvalho. MENSURACAO DA AUTONOMIA DA POLICIA CIVIL
DO ESTADO DA PARAIBA. 2016. 27f. Trabalho de concluso de curso de Pos-Graduacéio
em Gestdo Estratégica na Seguranga Publica. Universidade Estadual da Paraiba, Campina

Grande, 2016.

O presente estudo buscou mensurar como se observa a autonomia da Policia Civil do estado
da Paraiba. O setor publico possui restricdes institucionais que podem limitar as decisdes
gerenciais nos 6rgaos. Os diversos fatores deste contexto caracterizam dimensoes teoricas
especificas do conceito de autonomia, as quais foram testadas empiricamente em pesquisa de
campo, baseado no modelo de Indicadores para medir as diferentes dimensdes da autonomia
de Verhoest et al (2004), foi aplicado um questionario dividido em 20 itens e avalia as oito
(06) caracteristicas da mensuracdo da autonomia que sdo: Autonomia Gerencial, Autonomia
Politica, Autonomia Estrutural, Autonomia Financeira, Autonomia Juridica ¢ Autonomia
Intervencionista. Os resultados demonstram pequenos indicios de autonomia, em todas as suas
dimensdes, apontando assim, para a importancia deste estudo no sentido da identificacao por
parte do orgao das reais autonomias.

Palavra Chave: Autonomia, Mensuragao e Policia Civil

1. INTRODUCAO

A autonomia organizacional ¢ um tema bastante discutido no contexto da
Administragdo Publica. Os estudos se voltaram para esse conceito em fun¢do de seu destaque
durante as politicas de reformas estatais ocorridas a partir da década de 70 em todo o mundo
(VERHOEST et al, 2004). O arcabougo tedrico que embasava as reformas buscava
demonstrar como a maior eficiéncia de determinadas organizagdes publicas poderia ser
atingida por meio da concessdo de maior autonomia gerencial que permitisse que se
organizassem de formas mais efetivas, livres de interferéncias politicas, tendo como foco a
eficiéncia técnica e os resultados programados, consequentemente, com melhor desempenho e
maior accountability (BRAADBAART et al, 2007).

As reformas estatais empreendidas no Brasil seguiram, em muitos aspectos, as linhas
das reformas dos paises desenvolvidos. O New Public Management (NPM) estabelecia como
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modelo de gestdo o modelo Gerencialista, que surgiu como uma superagdo do modelo
burocratico, focado no controle, visando inserir praticas inspiradas na iniciativa privada e
voltadas para a eficiéncia e desempenho das atividades-nucleo estatais com foco em
resultados para o cidaddo (BRESSER-PEREIRA, 1998). Dentre as atividades que deveriam
ser transpostas de um carater burocratico para um gerencial se encontra a gestdo da segurancga
publica, até entdo, voltada, no Governo como um todo, para sua fungao classica de registro e
controle de custos da violéncia.

A questao da seguranga ¢ apontada no mundo como um dos principais problemas que
afligem a sociedade (LIMA, 2012) O elevado indice de inseguranca das populagdes reflete
que a presenga do Estado ¢ cada vez mais essencial nesta area. No Brasil o problema da
inseguranga se apresenta de diversas maneiras, mas todas sdo de um cardter extremamente
violento, sendo assim, a seguranca publica ¢ uma das principais reivindicagdes da populagio
atualmente, além de ser um direito fundamental previsto na Constitui¢ao Federal de 1988.

O IBGE divulgou em 2009 a pesquisa "Caracteristicas da Vitimizacdo e do Acesso a
Justiga no Brasil", a qual mencionou, que cerca de 47,2% da populagdo de 10 anos ou mais de
idade declarou ndo se sentir segura na cidade onde residia, sendo no Estado da Paraiba, 59,1%
da populacdo, vive com inseguranca em suas cidades.

Diante disto, o Estado, em conjunto com a sociedade, ¢ o responsavel pelo combate e
reducdo da violéncia e da criminalidade, por meio de politicas publicas de seguranga

\

destinadas a “preservacdo da ordem publica” e a “incolumidade das pessoas e do patrimonio".
Mas ¢ preciso a elaboragao de politicas publicas eficientes e cientificas capazes de combater a
violéncia e as suas causas.

Diante de tanta violéncia, se faz necessario um orgdo que dé respostas a sociedade
acerca dos inimeros e diferentes crimes, trazendo a luz seus autores, para que a Justica possa
desempenhar seu papel e, assim, resolver outro problema na area da seguranca: a impunidade,
que faz com que a sociedade se sinta violada nos seus direitos, ocasionando assim, uma
grande mudanca estrutural.

O grande desafio, no entanto, ¢ compreender o exato alcance dessa mudanca, pois em
uma sociedade democratica como a brasileira, diversas ideias surgem de também diversos
setores, cada um defendendo seus interesses e pontos de vistas respectivos. Os agentes de
seguranca publica, nomeadamente os policiais, como todos, estdo inseridos no organismo
social e sofrem as pressdes de nossa sociedade imediatista, sempre a procura por resultados

eficientes e eficazes a curto prazo contra problemas historicamente complexos.



Nesse contexto, encontra-se o problema da falta de autonomia administrativa e
financeira das Policias Judiciarias Civis, 6rgdos com tratamento constitucional responsaveis
pela apuracdo das infragdes penais (exceto os militares e de competéncia da Unido), assim, de
indelével importancia para a pacifica¢do social.

O presente trabalho tem por objetivo é mensurar o nivel de autonomia da Policia
Civil do Estado da Paraiba, para um melhor emprego dos recursos disponiveis; num
momento em que a sociedade clama por mais seguranca e avango nas estratégias de
seguranga publica.

Além desta introducdo, o trabalho esta dividido em 4 secdes. Na sec¢ao 2 € abordada o
referencial teodrico, fazendo uma breve apresentacdo dos pressupostos que fundamenta a
discursdo. Além de relacionar os estudos ja desenvolvidos e que sdo relacionados ao tema. Na
secdo seguinte, apresentam-se os aspectos metodologicos e as técnicas de coleta de dados e
analise de dados adotados. Na secdo subsequente, serdao apresentados os resultados

encontrados. E por fim, o estudo encerrard com as consideracdes finais

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo pretende-se delinear os conceitos que serdo abordados nesse trabalho,
tais como descentralizagdo, autonomia, autonomia or¢amentaria, autonomia administrativa,

estratégia, eficiéncia, eficacia e efetividade.

2.1.  Autonomia Descentralizacdo e Autonomia em Organizacdes Plblicas

De forma genérica, para Brock (2003), a descentralizagdo ¢ responsavel pela
distribuicdo formal de poder decisorio, sendo definida em termos de locus de tomada de
decisdo. Decisdes centralizadas implicam na sua restricdo a unidade deliberativa superior do
sistema organizacional, enquanto que a descentralizacdo implica na concessao do poder
decisorio as unidades subordinadas, em termos de participacao ou delegagdo de autoridade. A
autonomia, em Brock (2003), resulta da autoridade formal concedida pela descentralizagdo, e
se insere em uma ordem normativa maior que regula o exercicio dessa autoridade
(VERHOEST et al, 2004). Assim sendo, a autonomia dos agentes se define pelo escopo e
quantidade de decisdes que podem ser tomadas por estes, sem a participacao ou interferéncia
de outros atores (BROCK, 2003). A descentralizacdo fornece a estrutura para exercicio da
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decisdo, enquanto a autonomia reflete a capacidade do agente de realizar de fato as decisdes

(BROCK, 2003). O Quadro 1 apresenta a distin¢ao entre os termos.

Quadro 1: Definigoes tipicas e operacionalizagdes de centralizagdo e autonomia.

Autonomia (de atores | Extensdo da autoridade sobre | Quantas decisdes podem ser

organizacionais) decisdes. (Quantas decisdes) tomadas sem participacdo superior

Centralizac¢io (da estrutura) Locus da decisio (Onde ¢é | Qual o nivel mais baixo da
realizada) organizagdo a tomar a decisao?

" Fonte: Brock (2003)

No setor publico, descentralizacdo se define como uma transferéncia de poder de uma
entidade central, de jurisdicdo ampla, para um grupo de organizagdes de menor jurisdicdo
(HOU et al, 2000). Nesse sentido, a descentralizacdo ¢ formal e geradora de autonomia
potencial, ao transferir o poder decisorio para as unidades subordinadas. Como contrapartidas
da maior delegagdo de autoridade sao estabelecidas diferentes formas de controle e
monitoramento das atividades organizacionais, visando o seu alinhamento aos objetivos e
diretrizes de Governo (VERHOEST et al, 2004).

Dessa forma, o ambiente normativo do setor publico ainda mantém grande influéncia
no grau de liberdade da organizacdo (TRUSS, 2008). A descentralizacdo concede autoridade
formal sobre atividades organizacionais (YOUNG; TAVARES, 2004), porém o grau de
autonomia auferido pela organizacdo depende da natureza e da forca dos controles criados
como contrapartida da descentralizacdo (VERHOEST et al, 2004).

Segundo a literatura, estdo implicadas, portanto duas dimensdes da autonomia: 1)
autonomia como competéncia decisoria, ou autoridade formal e 2) autonomia como o
exercicio efetivo dessa competéncia, frente a restrigdes ambientais (VERHOEST et al, 2004).

Young e Tavares (2004) se referem a essas como a dimensdo formal e informal da
autonomia. Braadbaart, Eybergen e Hoffer (2007) realizam a mesma distingao, estabelecendo
uma diferenga entre autonomia como previsto na lei e autonomia no dia-a-dia das atividades
organizacionais (BATLEY, 1999 apud BRAADBAART et al, 2007), o que se pode chamar de
autonomia de jure (formal, conforme a lei) e autonomia de fato (real) (YESILKAGIT; VAN
THIEL, 2008).

Para os autores, a principal evidéncia de autonomia de fato ¢ a existéncia da

capacidade de uma unidade para gerenciar, controlar e influenciar diretamente os seus
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resultados cotidianos (YOUNG; TAVARES, 2004). Young e Tavares (2004) especificam essa
capacidade em termos de liberdade de planejamento, gestdo e monitoramento da propria
cadeia de valor que implica na cadeia de recursos financeiros e humanos, processos de
producdo, marketing e interrelacdo organizacional, que geram valor ao servigo ou produto da
unidade. Uma unidade de gestdo de pessoas, portanto, possuiria autonomia de facto conforme
a extensao dos seus processos, geradores de valor para a organizacdo e seus individuos, sobre
os quais possuisse liberdade de planejamento, monitoramento e gestdo, podendo influenciar e
gerenciar os seus proprios resultados.

Essa definicdo, portanto, prevé pelo menos dois momentos no fendmeno da
autonomia, os quais implicam diferentes controles (VERHOEST et al, 2004) e fatores
associados (YOUNG; TAVARES, 2004). Em um primeiro momento, existe a delegagdo do
centro para a periferia, em que ¢ definido o escopo de atividades sobre as quais se podem
tomar decisoes autonomas. Logo, em seguida, ocorre exercicio o efetivo da competéncia
decisoria prevista, face aos diversos fatores condicionantes de diversas naturezas: estruturais,
culturais, politicos e recursos disponivesis.

Essa andlise implica que a autonomia €, portanto, relativa (YOUNG; TAVARES,
2004), quando se insere dentro de um escopo potencial de agdo, normalmente delegada por
um agente central.

A partir desse ponto cabe a ctpula estadual delegar a Policia Judiciaria a autonomia
formal sobre as decisdes descentralizadas. Mediante a abstenc¢ao tanto por parte do Governo
quanto dos atores organizacionais de interferir no setor de seguranga, o setor passa a gozar de

autonomia real para influenciar seus proprios processos € resultados.

2.2. A autonomia em estudos

De forma geral a autonomia pode ser definida como a extensdo da competéncia
decisoria (VERHOEST et al, 2004). Na literatura temos outra conceituacdo, em geral, como
sendo o nivel até onde podem ser tomadas decisdes relevantes a uma atividade, sem o
consentimento de outros (BROCK, 2003).

O conceito de autonomia no nivel organizacional ganha relevancia quando se tratam
de unidades inseridas no contexto de outra organizagao maior, como ¢ o caso de subsidiarias
ou de unidades gerenciais (BROCK, 2003). Por esse motivo, o estudo da autonomia na

Administragao Publica tem sido tao proficuo, na medida em que as organizacdes publicas se
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inserem em um contexto politico maior que regula seu funcionamento (VERHOEST et al,
2004).

Assim, a autonomia pressupde uma ordem normativa maior e um regime de delegacdo
ou responsabilizagdo por contrapartidas, em geral ligada a aspectos técnico-econdmicos
(VERHOEST et al, 2004). Diferencia-se da centralizagdo pelo fato de que estd se refere a
concentragdo de competéncia decisoria e tem natureza mais formal. A centralizacdo diminui a
autonomia, na medida em que inviabiliza a participagdo no processo decisério dos atores
interessados. Um modelo descentralizado implica uma pluralidade de atores decidindo de
forma delegada com maior chance de alinhamento da decisdo as suas necessidades, desta
forma, podendo ampliar indiretamente a autonomia.

Porém, autonomia, se define melhor pelo processo decisorio cotidiano e pela auséncia
de interferéncia de outros atores. Sendo assim, a autonomia também pode ser infringida por
uma interferéncia nao-formal em um contexto de relagdes de poder. A percepgao de que a
autonomia ¢ um constructo multifacetado (VERHOEST et al, 2004; BRAADBAART et al,
2007, BROCK, 2003) torna a sua conceituacdo operacional fragmentada (VERHOEST et al,
2004) em que os conceitos sdo adequados conforme os propoésitos das pesquisas e,
principalmente a medida utilizada para a autonomia a qual ¢ feita de diferentes formas na
literatura (BROCK, 2003) em fungao dos diversos fatores que indiretamente indicam niveis de
autonomia como: estrutura, atores atuantes no processo decisoério (BRAADBAART et al,

2007), interferéncia politica (VERHOEST et al, 2004), entre outros.

2.3. Dimensoes da autonomia

Autonomia, primeiramente se refere a discricionariedade de um agente para a tomada
de decisao acerca dos assuntos afetos a sua responsabilidade. Por outro lado, se refere também
ao grau de isengdo contra possiveis restricoes ao uso da competéncia deciséria original
(VERHOEST et al, 2004). Desta forma, podemos dividir a autonomia em uma dimensao
objetiva formal e outra contingencial, advinda das interferéncias do ambiente. No que tange
ao aspecto objetivo e formal, as burocracias classicas tendem a realizar uma restrigado do ponto
de vista da regulacdo ex ante dos atos, isto ¢, elaboram-se regulamentos prévios que devem
orientar a a¢do, bastando ao agente cumprir rigorosamente as diretrizes.

Maior autonomia nesse sentido se daria com a diminui¢ao dos controles ex ante, com

maior discricionariedade do ator para tomar decisdoes. Em Verhoest et al (2004), a
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competéncia decisoria refere-se a dois tipos: o gerencial (managerial autonomy), referente a
gestdo dos inputs necessarios a sua atuacdo € que se expressam geralmente em recursos
financeiros, humanos e logisticos; e o de formulagdo e execucdo de politicas (policy
autonomy) referente a liberdade para tomar decisdes em sua area de atuacdo e definir
objetivos, processos de trabalho, instrumentos, produtos (quantidade e qualidade) e publico-
alvo.

A dimensao contingencial da autonomia, referente ao quanto o agente esta sujeito a
restricdes ao seu poder decisorio original, também possui tipos que definem diferentes formas
de perda de autonomia. Define-se a autonomia estrutural como sendo aquela relacionada ao
vinculo do tomador de decisdo com outros atores, do qual depende politicamente. O controle
por essa vertente se da pela indicagdo dos ocupantes de cargo que sdo incumbidos de
representar os interesses de outros stakeholders.

A autonomia financeira seria a isenc¢ao de cortes e contingenciamentos or¢amentarios,
que podem ser utilizados como forma de controle da atuacdo do agente que depende daqueles
recursos para atuar. A autonomia legal se refere a forca das Leis que conferem poderes
discricionarios ao agente. Leis fortes (como a Constituigdo no Brasil) inibiriam uma
interferéncia de outros atores que visassem suprimir a autonomia do agente, enquanto Leis ou
normas brandas e de formato precéario (Decretos, por exemplo) ndo forneceriam as mesmas
garantias de protecdo e atuacao ao agente, uma vez que podem ser modificadas facilmente por
outros stakeholders.

Por fim, a autonomia interventiva refere-se aquele referente a isengdo de punicdes,
auditorias, supervisdo e demais meios que possam condicionar a acdo do agente pelo risco de
controles ex post. Associado a cada um dos tipos de autonomia Verhoest et al (2004)
exemplificam os controles comuns normalmente utilizados para restringir a autonomia dos

orgaos. O Quadro 2 apresenta os exemplos utilizados pelos autores:

Quadro 2: Dimensdes de autonomia e controles.

Controles ex ante sobre a gestdo dos inputs por meio de regras e

\

Autonomia | condicionamento a aprovagdo de decisdes referentes a gestdo financeira, de

Autonomia Gerencial | recursos humanos e outros recursos organizacionais. Os controles podem ser
como altos como a centralizacdo de atividades de gestdo de pessoas (e.g. capacitagio,
competéncia movimentacdo, etc.), moderados, como orientacdes procedimentais explicitas
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decisoria que a gestdo deve obedecer
Autonomia | Controles ex ante sobre processos ou controle do desempenho por meio da
para especificacdo ex ante de normas para os processos de trabalho, instrumentos,
Politicas | resultados esperados, objetivos e efeitos. Reflete um controle por resultados.
Autonomia | Autonomia | Controle por meio de influéncia nas decisdes do gestor em fungdo de vinculos
como isenc¢do | Estrutural | hierarquicos ou de responsabilidade diretos ou indiretos, por meio do conselho
de restricoes de supervisio.
e Autonomia | Controle por meio de influéncia nas decisdes do gestor em fungdo da regulacdo
interferéncias | Financeira | do or¢amento, reduzindo-o ou aumentando-o.
a0 uso da Autonomia | Controle através do poder de mudar a designacdo e lastro formal legal da
competéncia Legal organizagio.
decisoria. Autonomia | Controle por meio da influéncia nas decisdes do gestor em fungao de requisi¢cdes
Interventiva | de relatorios, auditorias, avaliacdes frente a normas e padrdes de desempenho,
definidos externamente com possibilidade de uso sangdes e intervengdes.

Fonte: Adaptado de Verhoest et al (2004).

A intensidade e natureza dos controles exercidos sobre as organizagdes publicas
proporcionardo variados graus de autonomia. Visando diferenciar qualitativamente os niveis 5
tedricos de autonomia, Verhoest et al (2004) aprofundam as dimensdes propostas com a
descricdo das consequéncias gerenciais categorizadas em graus de autonomia, conforme
apresentada no Quadro 2, referente aos niveis de autonomia como competéncia decisoria
formal ¢ no Quadro 3, referente a autonomia como isencdo de interferéncias no uso da

competéncia decisoria prescrita.

Quadro 3: Graus tedricos de autonomia relativos a dimensdo da competéncia decisoria

As decisOes relativas as agdes gerenciais sao

As decisoes referentes ao conteudo,

Minimo tomadas externamente pelo Governo sem aviso | objetivos, processos de trabalho,
prévio ao oOrgdo (Nenhuma autonomia | instrumentos e outputs sao tomadas
gerencial). pelo Governo sem aviso prévio ao

orgdo. O 6rgdo ndo pode decidir casos
individuais nem criar regras gerais.
O o6rgdo pode tomar decisdes dentro das normas | O drgdo pode tomar decisdes relativas
Baixo estritas fornecidas pelo Governo (Autonomia | a estrutura e contetdo dos processos

Gerencial Operacional).

de trabalho desde que alinhados aos

objetivos, instrumentos ¢ normas da
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politica definida pelo Governo.

O orgdo pode estabelecer procedimentos gerais | O oOrgdo pode decidir sobre quais

dentro dos principios gerais estabelecidos pelo | instrumentos de politica utilizara e os

Governo padrdes de producdo, desde que

Alto dentro dos objetivos e normas

estabelecidas pelo governo. O gestor
pode tomar decisGes sobre casos
dentro de

individuais uma

regulamentagio geral.

O o6rgdo pode decidir sobre todos os aspectos da | O 6rgdo pode decidir sobre todos os

gestdo como os principios gerais, procedimentos | aspectos de suas politicas tais como

Maximo e transacdes. (Autonomia gerencial estratégica) | objetivos, instrumentos, processos de

trabalho. O oOrgdo ¢ autorizado a
emitir de

normas gerais

regulamentagao.

Fonte: Verhoest et al (2004).

Quadro 4: Graus teoricos de autonomia relativa a dimensdo da isengdo de restrigdes e interferéncias ao uso da

competéncia decisoria.

O gestor ¢ indicado | O orgao ¢ | O orgdo ¢é parte | As operagoes do
e avaliado pelo | totalmente integrante do | orgao s30
Governo ao qual ele | financiado pelo | Governo, sem | diretamente
Minimo responde Governo, nao ¢ | personalidade supervisionadas
diretamente. responsavel por | juridica propria. pelo Governo sob
cobrir seus déficits estritas normas.
nem pode buscar Desvios  resultam
financiamento por em severas sangoes
outros meios. ¢ intervengao
O gestor ¢ indicado | O orgdo ¢ | O orgdo tem uma [ O oOrgdo apresenta
pelo Governo. Ele | financiado separacao do [ relatorios extensos
responde ao | primariamente pelo | Governo baseadana | e detalhados sob
Baixo Governo e¢ a um | Governo, mas uma | delegacao de | normas explicitas.
conselho de | pequena parte ¢ | atividade ao | Desvios  resultam
supervisdo formado | oriunda de dotagdo | gabinete ou | em severas sancdes
por representantes | or¢amentaria de | ministros. O orgdo | e intervengao
definidos pelo | outras fontes. nao tem | imediata
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proprio Governo. personalidade
juridica propria
O gestor ¢ apontado [ A menor parte do [ O orgao tem | O 6rgdo tem poucas
por conselhos nos | financiamento  do | personalidade requisigoes de
quais o Governo | 6rgdo advém do | juridica de direito | relatorios e € sujeito
tem a maioria dos | Governo, a maior | publico e ¢ criado [ a avaliagdes ou
votos. Membros do | parte resulta de | por um ato formal- | auditorias eventuais
Alto conselho podem ser | outras fontes e | legal feitas pelo Governo.
destituidos pelo | cobre a maior parte San¢oes e
Governo a qualquer | de seus déficits. intervengdes  sdo
momento. possiveis  apenas
com a consulta
prévia ao oOrgdo e
penalizagcGes  sdo
geralmente brandas.
O gestor ¢ indicado | O orgao €| O orgdo tem | O 6rgdo ndo recebe
e avaliado por um | financiado personalidade requisigdes de
conselho no qual os | exclusivamente por | juridica de direito | relatorios e ndo esta
Maximo representantes  de | rendimentos de | privado. sujeito a avaliagdes
terceiros tem a | outras fontes e ou auditorias pelo
maioria dos votos. cobre Governo. Nao ha
completamente seus ameaga de sangdes
déficits. ou intervengoes.

Fonte: Verhoest et al (2004)

Conforme a proposta da presente pesquisa, tal referencial tedrico pode servir de base
para a analise da importancia da autonomia, em suas variadas dimensdes, para a compreensao
da capacidade de implementagdo de modelos estratégicos. Como mencionado em Brock
(2003), a autonomia ganha importancia em cenarios de organizagdes organizadas em um

sistema de unidades centrais e subsidiarias.

3. METODO DE PESQUISA

Tendo em vista os estudos de Vergara (2009), esta pesquisa pode ser caracterizada
como descritiva, quanto aos fins, e de campo, quanto aos meios. Descritiva, porque descreve
alguma situacdo por meio da mensuragao de um evento ou atividade, neste caso feita através

do uso de estatisticas descritivas obtidas através da analise de dados capturados por uma
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estrutura especifica (HAIR JR. et al., 2009). Quantitativa, por apresentar investigagcdes de
natureza empirica, com a finalidade de analisar as caracteristicas de grupos de individuos,
mensuradas por meio de varidveis quantificadas nos dados coletados (MARCONI;
LAKATOS, 2006).

Trata-se de um estudo empirico porque ¢ realizada no local que dispde de elementos
para explicar o fenomeno estudado (VERGARA, 2009), que tem delimitagdo de corte
transversal, visto que efetua a coleta de dados de forma instantanea, ou seja, de uma tnica vez
no momento da coleta (COOPER; SCHINDLER, 2003, p. 43).

Diante do exposto acima, a presente pesquisa tem por finalidade mensurar os tipos de
graus de autonomia que a Policia Civil do Estado da Paraiba possui, coletados
instantaneamente por meio de questionario estruturado para observar tais aspectos delineados
no objetivo deste estudo.

Como elementos componentes do estudo, sdo listados: universo da pesquisa —
composto por 15 servidores ocupantes de cargo de gestao direta, das diversas areas do Estado
da Paraiba.

Os dados foram coletados pelo método survey, utilizando-se uma escala métrica de
Likert com cinco pontos para analisar o grau de autonomia da Policia Civil da Paraiba. O
objetivo da coleta de dados foi proporcionar informacdes que permitissem uma analise
consistente. A intensidade do nivel de concordancia ¢ determinada mediante a variagdo de 1
para “nunca” e 5 para “sempre” (COOPER; SCHINDLER, 2003).

O instrumento de coleta de dados usado consiste de um questionario estruturado,
auto administrado e composto de 20 itens baseado no modelo de Indicadores para medir as
diferentes dimensodes da autonomia de Verhoest et al (2004).

Segundo Vergara (2009), os tratamentos dos dados fazem a correlagdo entre os
objetivos da pesquisa e a forma como serdo atingidos. Assim, os dados foram tratados,
inicialmente, por uma analise estatistica descritiva, seguida por teste de consisténcia de escala,
analise fatorial e analise de varidncia multivariada. O Software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 22 foi o recurso utilizado no tratamento e andlise dos dados. O
questiondrio aplicado foi dividido em 20 itens e avalia as oito (06) caracteristicas da
mensuracdo da autonomia de Verhoest et al (2004), que sdo: Autonomia Gerencial,
Autonomia Politica, Autonomia Estrutural, Autonomia Financeira, Autonomia Juridica e

Autonomia Intervencionista.
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3.1. O surgimento da Policia Civil na Paraiba

A policia e as suas atividades profissionais constituem fendomenos das sociedades
modernas. Ao se falar em “policia”, evoca-se uma estrutura publica e profissional voltada a
manutencdo da ordem e da seguranca, independentemente das diversas e variadas estruturas
existentes. Para Foucault (2008), o surgimento da policia esta vinculado a emergéncia do
Estado- Nagdo, a partir do século XVIIL. O autor resume a policia deste século atrelada ao
papel de auxiliar a justica na busca dos criminosos, bem como de ser instrumento para o
controle politico dos complds, dos movimentos de oposicao e das revoltas, tendo, portanto,
uma fungao disciplinar.

Ja Bayley (2001) afirma que a policia tem como competéncia exclusiva o uso da forca
fisica real para afetar o comportamento da sociedade, surgindo tanto para o bem-estar do
homem quanto também para a manutencio da ordem vigente. E uma institui¢do voltada para o
controle social imposto pelo Estado Moderno. Para Rolim (2006, p. 24), “[...] no mundo
moderno, as ideias de manutencdo da ordem e da garantia da seguranga publica expressam,
apenas, nocdes genéricas que agregam concordancia na exata medida de sua manutencdo. ”

A policia legitimou o poder via controle social como forma de dominagdo. Sob esse
aspecto, a policia faz parte das obrigacdes do Estado no que diz respeito a proporcionar
seguranca a sociedade. A policia, em todo o mundo, apresenta-se de formas variadas.
Analisada dentro de uma perspectiva historica, ela foi se constituindo e se fortalecendo em
diferentes momentos historicos, sendo guiada pelas estruturas do Estado Moderno, regulando
a manutencdo da ordem publica e a garantia das leis. As consideragdes sobre a policia até
agora apresentadas se referem a um conjunto de institui¢des estatais, cuja fungdo, no mundo
contemporaneo, varia de acordo com cada pais.

No Brasil, a policia apresenta diferencas em relag@o as policias de outros paises, como
a separagdo entre as atividades da policia ostensiva, mais conhecida como Policia Militar e
Policia Judiciéria, ou seja, a Policia Civil.

O atual modelo de policia e a fun¢do de mantenedora da ordem publica tém sido
discutidos em muitos trabalhos. Sacramento (2007, p. 31) menciona que “[...] podemos
observar certa inadequacdo na situacdo atual da policia brasileira, que mesmo sob o regime
democratico ainda preserva, dentro da estrutura policial, resquicios de uma policia repressora,

caracteristica de governos autoritarios. ”’
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Tal situagao pode ser relacionada ao processo historico do Brasil, que foi marcado, nos
ultimos anos, pela alternancia entre regimes autoritarios e formalmente democraticos. Apos o
Estado Novo (1937-1945), procedeu-se um periodo de funcionamento regular das instituigdes,
interrompido pelo Regime Militar (1964-1985), que foi gradualmente recuperado (HAGEN,
2005).

A Policia Civil da Paraiba ¢ um 6rgao operativo da secretaria de Estado da Seguranca
e da Defesa Social (SEDS) e foi criada em setembro de 1981 por meio da Lei n° 4.273. Seu
principal objetivo ¢ investigar e apurar os casos de infragdes penais ocorridos em territorio
paraibano. E de sua competéncia a preservacio da ordem publica, da incolumidade das
pessoas € do patrimonio, conforme diretrizes da Lei Organica Estadual que dispdes sobre

carreiras, direitos e obrigacoes da Policia Civil.

Figura 1: Organograma da Policia Civil da Paraiba
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A fim de promover a paz social e o bem-estar da populacdo, também ¢ tarefa de seus

membros a participagdo comunitaria de forma continuada, garantindo direitos e a dignidade

das pessoas nos bairros e espagdes publicos comuns.

O trabalho da Policia Civil tem caréter cientifico e analitico. Cumprindo a Lei

Complementar (Lei Organica), ¢ atribui¢do do 6rgdo reunir estatisticas de atuagdo. Por isso, a

importancia dos registros das agdes executadas e dos numeros referentes a estas atividades. A

direcdo superior da Policia Civil da Paraiba ¢ composta por trés divisdes, conforma a figura 1.

4. ANALISE DE DADOS

Do total dos respondentes, caracterizaram-se por ser do género masculino (86,7%),

com uma faixa etdria entre 36 e 45 anos (80,0%), casados (93,30%) e ocupantes do cargo de

Delegado Regional (86,67%).

4.1.  Analise Descritiva

Os dados dispostos na Tabela 1 apontam que, em média, a mensuragao da autonomia

¢ baixa (2,39), aproximando-se do indice “2 — Poucas Vezes”. Nessa situagdo, observa-se que

os gestores estao insatisfeitos com o grau de autonomia ofertada.

Tabela 1 — Médias por Dimensao

Dimensao | Questio Meédias DP
A organizagdo pode tomar decisdes sem a interferéncia do governo sobre 1,27 ,703
o nivel de saldrio dos funcionarios, promog3o, avaliagdo e a forma de
nomeagao de pessoal.
A organiza¢do em si pode dar vantagens extra-legais a um determinado 1,20 414
Gerencial funcionario.
A organizagdo pode realizar empréstimos para investimentos, fixar as 1,07 ,258
tarifas para produtos ou servicos.
A organizagdo pode mudar as rubricas de orgamento (pessoal, custeio e 1,13 ,516
investimento)
Até que ponto a organizagdo pode tomar decisdes sobre a escolha dos 2,67 1,234
grupos-alvo para a sua politica de atuagado.
Politica Até gue ponto a or,g_aniza(;éo poNde tomar decisGes sobre a escolha de 2,67 1,234
instrumentos de politica de atuacgdo.
Até que ponto a organizagdo pode definir os seus objetivos mais 3.20 1,320
pormenorizados e normas de resultado. >
A organizacdo pode modificar a estrutura de gestdo e defini¢do de cargos. 2,20 1,567
Estrutural A organizagdo obedece a estrutura oferecida pelo estado. 4,20 1,146
A organizagdo é supervisionada pelo governo. 4,13 1,245
Financeira A organizagdo recebe rendimentos de alocagdo do orgamento do governo 2,00 1,069

do estado.
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A organizagdo recebe rendimentos por transferéncias de outras 1.20 414
autoridades publicas ’
A organizagdo recebe rendimentos por cobrancga de taxas de servigo. 1,67 1,175
Juridica Se a organizagao tem a personalidade juridica. 1,60 1,454
Se a organizagdo tem influéncia ou nfo no estabelecimento de metas e 3.20 ,941
normas. i
Intervencionista | A organizacdo tem indicadores para medir resultados organizacionais 3.53 1,187
(indicadores de efeito e qualidade). ’
A organizagdo mensura o seu desempenho. 3,40 1,298
O desempenho da organizagdo ¢ avaliado pelo governo 4,07 1,032
A organizagdo esta sujeita a sangdes e recompensas em caso de bom ou mau 3.60 1,055
desempenho. >
Se a organizagdo esta sujeita a auditoria 3,67 1,632
Meédia 2,39 -

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda andlise a ser apreciada ¢ sobre as seis dimensdes da autonomia, segundo
Verhoest et al (2004), que s3o: Autonomia Gerencial, Autonomia Politica, Autonomia
Estrutural, Autonomia Financeira, Autonomia Juridica e Autonomia Intervencionista.

Utilizaremos os seguintes scores para qualificacdo de autonomia, conforme tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Scores de Autonomia

Score Nivel de Autonomia
4.01 -5.00 Maximo
3.01-4.00 Alto
2.01-3.00 Baixo

<2.00 Minimo

Fonte: Verhoest et al (2004).

A andlise dos dados permite entrever que a autonomia desempenha um papel
importante na atuacao da Policia Civil, porém ndo se lhe pode atribuir uma natureza causal.
Brock (2003) sugere que autonomia ¢ uma variavel indireta, cuja mensuracao se dé por meio
de variados indicadores e variaveis com as quais guarda relagdo, o que se coaduna com seu
aspecto multidimensional. Sendo assim, buscou-se com base nos relatos, interpreta-los para
uma defini¢do aproximada do grau de autonomia.

A classificagdo dos diferentes graus de autonomia relatada, aponta para uma possivel
relacdo entre perfis burocraticos de gestao e baixo grau de autonomia nas dimensdes gerencial

e de atuagdo (para Politicas). As dreas relatam que as rotinas burocraticas t€ém um efeito
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neutralizador sobre a capacidade de articulagdo do gestor e da area para busca de desempenho
de atividades mais estratégicas.

Segundo a andlise, a saida de um papel burocratico para um papel mais estratégico
depende muito da figura do gestor e sua capacidade de articulacdo com as demais areas, assim
como de apresentar resultados para as necessidades organizacionais.

A construcdo das autonomias ¢ algo estratégico, e parece ser um processo de
desenvolvimento da organizacdo que envolve um processo politico, técnico e social, um
processo classico de institucionalizacdo (PAAUWE; BOSELIE, 2003).

Nesse sentido, compreendeu-se que a autonomia ¢ resultante desses fatores e
posteriormente se torna, ela propria, fator de manutengdo da institucionalizacdo da gestdo
estratégica de pessoas, uma vez que uma maior autonomia permite ao setor se proteger de
interferéncias, obter apoio da cupula e atuar de maneira mais eficaz.

A autonomia, portanto, se verificou como possivel fator estruturante da gestdo

estratégica. Os resultados abaixo, explicam os achados a respeito dos graus de autonomia:

a) Autonomia Gerencial: no que se referem a essa dimensdo, com média (1.17) observou-se
que as prerrogativas da organizagao tomar as suas proprias decisoes em relagao ao salario,
promocao, nomeagdo, modificacdo de orcamento e realizagdo de empréstimos, sao todas
de competéncia governo, caracterizando, um grau minimo de autonomia.

b) Autonomia Politica: Com média (2.85) observou-se um grau de autonomia baixo. O
orgao pode tomar decisOes relativas a estrutura e conteido dos processos de trabalho
desde que alinhados aos objetivos, instrumentos e normas da politica definida e
regulamenta pelo Governo.

¢) Autonomia Estrutural: baseia-se na definicdo da sua propria estrutura administrava e
supervisdo. Essa dimensdao tem como fator de observacdo, a média invertida, ou seja,
quanto maior for a media, menor serd o grau de autonomia. Destacamos a questao n° 8 “A
organizacdo pode modificar a estrutura de gestdo e definicdo de cargos”, com média
(2,20), que houve uma distor¢ao da realidade, pois nao foi observado autonomia gerencial
para tal proposito.

d) Autonomia Financeira: O oOrgdo ¢ totalmente financiado pelo Governo, ndo ¢é

responsavel por cobrir seus déficits nem pode buscar financiamento por outros meios.

Com média de (1.63), definimos o vosso grau de autonomia como minimo.
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e) Autonomia Juridica: O 6rgdo ¢ parte integrante do Governo, sem personalidade juridica
propria.

f) Autonomia Intervencionista: Com média (3.58), a maior e melhor, o 6rgao tem poucas
requisi¢des de relatorios e ¢ sujeito a avaliacdes ou auditorias eventuais feitas pelo

Governo.

Grafico 1: Médias das Dimensoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades inerentes ao gerenciamento da pasta da Seguranca Publica sdo
diversas, dentre os quais encontramos problemas decorrentes da ineficiéncia de recursos
voltados a ampliagdo dos servigos e investimentos em novos projetos. Para a Policia Civil,
no entanto, o problema ¢ ainda maior, pois se inicia na incompreensdo gerencial das
peculiaridades inerentes as atribuigdes de policia judiciaria, desenvolvidas pela a Policia
Civil.

Ao gestor da Seguranga Publica torna-se logico aplicar um percentual maior dos
recursos no policiamento ostensivo, desenvolvido pela Policia Militar, cujo fardamento os

expoe as vistas da populagdo, a investir num policiamento investigativo e velado, o qual
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pela propria natureza de sua atuagdo exige discricdo, permanecendo distante dos olhos do

contribuinte.

Diante dessas constatagdes, percebe-se que a falta de liberdade para se auto
gerenciar administrativamente e financeiramente vem impedindo que Policia Civil avance e
cresca, acarretando em prejuizos a populagdo, notadamente em decorréncia da

indisponibilidade de um servico de exceléncia.

No presente estudo podemos mensurar o grau de insatisfagdo gerencial decorrente da
autonomia ofertada. Na andlise das seis dimensdes da autonomia expostas em pesquisa, foi
observada que a autonomia quando ndo esta ausente (juridica), se apresenta de forma
minima (gerencial, politica, estrutural, etc.). Um cenario preocupante, quando falamos da
crescente importancia que a investigacao criminal vem assumindo em nossa ordem juridica,
seja por conta de uma necessaria mudanca de postura a esse respeito, para considera-la
como garantia do cidaddo contra imputagdes levianas ou agodadas em juizo, ou mesmo pelo

papel mais ativo que tem sido desempenhado nos tltimos tempos pelas policias judiciarias.

Em sendo assim, acreditamos que ha necessidade de uma revisdo legislativa, a nivel
federal, conferindo autonomias ao comando das policias judicidrias, em todos os niveis
estudados, de forma a possibilitar o desenvolvimento de suas atividades

constitucionalmente asseguradas, com a isencao e agilidade almejada pela sociedade.

ABSTRACT

SOARES, Luciano Carvalho. MENSURACAO DA AUTONOMIA DA POLICIA CIVIL
DO ESTADO DA PARAIBA. 2016. 34f. Trabalho de conclusdo de curso de Pos-Graduacio
em Gestdo Estratégica na Seguranga Publica. Universidade Estadual da Paraiba, Campina

Grande, 2016

This study aimed to measure as observed the autonomy of the state of Paraiba Civil Police.
The public sector has institutional constraints that may limit management decisions in the
organs. The various factors that context characterize specific theoretical dimensions of the
concept of autonomy, which were empirically tested in field research, based on indicators

model to measure the different dimensions of autonomy Verhoest et al (2004), a split
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questionnaire was applied in 20 items and evaluates the eight (06) measuring the autonomy
characteristics are: Managerial autonomy, autonomy Policy, Structural autonomy, autonomy
Financial, Legal autonomy and autonomy Interventional. The results show little evidence of
autonomy in all its dimensions, thus pointing to the importance of this study to the

identification of the body of real autonomy.

Keyword: Autonomy, Measurement and Civil Police
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