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Nada é impossivel de mudar

Desconfiai do mais trivial,
na aparéncia singelo.

T examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

ndo aceiteis o que é de habito como coisa natural,
pois em tempo de desordem sangrenta,

de confusdo organizada, de arbitrariedade consciente,
de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural, nada deve parecer impossivel de mudar.

(Bertold Brecht)
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A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL: A DIMENSAO T,I'ECNICO-
OPERATIVA NO SETOR INFRACIONAL DO COMPLEXO JUDICIARIO DA
INFANCIA E JUVENTUDE - CAMPINA GRANDE/PB

Thayse Genuino Martins

RESUMO

O trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa desenvolvida na conclusdo do estagio em
Servico Social, no periodo entre outubro de 2016 a agosto de 2017 no Complexo Judiciario da
Infancia e Juventude, Comarca de Campina Grande. Os sujeitos da pesquisa sdo trés
profissionais do Servigo Social que trabalham no setor infracional, tendo o objetivo de
analisar a percepcdo dos profissionais a respeito da dimensdo técnico-operativa e a eficacia
dos instrumentos utilizados na instituicdo supracitada. Fundamentamos a pesquisa em
mecanismos que envolvem um suporte bibliografico, entrevista semiestruturada e abordagem
qualiquantitativa com base no método critico-dialético. Historicamente, o profissional vem
adequando alguns instrumentos com um olhar que ¢ proprio do Servigo Social.
Compreendemos a importancia da utilizacdo dos instrumentos em suas atividades, entretanto
relata-se a falta de apoio de outras categorias que compdem os setores afins, uma realidade
que precisa ser mudada.

Palavras-Chave: Servigo Social. Dimenséo técnico-operativa. Judiciario.
1 INTRODUCAO

Os primeiros registros que caracterizaram o Servico Social com uma visdo
desenvolvida no sentido de realizar caridade, assistencialismo e vigilancia da populacdo, com
discursos baseadas na fé, na moral, nos bons costumes e tentativa de combater a pobreza,
estas a servigo da igreja e logo ap6s do Estado. Entretanto, com o crescimento demografico
urbano houve as mudanca de fases na sociedade, a profissdo foi ganhando novos rumos,
avanc¢os foram alcangados e o profissional Assistente Social ¢ chamado para um trabalho nao
apenas com um olhar fiscalizador de ajuste do individuo, mas, dentro de uma visdo de
totalidade com as vitimas de expressdes da questdo social que, necessitam de respostas mais
efetivas e de forma coletiva. Ao desenvolver suas atividades em varios espacos do mercado de
trabalho o profissional Assistente Social precisa ter além do seu conhecimento tedrico-

metodologico e ético-politico um dominio sobre os instrumentos que compdem a dimensao
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técnico-operativa do servico social e assim conseguir desenvolver suas atribui¢des privativas
efetivamente.

O trabalho tem como objetivo geral analisar a dimensao técnico-operativa e a eficacia
dos instrumentos utilizados pelo Servigo Social. A escolha desse objeto de estudo ocorreu
devido ao estagio supervisionado em Servi¢o Social, realiado no periodo de outubro de 2016
a agosto de 2017, no Complexo Judicidrio da Infancia e Juventude da Comarca de Campina
Grande, especificamente no setor infracional.

Nosso objetivo ndo ¢ distanciar a dimensdo técnico-operativa das demais dimensdes,
pois sabemos que a teoria oferece subsidios para pensar as demandas apresentadas pelos
usudrios, contribuindo para a compreensao das expressodes da questdo social.

Os sujeitos da pesquisa foram trés profissionais do servi¢o social que trabalham no
setor infracional da referida instituicdo. O trabalho se fundamentou em mecanismos que
envolvem um suporte bibliografico, abordagem qualiquantitativa com base no método critico-
dialético. A coleta de dados foi realizada apds a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. Os dados foram coletados
através das observagdes feitas no decorrer do estagio, nos documentos disponiveis no setor e
das entrevistas semiestruturadas. Para analisar os dados, utilizamos a técnica de analise de
contetdo, respeitando todas as colocagdes dos entrevistados, pois ¢ de extrema importancia
ser fiel ao que se foi ouvido, buscando de maneira critica fazer uma andlise da realidade
historicamente descrita, mostrando assim a importancia do trabalho, na vida do usuario.

Este trabalho estd organizado em duas partes: na primeira, contextualizamos a
trajetoria do Servico Social, seus instrumentos, as técnicas utilizadas e a inser¢do do
profissional Assistente Social no judicidrio; Analisamos as expressdes do uso desses
instrumentais voltadas para o espaco da infancia e juventude. Na segunda parte, abordamos os
aspectos pertinentes a elaboragdo deste trabalho, a andlise da dimensdo técnico-operativa, a
eficacia dos instrumentos utilizados pelo Servico Social no Complexo Judiciario da infancia e
juventude da cidade de Campina Grande/PB. Nesse estudo, procuramos conhecer as
concepgdes dos profissionais referentes a dimensao técnico-operativa no Servigo social, assim
como, a utilizagdo e a eficacia dos instrumentos utilizados no setor infracional da institui¢ao
supracitada. A discussdo dessa tematica se torna relevante, pois, a forma como ¢ utilizada os
instrumentos ¢ técnicas pelos profissionais repercute na prestacdo de servigos para 0s

usuarios.



2 O Servigo social e o debate sobre os fundamentos sécio historicos, instrumentos e

técnicas da profissao no judiciario

O Servigo Social surgiu como profissao no Brasil em 1930. Tal fato se deu em meio a
turbuléncias como crises econdmicas, politicas e consequentemente mudangas no cenario
social. Tal profissdo vem passando por varias transformagdes desde o seu surgimento, tanto
na esfera tedrico-metodologica como na sua propria intervengao junto a sociedade.

Nas palavras de Favero et al (2005, P.18):

O Servigo Social ¢ regulamentado como uma profissdo liberal, dispondo de
estatutos legais e éticos que atribuem uma autonomia tedrica-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa a condugdo do exercicio profissional; a0 mesmo tempo,
o seu exercicio realiza-se mediante um contrato de trabalho com organismos
empregadores publicos ou privados, em que o assistente social figura como
trabalhador assalariado, subordinado hierarquicamente a seus superiores.

Dessa forma, em todos os espacos de trabalho que o profissional assistente social esta
inserido ocorre essa tensdo entre a sua autonomia ¢ a condi¢do de trabalhador assalariado, o
mesmo ocorre no poder judiciario onde a autoridade méaxima ¢ o juiz. Favero et al (2005) faz
uma analise a respeito da atuacdo do assistente social nessa drea e traz como exemplo a

atuagdo no Tribunal de Justica da cidade Sao Paulo:

Os assistentes sociais comegaram a atuar no Judiciario Paulista, no entdo
denominado Juizo Privativo de menores, como comissarios de vigildncia. Isto
porque os casos relacionados aos menores considerados abandonados e infratores
eram levados ao conhecimento do juiz por meio desses comissarios (FAVERO et al,
2005, p.47).

Essa atuagdo foi regida pela lei 2.059 de 31 de dezembro de 1924 que orientava os
comissarios de vigilancia serem nomeados diretamente pelo juiz. HaA poucos registros da
época, o funcionamento desses locais tinham também ideais de repressdo a mendicancia
infantil, vadiagem, e recolhimento de menores abandonados e pobres. No entanto, sua atuagao

formal s6 ocorreu anos depois. Segundo Favero et al (2005 p.48):

O Servigo social comegou a atuar formalmente junto ao Juizado de Menores no final
dos anos 1940 quando ocorreu a I Semana de Estudos do Problema de Menores,
mais especificamente com a criagdo do Servigo de Colocagdo Familiar no Estado de
Sdo Paulo, pela Lei 560, de 27/12/1949. O desenvolvimento desse trabalho foi
atribuido aos assistentes sociais, no Juizado abrindo um vasto campo para a
consolidacdo de suas atividades nesse contexto. A lei pertinente a regulamentagdo
do Servigo de Colocacdo Familiar previa, em seu § 5°, do artigo 6°, ... que na



10

comarca de Sao Paulo o chefe do Servigo, de preferéncia assistente social diplomado
por Escola de Servigo Social, seria designado pelo Juiz de Menores.

O aumento das demandas referentes a infancia e juventude aflorou a necessidade de
aproximar o profissional Assistente social do juiz que, reconhecendo as habilidades inerentes
a profissdo, observando o conhecimento de totalidade da situagdo vivenciada, entende que
contribui de forma positiva com a opinido técnica, sempre auxiliando de maneira definitiva no
quesito das decisdes e buscando melhorias de condigdoes de vida para estes que viviam a
margem da sociedade, principalmente na tentativa de acelerar os processos em casos de
internagdes, como: separa-los dos adultos presos em celas comuns, resgata-los, acompanhar
as medidas aplicadas junto as familias, etc. Em exemplo, durante a atuagdo do Juiz Dr. Aldo
de Assis Dias, responsavel pelo Juizado de Menores da capital, de julho de 1956 até
novembro de 1965, segundo as andlises de Alapaniam (2008), o Servigo social esteve
responsavel por atividades de triagem e plantdes atendendo a populagdo, retirando a visdo de
repressao e levando um atendimento mais acessivel.

Durante a revisdo do Codigo de Menores em 1979, os profissionais desse servigo ja
tinham o seu espaco consolidado como profissdao reconhecida como capacitada para auxiliar o
juiz em suas decisdes que seriam mais efetivas ¢ adequadas a situagdo de vulnerabilidade dos
tais usuarios. Com isso, grandes avangos foram alcancados durante a historia do servigo social
brasileiro, no que diz respeito a politica voltada para a crianga e o adolescente. Muitos passos
foram dados até chegar-se entdo ao Estatuto da Crianca e Adolescente - ECA, Lei n°® 8.069 de
13 de julho de 1990, considerado o grande defensor dos direitos da crianca e do adolescente.

As primeiras legislagdes para tratar de assuntos referentes as criangas e aos
adolescentes surgiram apods a Independéncia do Brasil em 1822, até entdo, em caso de crimes
eram punidos da mesma forma que os adultos. Conforme Rizzini e Pilotti (2011), os “bem-
nascidos” podiam ser criangas e viver sua infincia, os demais estavam sujeitos ao aparato
juridico-assistencial destinado a educa-los ou corrigi-los, vistos como menores abandonados ¢
delinquentes. Assim, podemos perceber que a visdo que se tinha em relacdo as criangas e
adolescentes pobres e/ou abandonados era de ameaca ao bem-estar da populacao.

As legislagdes elaboradas, assim como os Codigos de Menores surgiram na intengao
também de buscar regulamentar a agdo do Estado com ag¢des coma agdes de carater punitivo,
ja o Estatuto da Crianga e do Adolescente assegura a protecdo efetiva e integral a a infancia e

adolescéncia. Por conseguinte, podemos perceber que todas surgiram em momentos de
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transformacdes sociais, politicas, envolvidas em multiplos interesses, inclusive observando o
cendrio internacional que buscavam solucdes efetivas para o problema da “ociosidade”.

A partir da criagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente com base na doutrina de
protecao integral a infancia, foi possivel acompanhar reais avancos, atingidos com base nas
pressdes de organismos internacionais € movimentos sociais. Neste periodo podemos
observar a mudanca de pensamento de culpabilizacdo do individuo pela sua pobreza e o
reconhecimento dos problemas ocasionados pela ma distribui¢do de renda, ndo investimentos
em politicas sociais adequadas ao contexto ¢ a desigualdade social. Na Constitui¢do Federal
de 1988, os segmentos crianca e adolescentes foram contemplados em seus direitos e deveres,

como podemos observar em seu art. 227 que diz:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacao,
ao lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar ¢ comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988, p. 68).

O ECA nasceu com o intuito de regulamentar direitos previstos na Constituigdo para

criancas e adolescentes, conforme Art. 22 que prescreve:

Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompleto, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte ¢ um anos de idade. (BRASIL, 1990, p. 25).

Comparado aos Codigos que o antecedeu, o ECA avangou principalmente no sentido
de considerar aqueles como sujeitos de direitos, observando suas peculiaridades e a
necessidade de protecdo integral, tratando todas as criancas e adolescentes sem excegao de
género, raga ou classe social.

Ainda sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Art. 146 temos:

A autoridade a que se refere esta Lei é o Juiz da Infancia e da Juventude, ou o juiz
que exerce essa funcdo, na forma da lei de organizacao judiciaria local.

Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre outras atribui¢oes que lhe forem
reservadas pela legislagdo local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, na audiéncia, ¢ bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento,
orienta¢do, encaminhamento, prevencdo e outros, tudo sob a imediata subordinacéo
a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do ponto de vista técnico.

(BRASIL, 1990. p. 70 - 72).
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Percebemos, entdo, um ponto crucial e marcante deste estatuto, elencar juizes
especializados para a causa da infincia e juventude, assim como equipes multiprofissionais
para um suporte nas decisdes judiciais com seus conhecimentos especificos. Nessas equipes
encontra-se o profissional Assistente Social com todas as suas atribuicdes e competéncias
para acompanhar esta nova fase da infancia do Brasil.

Nas palavras de Tamamoto (2005 apud FAVERO et al, 2005, p. 20):

O assistente social atua a partir de necessidades sociais, traduzidas nas dimensdes
coletivas da “questdo social” tais como se expressam na vida dos individuos
singulares e suas familias. Dentre as que se encontram na base de trabalho dos
assistentes sociais no TJSP destacam-se: pobreza, desemprego e trabalho precario,
baixo nivel de escolarizagdo, precariedade de saude fisica e mental, violéncia
familiar, vitimizag¢@o de criangas e adolescentes; o abandono e negligéncia de parte
dos familiares; adolescentes em conflito com a lei que requerem medidas
socioeducativas; dependéncia quimica; desagregacdo familiar; disputas relacionadas
as relacOes familiares, a justica da Familia e das Sucessoes.

Portanto, em todos os campos em que o profissional assistente social esteja inserido
sempre ird encontrar fortes expressdes da questdo social'. Assim, precisa, além do seu
conhecimento tedrico-metodologico e ético-politico, ter um dominio sobre os instrumentos
que compdem a dimensdo técnico-operativa do servigo social, para que consiga desenvolver
suas atribui¢des privativas de forma efetiva. A seguir abordaremos a instrumentalidade do

Servigo Social no judiciario.

2.1 Expressoes da instrumentalidade do Servigo Social no Judiciario: espaco para
infancia e juventude

Analisando em completude, a inser¢dao do profissional assistente social no judiciario e
os instrumentos utilizados se faz necessario a discussdo da dimensdo técnico-operativa do
Servigo Social. E preciso lembrar que nos primérdios da profissdo esses profissionais tinham
o objetivo de ajustar, adaptar, reformar e controlar conflitos entre proletariado e as forcas
dominantes, com a utilizagdo de um método na visdo de Casos individuais e Grupos, ou seja,
uma visao tecnicista que considera o problema estar no individuo e nao na sociedade em que

ele estivesse inserido. As intervengdes tinham como objetivo manter a ordem social. Segundo

1 . . . A L .

Para [Tamamoto (2001) a questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagio.
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Santos (2006), logo apos esse periodo, a perspectiva de “intencao de ruptura” com os tracos
conservadores trouxe para as discussdes o pensamento marxista. Tal tendéncia vinha propor
reflexdes criticas e assim colaborar para uma nova discussdao desses instrumentos utilizados
na profissdo, assim como propor ao Servigo Social uma visdo de totalidade, ir além das
aparéncias e dos casos individuais.

Continuando nessa visdo de totalidade, ¢ preciso relacionar a dimensdo técnico-
operativa e as demais dimensdes do exercicio profissional. Nessa direcdo, a referida autora

destaca que:

(...) o exercicio profissional se constitui de uma totalidade, formada pelas trés
dimensdes, a saber: tedrico-metodologica, €tico-politica e técnico-operativa, que
mantém uma relacdo de unidade, apesar de suas particularidades. Particularidades
essas que permitem que a dimensdo técnico-operativa se constitua na “forma de
aparecer” da profissdo, na dimensdo “pela qual a profissio é conhecida e
reconhecida”. Ela é o “modo de ser” da profissdo (...) (SANTOS et al. 2013, p. 23).

A dimensdo técnico-operativa da profissdo ¢ vista como o aparecer da profissdo,
através desse instrumental ¢ reconhecida pela sociedade, porém, ndo pode ser vista de forma
isolada, faz-se necessario o conhecimento dos objetos/ instrumentos, a realidade em que se
esta inserido e associa-los com o referencial tedrico e a dimensao ético-politico.

Nas palavras de Santos et al. (2013, p. 25):

(...) a dimensdo técnico-operativa ndo pode ser reduzida a questdo dos instrumentos
e técnicas. Ela mobiliza as dimensdes tedrico-metodologicas — para analisar o real e
investigar novas demandas — e ético-politicas - permitindo avaliar prioridades, as
alternativas vidveis para realizagdo da agdo, bem como projetar acdo em fungdo dos
valores e finalidade e avaliar as consequéncias da agao (...).

Em qualquer espago de trabalho, o Assistente Social, com base no projeto ético-
politico profissional, deve buscar ultrapassar essas técnicas e instrumentos, englobando todos
os aspectos da totalidade que estd inserido. O profissional conta com ferramentas
consideradas instrumentos, para realizar os procedimentos cabiveis a cada demanda. No
entanto, ¢ necessario suspender o cotidiano para realizagdo das agdes de modo que as
respostas sejam dadas de forma critica, competente e consciente e consiga atingir o objetivo

esperado.

E na realizagdo da dimensdo técnico-operativa da profissdo que o assistente social
legitima e constroi uma determinada cultura, um ethos profissional. E através da
mesma que o assistente social articula um conjunto de saberes, recriando-lhes uma
forma peculiar, e constroi um “fazer” que é socialmente produzido e culturalmente
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compartilhado ao tempo em que os varios atos teleologicos dos profissionais
resultam na criagdo/renova¢do de novos modos de ser dessa cultura. (GUERRA,
2013, p. 48).

As exposi¢oes feitas por Santos (2006) apontam que a dimensdo técnico-operativa
sempre foi vista junto ou condicionada as demais dimensdes. A partir dos anos 1980 acabou
priorizando o ensino da teoria em detrimento do ensino da pratica. Com isso, espalhou-se pela
Academia o pensamento de que a discussdo de como utilizar os instrumentos acabaria
retornando ao pensamento conservador, técnico.

Nesse contexto, surgem alguns questionamentos na academia sobre esse ensino, por
vezes, considerado “muito tedrico”, onde no momento do estagio, a pratica seria outra.

De acordo com Santos (2006, p. 56):

(...) os profissionais se veem diante da dificuldade de compreensdo de como a teoria
contribui para a agdo, de saber qual ¢ o papel da teoria e quais sdo seus limites.
Assim, tentam enquadrar a teoria na pratica e, ndo conseguindo, consagram a
afirmativa de que na pratica a teoria ¢ outra.

Entdo, ¢ preciso considerar que houve grandes avancos na discussao na academia
sobre a dimensdo técnico-operativa, instrumentos, técnicas utilizados pelo profissional
Assistente Social, no entanto, ¢ perceptivel a dificuldade encontrada ao buscar materiais para

esse tipo de discussao.

A academia ndo vem se detendo nas particularidades do uso dos instrumentos para
atender as demandas profissionais, na habilitagdo para o seu manuseio. Nesse
processo que ocorre com rupturas ¢ continuidades, ha avangos e retrocessos, ha
amadurecimentos, mas também um vazio que precisa ser preenchido e o qual se
caracterizam como o desafio da categoria. O movimento de ruptura pds em xeque,
portanto, o “tecnicismo”, mas pode ter incorrido numa atitude oposta: a negligéncia
de uma reflexdo sobre a dimensao técnico-operativa do Servigo Social dentro dessa
nova dire¢do da profissdo. (SANTOS 2006, p. 56).

Contudo, a discussdo aqui proposta ndo tem como objetivo distanciar a dimensdo
técnico-operativa das demais dimensdes, pois sabemos que a teoria oferece subsidios para
pensar as demandas apresentados pelos usudrios, contribuindo para a compreensdo das
expressdes da questdo social. Dessa forma, o profissional pode analisar seu objeto de
intervencdo, no entanto, esse conhecimento ndo implica no direcionamento imediato do
instrumento a ser utilizado, ¢ preciso analisar a totalidade em que o usudrio esta inserido, a

forma como sera feita a intervencdo, quais objetivos pretende-se alcancar com aquela acdo e
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assim escolher quais instrumentos e técnicas serdo utilizados. Essa escolha demanda
conhecimentos prévios que so sao fornecidos pela teoria.

Guerra (2010) defende que, a instrumentalidade ¢ uma propriedade e/ou capacidade
que com a profissdo vai adquirindo-se na medida em que concretiza os objetivos. Ela
possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.
Assim, atuam no cotidiano da realidade social, modificando, transformando as condicdes
objetivas, materiais e as condi¢des subjetivas relativas aos sujeitos. Portanto, é importante
tratar a instrumentalidade de forma que permita a passagem de agdes meramente
instrumentais para um exercicio profissional critico, discursivo, competente.

Como preconiza o Cédigo de Etica na Lei 8662/93%, em seu art. 3° a) ¢ dever do
Assistente  Social desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor. No ambito juridico sdo os Assistentes
Sociais que estabelecem o didlogo entre a institui¢do e a sociedade civil, pois estdo em
contato direto com os usudrios € com as familias no dia-a-dia. Assim, cabe ao profissional a
responsabilidade de articular medidas propositivas que garantam a efetivagdo de direitos. No
Codigo de Etica em seu Art. 2° a) constitui direito do assistente social livre exercicio das
atividades inerentes a profissdo. No entanto, é perceptivel a relativa autonomia a qual ¢
colocada o profissional, que tem como esfera maior neste local o juiz, ao qual precisa dar
respostas muitas vezes imediatas.

Dentre as discussdes referentes a dimensdo técnico-operativa do servigo social, ha
debates sobre o que pode ser considerado ou ndo instrumentos para o Servigo Social, € preciso
a diferenciagdo entre os instrumentais e a a¢ao do profissional. Baseado em Guerra (2013), ha
importancia nos instrumentais, e sabendo de sua relevancia mesmo assim essa dimensdao vem
sendo um pouco esquecida na formagao profissional, considerando a necessidade de abrir
debates, mostrar o seu papel, sua importadncia e relevincia na atuagcdo do cotidiano do
profissional.

Nas palavras de Silva (2000, p. 113):

Para o exercicio profissional ¢ necessario uma capacidade técnico-operacional, que
possibilite a definicdo de estratégias e taticas na perspectiva da consolidacdo tedrico-
pratica de um projeto profissional compromissado com os interesses e necessidades
dos usuarios, com a defesa dos direitos sociais, com a ampliagdo da esfera publica e
com a construgdo de uma nova cidadania social, capaz de realizar e impulsionar
novos direitos, mediante o fortalecimento da consciéncia de classe e da organizacéo
politica, sindical e comunitaria.

? Lei 8.662/93 de Regulamentagdo da Profissdo. Aprovado em 13 de margo de 1993, com as alteragdes
introduzidas pelas Resolu¢cdes CFESS n°290/94, 293/94, 333/96 e 594/11.
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De acordo com Bessa (2009), durante suas andlises ¢ possivel notar algumas
indagacodes a respeito do fazer profissional no sentido da utilizacdo do instrumental, como e
quando utilizd-los? Por que e por qual objetivo? Questionamentos indispensaveis
principalmente se a forma de utilizacdo destes € numa perspectiva critica, seguindo o projeto
¢tico politico profissional. Segundo afirmam Santos e Noronha (2011), o instrumental se
define por se constituir dos instrumentos, técnicas, assim tornando-se elementos de

contribui¢do para a agdo profissional.

3 A PESQUISA

3.1 Procedimentos Metodologicos

Este estudo teve como objetivo geral analisar a dimensdo técnico-operativa e a eficacia
dos instrumentos utilizados pelo Servico Social no Complexo Judiciario da infincia e
juventude da cidade de Campina Grande/PB. A escolha do objeto de estudo ocorreu, devido
ao estagio em Servigo Social, no periodo de outubro de 2016 a agosto de 2017, setor
infracional do Complexo Judiciario da Infancia e Juventude Irmd Maria Aldete do Menino
Jesus, situado a Rua Antdonio Guedes de Andrade, n° 114, no bairro do Catolé, em Campina
Grande — Paraiba.

O Complexo Judicidrio ¢ uma vara privativa com a incumbeéncia de julgar e fiscalizar
o atendimento e a prote¢do a crianca e ao adolescente com a finalidade de garantir o bem-
estar e desenvolvimento dos mesmos como sujeitos de direitos. E formado por dois setores: o
setor civel, que, tem como objetivo a colocagdo de criancas e adolescentes em lar substituto
através de demandas de guarda, tutela e adocdo, bem como também atender providéncias
vindas das varas da familia e dos conselhos tutelares da cidade para verificar o cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente com base no ECA; o Setor Psicossocial Infracional
(SAPSI) criado pela Lei Estadual n® 7514, de 18 de dezembro de 2003, que atende a
adolescentes que cometem ato infracional, que vem para a audiéncia de apresentacdo perante
o Juiz. Apos esse procedimento, os mesmos sdo conduzidos para a sala do Servigo Social,
onde ¢ realizada uma entrevista cujo objetivo ¢ conhecer suas condi¢cdes de vida e seus
familiares, buscando informagdes e todos os dados necessarios para elaboragao do relatorio
social.

O trabalho se fundamentou em mecanismos que envolvem um suporte bibliografico e

de campo. A pesquisa foi do tipo qualiquantitativa com base no método critico-dialético.
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Segundo Minayo (2004), esse método de pesquisa pressupde uma analise dialética que
permite enxergar que ambas podem ser trabalhadas em conjunto, trazendo elementos que se
complementam, corroborando para uma interpretacdo mais abrangente da realidade posta. Os
sujeitos da pesquisa foram trés profissionais do servico social que trabalham no setor
infracional da referida institui¢do, mediante Termo de Consentimento livre e Esclarecido,
assinado pelos mesmos. Para a obtencdo dos dados, utilizamos as técnicas de observacao e
entrevista semi-estruturada, para entender a percepcdo dos profissionais a respeito da
dimensdo técnico-operativa e a eficadcia dos instrumentos utilizados pelo profissional do
Servico Social. Segundo Trivifios (1987, p. 146), “a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdao apoiados em teorias e hipoOteses que se
relacionam ao tema da pesquisa”.

As entrevistadas possuem curso superior, ¢ pos-graduagdo em Planejamento ¢ Gestao
Publica Municipal; Servigo Social, Seguridade Social e Legislacdo Previdenciaria. Todas as
participantes residem na cidade de Campina Grande-PB, com faixa etéria entre 29 e 60 anos.
Algumas com anos de experiéncia na politica publica de criangas e adolescentes, outras com a
primeira experiéncia na area.

A coleta de dados foi realizada apds a aprovagdo do projeto de pesquisa pelo Comité
de Etica da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. Os dados foram coletados através das
observacdes feitas no decorrer do estdgio, nos documentos disponiveis no setor e das
entrevistas semiestruturadas. Para analisar os dados, utilizamos a técnica de analise de
conteudo, respeitando todas as colocagdes dos entrevistados, pois € de extrema importancia
ser fiel ao que se foi ouvido, buscando de maneira critica fazer uma andlise da realidade
historicamente descrita. O método de andlise de contetdo, em alguns casos, pode servir de
auxiliar para instrumento de pesquisa de maior profundidade ¢ complexidade, como ¢, por
exemplo, o método dialético. Neste caso, “a andlise de contetido forma parte de uma visdo

mais ampla e funde-se nas caracteristicas do enfoque dialético” (TRIVINOS, 2008, p. 160).

3.2 Apresentagao e Analise dos Dados

Nesse estudo, procuramos conhecer as concepgdes dos profissionais da area referente
a dimensdo técnico-operativa no Servigo social, assim como a utilizagdo e a eficacia dos
instrumentos utilizados no setor infracional do Complexo Judiciario da infincia e juventude

da cidade de Campina Grande/PB.
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Inicialmente, procuramos compreender o perfil do profissional do Servico Social na
instituicdo e as dificuldades encontradas para exercer as suas atribuicdes privativas,
perguntando-se a respeito da formag@o académica e experiéncia com o campo em que estdo
atuando. A maioria atua com medidas socioeducativas desde a formagdo profissional. mas
para uma entrevistada era a sua primeira experiéncia no campo. No entanto, todas
demonstram conhecimentos sobre a temdtica, como podemos observar durante 0 nosso

estagio e nas falas a seguir:

[...] 2 minha primeira experiéncia foi com socioeducagdo ainda no ano de 2006, pois
comecei a trabalhar antes de colar grau, ndo como Assistente Social, pois ainda ndo
tinha concluido. Apods a conclusdo comecei a trabalhar na coordenacdo das medidas
socioeducativas em meio aberto, na época era apenas liberdade assistida, [...]. Logo
apos fui coordenar a protegdo social de média complexidade, fiquei responsavel pela
liberdade assistida, programa de erradicacdo do trabalho infantil e pelo
enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes por mais dois anos.
Ao todo, de dez anos de formada cinco anos com socioeducacdo, e voltei agora a
trabalhar com socioeducacio (Entrevistado 2).

Estou nesta instituigdo Tribunal de Justiga da Paraiba ha 17 anos. [...]. (Entrevistado
3).

Assim, a maioria das participantes da pesquisa tem uma experiéncia com a area de
atuacdo ha bastante tempo, participando das varias mudangas e conquistas em relacdo a
tematica da infancia e juventude no pais. Dessa forma, também foi possivel solicitar as
participantes que falassem sobre as dificuldades encontradas no exercicio profissional em tal

instituicao.

Com relagdo a documentagdo desses adolescentes, a demora para encaminhamento
dos adolescentes, ¢ muito importante porque as vezes eles perdem o senso de
responsabilidade enquanto a demora para chegar ao CREAS, entfo esse
encaminhamento deveria ser bem mais rapido, porque ai eles estariam mais
conscientes das suas responsabilidades diante do ato infracional (Entrevistado 1).

[...] o acréscimo constante dos atos infracionais, foram constituindo dificuldades, as
respostas institucionais que nos ndo tinhamos as dificuldades em relagéo as familias,
questdes sociais que foram se agravando [...] (Entrevistado 3).

[...] outra questdo que ¢ uma grande dificuldade ¢ que ndo temos um sistema
informatizado, e isso dificulta muito, ndo tem como gerenciar, como monitorar 0s
prazos, prover estatisticas, apresentar dados e isso para mim é uma frustragdo muito
grande [...]. (Entrevistado 2).
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Diante desses depoimentos, percebemos na maioria das falas, que a maior dificuldade
encontrada no campo trabalhado, ¢ o acompanhamento do socioeducando nas medidas
socioeducativas. Apenas um dos entrevistados colocou como dificuldade o fato do setor ndo
possuir um sistema informatizado para um acompanhamento mais eficaz dos adolescentes que
estdo em cumprimento de medidas. Ao final da entrevista, quando solicitados a falar sobre o
que poderia ser melhorado na instituicdo, novamente foram citadas as repostas institucionais,

como podemos acompanhar a seguir:

A necessidade de uma rede mais eficiente de uma vontade de fazer, de um olhar
mais humano para a propria causa da infincia e juventude [...]. Para melhorar o
nosso trabalho, além dessa rede forte, a vontade de fazer politica, nés temos
situacdes aqui que ndo deveria ter acontecido, temos situagdes sérias que a gente
procura para onde encaminhar. N&o temos respostas aos apelos que nos fazem, mas
assim, acredito que uma equipe multiprofissional, um posicionamento de quem tem
condi¢des de fazer as coisas em relagdo a infancia, tudo pode ser melhorado
(Entrevistado 3).

Estrutura da institui¢do, documentagdo dos adolescentes, local para acolhimento da
familia do adolescente (Entrevistado 1).

Por conseguinte, percebemos uma insatisfagdo por parte desses profissionais com as
respostas da rede que trabalha junto com o setor. Compreendemos que em todos os espacos de
trabalho, nos quais o Assistente Social atua se faz necessario um trabalho interligado com
outros setores para conseguir respostas mais eficazes em relagdo as demandas que contempla.
Assim, podemos observar na Cartilha de Orientagdes Técnicas’: Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (2011, p.66):

A articulagdo intersetorial ndo estd unicamente sob a governabilidade do CREAS e
do orgdo gestor da politica de Assisténcia Social, depende, sobretudo, de um
investimento politico das diferentes areas e das trés esferas de Governo. E
importante destacar que o Poder Executivo Municipal, Estadual e do DF tem o papel
de articulador politico entre as diversas areas, com o objetivo de mobilizar, articular
e criar condi¢Oes favoraveis para efetivar as acdes intersetoriais. Além disso, tem o
papel de mobilizar os o6rgdos de defesa de direitos para a construgdo conjunta de
fluxos que possam contribuir para a qualificacdo da oferta da atencdo pelo CREAS.

3 Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, cartilha
desenvolvida pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS.
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Portanto, a atuagcdo em rede e a agilidade nas respostas sdo essenciais para a prote¢ao
e efetivacdo de direitos das criangas e adolescentes que utilizam estes servigos e estdo em

situagdo de vulnerabilidade. De acordo com Favero (2003, p. 38):

A competéncia técnica, politica e ética, com vistas ao enfrentamento das situagdes
decorrentes das particularidades das questdes sociais com as quais lida no trabalho e
da perversidade de uma intervencdo que tende a ser desviada para a direcdo da
regulacdo caso a caso, do controle e do disciplinamento dos sujeitos sociais, supde
também o trabalho interdisciplinar, a articulagdo com a rede social existente ¢ a
pressdo para a sua ampliacdo- numa dimensdo de trabalho coletivo, aliados ao
investimento no aprimoramento teorico, metodologico e técnico.

Quanto a visao dos profissionais, acerca do instrumental do Servigo Social no setor e
sob os instrumentos mais utilizados, percebemos alguns fatos interessantes nas respostas, uma

das entrevistadas afirmou que:

Nos ainda ndo temos um instrumento especifico do Servico Social, o que a gente
pode dizer que é especifico do Servigo Social é quando somos requisitados a
apresentar um estudo social, quando a gente delimita a parte especifica do parecer, a
unica coisa que ¢ especifica do Servico Social, até hoje. Nao temos um instrumental
que ¢é exclusivo nosso, infelizmente. Inclusive, nds ndo fazemos atendimento
especifico em Servigo Social, fazemos uma entrevista inicial que é feita por qualquer
categoria, ndo tem um instrumental que ¢ nosso, ndo tem uma agdo especifica do
Servigo Social, porque, como ¢ um atendimento multidisciplinar, qualquer um dos
profissionais faz, [...] (Entrevistado 2).

Diante da fala exposta, podemos compreender que o profissional de Servigo Social na
instituicdo, assim como em outros espagos de trabalho faz uso de instrumentos utilizados por
outras categorias, dessa forma, podemos nos apropriar também das palavras de Santos et al.
(2013, p. 29):

[...] os instrumentos do Servigco Social ndo foram por ele criados, ha uma discussio
acumulada no ambito da profissdo, ainda que situada em outro contexto historico e
ancorada nas Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Tal conhecimento aponta para a
necessidade de apropriagdo da discussdo até entdo produzida, para avangar no
sentido definido no Projeto de Formagdo profissional em vigor.

Logo, compreendemos que, desde o surgimento da profissdo, esta vem se apropriando
de material teorico de outras areas, a exemplo das Ciéncias Sociais. Diante dos avangos e das
produgdes que foram elaboradas na academia, ¢ um material criado e a partir das demandas

atendidas com o avanco das expressoes da questdo social, o profissional vem adequando
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alguns instrumentos também utilizados por outras categorias para sua interven¢do, todavia,
com um olhar que ¢é proprio do Servigo Social. A dimensdo técnica-operativa ultrapassa os
instrumentos como: estudo social, entrevista, visitas domiciliares, entre outros como as
técnicas utilizadas. Esta inclui todas as agdes realizadas pelo profissional desde o
conhecimento do caso até a avalia¢do das finalidades e objetivos a serem alcancados, sem se
desligar das demais dimensdes que compdem o projeto politico profissional.

Ainda sobre os instrumentos utilizados no setor infracional da instituicdo onde

realizamos a pesquisa, os demais participantes afirmam que:

O atendimento ao publico varia, e esse instrumental depende muito da
especificidade de cada caso. Cada caso ¢ um caso, mas em linhas gerais eu
considero de maior relevancia a entrevista social, o contato com o publico, o
conhecimento e a visita domiciliar, sdo imprescindiveis para que a gente tenha uma
nocao do agir, do que fazer e do como fazer, [...] (Entrevistado 3).

Os instrumentais que mais utilizamos s2o os formularios, termos de compromisso,
parte do acolhimento inicial, guias. Entrevistas para conhecer um pouco do contexto
da realidade social do adolescente e familia ou responsaveis, lembrando que os
instrumentais sdo de acordo com a nossa intencionalidade, entdo a partir de uma
entrevista, podemos ver a necessidade de uma visita domiciliar, de acordo com a
intencionalidade que usamos e a capacidade que temos de transformar um
instrumento e utiliza-lo no nosso poder profissional [...] (Entrevistado 1).

Nas suas atividades, o profissional do Servigo Social faz uso de varios instrumentos e
técnicas, de acordo com o objetivo que deseja alcangar, para isso se faz necessario um
conhecimento de totalidade da situagdo em que vai intervir. Assim, como expde Santos et al.
(2013), € necessario agdes conscientes, criticas, competentes para desenvolver tais agdes, 0
profissional utiliza as ferramentas, os instrumentos e os procedimentos que sdo 0s conjuntos
de atividades que realiza, mobilizando esses instrumentos. Diante do que foi colocado, os
instrumentos mais utilizados pelos profissionais sdo: a entrevista, visita domiciliar € o estudo
social.

A entrevista ¢ considerada para alguns autores um instrumento que ¢ “porta de
entrada” para um conhecimento de totalidade da situagdo que estd sendo analisada a qual,

permite uma aproximagdo com o usudrio e abre portas para a utilizacdo de outros

instrumentos no caso. Assim afirma Sarmento (1994, p.11):

A entrevista é um instrumento que permite o estabelecimento de um dialogo que se
realiza na medida em que o real ¢ desvelado, ampliando a consciéncia do
entrevistado e do profissional. Para sua realizagdo, é necessdrio compreender o
universo vocabular do entrevistado; as representacdes, os valores e os significados
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presentes no contexto sociocultural; decodificar o apreendido mediante a visita ao
domicilio, ao trabalho, onde ele desenvolve relagdes sociais e convivéncia.

Em vista disso, cabe ao profissional Assistente Social utilizar a entrevista como
instrumento, sempre de forma ética e objetivando atender as necessidades do usurario,
ultrapassando o aconselhamento ¢ conversa informal. A utilizagdo de tal instrumento
demanda cuidados como a intencionalidade desse procedimento, deixando claro para o
usudrio: o por qué e a situagdo, tendo cuidado também com a linguagem utilizada e ficar
atento as perguntas que serdo feitas, se irdo contribuir para o entendimento e resolu¢do do
caso. (SANTOS; NORONHA, 2011).

O instrumento Visita domiciliar também ¢ utilizado por outros profissionais, existem
alguns debates acerca desse instrumento e a forma como deve ser utilizado, pois ¢
considerado um instrumento polémico, onde a profissao estabelece principios como a recusa
do arbitrio e do autoritarismo, e tal instrumento dependendo da forma como sera utilizado
pode se tornar invasivo demais. Segundo Santos e Noronha (2011), a visita domiciliar deve
ser planejada com defini¢cdo de objetivos, finalidade e uso de outras técnicas. A utilizagao
desse instrumental estd vinculada a necessidade que o profissional sentir para realiza-lo, ndo
como uma ag¢ao de carater investigativo policialesco como era direcionado nos primordios da
profissdo, mas de conhecimento da realidade social daquele usudrio, conhecendo de forma
mais profunda as condi¢des objetivas onde esta inserido.

Dentre os instrumentos mais citados pelas entrevistadas também esta o Estudo Social,
um instrumento que faz uso de outros instrumentais para a sua realizacdo. Assim, a partir da
entrevista com o usudrio, o profissional analisa a necessidade de um aprofundamento do caso,
ou o faz através de solicitacdo do juiz para auxiliar em suas decisdes, como ocorre no local

em que foi desenvolvida a pesquisa. Assim afirma Favero (2003, p. 27):

O estudo social se apresenta, atualmente como suporte fundamental para a aplicagdo
de medidas judiciais dispostas no Estatuto da Crianca e do adolescente ¢ na
legislagdo civil referente a familia. A solicitagdo ou determinagdo para que seja
realizado, via de regra, se dd diretamente a assistentes sociais servidores do Poder
Judiciario ou a assistentes sociais nomeados como peritos, ou por meio de
profissionais que atuam em organizagdes que tem seu objeto de trabalho de alguma
forma vinculado a institui¢ao judiciaria.

A Lei n° 8.6662/93 coloca dentre as competéncias do assistente social: “IV - realizar
vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de

Servico Social” e nas atribuicdes privativas “XI - realizar estudos socioecondmicos com o0s
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usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica
direta e indireta”. O profissional € capacitado para exercer essas atividades de forma ética e
autonoma em relacdo aos resultados de seus pareceres apos a realizagdo do estudo social.
Compreendemos o Estudo Social, utilizado para a feitura, elaboragdo de um relatorio social
e/ou laudo social ou o parecer social, apresentando menor ou maior detalhamento, uma
sistematizagao do estudo como afirma Favero (2003). Também pode fazer parte desse estudo,
toda equipe multidisciplinar que trabalha no setor, cada um emitindo seu parecer com base
nas atribui¢des privativas que compreende.

E para finalizar as andlises referentes aos instrumentos utilizados no setor psicossocial
infracional, questionou-se sobre a eficiéncia desses instrumentos na resolucdo dos casos e

obtivemos as seguintes respostas:

Os instrumentos sd3o importantes nos estudos que fazemos dos adolescentes para
acompanhamento, para observar se eles necessitam de um acompanhamento
psicologico, aprofundado, entdo é de extrema importancia, sdo essenciais para o
trabalho, mas eles ndo sdo conclusivos para encontrar uma solu¢do imediata, sdo
auxiliares para que a gente consiga desenvolver nosso trabalho (Entrevistada 1).

Como nods nos colocamos especificamente, quando nés emitimos opinifo técnica em
audiéncia e que consta no termo de audiéncia, ou onde o nosso parecer social dentro
de um estudo, dentro de objeto qualquer que seja, um relatério que é um objeto
escrito, sim nos asseguramos a qualidade da nossa intervengdo a partir disso e temos
nossa intervencao respeitada na maioria das vezes, até hoje, no periodo que estou
aqui ndo emiti nenhuma opinido que foi desfeita, e isso ¢ muito bom, muito
gratificante porque a gente se coloca num processo de ter mais comprometimento
com o que a gente faz, estudar mais, fazer mais correlagdes para poder dar respostas
plausiveis ao nosso objeto de intervengdo (Entrevistada 2).

[...] essa instrumentalizagdo do servigo social ndo é o tudo, porque para resolver
problemas nos precisamos de uma rede eficiente, [...]. Entdo, esses instrumentais
ainda deixam muito a desejar, pela falta da vontade politica do fazer necessario de
um maior entrelagamento dos poderes (Entrevistada 3).

Compreendemos que a maioria das participantes entende a importancia da utilizagao
dos instrumentos e suas atividades, entretanto relatam a falta de apoio de outras categorias,
setores que também trabalham com a tematica infancia e adolescéncia, mais precisamente
adolescentes em conflito com a Lei. No entanto, foi colocado por uma participante a
qualidade em relagdo aos pareceres que sao emitidos, € as opinides técnicas sao sempre
respeitadas e acolhidas pelo juiz da instituicdo. Merecendo, assim, destaque mais uma vez
para a importdncia ¢ necessidade de um trabalho em conjunto, cada profissional

compromissado pela causa em que estd inserido e buscando uma resolugao efetiva do caso.



24

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao desenvolver suas atividades em varios espagos do mercado de trabalho, o
profissional Assistente Social precisa, além do seu conhecimento tedrico-metodologico e
¢tico-politico, ter um dominio sobre os instrumentos que compdem a dimensdo técnico-
operativa do servigo social, para que consiga desenvolver suas atribuicdes privativas de forma
efetiva. Contudo, a discussdo aqui proposta nao teve como objetivo distanciar a dimensao
técnico-operativa das demais dimensodes, pois sabemos que a teoria oferece subsidios para
pensar as demandas apresentadas pelos usudrios, contribuindo na compreensao das expressoes
da questao social.

Observamos que, em todos os espacos de trabalho em que o profissional assistente
social esta inserido ocorre uma tensdo entre a sua autonomia ¢ a condi¢ao de trabalhador
assalariado, o mesmo ocorre no poder judicidrio onde a autoridade maxima ¢ o juiz. O
profissional conta com ferramentas consideradas instrumentos, isto para realizar os
procedimentos cabiveis a cada demanda. No entanto, ¢ necessario suspender o cotidiano para
realizagdo das agdes de modo que as respostas sejam dadas de forma critica, competente,
consciente e que, consiga atingir o objetivo esperado.

Podemos destacar também, diante dos depoimentos, que a maior dificuldade
encontrada no campo trabalhado, ¢ o acompanhamento dos socioeducandos nas medidas
socioeducativas, ou seja, a rede que trabalha com a responsabilidade de acompanhar esses
adolescentes apresenta algumas falhas principalmente na demora em apresentar respostas.
Assim, a atuagdo em rede, a agilidade nas respostas sdo essenciais para a prote¢do na
efetivacdo de direitos das criancas e adolescentes que utilizam estes servicos e estdo em
situagdo de vulnerabilidade.

Destacamos de forma conclusiva que, nas suas atividades, o profissional do Servigo
Social faz uso de vérios instrumentos e técnicas, de acordo com o objetivo desejado, pois ¢é
necessario um conhecimento de totalidade da situagdo em que intervird. Diante do que foi
colocado como instrumentos mais utilizados na institui¢do pelos profissionais se destacam: a
entrevista, a visita domiciliar e o estudo social. Assim como, os profissionais entendem a
importancia da utilizagdo dos instrumentos em suas atividades e reconhecem a qualidade dos
pareceres que sdo emitidos, pois as opinides técnicas em sua grande maioria sdo respeitadas e
acolhidas pelo juiz da instituigdo. Merecendo assim destaque mais uma vez a importancia e
necessidade de um trabalho em conjunto, cada profissional compromissado pela causa em que

estd inserido e buscando uma resolugdo efetiva do caso, dai surge a necessidade de se
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aprofundar o conhecimento acerca da demanda posta para o Servigo social, a fim de
desenvolver sua atengdo a populacdo usuaria com respostas mais eficazes. Portanto, como
profissional deve contribuir para que esse trabalho em rede seja realmente fortificado e

realizado, sempre na busca da efetivagao de direitos das criangas e adolescentes.

ABSTRACT

The paper presents the results of a research developed at the end of the Social Service
internship, between October 2016 and August 2017 in the Judicial Complex of Childhood and
Youth, Campina Grande Region. The research subjects are three Social Service professionals
working in the infraction sector, with the objective of analyzing the professionals' perception
regarding the technical-operative dimension and the effectiveness of the instruments used in
the aforementioned institution. We base the research on mechanisms that involve a
bibliographic support, semi-structured interview and qualitauantitative approach based on the
critical-dialectical method. Historically, the professional has adapted some instruments with a
look that is typical of Social Work. We understand the importance of the use of instruments in
their activities, but the lack of support from other categories that make up the related sectors is
a reality that needs to be changed.

Keywords: Social Work. Technical-operative dimension. Judiciary.
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