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oS BEl\{EFiCIOS EVENTUAIS NA ROTA DOS DIREITOS SOCIAIS: UMA
EXPERIENCIIA JUNTO AOS USUARIOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA EM
CAMPINA GRANDE- PB.

Aline Jaile de Souza Brito!
RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido com o objetivo de apresentar as atividades e reflexdes
construidas a partir da experiéncia de Estdgio Curricular Obrigatério em Servigo Social,
realizado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), no departamento de
Protegdo Social Basica, local onde sdo gerenciados os Beneficios Eventuais em Campina
Grande-PB. Neste sentido, nos propomos a discutir sobre a politica de assisténcia social, seu
aspecto socio historico, bem como a constitui¢do dos beneficios eventuais. Procuramos
também dar énfase ao desenvolvimento do relato de experiéncia realizada na instituicdo em
questdo, na qual objetivamos promover uma acdo socio-pedagogica acerca de tematicas
diversas como os direitos sociais e a cidadania e, buscar contribuir junto aos usuarios para o
conhecimento dos beneficios eventuais. Por conseguinte, este artigo foi realizado por meio de
revisdo bibliografica, associada ao relato de experiéncia. Os resultados mais relevantes da
intervencdo se referem a possibilidade de termos contribuido com a discussao sobre a
necessidade de mobiliza¢ao dos usudrios e a a¢ao politica na luta por seus direitos. Contudo, ¢
importante destacar que identificamos no cotidiano do espaco ocupacional no qual no
inserimos, o quanto ¢ desafiador o trabalho do/a assistente social que atua na perspectiva de
viabilizar o acesso igualitario dos usudrios a determinados servicos no ambito da politica de
assisténcia social, uma vez que os mesmos sao limitados, focalizados e seletivos.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Servico Social. Estagio Supervisionado.
Beneficios Eventuais.

1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) dispde sobre o atendimento
e formas de enfrentamento a situacdo de vulnerabilidade social que acomete uma quantidade
significativa de pessoas em nosso pais. Em consonancia com o previsto na PNAS, a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), de nuimero 8.742/93, significou um marco na
regulamentacdo dos Beneficios Eventuais no Brasil, bem como de outros servigos nela
dispostos. Assim, o presente artigo tem a finalidade de apresentar o relato da experiéncia do
Estagio Supervisionado Obrigatorio em Servico Social realizado na Secretaria Municipal de

Campina Grande (SEMAS), a partir da nossa vivéncia no setor de protecdo social basica no

! Graduanda do Curso de Servico Social. Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. E-mail:
aline jaile@hotmail.com.
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bairro do Alto Branco. Tal experiéncia viabilizou o acesso e a observagdo a respeito do
funcionamento dos servicos relativos a concessao dos beneficios eventuais no referido
municipio.

A aproximagdo com a discussdo sobre cidadania, direitos sociais € a concessao dos
beneficios eventuais, no cotidiano de trabalho profissional do assistente social, a partir das
observagdes diarias — bem como a construcdo do registro das atividades no diario de campo e
a percepcao da grande demanda de requerimentos dos beneficios eventuais que chegavam na
instituicdo —, despertaram para a necessidade de aprofundar as reflexdes sobre o assunto e
construir uma proposta interventiva que abordasse essas tematicas.

Neste sentido, desenvolvemos um relato de experiéncia em forma de artigo que foi
fundamentado com um cardter socio- pedagogico nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), que teve por objetivo propiciar que os usuarios tomassem conhecimento dos
seus direitos, possibilitando que os mesmos requeiram e usufruam destes, com clareza dos
critérios e condigdes exigidas para sua concessao, € como objetivos especificos discutir sobre
a constituicdo socio historica da politica de assisténcia social, refletir a respeito da
implementagdo dos beneficios eventuais especificamente no municipio de campina grande e
expor as contribui¢des da proposta de intervengdo desenvolvida no campo de estdgio junto
dos usudrios da protecdo social basica de Campina Grande.

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, o processo de investigacao e
exposicdo do mesmo esta sustentado no método critico dialético® e foi construido através de
revisao bibliografica e por meio de pesquisa bibliografica, que teve embasamento nas obras
de alguns tedricos como: Bering e Boschetti (2011), lamamoto e Carvalho (2008), Mota
(2010), Bovolenta (2011), entre outros. Realizamos pesquisa documental das legislagdes que
amparam a politica de assisténcia social no Brasil, como também dos documentos construidos
através da execucao do projeto de intervencao.

Através das nossas observacdes durante o estdgio, os usudrios ndo possuiam um

conhecimento acerca sobre os seus direitos e assim como, critérios para a concessao dos

2 Cabe insistir na perspectiva critica de Marx em face da heranga cultural de que era legatéario. Nao se trata, como
pode parecer a uma visdo vulgar de “critica”, de se posicionar frente ao conhecimento existente para recusa-lo
ou, na melhor das hipoteses, distinguir nele o “bom” do “mau”. Em Marx, a critica do conhecimento acumulado
consiste em trazer ao exame racional, tornando-os conscientes, os seus fundamentos, os seus condicionamentos e
os seus limites — a0 mesmo tempo em que se faz a verificacdo dos conteudos desse conhecimento a partir dos
processos historicos reais. (NETTO, 2009, p. 04).
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beneficios eventuais, e pudemos perceber uma grande insatisfagdo dos mesmos para ser
concedido os beneficios em carater de urgéncia devido a grande demanda. Através dessas
observacdes e a execucao da intervengao realizada que construimos o nosso artigo.

Quanto a estrutura desse trabalho, além desta introdug¢ao, o estudo esta dividido em 3
itens e as consideracOes finais. O primeiro item aborda sobre os aspectos socio historicos da
assisténcia social no pais antes e apds a implementacdo da Constituicdo Federal de 1988;
apos o marco dessa Constituigdo, discorremos a respeito da regulamentacdo da Assisténcia
Social com énfase na LOAS, na PNAS e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
sem desconsiderar os impactos provocados pelo neoliberalismo nas politicas e direitos sociais,
desde o governo de Collor de Melo até o presente governo de Michel Temer.

No segundo item, apresentamos a discussdo a respeito dos Beneficios Eventuais no
Brasil e a organizacdo dos mesmos na cidade de Campina Grande- PB, destacando os avancos
e desafios que tais beneficios percorrem. No terceiro item, discorremos a respeito da
experiéncia de estagio supervisionado na protecao social basica desenvolvido na SEMAS e a
exposicao da execucdo do nosso projeto de intervengao.

Por fim, expusemos as consideracOes finais com alguns dos resultados relevantes no
que se refere a concessdao dos beneficios eventuais. Assim como, os desafios na execucao do
trabalho dos assistentes sociais nos diversos espagos ocupacionais, provocados pelos
rebatimentos da ldgica neoliberal e as contradicdes capitalistas, que dificultam o acesso aos

direitos sociais.

2 TRAJETORIA SOCIO-HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Para compreender a politica de assisténcia social na contemporaneidade, ¢
necessario remetermo-nos, mesmo que brevemente, aos seus aspectos socio-historicos, as
primeiras iniciativas de organizacdo desta Politica Social, ou seja, recuperar os elementos
fundamentais de sua trajetoria que repercutem em suas atuais configuragoes.

A assisténcia social representa as expressdes de relagdes desiguais existentes no
sistema capitalista que gera interesses antagonicos na acumulagdo entre riqueza e pobreza e,

sdo reproduzidas nas formas de exploragdo e dominacao da classe trabalhadora. A pobreza,
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exclusdo e subalternizagdo, se configuram em expressdes da questdo social®, com esse fator
tornam-se necessarias politicas sociais para o enfrentamento da populacdo empobrecida e
servigos assistenciais que garantam a sua sobrevivéncia (YAZBEK, 2007).

No Brasil, até 1930 a assisténcia social era tratada como “caso de policia”, pois, ndo
havia por parte do Estado um entendimento da pobreza e desigualdade social enquanto
expressao da Questdo Social no modo de producdo capitalista. De acordo com lamamoto e
Carvalho (2008), as respostas dadas pelo Estado para os movimentos provocados pelo
proletariado na Primeira Republica, foram insuficientes para a implementacdo de politicas
sociais eficazes. Todavia, a forma repressiva sob a qual eram tratados, provocou uma série de
manifestagoes sociais e greves advindas da classe trabalhadora, que reivindicava por melhores
condigoes de vida e de trabalho.

Segundo Dantas (2014), a assisténcia aos sujeitos pauperizados no pais, era voltada a
acoes filantropicas, de cunho clientelista, a igreja catolica marca profundamente a trajetoria da
Assisténcia Social no Brasil, pois ¢ a primeira Institui¢ao de carater religioso que se propde a
lidar com os problemas sociais do contexto em questao

Conforme Bering e Boschetti (2011), na década de 1930 quando Getllio Vargas
assume o poder, inicia-se o processo de industrializacdo que esteve a frente de uma coalizao
de forgas que caracterizou como um estado de compromisso e que impulsionou profundas
mudancas no aparelho estatal e na sociedade brasileira para dar respostas a questdo social
provocada pela contradicdo capital/trabalho. Nessa perspectiva, foram criadas as Politicas

Sociais®.

Com isso, o Estado se viu pressionado diante das contradi¢des que atravessavam a
sociedade e, foi um palco de consolidacdo para os direitos sociais. Neste periodo, foram
implementadas as primeiras legislacdes trabalhistas, e medidas como as Caixas de
Aposentadoria e Pensdes (CAPS) e logo apo6s a Criagdo dos Institutos de Aposentadoria e
Pensoes (IAPs).

3 A Questdo Social, segundo Iamamoto e Carvalho (2008, p.77), “ndo ¢ sendo as expressdes do processo de
formagdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado ¢ Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social,
da contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da
caridade e repressao.”

4 As Politicas Sociais ¢ a formatacdo de padrdes de protecdo social sio desdobramentos e até mesmo repostas e
formas de enfrentamento em geral setorializadas e fragmentadas as expressdes multifacetadas da questdo social
no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de exploracdo do capital sobre o trabalho. (BEHRING;
BOSCHETTL 2011, p 51.)
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Bering e Boschetti (2011, p. 106) argumentam que:

O primeiro sistema publico de previdéncia comecou com os IAPs (Institutos de
Aposentadorias e Pensoes), que se expandem na década de 1930, cobrindo riscos
ligados a perda da capacidade laborativa (velhice, morte, invalidez, doenga),
naquelas categorias de trabalhadores estratégicas, mas com planos pouco
uniformizados e orientados pela logica contributiva do seguro.

Dessa forma, podemos perceber que essas leis eram asseguradas apenas para os
trabalhadores do comércio formal, destinados aos que contribuiam para a previdéncia social.
Esse modelo de protecao social excluia a populagdo que ndo possuia vinculo empregaticio,
sujeitos estes atendidos através de praticas assistencialistas, relegando-os a permanéncia na
situacdo de pobreza e desemprego.

Em 1942, tem-se a primeira organizacao da assisténcia social, a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). Esta institui¢do foi criada para atender as familias dos pracinhas
envolvidos na Segunda Guerra Mundial (1939-1945), era coordenada pela Primeira Dama
Darci Vargas. De acordo com Silva (2012), a “LBA era uma institui¢do articuladora da
Assisténcia Social no Brasil, com uma forte rede de instituicdes privadas conveniadas, mas
sem perder a marca assistencialista e fortemente seletiva”.

Ainda segundo Silva (2012), a LBA foi de grande importincia para a execugdo e
desenvolvimento em relagdo a profissdo do Servico Social brasileiro para contribuir como
elemento racionalizador das expressdes da questdo social. O Servigo Social, enquanto “...]
profissdo inscrita na divisdo social do trabalho, situa-se no processo da reproducdo das
relagdes sociais, fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do

controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora”.

(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 93-94).

Na perspectiva de Bering e Boschetti (2011), o periodo da introducdo da politica
social no Brasil no ano de 1937 passou por momentos dificeis na sua constituicdo e seria
necessaria uma legalizagdo para o seu fortalecimento. Com isso, no ano de 1943 foi
promulgada a Consolidacao das Leis trabalhistas (CLT), com o intuito de uma estruturacao
fundamental através do controle do Estado e passando a ser reconhecidos os direitos no
Brasil.

Para Silva (2012) as décadas de 1960 e 1970 foram periodos de disputas, correlagoes
de forcas e inquietagdes dos movimentos sociais que reivindicavam as reformas de bases.

Como exemplo, a crise conjuntural que se iniciou no Golpe Militar de 1964, com fortes crises
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econdmicas provocando retrocessos nos direitos assegurados para as classes populares. De
acordo com a autora, diante dessa conjuntura adversa, a criacdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) no ano de 1966 foi uma das saidas estatais, promovendo alteracdes
nas leis trabalhistas e contribuindo para a estabilidade do empregado demitido sem justa
causa.

Assim, as caracteristicas de tutela, favor e clientelismo na relacdo entre Estado e
sociedade no Brasil, atravessam a constituicdo das politicas sociais brasileiras, tendo forte
destaque na trajetoria da assisténcia social, antes e apds esta tornar-se efetivamente uma
politica social. A assisténcia social s passa a ser reconhecida como direito do individuo e

dever do Estado de prové-la a partir da Constituicao Federal de 1988, como veremos a seguir.

2.1 A regulamentacao da politica de assisténcia social no Brasil: Constituicao Federal de 1988

e Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

A construcao do direito a assisténcia social é recente no Brasil. Durante muitos anos
a questdo da assisténcia a populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social esteve
ausente das formulacdes de politicas sociais no pais.

O grande marco para o entendimento desta como politica social ¢ a Constituicdo
Federal de 1988 — conhecida como “Constituicao Cidada” —, que confere, pela primeira vez, a
condigdo de politica publica a assisténcia social. Cabe destacar que este fato ocorre em meio a
consolidacdo da Seguridade Social como modelo brasileiro, através de suas trés politicas
sociais constitutivas: saude, previdéncia social e assisténcia social.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a assisténcia social enquanto dever do
Estado, mas determina a criagdo de uma Lei Organica que a regulamente, para que esta venha
a ser de fato efetivada. Tal fato ocorre apenas em 1993, quando hé a promulgacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), de n°® 8.742/1993, que regulamenta esse aspecto da
Constituigdo e estabelece normas e critérios para a organizagdo da Assisténcia Social no
Brasil.

Dessa forma, a assisténcia social passa a ser considerada como um direito social,
como destaca no seu artigo 6*: “Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢dao.”” (BRASIL, 2015 p.

18).
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De acordo com Fechine et al (2014), apesar da Constituicdo Federal de 1988
apresentar avancos durante a sua trajetdria, por outro lado, obteve entraves para a
implementac¢do do seu contetido com a incorporagdo do pensamento neoliberal, no governo
Collor de Mello. Segundo a autora, foi um periodo de privatizacdes, desmontes dos direitos
sociais e cortes nas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social.

O Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) deu continuidade de forma mais
competente as medidas neoliberais iniciadas com Collor, que representou um entrave real para
os direitos assegurados na Constitui¢ao.

Conforme Mota (2010), este governo se sustentou em medidas rigorosas e
continuadas com o receitudrio neoliberal marcadas por endividamentos e juros altos no Brasil
através das agéncias internacionais. Dessa forma, tais medidas agravaram ainda mais as
expressoes da questdo social revelando um quadro dramatico nas condicdes de vida e trabalho
da populagdo: precarizacao nas condi¢gdes de emprego, moradia, satide, etc. Vale ressaltar que,
esse governo foi permeado por um processo de desresponsabilizagao do Estado na medida em
que houve uma diminui¢do das politicas sociais e corte de gastos sociais.

Ainda segundo a autora mencionada, no governo em questdo propOs-se a
implementacdo de uma reforma gerencial do Estado através de iniciativas presentes no Plano
Diretor da Reforma do Estado Brasileiro, efetuado por Bresser Pereira® (MOTA, 2010).
Reformas estas que sdo denominadas por uma série de autores da area de Servigo Social,
dentre outras, de contrarreforma, uma vez que as politicas sociais sdo privatizadas,
descentralizadas e focalizadas sem possibilidade de mudancas estruturais.

Silva destaca que:

Em sintese, as “reformas” implementadas foram dirigidas para a legitimagdo do
mercado como instancia suprema, solapando a perspectiva da universalidade
somente possivel via Estado. E de outro lado, emergiu uma funcional ideologia
acerca do papel da sociedade civil aos ajustes estruturais em face da
desresponsabilizagdo estatal. Tem-se difundido o chamado “Terceiro Setor™® como

5 “Para Bresser Pereira, o Brasil e a América Latina foram atingidos por uma dura crise fiscal nos anos 1980,
acirrada pela crise da divida externa e pelas praticas de populismo econdmico. Esse contexto vai exigir de
forma imperiosa a disciplina fiscal, a privatizacdo e a liberalizagdo comercial. Bresser nota também o carater
ciclico e mutavel da intervengdo do Estado, ou seja, apds o Estado minimo, o Estado social-burocratico e o
revival neoliberal, caminhar-se-ia para uma experiéncia social-liberal, pragmatica e social-democratica.”
(BEHRING, 2003, p. 172).

6 “O termo ¢ constituido a partir de um recorte social em esferas: o estado (“’primeiro setor’’), o mercado
(“’segundo setor’’) e a ‘’sociedade civil”” (“’terceiro setor’’). Recorte este, claramente neopositivista,
estruturalista ou liberal, que isola e autonomiza a dinamica de cada um deles, que portanto, desisterioriza a
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alternativa a minimizacdo das desigualdades sociais, servindo a legitimacdo do
Estado minimo e a um forte processo de despolitizacdo perante a questdo
fundamental que produz tais desigualdades. (SILVA, 2015, p. 08).

Nesse sentido, essa (contra) reforma teve continuidade no governo de Luis Inacio
Lula da Silva. De acordo com Mota (2010), o governo de Lula representou uma expectativa
de mudangas elaborando estratégias para a reproducdo social no campo dos direitos sociais, a
operacionaliza¢do por meio de transferéncia de renda via programas assistenciais. As acgdes
deste governo eram voltadas a projetos e programas através de verbas determinadas pelo
governo federal. Foram formulados o programa Bolsa Familia’ e o programa fome zero®,
sendo responsaveis por atenuar a extrema pobreza das familias beneficiadas.

A autora ainda afirma que, de fato, ndo teve uma verdadeira redistribuigdo de renda
no pais, no que se refere aos orcamentos e recursos suficientes, ja que as acdes publicas eram
transferidas para o “terceiro setor”. Por outro lado, obteve inovagdes com a construcao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Por conseguinte, ¢ importante ressaltar que os avangos promovidos pela Politica
Nacional de Assisténcia Social para a populagdo usudaria, sdo afetados com os ajustes

neoliberais, como destaca Porto:

[...] a intencd@o constitucional de promover a inclusdo social dos segmentos sociais
submetidos a condicdo de pauperizacdo, apresentada originalmente na Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) por intermédio de uma diversidade de programas,
projetos, beneficios e servicos de dimensdo assistencial que tinham como horizonte
a reducdo das desigualdades sociais, acabou sendo inteiramente subjugada pelo
ideario neoliberal em vigor. (PORTO, 2005, p. 03).

A PNAS/2004 reafirma também as diretrizes que tém por base:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas Estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das agdes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socio territoriais locais; II —

realidade social. Como se o “’politico’” pertencesse a esfera estatal, o “’econdmico’’ ao ambito do mercado e o
“’social”’ remetesse apenas a sociedade civil, num conceito reducionista. (MONTANO, 2003, p- 53).

7 “A legislagdo bésica do programa bolsa familia ¢ criada através da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, serd
regido por este Decreto e pelas disposi¢des complementares que venham a ser estabelecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. *“ (BRASIL, 2015, p.60).

8 Cabe destacar que o programa Fome Zero ¢ criado também pela Lei n* 10.836/04, porém € regulamentado pelo
Decreto n* 5.209/04.
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Participagdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacao
das politicas e no controle das agdes em todos os niveis; III — Primazia da
responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de Assisténcia Social em cada
esfera de governo; IV — Centralidade na familia para concepgdo e implementagao
dos beneficios, servigos, programas e projetos. (BRASIL, 2005 p. 32).

Sdo ressaltadas no ambito da Politica de Assisténcia Social a importancia do
envolvimento das familias nos servigos e a participagdo popular. Para Silva (2012) a atual
PNAS busca acrescentar novos critérios e exigéncias diante as demandas apresentadas pela
populagdo brasileira em relacdo as agdes dessa politica, cujo objetivo € tornar as diretrizes
como competéncia do poder estatal e destinado como direito para todos os cidadaos.

O texto da PNAS/2004°, afirma que a Politica Publica de Assisténcia Social tem por
objetivo atender a populacdo usudria que se encontra em vulnerabilidade social e fornecer
condigdes necessarias para o atendimento buscando formas de enfrentamento através das
prestagdoes de servicos e beneficios, tanto para a protecdo basica como a protegdo social
especial.

O fato de os governos dos Partidos dos Trabalhadores (PT) aliarem estratégias de
desenvolvimento econdomico e politico ao desenvolvimento social, ndo significou que os
mesmos rompiam integralmente com o “receitudrio neoliberal”. Intitulado por diversos
tedricos como governos neodesenvolvimentistas'®, Lula e Dilma Rousseff, buscaram adotar
medidas politicas, sociais e econdomicas para amenizar as desigualdades sociais e ao combate
da pobreza, baseando em um Estado forte em atuando em favor do capital.

Nesse sentido, o governo Dilma Rousseff ¢ finalizado com o seu historico

impedimento!!, e o vice-presidente Michel Temer assume o governo, cujas propostas estio

° E importante destacar que tivemos no ano de 1994 o texto da primeira Politica Nacional da Assisténcia Social
que foi proposto a ampliagdo das normas operacionais de 1997 e 1998, que serviram de base para a aprovacdo e
compreensdo da politica que se consolidava. De acordo com a PNAS/2004, a Norma Operacional Basica
NOB/97 designa um sistema descentralizado e estabelece alcancar resultados planejados e, além disso, ha uma
ampliacdo das competéncias em varias esferas do governo. Ja na NOB/98, houve uma ampliagdo da regulacdo da
Politica Nacional de 1998 e trazendo planos e estratégias para a sua operacionalizagao.

0[] O desafio do neodesenvolvimentismo consiste, portanto, em conciliar os aspectos “positivos” do
neoliberalismo — compromisso incondicional com a estabilidade da moeda, austeridade fiscal, busca da
competitividade internacional, auséncia de qualquer tipo de discriminagdo contra o capital com os aspectos
“positivos” do velho desenvolvimentismo — comprometimento com o crescimento econdmico, industrializagdo,
papel regulador do Estado, sensibilidade social. (JUNIOR, 2012, p. 679).

11 O impeachment foi um “golpe democratico” operado no ambito da democracia burguesa em funcionamento.
Foi, assim, um golpe nas ilusdes democraticas geradas pelos limites proprios da ordem burguesa (e de sua
democracia), cuja condicdo cria suas proprias ilusdes.” (BRAZ, 2017, p. 98).
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direcionadas a medidas de inflagcdo e ajuste fiscal. Foi lan¢ado no inicio de seu mandato o

9912

documento intitulado “Ponte para o futuro” <. Desse modo:

Essa politica de “assalto” ao fundo publico, aprofundada nos ultimos governos, se
radicaliza e se acelera consideravelmente no governo Temer. Sua fun¢do primordial
¢ promover um “choque” de medidas neoliberais radicais de natureza conservadora e
reaciondria, que inclui um pacote que compromete sobremaneira o sistema protetivo
garantido na Constitui¢do Federal de 1988, entre eles a limitagdo dos gastos publicos
em vinte anos; a desvinculagdo das pensdes e aposentadorias das corre¢des do
salario minimo; o desmonte da CLT e a lei de regulamentacdo da terceirizacdo
irrestrita. (CASTILHO, ef al, 2017, p. 458).

Logo, as propostas para as politicas sociais, especificamente a assisténcia social, ¢
retomar tudo aquilo que o neoliberalismo representa de mais deletério, através do desmonte,
precarizagdo e o sucateamento que afeta diretamente aos programas, projetos € servicos
ofertados a populagao.

Neste sentido, compreendendo que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é

responsavel pela operacionalizacdo e gestdo das acgdes no ambito da assisténcia social,

veremos no proximo subitem, as expressoes deste movimento conjuntural na sua organizacao.

2.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O marco inicial da implantacio do SUAS foi a Norma Operacional Bésica
NOB/SUAS, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por meio de
resolucao n° 15/2016.

Conforme Buzzi (2015), a criagdo do Sistema tnico de Assisténcia Social (SUAS)
ocorreu em um momento adequado, incorporando demandas de diversos setores da sociedade.
Segundo a autora, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi um grande debate que

aconteceu para se tornar real o que estava posto para a sua efetiva gestdo e implementacao.

12¢ No documento “Uma ponte para o futuro” e o primeiro discurso oficial de Temer ha trés linhas prioritarias

que eles apontam: “ordem e progresso”’; “privatizar tudo o que for possivel”; implementar uma tal “democracia
da eficiéncia”. Sabemos que, em sintese, essas trés linhas de prioridade deverdo colocar em agdo medidas
politicas e institucionais que combinem um quadro para o capital: maior repressdo sobre os trabalhadores e

melhores condi¢des para a acumulagdo capitalista.” (BRAZ, 2017, p. 95-96).
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De acordo com a PNAS/2004, a protecdo que institui o SUAS define-se em dois
niveis: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial. A protecdo social basica
desenvolve-se através de programas, projetos e locais de acolhimento destinados as familias
que se encontram em situagdes de risco. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) executam os servigcos de protecdo social basica e abrangem um total de até 1.000
familias/ano visando o convivio socio familiar e comunitario.

Seguindo o disposto no referido documento, a protecdo social especial por sua vez ¢
destinada as familias em virtude de varios fatores: abandono, abuso sexual, situa¢dao de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outros. Os seus servicos sdo voltados para o
acompanhamento individual possibilitando um novo projeto de vida.

A protecao social especial subdivide-se em dois niveis: em média complexidade
quando seus direitos sdo violados, mas cujos vinculos familiares ndo foram quebrados; ou de
alta de complexidade, além de terem violados os seus direitos, seus vinculos familiares
também foram quebrados. Esses Servicos sdo ofertados pelo Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) direcionados a situacdes de violagdo de direito.

Conforme Buzzi (2015), foi através da criacao da PNAS/2004 que se prop0s orientar
a Norma Operacional Basica (NOB/2005) a uma nova gestio do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) com caracteristicas de modo de gestdo compartilhada e execugdes
organizadas nas areas assistenciais em alcance dos direitos aos usudrios. A autora coloca
também, que o SUAS estabelece uma subdivisao dos servicos em nivel nacional e também
transfere recursos tanto para os municios quanto para os estados.

Ainda conforme o disposto na PNAS (2004), o SUAS propde organizagdo dos
servigos socioassistenciais em trés elementos: a Vigilancia Social, Protecdo Social e Defesa
Social e Institucional. Segundo o seu texto, a vigilancia social atua diretamente com os 0rgaos
publicos buscando as formas de precarizagao e visando o dia a dia das familias. A protecao
social possui uma dire¢do voltada ao desenvolvimento humano e social e os direitos da
cidadania, assim como atua no conjunto de beneficios e auxilios ofertados pelo sistema. E a
defesa social e institucional na qual configura o tripé da seguridade social e articula com
outras medidas voltadas as condi¢des de vida da populagao.

O Sistema Unico de Assisténcia Social apesar de se configurar como um avango
historico no cenario da Politica Publica e social brasileira, ainda enfrenta grandes desafios em

sua efetivacdo. Silva (2012) estabelece que:
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A intervengdo e atuacdo dos profissionais do SUAS na implementacdo e efetivacdo
na politica publica de Assisténcia Social trata-se de um desafio a medida em que
requer uma constante atualizagdo, analise critica e aproximacdo destes com a
realidade social de seus usuérios. Ndo ¢ desconhecida a dificuldade de se trabalhar
na execucdo de uma politica de direitos em um pais em que os direitos sdo
historicamente relegados a segundo plano [...] (SILVA,2012. p.70).

No proximo item apresentaremos os Beneficios Eventuais no Brasil, sendo

pertinente uma aproximagao sobre esses beneficios enquanto direito social.

3 A POLITICA DE BENEFiCIOS EVENTUAIS NO BRASIL

Os Beneficios Eventuais de auxilio maternidade e auxilio funeral passaram por um
longo caminho até compor os beneficios socioassistenciais. Segundo Bovolenta (2011), o
primeiro marco legal dos Beneficios Eventuais foi a publicagdo do Decreto n® 35.448, de
01/05/1954 sob a regulamentacdo geral dos Institutos de Aposentadoria ¢ Pensdes (IAPS),
promulgados pelo Presidente Getulio Vargas. Esse documento foi de grande importancia ja
que visava controlar o sistema da Previdéncia que estava vigente naquela época e até o
momento sem sofrer nenhuma modificagao.

Em 1960, foi estabelecida a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS)!* divulgada
em 26/01/1960 (Lei n. 3.807). Ainda segundo a autora mencionada, essa Lei foi a segunda
referéncia desses auxilios, propondo algumas mudangas (BOVOLENTA, 2011). O auxilio
maternidade passou a ser chamado de auxilio natalidade havendo ampliacdes do direito de
dependentes vinculados a novos membros das familias (filha, vitiva, irma, etc.), ja o auxilio
funeral foi aplicado aos dependentes a quem executasse o funeral e comprovacao dos custos e
passando a receber de um saldrio para dois salarios minimos.

A Constituicdo Federal de 1988 consigna a prote¢ao social como dever do Estado e
direito do cidaddo. A Lei n 8.742/93 (LOAS) significou um marco regulatério dos Beneficios
Eventuais no Brasil conforme no artigo 6* diz:

As agdes na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema descentralizado e
participativo, constituido pelas entidades e organizagdes de assisténcia social,

13 A LOPS previa a unificacdo dos Institutos de aposentadoria e a padronizagdo dos beneficios previdenciarios
concedidos. Contudo, somente em 1966, com o Decreto-Lei n° 72, de 01 de novembro, foi possivel administra-
los de modo unificado, e, com isso, ampliar o acesso aos beneficios, mesmo que ainda pautada na logica do
seguro, deixando todos os ndo segurados desassistidos de provisdo. (SOARES et al, 2016, p.705).
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abrangidas por essa lei, que articulam meios, esforgos, e recursos, € por um conjunto
de instancias, deliberativas compostas pelos diversos setores na area. (LOAS,1993).

Os beneficios eventuais sdo tratados no artigo 22 da LOAS e destinam-se as pessoas
que se encontram em vulnerabilidade social temporaria, ou seja, sdo “as provisdes
suplementares e provisorias que integram organicamente as garantias do SUAS e sdo
prestados aos cidaddos e as familias, em virtude de nascimento, morte, situagdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica” (LOAS, 1993). Esses Beneficios sdo,
portanto, destinados a situa¢des de vulnerabilidade temporaria e se caracterizam pelo advento
de riscos, perdas e danos a qualidade de vida da familia.

Além da regulamentacdo em seu artigo 22, a LOAS/1993 determina o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) que estabelece em seu artigo 20 a garantia de 01 (um) salério
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais € que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencao e nem té-la provida por sua familia.

Segundo Bovolenta (2011), deve-se compreender que esses beneficios fazem parte
da rede de protecdo social basica afiancados na LOAS em beneficios socioassistenciais sO
que, enquanto o BPC ¢ realizado de forma continuada, os beneficios eventuais sdo de forma
temporal.

De acordo com o Caderno de Estudos Desenvolvimento Social em Debate (2010),
nos atendimentos municipais oferecidos aqueles que se encontram em vulnerabilidade
causadas por agdes imprevistas, muitas vezes predomina a existéncia de caracteristicas
paternalistas e assistencialistas em sua concessdo. De acordo com o texto em questao, torna-se
necessario estabelecer critérios para fortalecer os instrumentos da assisténcia social € no
ambito do SUAS, oferecendo servigos, projetos e programas para o bem-estar do individuo e
apoio as familias.

Porém, existem desafios apresentados nos diversos municipios brasileiros
relacionados aos beneficios eventuais. Conforme Buzzi (2015), um deles ¢ a falta de
investigagdo do cofinanciamento em nivel federal para buscar uma regulamenta¢ao em forma
de ampliar a concessao desses beneficios e ndo a segregacao da sociedade.

A autora ainda discute que esse projeto da protecao social ¢ incompleto no que refere
a contribui¢do para a melhoria nas condi¢des de vida da populag@o usuaria no médio e longo
prazo. Como ja referimos, embora a LOAS tenha contribuido ao propor em seu texto legal a
insercdo dos beneficios eventuais para compor o rol dos beneficios socioassistenciais, por
outro lado, ainda hd uma operacionalizagdo desregulada e focalizagdo na sua concessdo, que

implica em entrave para a agilidade e efetivacao desta politica enquanto direito.
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A partir do exposto, se torna necessario entender sobre a proposta de estruturacao
da Geréncia de beneficios Eventuais em Campina Grande-PB, que sera apresentado no

proximo topico.

3.1 Os Beneficios Eventuais no Municipio de Campina Grande- PB

Com a inser¢do no campo de estagio obrigatdrio em Servico Social na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), obtivemos um contato maior com a gestdo dos
beneficios eventuais e acesso as informagdes através do documento legislativo na cidade de
Campina Grande-PB. Esses beneficios foram recentemente regulamentados, em 29/04/2015,
através do projeto de lei n* 104/2015 de autoria do entdo vereador Jodo Dantas do Partido
Social Democratico (PSD).

Dessa forma, para compreender o que sdo os beneficios eventuais e sua concessao,

no § 1° da Lei Municipal expressa que:

[...] qualquer modalidade de provisdo de protegdo social basica que integra
organicamente as garantias do Sistema Unico da Assisténcia Social-SUAS,
fundamentando nos principios de cidadania e nos direitos sociais ¢ humanos,
possuindo carater suplementar e temporario, podendo ser concedido sob a forma de
bem material, de acordo com a conveniéncia de Administracdo. (§ 1, PROJETO DE
LEI N* 104/2015).

Conforme determina a Legislacdo Nacional, os beneficios eventuais em Campina
Grande-PB, sdo geridos pela Protegdo Social Basica. Consta no documento para efetivacao da
geréncia dos beneficios eventuais na SEMAS/Campina Grande (2016), que os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sdo considerados a porta de entrada desses
beneficios, ficando responsaveis pelo acompanhamento do usudrio e também pela criacdao de
acoes que visem diminuir a situacdo de vulnerabilidade social na qual esses usudrios estao
inseridos. O encaminhamento das familias para SEMAS se d4, entdo, através dos CRAS. A
operacionalizacdo desses encaminhamentos ¢ realizada através da utilizacdo de alguns
instrumentos.

A Instituicdo se utiliza dos seguintes instrumentos: o planejamento anual de
Beneficios Eventuais (PLABE), que tem como finalidade registrar o planejamento visando
como serao realizadas as acoes dos servigos ofertados; o Relatorio Trimestral dos Beneficios
Eventuais (RT- BE), que faz um monitoramento da evolucao positiva da situagao do usuario,

visando a superagdo ou prevengao da situagdo vulneravel em que se encontra; o Relatorio de
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Inclusdo mensal de beneficiarios (RI-BE) para concessdo dos beneficios eventuais e a
inclusdo nas atividades dos servigos socios assistenciais; o relatério técnico social (RTS),
onde estdo contidas as informacdes pessoais dos beneficiarios que auxiliam para a concessao
do beneficio e das acdes em conformidade com o Plano de Atendimento Individual (PIA) ou o
Plano de Atendimento Familiar (PAF), com as atividades planejadas de acordo com as
diretrizes da assisténcia social contidas no SUAS.

Na cidade de Campina Grande, os beneficios eventuais ofertados sdo: o Aluguel
Social, o Auxilio Funerario, o Auxilio Natalidade e o Auxilio Alimenticio. O artigo 12° da

referida lei trata do beneficio do auxilio alimentacdo e especifica que:

[...] constitui-se em uma prestagdo temporaria, ndo contributiva da assisténcia social,
por alimentos, para reduzir a vulnerabilidade provocada pela falta de condi¢des
socioecondmicas para aquisicdo de alimentos com qualidade e quantidade de forma
a garantir uma alimentag¢do saudavel e com seguranca as familias beneficiadas.
(PROJETO DE LEI N* 104/2015, Artigo 12°).

No artigo 5* da Lei Municipal sdo regulamentadas as situacdes que tratam do
beneficio eventual na forma de auxilio-natalidade, destacando os seguintes itens: Atencdes a
satide do nascituro; Apoio a mae no caso de natimorto ou morte do recém-nascido; Apoio a
familia no caso de morte da mae.

O auxilio funerdrio é tratado no artigo 7* da lei 104/2015 destacando os seguintes
itens: custeio com as despesas com caixdo (urna funeraria), de necessidades urgentes da
familia para enfrentar riscos de perdas e vulnerabilidades advindas da morte de um dos seus
provedores ou demais membros; Ressarcimento, no caso da auséncia do beneficio eventual,
no momento em que este se faz necessario.

O aluguel social ¢ um beneficio eventual ofertado pela SEMAS, sendo direcionado
para as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. O mesmo se
enquadra no artigo 8* da lei 104/2015 a qual prevé que esses beneficios eventuais serao
concedidos para atender as “situagdes de vulnerabilidade temporaria, se configurando em
situagdes de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar”.

Conforme o Documento para efetivagdo da geréncia dos beneficios eventuais na
SEMAS/Campina Grande (2016), e o que pudemos verificar junto a equipe profissional da
SEMAS, ¢ que a efetivagdo da politica de assisténcia na cidade de Campina Grande ndo ¢
diferente do que acontece na maioria dos municipios brasileiros, uma vez que, agdes
formuladas legalmente resultam ainda em dificuldades na sua materializacdo. Pois, além dos

avangos obtidos nos Ultimos anos, sdo apresentados desafios no que se refere a precarizagio e
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escassez dos recursos or¢amentarios na gestdo, gerando demandas reprimidas, como € visto
na rede de protegdo basica.

Assim, para que possamos apreender melhor o trabalho desenvolvido pelo Servico
Social na SEMAS na concessao desses beneficios, se faz necessario situar as observagoes
captadas durante as atividades em campo de estagio Supervisionado Obrigatério em Servigo

Social cujo desenvolvimento encontra-se no item subsequente.

4 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO NA
PROTECAO SOCIAL BASICA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SEMAS) EM CAMPINA GRANDE/PB

O estagio supervisionado obrigatorio em Servico Social foi desenvolvido de
fevereiro de 2016 a junho de 2017. Nesse periodo, foi possivel vivenciar a experiéncia do
exercicio profissional das assistentes sociais, sobretudo no que concerne aos desafios postos
pela Politica de Assisténcia Social.

E importante destacar que, o estagio consiste em:

[...] uma atividade curricular obrigatoria que se configura a partir da inser¢do do
aluno no espaco socio institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do
trabalho profissional, o que pressupde supervisao sistematica. Esta supervisdo sera
feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio, elaborados em
conjunto entre unidade de ensino e unidade campo de estagio, tendo como referéncia
a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo) e o Codigo de Etica do
Profissional (1993). O Estagio supervisionado é concomitante ao periodo letivo
escolar. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 71).

Assim, obtivemos a oportunidade de vivenciar etapas sequenciadas de aprendizagem,
sob o acompanhamento das supervisoras de campo e académica, experimentando a
indissociavel relacdo entre teoria e pratica. Tivemos uma aproximacdo com a realidade
profissional do Servico Social e suas demandas, que emergem através das expressdes da
questdo social. Uma das principais demandas atendidas pelo Servico Social vincula-se ao
BPC, que ¢ um beneficio da assisténcia social integrante do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), pago pelo Governo Federal e assegurado por lei que permite o acesso de
idosos e pessoas com deficiéncia as condi¢des minimas de uma vida digna.

Um dos beneficios que pudemos observar a concessao no setor de Protecao Basica,
onde realizamos o estagio, foio Auxilio Funeral. Para recebimento deste beneficio

identificamos que ¢ necessario haver o preenchimento de um questionario s6cio econdmico e
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a presenca do atestado de Obito apresentado pelo responsavel ou familia do falecido. O
profissional de Servigo Social fica encarregado de providenciar e emitir o relatorio social
comprovando a necessidade do custeio diante da vulnerabilidade social que se identifica na
realidade do usuario.

Outro Beneficio Eventual concedido neste setor ¢ o auxilio Natalidade, destinado as
familias para o apoio nos casos de morte da mae, natimorto e recém-nascido. Com isso, ha
necessidades de enxovais para o bebé com o objetivo de auxiliar as despesas iniciais. E
necessario um relatorio social do profissional para comprovar a necessidade de concessdao
desse beneficio.

O auxilio alimenticio, outro beneficio eventual componente da protecdao social
basica, ¢ recebido por usudrios que ndao possuem condicOes financeiras minimas € em sua
maioria desempregados. Existem alguns cadastros que sdo de concessdo quinzenal ou
mensal, dependendo da situacdo apresentada no relatorio social. Com isso, pudemos perceber
que o Programa Bolsa Familia estd muito presente nos relatorios, como uma quantia que nao
da para suprir as necessidades minimas necessarias para a sobrevivéncia das familias.

Ha, ainda, o beneficio eventual de Aluguel Social. Esse beneficio ¢ concedido para
as pessoas que nao possuem condigdes ou locais para morar. A sua realizagdo acontece
através das solicitagdes que a prefeitura paga ao proprietario da casa/imovel locado. O valor
do aluguel varia de acordo com as condi¢des da/o mesma/o.

Tratando-se dos beneficios eventuais prestados pela SEMAS, observamos que
grande parte dos usudrios ndo possuia compreensdo ou conhecimento acerca dos beneficios
ofertados as familias em virtude de nascimento, situagoes de vulnerabilidade, morte ¢
calamidade publica, o que acarreta alguns desafios a serem enfrentados com a concessiao
destes.

Em observacdo as demandas que chegavam até a instituicdo, pudemos perceber que o
Aluguel Social apresenta um nimero maior de demandas. Analisamos os documentos
referentes aos contratos de Aluguel Social destinados para os usuarios do CRAS Catingueira,
Jeremias, Malvinas e Liberdade. Dos 30 documentos analisados, pudemos perceber que os
beneficiarios, na sua maioria, sao mulheres, com idade entre 21 anos a 61 anos. Essas familias
sobrevivem, comumente, com as rendas advindas de programas sociais, em especial o Bolsa
familia.

Diante do exposto, notamos a importancia de socializar com os usuarios dos

beneficios eventuais em Campina Grande e, entdo, elaboramos um projeto de intervengao
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intitulado “Os Beneficios Eventuais na rota dos direitos sociais: uma intervengao soOcio
pedagogica nos CRAS de Campina Grande-PB”, que teve como objetivo geral contribuir
junto a equipe profissional da SEMAS no fornecimento aos usudrios de informagdes que
proporcionem o conhecimento dos seus direitos e deveres no ambito do acesso aos beneficios
eventuais, possibilitando que eles ampliem o usufruto de seus direitos de cidadania.

As atividades realizadas nesse Plano de Intervengdo promoveram a divulgagdo sobre
0 que sao os beneficios eventuais ofertados pela SEMAS, buscando a interagdo dos usudrios
presentes € o esclarecimento aos mesmos sobre os beneficios eventuais disponiveis em
Campina Grande/PB.

A SEMAS recebe os usudrios dos beneficios eventuais encaminhados pelos dez
CRAS existentes na cidade. A area de abrangéncia dos Centros de Referéncias da Assisténcia
Social fica localizada nos bairros da Catingueira, Liberdade, Jeremias, Malvinas, Mutirao,
José Pinheiro, Ramadinha e Pedregal e, também, nos distritos de Galante e Sao José da Mata.

A escolha dos locais de execu¢do do nosso plano de agdo foram os CRAS
Catingueira, Liberdade, Malvinas e Jeremias, como resultado de uma discussdo coletiva, sob a
orientagdo das supervisoras de campo e académica, considerando também nossas observacdes
e pesquisas documentais, ja que esses CRAS sdo os que apresentam um maior nimero de
demandas em relagdo aos beneficios eventuais, em especial o Aluguel Social.

O primeiro dia do encontro foi reservado para a recep¢do e acomodacdo dos
usuarios, em seguida foi realizada uma dinamica para socializagdo, houve exposi¢oes de
temas sobre cidadania, direitos sociais, LOAS, e beneficios eventuais, visto que os usuarios
recebem estes beneficios. Ao fim, foi disponibilizado um tempo para serem retiradas algumas
davidas referentes ao encontro, sendo encerrado com uma avaliacdo na busca de compreender
a satisfacdo ou insatisfacao do publico presente.

O segundo dia do encontro planejado foi voltado para o esclarecimento especifico
dos beneficios eventuais, utilizamos a PNAS para abordar a Prote¢do Social Basica, a
constituicao e funcionamento dos CRAS, no qual foram esclarecidas determinadas situagdes ¢
critérios de concessdo dos beneficios. Novamente realizamos uma avaliacdo. A duragdo dos
encontros foi de aproximadamente 01 hora e 30 minutos.

A meta foi realizar as discussdes com o maior nimero possivel de participantes, para
que os usudrios tomassem conhecimento sobre os beneficios que recebem. Os recursos
materiais utilizados foram cartazes, album seriado, data show, videos, folhetos e recursos

audiovisuais (data show) disponibilizados pela SEMAS.



27

No decorrer do encontro foi apresentado o Album Seriado em que foi abordado o
tema Cidadania com imagens atrativas e expondo os direitos e deveres do cidaddo. No que

toca a discussao sobre a cidadania, ser cidaddo define-se como:

[...] uma prética que, historicamente, emerge como processo de disputa no cerne das
politicas nacionais ¢ também de batalha por direitos no campo das fronteiras
politicas do Estado-nacdo, advindo esse contexto uma concepg¢do de cidadania que
abrange a relacdo de pessoas e/ou grupos com o Estado e que, contemporaneamente,
engloba o sentimento de pertencimento a uma dada nacdo. (MORAIS, 2013, p 08).

Com isso pudemos entender que ser cidadao € constituir-se num conjunto de sujeitos
que detém respostas politicas e tem consciéncia dos direitos e deveres presentes na sociedade.
Com intuito de aprofundar mais o tema, foi apresentado também um breve video didatico
sobre cidadania.

Ao finalizarmos as atividades, realizamos momentos de reflexdes e didlogos com os
participantes, nos quais identificamos sentimento de indignacdo de alguns usudrios ao relatar
o cenario politico e econdmico atual; reconheceram a importancia de um lider comunitério no
bairro que moram; demarcaram o direito de votar e a luta pelo direito a moradia, educacao,
entre outros, tematicas sobre as quais sao necessarias uma construcdo coletiva de discussao e
luta. Luta esta que o Servigo Social se identifica e inscreve como horizonte nos marcos legais
da profissao.

Assim, considerando que a finalidade do trabalho do profissional de Servico Social
estd voltada para a intervencdo nas diferentes manifestacdes da questdo social, a cartilha do
CFESS que trata dos Pardmetros para atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de

Assisténcia Social (2011, p. 15) refere que:

O compromisso ¢€tico, politico e profissional dos/as assistentes sociais
brasileiros/as, do Conselho Federal de Servico Social e dos Conselhos Regionais de
Servigo Social na luta pela Assisténcia Social ndo se pauta pela defesa de interesses
especificos de uma profissdo ou de um segmento. Suas lutas fundamentam-se: no
reconhecimento da liberdade, autonomia, emancipagdo e plena expansdo dos
individuos sociais; na defesa intransigente dos direitos humanos e na recusa do
arbitrio e do autoritarismo; na ampliagdo e consolidagdo da cidadania, com vistas a
garantia dos direitos das classes trabalhadoras; na defesa da radicalizagdo da
democracia [...].

Dessa forma, ¢ importante ressaltar que o profissional de Servico Social tem

atribuicoes de investigar e intervir na realidade social a partir da problematizacdo da situagao
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de vida do sujeito. Com isso, buscamos sensibilizar os usuarios para a busca dos seus direitos
enquanto cidaddos e reivindicarem pela sua materializagao.

No nosso segundo encontro, como ja referimos, ressaltamos a importancia do CRAS
¢ suas atribui¢des e os encaminhamentos até¢ a SEMAS referente a solicitagdo dos usuarios
para inclusdo dos beneficios eventuais, sendo realizado o acompanhamento dessas familias e a
oferta de programas que possibilitem a prevengdo dessas situagdes vulneraveis. Com isso, a
SEMAS junto com os CRAS formam uma parceria para a concessao dos beneficios eventuais.

Nesse sentido, foi de grande contribuicdo explicitar a importdncia da temadtica
referente aos deveres dos beneficiarios € demais usuarios do SUAS, incentivando a
participacdo no CRAS; sanando suas duvidas sobre o SUAS, e o direito de exigir o
fortalecimento de politicas publicas que venham recolocar usuarios no mercado de trabalho.
Em relacdo as falas dos usudrios, os mesmos avaliaram que o encontro tinha sido satisfatorio,
pois, haviamos contribuido para os mesmos identificarem quais eram os seus direitos, apesar
de insatisfagdes referentes a concessao dos beneficios. No tocante ao publico alvo presente,
cabe enfatizar que se constituiu basicamente de criancas, idosos, mulheres gravidas, entre
outros.

Nesse sentido, considerando a relevancia desse projeto de intervengao e as atividades
desenvolvidas durante o periodo de estagio, surgiu a preocupacgao de fazer as nossas proprias
criticas a regulamentacdo e gestdo desses beneficios, entendendo os desafios postos a
assisténcia social na contemporaneidade.

Na politica de assisténcia social, como em outros espacos sOCio ocupacionais,
colocam-se enormes obstaculos para o desempenho do exercicio profissional do Servigo
Social. As maiores dificuldades encontradas pelos/as assistentes sociais na instituigdo onde
realizamos o estagio, dizem respeito aos recursos humanos e materiais, ou seja, a nao
disponibilidade dos transportes necessarios para a realizagao das visitas, entre outros, como a
falta de recursos para o desenvolvimento dos trabalhos dos/as assistentes sociais na
Instituicdo, defasagem do espaco fisico das salas que atuam os profissionais, as quais

dificultam receber novos estagiarios e o atendimento dos usudrios de maneira geral.

E importante nos remeter que os espagos institucionais para o atendimento dos
usudrios devem garantir ao assistente social a manuten¢do do sigilo profissional para ndo
comprometer o trabalho do profissional e prevalecer o que esta no disposto do Codigo de

Etica de 1993.

Conforme Barroco et al (2012):
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O sigilo profissional ¢ um dos aspectos mais polémicos do codigo de ética, ele ndo
envolve apenas o que ¢ confiado ao profissional pelo usudrio; ¢ parte da ética
profissional a preservagdo do usudrio de todas as informagdes que lhe digam
respeito, mesmo elas ndo lhe tenham sido reveladas diretamente. (BARROCO et al,
2012, p.91).

No que se refere as atividades da intervengdo de estagio, estas, muitas vezes, eram
dificultadas pela questdo de espago e pela sobrecarga de trabalho dos profissionais, com
usudrios que chegavam na sala para serem atendidos pela Assistente Social. A alta demanda
da instituicdo e a perspectiva de tentar atender e resolver os problemas de todos os usudrios
que chegam em busca de auxilio, acaba sobrecarregando o profissional do setor de protecao
social basica.

Outro fato extremamente relevante no que se refere a demanda institucional, é o
aumento do niumero de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que fazem solicitagao
dos beneficios. Porém, nem tudo pode ser concedido devido a questdo orcamentdria, j& que o
valor destinado a politica de assisténcia social ndo ¢ o suficiente para atender a todas as
demandas. Diante disso, ¢ necessario dar prioridade as pessoas que estdo com as seguintes
situagdes: doencas, maes com crianga recém-nascida e também com pessoas que estdo com
rendas inferiores aos demais.

E importante destacar que, enquanto profissional o assistente social se depara com

mudancas macroestruturais que rebatem diretamente na sua atuacao.

As manifestacoes de precarizagdo do trabalho, convertidas em objeto de intervengdo
profissional e em condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, como trabalhadores
assalariados, sdo expressdes da condi¢do da precariedade do trabalho, no tempo
historico de crise estrutural do capital. (CEOLIN, 2014, p 256).

Dessa mesma maneira, o profissional de Servigo Social se depara com desafios e
com isso se faz necessario ultrapassar as praticas imediatistas e ter uma visdo critica da
realidade através das limitacdes que impedem a garantia dos seus direitos, bem como os

direitos dos usuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, podemos observar as mudangas ocorridas no ambito da
assisténcia social no Brasil, politica social reconhecida enquanto direito social com a
implementagdo da Constitui¢dao Federal de 1988 e, logo apds em 1993, com a promulgacdo da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que regulamentou esse aspecto da Constituicao
estabelecendo normas e critérios para a sua organizacao.

E importante destacar que o marco da Constituicio Federal representou um salto
qualitativo nas respostas as lutas e reivindicacdes dos trabalhadores. Por outro lado, a politica
publica de assisténcia social sofre os impactos diretos da ofensiva neoliberal, que impacta na
falta de recursos humanos e materiais e, dificultam o desenvolvimento das atividades nas
Instituigoes.

Vale ressaltar que, na conjuntura atual tendemos a experienciar a exponenciagao dos
problemas identificados nas institui¢des, visto que, no governo atual estdo sendo realizados
diversos cortes nos gastos sociais, com retrocessos maiores nas areas de satde, educacdo e
assisténcia social.

Podemos perceber que existe desafios presentes no que se refere aos valores
destinados a politica de assisténcia social que sdo insuficientes, assim como, a grande

demanda reprimida de requerimentos de beneficios eventuais para sua concessao.

De acordo com o Documento para efetivacdo da geréncia dos beneficios eventuais na
SEMAS/Campina Grande (2016), o enfrentamento para a garantia dos direitos ¢ a
incorporacdo dos beneficios para a sociedade, tanto em nivel de Brasil como no municipio de
Campina Grande, se faz necessdrio instruir um trabalho adaptado de servicos qualificados e
acOes que visem reunir todas os principais setores aos Servigos socioassistenciais, para
amenizar a vulnerabilidade e pobreza extrema que ocasiona os usudrios desta politica.

Portanto, acreditamos que nosso projeto de intervengdo permitiu proporcionar
conhecimentos aos usuarios sobre a importancia de luta e participag@o acerca dos seus direitos
e deveres. Assim, tal experiéncia nos possibilitou confirmar a importancia de uma formagao
académica qualificada para enxergarmos a realidade a partir da totalidade no que se refere as
formas que se expressam a questdo social nos diversos espagos sOcCio ocupacionais,
especificamente no ambito da assisténcia social, e os desafios enfrentados cotidianamente

pelos/as assistentes sociais, na viabilizacdo do acesso aos direitos sociais.
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THE EVENTUAL BENEFITS IN THE ROUTE OF SOCIAL RIGHTS: AN
EXPERIENCE BEFORE THE USERS OF BASIC SOCIAL PROTECTION IN
CAMPINA GRANDE- PB.

ABSTRACT

This article was developed with the purpose of presenting the activities and reflections built
from the experience of Compulsory Curricular Internship in Social Work, held in the
Municipal Social Assistance Department (SEMAS), in the Department of Basic Social
Protection, where the Eventual Benefits in Campina Grande-PB. In this sense, we propose to
discuss about the social assistance policy, its historical partner aspect, as well as the
constitution of the eventual benefits. We also seek to emphasize the development of the
intervention proposal carried out in the institution in question, in which we aim to promote a
socio-pedagogical action on diverse themes such as social rights and citizenship, and to seek
to contribute to users on the knowledge of the benefits possible. Therefore, this qualitative
article was carried out through bibliographical review, documentary research, associated with
the experience report, considering the theoretical-methodological proposal critical. The most
relevant results of the intervention refer to the possibility of contributing to the discussion
about the need for mobilization of users and political action in the struggle for their rights.
However, it is important to highlight that we identify in the daily life of the occupational
space that we do not insert, how challenging is the work of the social worker who works with
the perspective of enabling the equal access of users to certain services within the scope of
social assistance policy, since they are limited, focused and selective.

Keywords: Social Assistance Policy. Social service. Supervised internship. Eventual
Benefits.
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