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RESUMO

Os dados do SEBRAE revelam que 99% das empresas do pais correspondem a micro e pequenas
empresas, diante de tanta importancia para economia, este trabalho buscou analisar a percepgao dos
empreendedores destas empresas, no que diz respeito ao controle interno e aos servigos contabeis. Este
estudo justifica-se devido as contribuigdes que o controle interno oferece a contabilidade e ao gestor,
no qual um empreendimento cujas operagdes sejam controladas possibilitara mais seguranca a
contabilidade dos dados obtidos. A informagdo contabil gerada com maior credibilidade podera
auxiliar o gestor na tomada decisdes, evitando assim assumir riscos ao empreendimento. A sustentagao
teorica referente aos assuntos que envolvem este estudo foi obtida pela realizagdo da pesquisa
bibliografica. Para alcangar o objetivo proposto, a pesquisa foi realizada de forma exploratoria e
descritiva, com o levantamento de dados por meio de um questionario aplicado a uma amostra de 62
empresas da cidade de Campina Grande — PB, aplicando a abordagem do problema a pesquisa quali-
quantitativa. Os resultados indicaram que apesar de parte dos participantes ndo conhecerem a
importancia do controle interno, todos eles fazem uso dessas ferramentas nas suas empresas. O estudo
também mostra que quase metade desses empreendedores ndo utiliza a contabilidade como ferramenta
de auxilio no gerenciamento, ja que estes nem sempre utilizam as informacOes contabeis para
respaldar suas decisdes. Contudo, a maioria dos participantes afirmou que o atual servigo contabil que
lhe ¢ prestado atende as suas necessidades e ndo estariam dispostos a pagar mais por um contador que
lhe prestasse melhor servico.

Palavras-chave: Controle interno; Micro e Pequenas Empresas; Servicos contabeis; Contabilidade.



ABSTRACT

SEBRAE data reveal that 99% of the companies in the country correspond to micro and small
companies, given the importance of the economy, this work sought to analyze the perception of the
entrepreneurs of these companies, regarding internal control and accounting services. This study is
justified due to the contributions that internal control offers to accounting and to the manager, in
which an enterprise whose operations are controlled will allow more security to the accounting of the
obtained data. The accounting information generated with greater credibility may assist the manager in
making decisions, thus avoiding taking risks to the enterprise. The theoretical support regarding the
subjects that involve this study was obtained by the accomplishment of the bibliographical research. In
order to reach the proposed objective, the research was carried out in an exploratory and descriptive
way, with the data collection through a questionnaire applied to a sample of 62 companies of the city
of Campina Grande - PB, applying to the approach of the problem the qualitative research,
quantitative. The results indicated that although part of the participants did not know the importance of
internal control, they all use these tools in their companies. The study also shows that nearly half of
these entrepreneurs do not use accounting as a management aid tool, as management does not always
use accounting information to support their decisions. However, most participants stated that the
current accounting service provided to them meets their needs and would not be willing to pay more
for an accountant to provide better service.

Keywords: Internal control; Micro and Small Enterprises; Accounting services; Accounting.
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1. INTRODUCAO

De acordo com SEBRAE (2017) no Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos.
Desse total, 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes). Pereira (2004, p. 39), afirma
que “a atividade desempenhada pela microempresa ¢ pequena empresa tem grande
importancia para o pais e para a maioria das pessoas. Isto ¢ factivel, pois esse tipo de
atividade econOmica propicia a satisfagdo das necessidades da maioria da populagao
mundial”. Com isso podemos ter uma dimensdao da importancia dessas empresas para o
desenvolvimento social e economico do pais.

Em contrapartida o nimero de empresas que encerram suas atividades também ¢ muito
alto, o IBGE divulgou em 2016, o resultado de uma pesquisa realizada em 2014, demonstra
que a cada 10 empresas 6 nao sobrevivem apos 5 anos de atividade. Ainda segundo dados do
SEBRAE (2016) os principais fatores contribuintes para a mortalidade dessas empresas sdo a
falta de planejamento e gestdo do negocio, e a falta de capacitagdo dos gestores.

E nesse contexto que o controle interno contribui para a gestio das empresas e nio
seria diferente com as micros e pequenas empresas, pois o sistema de controle atuante dentro
de uma organizacao evita fraudes, desorganizagdo, além de gerar informagdes econdmicas e
financeiras importantes para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes, evitando assim que
essas venham encerrar suas atividades como ocorre comumente no pais. Almeida (1996, p.
50) define controle interno como “o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administragao
na conducao ordenada dos negocios da empresa”.

Os controles internos estdo associados a contabilidade, porém ainda nao sdo utilizados
com a devida finalidade nas micros e pequenas empresas. ITudicibus (1994) explica esse fato,
quando menciona que a maioria dos contadores se dedica em apenas cumprir as obrigacoes
fiscais, deixando de assessorar seus clientes no que diz respeito ao propodsito da contabilidade,
que ¢ a de fornecer informacdes relevantes que ajudardo os gestores na administracdo de uma
empresa. A grande parte dos pequenos empresarios, por sua vez, ndo consegue compreender
as informagdes contabeis, deixando de utiliza-las para tomar decisdes racionais, e assim
tomam suas decisdes baseadas apenas na experiéncia que acreditam ter.

Contudo, considerando a globalizagcdo econdomica que nos cerca e a forte competicao

do mercado, fica evidente a importincia de que as empresas detenham controle de suas
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atividades, com o planejamento adequado aos seus interesses, ¢ tendo suporte do seu
contador, visando minimizar os riscos do seu empreendimento, atingindo suas metas

estabelecidas e obtendo sucesso do negocio.
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1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

As micros ¢ pequenas empresas geralmente ndo se interessam em acrescentar ao seu
corpo gerencial um responsavel pela auditoria interna, visto que aumentaria as despesas do
seu empreendimento, deixando neste caso a responsabilidade do controle da empresa nas
maos dos proprios proprietarios e/ou gerentes.

No entanto, estes responsaveis pela empresa t€ém muitas atribuigdes e em muitos casos
ndo tem as qualificagdes suficientes para assegurar que os procedimentos efetuados sejam
adequados, sendo este um ponto crucial nas mortalidades destes tipos de empresas.
Chiavenato (2008, p. 15), assinala alguns possiveis motivos da mortalidade nas empresas, no
qual podemos confirmar que a inexperiéncia do empreendedor ¢ o principal fator de faléncia,

conforme mostra o Quadro 01.

Incompeténcia do Despesas - .
P P Dividas e cargas demasiadas

empreendedor excessivas - 8 % Despesas operacionais

Falta de Experiéncia de campo

Inexperiéncia- 72 % | Falta de experiéncia

profissional

Experiéncia desiquilibrada

Lucros insuficientes Outras causas - | Negligéncia
Fat . Juros  elevados 3% Capital insuficiente

atores €conomicos - | po4a de mercado Clientes insatisfeitos

20 % Mercado consumidor restrito Fraudes

Nenhuma viabilidade futura Ativos insuficientes

Fraca competitividade
Vendas Insuficientes | Recessdo econdmica
-11 % Vendas Insuficientes
Dificuldade de estoques

Fonte: Chiavenato (2008, p.15)
Quadro 01. As causas mais comuns de falhas no negocio

Além da inexperiéncia dos novos empreendedores, ainda ha o fator de descontrole das
atividades, e mesmo quando os controles internos sao implantados, estes muitas vezes sao
negligenciados pelos funcionarios e até pelo proprio gestor, visto que os mesmos nao tém
consciéncia da importancia da seguranca que os controles oferecem a empresa. Attie (2007, p.
124), afirma que “alguns executivos julgam mais importantes satisfazer seus clientes, o que

implica passar por cima de controles...”, essa precisdo de agradar os clientes, atendendo-os
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com mais rapidez, acaba tirando o beneficio do controle, deixando a organizacdo mais
vulneravel a erro.

Os contadores das MPEs (micro e pequenas empresas), por sua vez, ficam limitados
na grande maioria dos casos, em apenas cumprir apenas as obrigacgdes fiscais das mesmas,
quando estes profissionais poderiam também auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes e
orientar a respeito dos procedimentos ¢ da importancia dos controles internos, ja que estes
empreendedores ndo tém condi¢cdes de manter um auditor interno. De acordo com (Passoni et
al. 2013) o contador pode assumir uma fun¢do importante no processo gerencial da empresa,
visto que possui as ferramentas necessarias para estimar a atuagao e o progresso da entidade,
pois possui condigdes de auxiliar o gestor na definig¢do e diretrizes do seu empreendimento.

Perante o exposto surgiu o seguinte problema de investigacao: Qual a percep¢ao dos
pequenos e microempresarios da cidade de Campina Grande-PB a respeito da prestacio

do servi¢o contabil e qual a compreensio do mesmo sobre o controle interno?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Com intuito de responder a pergunta de pesquisa, foram estabelecidos os objetivos e

divididos em geral e especificos, os quais sao apresentados na sequéncia.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar qual a percep¢ao do pequeno e microempreendedor sobre o controle interno

e a prestagao do servico contabil oferecida ao mesmo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar o controle interno em pequenas ¢ micro empresas;

e Verificar a visdo do micro e pequeno empreendedor sobre o controle interno e sobre o
servico contabil que lhe ¢ prestado;

e Verificar se o micro e pequeno empreendedor estd de acordo com uma possivel

mudanca para um melhor contador, mesmo que lhe acarretasse um custo maior;
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1.3  JUSTIFICATIVA

A elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC) com esta problematica visa
enfatizar a importancia da interacdo do contador com o empreendedor das pequenas e
microempresas, no que tange a implementagao e utilizagdo correta dos sistemas de controle
interno.

Segundo Attie (1998, p. 201):

a fungdo da contabilidade como instrumento de controle administrativo ¢ hoje
unanimemente reconhecida. Um sistema de contabilidade que néo esteja apoiado em
um eficiente controle interno, até certo ponto, inutil, uma vez que ndo ¢ possivel
confiar nas informagdes contidas nos seus relatorios.

A afirmagdo de Attie deixa evidente o qudo relevante ¢ o controle interno para a
contabilidade, pois sdo as atividades desempenhadas na empresa, que irdo gerar dados para a
contabilidade transformar em informagdo, informagdes estas que servirdo de base para o
gestor tomar suas decisoes.

Além da protecdo contra informagdes erradas outra fungdo basica do controle interno ¢
proteger o patrimonio de erros e fraudes, como menciona Attie (1995. p.61), "um sistema de
controle interno que funcione adequadamente constitui a melhor protegdo, para a companhia,
contra as fraquezas humanas".

Diante do exposto anteriormente, ndo ha dividas quanto a relevancia do controle
interno em todos os niveis de empresa, ja que os controles trabalham auxiliando a gestdo
como um todo. Com base nisso, a pesquisa deste trabalho consistiu em saber se os micros e
pequenos empresarios t€ém o conhecimento da importancia dos procedimentos de controle e
quais os métodos ja adotados em suas empresas.

Sabendo também que para uma empresa ¢ imprescindivel a figura do contador e de
uma contabilidade que busque atender o mercado globalizado, a pesquisa deste trabalho
procurou saber qual assisténcia os contadores prestam aos empreendedores, sobre as medidas
de seguranga e auxilio na tomada de decisdes, ja que estes sdo os objetivos basicos do
controle interno. Sobre essa assessoria contabil Santos et al. (2012, p. 12) menciona que “¢
necessario que os contadores sejam vistos como grandes apoiadores dos empreendedores, e
esse ¢ um paradigma a ser quebrado, tanto pelos empreendedores quanto pelos proprios

profissionais contabeis”.
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Outra questdo analisada foi se estes empresarios estariam dispostos a pagar um pouco

mais por esta contabilidade gerencial, ja que de acordo com Simao et. al (2012, p. 11):
Os profissionais do controle interno muito tém a contribuir com apreciagdes,
sugestdes e recomendagdes, elaboradas a partir de um olhar competente e isento,

visando ao aprimoramento do controle interno, para transforma-lo em um
instrumento gerencial estratégico a servigo da organiza¢do moderna.

Espera-se que os resultados da pesquisa deste trabalho sejam de grande valia para os
académicos buscarem enriquecer sua formacdo profissional, além dos administradores e
contadores que poderdo reavaliar suas metodologias operacionais empregadas nas micros e

pequenas empresas € aos demais interessados no assunto.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2.1.1 Classificacao das micros e pequenas empresas

Cada pais classifica o tamanho das empresas de acordo com o seu papel
socioecondomico € aqui, no Brasil, ndo seria diferente. Os critérios utilizados para definir as
micros € pequenas empresas podem ser os quantitativos e qualitativos, que utilizam os
parametros de faturamento anual da empresa e o numero de funcionérios da entidade, porém a
defini¢do mais aceita ¢ a estabelecida na Lei Complementar n°123, que classifica micro
empresas aquelas que faturam no maximo R$360 mil por ano ¢ as pequenas aquelas que
faturam de R$240 mil até R$3,6 milhdes.

Na definigdo do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) sdo micros as que empregam até nove pessoas no caso do comércio € servigo, ou
até 19, no caso dos setores industriais ou de construgdo. Ja as pequenas sdo definidas como as
que empregam de 10 a 49 pessoas, no caso de comércio e servigo, € 20 a 99 pessoas, no caso
de industria e empresas de construcao.

O SEBRAE ainda aponta que os oOrgdos federais, como Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdomico e Social (BNDES), tem outro pardmetro para a concessio de
créditos. Nessa institui¢do de fomento, uma microempresa deve ter receita bruta anual de até
R$ 1,2 milhdo; as pequenas empresas, superior a R$ 1,2 milhdo e inferior a R$ 10,5 milhdes.

Os parametros do BNDES foram baseados nos parametros do Mercosul.

2.1.2 Lei Geral da Micro e Pequena Empresa

No dia 14 de dezembro de 2006 foi instituida a Lei Complementar n°123, também
conhecida como a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, que abrange a participagdo de

todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios).
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Dentre os principais beneficios dessa lei, podemos citar a criagdo do regime de
tributacao “Simples Nacional”, que simplificou o recolhimento dos impostos federais,
estaduais e municipais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, IPI, ICMS e ISS) e contribuigdo patronal
previdencidria em uma Unica guia.

Outro beneficio importante foi a desburocratizagdo da inscrigdo, alteragdo e baixa de
empresas. O processo passou a ser informatizado através do REDESIM, com a entrada tnica
de dados e documentos, no qual o CNPJ serd a identificacdo nacional utilizada no cadastro,
dispensando-se as demais certiddes.

O SEBRAE (2013, p.7) menciona o impacto benéfico que a simplificagao da lei trouxe
ao pais:

No Brasil, nos ultimos anos, temos visto um forte aumento na criagdo de novas
empresas ¢ de optantes pelo Simples Nacional, regime fiscal diferenciado e
favoravel aos Pequenos Negocios. Em dezembro de 2012, havia 7,1 milhdes de
empresas registradas nesse regime. Este nimero ficou 16% acima do verificado em
dezembro do ano anterior. Em 2011, a expansdo ja havia sido de quase 30%. As
mudangas que temos vivenciado no nosso pais, no contexto das politicas em favor

dos Pequenos Negocios, tém proporcionado uma verdadeira revolucdo no ambiente
desses empreendimentos.

As micros e pequenas empresas adquiriram o direito de receber até duas visitas do
fisco, antes de receber uma autuacdo, pois estas fiscalizacdes serdo de natureza
prioritariamente orientadora, salvo em casos de falta de registro de empregado ou fraude,
resisténcia ou embarago a fiscalizagdo. As MPEs também passaram a ter vantagens sobre as
demais empresas nas licitagdes, pois tem tratamento simplificado e preferéncia na contratagao
publicas de bens, servicos e obras.

Quanto a baixa na inscricdo de MPEs o SEBRAE explica que as empresas sem
movimento por trés anos ou mais poderdo requerer baixa automatica em seus registros desde
que seus sOcios assumam eventuais dividas tributarias.

O objetivo geral desta lei foi auxiliar os pequenos e micro empreendedores, tratando-
os de forma diferenciada e menos burocratica, para que estes saiam da informalidade e

consigam se desenvolver no mercado competitivo, fortalecendo assim a economia.
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2.2 CONTABILIDADE

2.2.1.1 Contexto historico da contabilidade

Os pesquisadores declaram que a contabilidade € tdo antiga quanto a humanidade e
desde a era primitiva ja se fazia necessario o controle dos bens através da verificagdo e guarda
do patrimonio. A contabilidade que era feita de forma rudimentar e empirica ganhou
propor¢ao com a expansao dos negocios, tornando-se hoje uma ciéncia essencial ¢ com
préaticas obrigatorias para os empreendimentos.

Iudicibus (2006, p. 34) como grande estudioso da contabilidade relata os primeiros
indicios da pratica contabil:

Alguns historiadores fazem remontar os primeiros sinais objetivos da existéncia de
contas ha aproximadamente 2.000 anos a.C. Entretanto, antes disto, o homem
primitivo, ao inventariar o nimero de instrumento de caca e pesca disponiveis, ao

contar seus rebanhos, ao contar suas anforas? de bebidas, ja estava praticando uma
forma rudimentar de contabilidade.

Segundo Iudicibus e Marion (1999, p. 32) a importancia dos valores dos bens levaram

os proprietarios a contabilizar seus pertences, na forma de inventarios rupestres:

Se nos tivéssemos moeda, o denominador comum ndo seria ovelhas, mas sim o valor
em dinheiro. Todavia, o que fica bem claro ¢ que mesmo sem moeda, escrita e
numero, a Contabilidade, como inventario, ja existia, ficando evidenciado que ela é
tdo antiga quanto a existéncia do homem em atividade econdmica, ou melhor, quem
sabe, do homem sapiente. Esta pode ser chamada de fase empirica da Contabilidade,
em que se utilizavam desenhos, figuras, imagens para identificar o patrimdnio
existente. Com o passar do tempo, o homem comeca a fazer marcas em arvores e
pedras, podendo, assim, conferir seu rebanho em termos de crescimento, de extravio

(perdas) de ovelhas, mortes etc.

Os egipcios deram um grande passo no desenvolvimento da contabilidade, por volta
do ano de 2000 a.C. escrituravam suas contas com base no valor de sua moeda e os livros e
documentos comerciais ja eram obrigatorios (SCHIMIDT, 2000).

No entanto, mesmo que a contabilidade ja tivesse grande utilidade desde o principio da

civilizagdo, Iudicibus e Marion (1999) mencionam que sua evolugao se deu de forma lenta ao
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longo dos anos e somente no século XV atingiu um nivel de desenvolvimento notério, devido
a criacdo do método de partidas dobradas pelo Frei Luca Pacioli.
Hendriksen e Breda (1999, p. 39) descrevem a criagdo o sistema de registros
contabeis, através da obra do Frei:
[...] o livro escrito por Pacioli era intitulado “Summa de arithmetica, geometrica,
proportioni et proportionalitd”. Apareceu em Veneza em 1494, apenas dois anos
apos a chegada de Colombo a América, e somente alguns anos apds o surgimento
das primeiras prensas em Veneza, o que indica a importancia de sua obra. A Summa
era principalmente um tratado de matematica, mas incluia uma se¢do sobre o sistema
de escrituragdo por partidas dobradas, denominada Particularis de Computis et
Scripturis. Esta secdo foi o primeiro material publicado que descrevia o sistema de

partidas dobradas, e apresentava o raciocinio em que se baseavam os langamentos
contabeis]...].

No Brasil, os profissionais da contabilidade j& prestavam servicos a corte desde o
inicio da colonizagdo, porém a primeira regulamentacdo contabil s6 ocorreu em 1850, através
do Codigo Comercial Brasileiro, que instituiu a obrigatoriedade da escrituracdo contabil e da
elaboragdo anual da demonstracdo do Balanco Geral (SCHMIDT, 1996). Outro marco
importante para a profissdo ocorreu em 1870, quando foi oficializada a Associagdo dos
Guarda-Livros da Corte, com o Decreto Imperial n® 4.475, caracterizando o guarda-livros
como a primeira profissao liberal regulamentada no pais (COELHO, 2000).

Em 1946 o Decreto-Lei 9.295, criou os Conselhos Federal e Regionais de
Contabilidade, com a determinagdo de fiscalizar e reger a profissdo contabil. O perfil dos
contabilistas foi estabelecido no qual os contadores eram os graduados em cursos
universitarios de Ciéncias Contabeis e os técnicos de Contabilidade eram os de nivel médio.

Atualmente a obrigatoriedade da contabilidade, nas empresas brasileiras, ¢ regida pelo

art. 1.179 da Lei 10.406/2002 (Novo Codigo Civil, 2002), que disciplina:

O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema de
contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escritura¢ao uniforme de seus livros,
em correspondéncia com a documentacdo respectiva, ¢ a levantar anualmente o
balango patrimonial e o de resultado econdmico.

Contudo, o mundo globalizado faz com que as operagdes economicas e financeiras
exijam do mercado profissionais mais preparados. Para atender as atuais exigéncias dos
negocios, o Decreto-lei n.° 9.295/1946 foi alterado para a Lei n° 12.249/2010, que demandara
da Contabilidade maior conhecimento, pois regulamenta que somente poderdo exercer a

profissdo contabil os profissionais que ap6s a conclusdo do curso de Bacharelado em Ciéncias
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Contabeis, reconhecido pelo Ministério da Educagdo, obtenha aprovagdo em Exame de

Suficiéncia e registro no Conselho Regional de Contabilidade a que estiverem sujeitos.

2.2.1.2  Atribuicoes da Contabilidade

O inicio da profissdo contdbil se caracteriza pelos “guarda-livros” cuja fungdo era
fazer as escrituragOes e cuidar dos livros contdbeis. No entanto, com o advento da tecnologia,
a disseminagdo de informagdo e de negociacdes mundiais fez com que a contabilidade
também se modernizasse.

O decreto-lei n® 9.295/46 que rege a profissdo contabil, define as atribuigdes do
contador no artigo 25 da seguinte forma:

a) organizacao e execugdo de servicos de contabilidade em geral,

b) escrituracdo dos livros de contabilidade obrigatorios, bem como de todos os
necessarios no conjunto da organizagdo contabil e levantamento dos respectivos
balangos ¢ demonstragdes;

¢) pericias judiciais ou extra-judiciais, revisdo de balancos e de contas em geral,
verificacdo de haveres revisdo permanente ou periodica de escritas, regulagdes
judiciais ou extra-judiciais de avarias grossas ou comuns, assisténcia aos Conselhos

Fiscais das sociedades andnimas e quaisquer outras atribui¢des de natureza técnica
conferidas por lei aos profissionais de contabilidade

Pode-se observar que a lei demonstra as atribuicdes do servigo contabil de forma
técnica, porém do ponto de vista cientifico, além de atender a legislacdo essa profissdo
“estuda e interpreta (analisa) os fatos financeiros e/ou econdmicos que afetam a situacdo
patrimonial de determinada pessoa, fisica ou juridica” conforme mencionado por Arend e
Greco (1996, p.11).

Sob uma perspectiva tedrica, Ferreira (2004, p. 1) define a contabilidade a
contabilidade como “a ciéncia que estuda o patrimonio do ponto de vista economico e
financeiro, bem como os principios € as técnicas necessarias ao controle, a exposi¢do e a
andlise dos elementos patrimoniais e de suas modificagdes”.

Para os estudiosos a contabilidade tem como objetivo transformar os dados dos
relatorios contabeis em informagdes capazes de auxiliar os gestores na tomada de decisdo.
Marion (2012) menciona que o relatorio contabil € a exposicio resumida e ordenada de dados
colhidos pela contabilidade com o objetivo de relatar aos usudrios os principais fatos

registrados pela contabilidade em determinado periodo.
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Entretanto, para que a informagdo contabil tenha credibilidade, esta precisa atender a
alguns atributos basicos, conforme a resolugao n° 785/05 do CFC determina:

e Confiabilidade — credibilidade, a seguranga com que o usudrio pode se
valer da informagéo;

o Tempestividade — a certeza de que a informagdo vai ser divulgada em
tempo habil para suas necessidades;

e Compreensibilidade — a capacidade de se transmitir a informagdo da forma
mais simples possivel, dessa forma, sendo acessivel para um niimero maior
de usuarios; e

e Comparabilidade — possibilidade de confrontagdo das informagdes, para
isso a necessidade de obedecer aos padrdoes e normas de elaboracdo e
divulgacdo das informacdes.

Diante de tantas informagdes que a contabilidade pode oferecer, sua importancia se da
além do cumprimento das obrigagdes fiscais, visto que o gestor poderd fazer planejamentos,
melhorar os processos operacionais, consequentemente melhorando também o desempenho da
organizacio. E importante também mencionar que outro beneficio importante das
informagoes ¢ auxiliar na tomada de decisoes, evitando que os gestores/empresarios assumam

riscos para o empreendimento.
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2.3 CONTROLE INTERNO

2.3.1 Definicao de Controle

As acdes de controle sdo corriqueiras no nosso dia a dia, o tempo todo utilizamos o
controle a fim de alcancar os resultados planejados. Podemos citar como exemplo até mesmo
uma graduagdo, na qual para se conseguir o desejado diploma, se faz necessario que durante o
periodo do curso haja um controle do tempo, para que seja possivel conciliar a rotina de
estudo com as outras atividades comuns do nosso cotidiano, € no ambiente corporativo nao ¢
diferente.

Martins, (apud MIGLIAVACCA 2002, p.17) afirma que “controle significa conhecer
a realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar conhecimento rapido das divergéncias e
suas origens € tomar atitudes para a sua corre¢ao”. Welsch (1983, p. 41) define o controle
como “[...] a ag@o necessdria para verificar se os objetivos, planos, politicas e padrdes estao
sendo obedecidos”.

Segundo Migliavacca (2002, p. 17), a auditoria interna conceitua controle como:
a adogdo e o emprego, nas varias atividades da empresa, de todos e quaisquer meios
visando a promover, dirigir, restringir, governar ¢ verificar as transa¢des, com o
intuito de atingir os seus objetivos. Estes meios de controle incluem, mas ndo se
limitam, a forma de organizagdo, politica, sistemas, procedimentos, instrugdes,

padrdes, comités, plano de contas, orcamentos, registros, listagem, métodos,
instrumentos e auditoria interna.

Antunes (1998 apud MORAES, 2003), elaborou um esquema do fluxo da fungdo do
controle que, ao analisarmos a figura abaixo, poderemos compreender melhor a atuacdo e a

importancia do controle, ja citadas anteriormente.
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Fonte: ANTUNES, 1998 apud MORAES, 2003, p. 20.
Quadro 02. Fluxo da Fungdo de Controle.

Contudo, as defini¢des e a imagem nos fazem concluir que o controle ¢ em sintese um
instrumento de avaliagdo dos métodos adotados para atingir algo, atuando de forma corretiva
sempre que necessario, para que o objetivo seja alcangcado com o desempenho mais eficiente

possivel.

2.3.2 Definicao de Controle interno

O termo Internal Control, surgiu em 1947, em uma publicacdo da American Institure
of Certified Public Accountantes (AICPA), que continha alguns pontos sobre a importancia
do controle interno. Porém, s6 entre a década de 70 e 90 devido a escandalos financeiros,
devido a relatorios fraudulentos, como os casos da Enron, Wordcom e Watergate, que os
controles internos ganharam relevancia, culminando na criacdo de um comité nos EUA
(COSO - Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway), em 1985.

O COSO teve como o objetivo de prover orientagdes sobre os sistemas de controle
interno e a gestao de riscos. Segundo Dias o COSO (2010, p. 28) “¢ uma entidade sem fins
lucrativos, dedicada a melhoria dos relatorios financeiros através da ética, efetividade dos
controles internos e governanga corporativa’.

O COSO definiu em 1992 o controle interno como:

Um processo atraveés do qual o Conselho de Administracdo, a geréncia e/ou outros
funcionarios obtém razoavel seguranga do cumprimento dos objetivos especificados.
Consiste de nove componentes inter-relacionados com integridade, valores éticos,

competéncia e ambiente de controle, servindo de base para outros componentes,
quais sejam: estabelecer objetivos, avaliar riscos, sistemas de informagdo,
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procedimentos de controle, comunicagdo, gerenciamento de mudangas e
monitoramento (COSO, 1992, p. 1).

O modelo COSO tornou-se referéncia mundial por uniformizar as defini¢des de
controle interno e estabelecer padrdes para implementacdo e monitoramento. No entanto, no
Brasil, outra defini¢ao bem aceita ¢ a do CRC-SP & IBRACON (2000, p.16), que entendem o

controle interno como:

Todos os processos e rotinas, de natureza administrativa-contabil, destinados a fazer
com que na empresa: (a) os colaboradores respeitem e adiram as politicas tragadas
pela alta administragdo; (b) os ativos tenham sua atividade protegida; ¢ (c) as
operagdes sejam adequadamente registradas, em sua totalidade, nos registros
contabeis e fidedignamente retratadas pelas demonstracdes financeiras.

Franco e Marra (1992, p. 207) mencionam que os sistemas de controle interno
“permitem preve, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da
empresa ¢ que produzem reflexos em seu patrimonio”, isto ¢ possivel gragas a seguranca que
esses sistemas proporcionam, transformando assim os dados gerados pelas atividades em
informagao confiavel, fazendo com que os gestores tomem decisdes mais precisas, evitando
possiveis riscos ao empreendimento.

Portanto, pode-se compreender pelas conceituagdes acima que o controle interno
funciona como uma ferramenta de acompanhamento e andlise das operagdes realizadas
diariamente pela empresa, corrigindo quando necessario, para que o trabalho seja sempre
executado de forma eficiente e eficaz, tudo isso com a finalidade de atingir os objetivos e as

metas propostas pela organizacao.

2.3.3 Objetivo e a importancia do Controle Interno

A grande quantidade de atividades desempenhadas em uma empresa, por menor que
esta seja, precisa de controle para que o gestor consiga ter a real dimensao dos resultados
alcancados. Quando na empresa além do proprietario ha funcionarios, esse controle aumenta
sua importancia, a fim de evitar que este funcionario exerca sua fungdo de forma errada ou
fraudulenta. ALMEIDA (1996, p.25) cita que “com a expansdo dos negocios, as empresas

sentiram a necessidade de dar maior énfase as normas e aos procedimentos internos, devido
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ao fato de que o administrador geralmente ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as
atividades da empresa".

O controle interno estabelece um padrao a ser seguido pelas operagdes, no qual
diminui a possibilidade de erros e consequentemente na diminui¢do dos custos. Crepaldi
(2008, p. 65) define a importancia do controle interno da seguinte forma: “¢ de fundamental
importancia a utilizagdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa
maneira atingem-se os resultados mais favoraveis com menores desperdicios”.

OLIVEIRA (2001, p.34) também menciona a relevancia do controle interno quando
cita: “Um sistema de controle eficiente gera credibilidade perante fornecedores, auxilia no
planejamento do fluxo de caixa, resulta em cobrancas tempestivas, garante a salvaguarda de
ativos e gera maior confiabilidade quando da realizagdo da auditoria™.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009, p.78) mencionam de forma mais abrangente os

objetivos do sistema de controle interno:

a) verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da companhia, incluindo o
codigo de ética nas relagdes comerciais e profissionais;

b) obter informagdes adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo habil, que sejam
realmente Uteis para as tomadas de decisoes;

¢) comprovar a veracidade de informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais;

d) proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a descoberta
o mais rapido possivel, determinar sua extensdo e atribui¢des de corretas
responsabilidades;

f) servir como ferramenta para a localizagdo de erros e desperdicios, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a corregao;

g) registrar adequadamente as diversas operacdes, de modo a assegurar a eficiente
utilizacdo dos recursos da empresa;

h) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por meio de
relatorios;

1) assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado registro e controle
das provisOes, perdas reais e previstas;

j) assegurar o processamento correto das transagdes da empresa, bem como a efetiva
autorizacgao de todos os gastos ocorridos no periodo; e

k) permitir a observancia e estrito cumprimento da legislagdo em vigor.
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Diante da relacdo de objetivos que o controle interno visa atingir, fica evidente a sua
importancia em um empreendimento. De forma geral, pode-se dizer que o controle interno
atua de forma preventiva (contra as possiveis ameagas a empresa), detectiva (localizando as
falhas existentes) e corretiva (eliminando os processos inadequados).

Contudo, verifica-se que o controle interno esta totalmente interligado ao processo
administrativo (planejamento, organizagdo e direcdo), esse sistema garante uma maior
confiabilidade nos relatorios elaborados, fazendo com que a gestdo obtenha uma mensuracio
e avaliagdo da empresa mais ampla e realista. Assim, as atividades de controle fornecem um

feedback a organizacao, revelando seus pontos positivos € negativos.

2.3.4 Tipos de Controles Internos

Ha muitos tipos de controles internos, porém os mais difundidos por vérios autores sao
os controles administrativos e contabeis. De acordo com Attie os controles administrativos e

os controles contabeis compreendem:

. Controles administrativos — compreendem o plano de organizagio e todos os
métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a decisdo
politica tragada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de forma indireta
aos registros financeiros. Com frequéncia abrangem analises estatisticas, estudos de
tempo e movimentos, relatorios e desempenho, programas de treinamento e controle
de qualidade;

. Controles contabeis — compreendem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patrimonio e a fidedignidade dos registros contabeis. Geralmente
incluem os seguintes controles: sistema de autorizagdo e aprovacdo; separagdo das
fungdes de escrituracdo e elaboracdo dos relatorios contabeis daquelas ligadas as
operacdes ou custodia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores. (ATTIE,
2011, p.192-193).

De forma geral, observa-se que o controle administrativo esta diretamente ligado as
metas da empresa, dando €nfase aos objetivos estabelecidos no plano organizacional, no qual
inclui procedimentos e instrumentos para tomada de decisdes. Sao exemplos de controle
administrativo, segundo Almeida (2003 p. 63 e 64), “andlises estatisticas de lucratividade por
linha de produtos, controle de qualidade, treinamento de pessoal, estudos de tempos e
movimentos, analise das variagcdes entre os valores orgados e os incorridos e controle dos

compromissos assumidos, porém nao realizados economicamente”.
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O controle contabil, em suma, visa proteger os ativos ¢ a veracidade das
demonstragdes contabeis. Migliavacca (2002) demonstra que alguns procedimentos de
controle contdbil podem compor ou se sobrepor aos controles administrativos, como por
exemplo, os registros de vendas e de custos classificados por produto que podem ser usados
tanto para controle contabil, uma vez que servem para fixagao de pregos ¢ tomada de decisdo.
No entanto, o controle administrativo bem executado, com o trabalho qualificado do pessoal,
¢ que tornara o controle contabil fidedigno e tempestivo, portanto pode-se compreender que

ambos controles estao interligados.

2.3.5 Implantagio e acompanhamento do Controle Interno

Os sistemas de controle interno devem ser adotados de acordo as necessidades e seu
porte de uma empresa, sobre essa adaptacdo Andrade (1999, p. 45) menciona que: “Os
controles internos sao tipificados pela estrutura de controle estabelecida pela propria empresa,
em funcdo de suas necessidades e politicas, abrangendo a totalidade de sua agdo, isto ¢é: fim e
meio.”

Porém, para que o controle interno cumpra seu papel e obtenha eficiéncia nas suas
operagdes ¢ necessario que haja conhecimento da organiza¢do operacional e financeira.
Migliavacca (2004, p. 19) faz uma consideragdo sobre as exigéncias que o controle interno

deve atender, para ser vidvel em uma organizagdo, conforme descritos abaixo:

1. Uteis: promover o bom desenvolvimento dos negocios, pois estes protegem
nao so a organizagdo, mas também as pessoas que nela trabalham.
2. Praticos: precisam ser apropriados ao tamanho da empresa e ao porte das

operacdes; ter um objetivo claro em relagdo ao que ira controlar; Além de simples
em sua aplicagdo.

3. Econdmicos: A economia ¢ a base de decisdo para implantar, manter 30 ou
eliminar qualquer controle. A relagdo custo/beneficio precisa ser muito bem
avaliada, pois, o beneficio de se manter um controle deve ser maior que o seu custo.

Entretanto, mesmo que uma empresa desenvolva um sistema de controle interno
adequado as suas atividades, possua pessoal qualificado e sistema de informagao, ainda assim
requer o acompanhamento de um profissional que ira verificar e assegurar que as atividades
estdo sendo executadas de forma correta. Nas médias e grandes empresas esse profissional € o
auditor, porém como as micros € pequenas empresas geralmente ndo tem recursos para

contratar um auditor caberia ao proprio contador prestar uma consultoria.
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Seguindo essa linha de raciocinio Almeida (2009 p.70) menciona:

Nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno sem que
alguém verifique periodicamente se os funciondrios estdo cumprindo o que foi
determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria ser adaptado as novas
circunstancias.

Ainda segundo Almeida (2009, p. 52):

A avaliagdo de sistemas de controle interno compreende: determinar os erros ou
irregularidades que poderiam acontecer; verificar se o sistema atual de controles
detectaria de imediato esses erros ou irregularidades; treinamento de pessoal;
estudos de tempos e movimentos; analise das variagdes entre os valores orgados e o0s
incorridos; controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados
economicamente.

Diante do exposto fica evidente a importancia de que além da implementacdo, haja
também uma supervisdo continua dos sistemas de controle interno, fazendo com que sua
finalidade seja atendida, sendo util, pratico e econdmico, como cita Migliavacca.

O comprometimento dos colaboradores ¢ outro ponto relevante para a implementagao
do controle, pois a integridade e competéncia do pessoal podem variar de acordo com fatores
socioeconomicos afetando o funcionamento do sistema caso ndo sigam os padrdes
estabelecidos, e por isso a administracdo deve considerar procedimentos adequados para:
contratacdo, avaliagdo, remuneragao e treinamento MIGLIAVACCA (2002).

Para que ndo haja duvidas quanto a conduta dos funciondrios ¢ importante que a
empresa exponha suas normas e forneca manuais com instrucdes operacionais,
documentando-se de que o funcionario estd ciente das praticas cabiveis. A esse respeito

Almeida (2007, p.64) diz:

Os funcionarios da empresa devem estar totalmente cientes em relagdo as politicas
existentes na empresa, mas para tal, ¢ de total responsabilidade da administragdo
estar passando claramente e por escrito aos mesmos a qual todos tenham plena
consciéncia da forma que a instituicdo pretende trabalhar.

Além das normas e manuais, Andrade (1999) recomenda, para maior conhecimento e
padronizagdo das atividades, fazer-se uso de instrumentos administrativos, como:
organogramas, funcionogramas, fluxogramas, macrofluxos, entre outros.

Contudo, ¢ importante observar que esse sistema adotado seja dindmico, mudando

sempre que necessario para melhor adaptagao e realizagdo das atividades, conforme evidéncia
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Coqueiro (2011, p. 12) “o controle ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo da administragdo.
Ele ¢ relevante em todos os ciclos, ¢ deve sofrer manutengdes, supervisdes, monitoramentos,
o que sera imprescindivel para a obtencdo de resultados satisfatorios para a sobrevivéncia das
empresas’’.

Para as micros e pequenas empresas que ndo possam adotar sistemas de controle mais
robustos, uma alternativa de facil implantagdo sdo os formularios de controle das atividades,
que podem seriam utilizados pelos funciondrios e fiscalizados pelo gestor, oferecendo assim
suporte para sanar possiveis duvidas e auxiliando nas tomadas de decisdes. Almeida (2009,

p.65) recomenda os seguintes formularios:

e Requisi¢ao de aquisi¢ao de material ou servigos;

e Formulério de cotagdo de precos (para solicitar pregos aos fornecedores);

e Mapa de licitagdo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as melhores condicoes
comerciais);

e Ordem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor);

e Aviso de recebimento de material (evidencia do recebimento de bens comprados);

e Mapa de controle de programacao financeira;

e Fichas de lancamento contabil;

e Boletins de fundo fixo (para fins de prestacdo de contas dos valores pagos através do
caixa);

e (Carta de comunica¢do com os bancos;

e Formulario de devolu¢ao de material;

e Pedido de vendas;

e Adiantamento para viagem;

e Relatorio de prestagdo de contas de adiantamento para viagem.

Diante de todo o exposto, pode-se observar que a implementagdo do sistema de
controle interno, por mais simples que esse seja, necessita de um estudo prévio para verificar
em que pontos da operagdo esse controle sera til, adaptando sempre as necessidades e a
realidade economica da empresa, Também vale reforcar a importancia de um sistema de
controle pratico, para que ndo ocasione entraves na operacgao, atendendo assim as exigéncias

de implementagao e aos objetivos propostos.
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2.3.6 Controle nos departamentos

As atividades comuns em todos os niveis de empresas sdo as de compras, vendas,
estoques e as financeiras, por isso em alguns empreendimentos elas sao segmentadas por

departamento, para melhor gerenciamento do controle exercido.

2.3.6.1 Departamento de Compras

A relevancia desse setor consiste na manutengdo dos estoques de forma racional,
evitando compras desnecessarias, perdas de produtos devido a validade, custos de estocagem,
descapitalizagdo da empresa, entre outros possiveis problemas que podem ocasionar nos

outros departamentos. De acordo com Dias (2008, p. 236):

A necessidade de comprar cada vez melhor ¢ enfatizada por todos os empresarios
juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados e de racionalizar o
processo produtivo. Comprar bem ¢ um dos meios que deve usar para reduzir custos.

Coqueiro (2011) ainda apresenta algumas ferramentas essenciais para o controle de

compras:

e (Cadastro de fornecedores sempre atualizados;

e Procedimentos de cotacdao de precos formalizados;

e Mapa de licitagdo;

e Politica de algadas para a realizacdo de compras;

e Avaliagdo de fornecedores — como cumprimento da data da entrega, condigdes de
pagamentos, qualidade dos produtos/servigos, etc.;

e Realizacdo de compras mediante pedido de compra, devidamente autorizado pelos
responsaveis;

e Acompanhamento da posicao atualizada do estoque;

e Acompanhar condigdes contratuais;

e Verificar a adequagdo da compra;

e Controlar os adiantamentos a fornecedores;

e (Confrontar a nota fiscal com o pedido de compra;
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e Nas requisi¢oes de compras, o comprador deve conferir a sequéncia numérica das
requisicoes;

e Nos pagamentos a fornecedores, deve-se ter evidéncia de que o servigo foi prestado ou
a mercadoria foi recebida;

e Programacdo financeira dos pagamentos;

e Confronto com os dados contabeis.

Para que toda operagdo seja eficiente, ¢ importante que no ato da recepgdo da
mercadoria, haja um confronto da entrega dos itens com a nota fiscal, além de verificar se
ambos estdo de acordo com o pedido efetuado, por isso a importancia dos formuldrios de

compra com os valores acertados no ato da negociagao da compra com o fornecedor.

2.3.6.2  Departamento de Vendas

Para o setor de vendas Coqueiro (2011) menciona as seguintes atividades de controles

aplicaveis a este ciclo:

e Controle dos titulos em atraso — acompanhando por idade de vencimento;

e Recebimentos em cheques devem ser imediatamente cruzados para posterior deposito;

e Nas vendas a vista segregar fungdes — quem vende ndo recebe o recurso; tornando a
transagao casada de forma que uma transacao deva ser complementada por outra;

e Relatorios que demonstrem a evolugdo das vendas;

e Levantamento das causas de ocorréncia nas devolugdes de vendas;

e Somente quem ¢ autorizado pode conceder descontos;

e Programagao financeira dos recebimentos;

e Confronto com os dados contabeis;

e Controlar os adiantamentos de clientes;

e Emissdo de notas fiscais de faturamento pela sequéncia numérica;

e Na entrega das vendas de mercadorias, colher assinatura do cliente conferindo com o
pedido da venda, evitando assim futuras reclamagdes de inconsisténcias pelo cliente;

e Regras para concessdo de vendas a prazo (analise de crédito).
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Sabe-se que sdo as vendas que custeiam as atividades da organizagdo ¢ geram o0s
lucros desejados pelos empreendedores, por isso este departamento € responsavel pela
alavancagem das receitas. Além das atividades mencionadas acima por Coqueiro, uma
estratégia importante ¢ a verificacdo do ponto de equilibrio, pois este tem o intuito de saber o
valor minimo de vendas necessarias para cobrir as despesas, ndo havendo prejuizo. Segundo
Mabher (2001, p.436) "ponto de equilibrio ¢ o volume de vendas para o qual o lucro ¢ igual a

zero".

2.3.6.3  Departamento de Estoques

O controle de estoques € de vital importancia, pois evitarda compras desnecessarias, a
obsolescéncia dos produtos, perdas por roubos, avarias e validade, permitindo também a

reposicao das mercadorias com maior rotatividade.

Dia (2008, p. 25) enfatiza:

Para organizar um setor de controle de estoque, inicialmente deveremos descrever
seus objetivos principais que sdo:

Determinar “o que” - Deve permanecer em estoque: niimero de itens;

Determinar “quando” - Se deve reabastecer os estoques: periodicidade;

Determinar “quanto” - De estoque sera necessario para um periodo predeterminado:
quantidade de compra;

Receber, armazenar e guardar - Os materiais estocados de acordo com as
necessidades; Identificar e retirar - Do estoque os itens obsoletos e danificados.

A arrumacdo fisica do estoque de forma ordenada e codificada também se faz
necessario para facilitar o controle e a identificagdo dos produtos. Sobre esse controle de
estoques Viana (2002, p. 361), ressalta que “qualquer que seja o método, ¢ fundamental a
plena observancia das rotinas em pratica a fim de se evitar problemas de controle, com

consequéncias no inventario, que redundam em prejuizos para a empresa’.
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2.3.64  Departamento Financeiro

O setor financeiro controla os recursos da organizagdo, pois acompanha a entrada e
saida de recursos. A administracdo de posse das informagdes financeiras sobre os valores que
a empresa tem disponivel em caixa, as contas a pagar e receber podera ter maior controle dos
gastos e planejar metas para as receitas.

Attie (2009, p. 298) considera disponibilidades como:

e O numerario em maos, em transito ¢ os saldos bancarios que possam ser
livremente utilizados;
e Os cheques a vista em poder da entidade;

e Asaplicacdes em titulo negociaveis com conversibilidade imediata; e
e Asaplicacdes em ouro.

Ainda segundo Attie (2009, p. 318) “as contas a receber referem-se aos direitos de que
a entidade ¢ titular, decorrente dos eventos econdmicos de venda a prazo de mercadorias,
produtos e servicos relativos a seu objeto social”. Crepaldi (2011, p. 629) define as contas a
pagar como: “as obrigagdes representam fontes de recursos e reivindicagdes de terceiros
contra os ativos da empresa”.

Uma ferramenta essencial para o acompanhamento da movimentacdo dos recursos da
entidade ¢ o fluxo de caixa, no qual a gestdo podera controlar o capital de giro e com base
nesses dados fazer estimativas e tomar decisdoes. Zdanowicz (1998, p. 19) afirma que: “O
fluxo de caixa ¢ o instrumento que permite ao administrador financeiro planejar, organizar,
coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para um determinado
periodo”.

De forma geral, o controle financeiro ¢ de fundamental importancia para a saude da
empresa, como Pottmeier (2010, p.21) cita: “o controle das atividades financeiras possibilita
observar antecipadamente as necessidades de caixa da empresa auxiliando na tomada de
decisdes, para que possiveis eventos de insolvéncia, como falta de capital de giro e até mesmo
a faléncia, possam ser corrigidos ou evitados”.

Além do auxilio para bom desempenho da organizacdo, o controle financeiro se faz
necessario para a ampliagdo do patrimonio da empresa, alocando seus recursos em

investimentos mais eficazes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Minayo (1993, p.23) define pesquisa como:

uma atividade basica das ciéncias na sua indagagio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximacio sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular entre teoria e
dados.

Pode-se entender que a pesquisa busca comprovar e fazer novas descobertas sobre
determinados questionamentos. No entanto, para a realizacdo de um trabalho de cunho
académico, se faz necessario seguir uma metodologia cientifica, com o intuito de alcangar os
o conhecimento ¢ os resultados desejados. Kaplan (1999, p. 25, apud SALOMON 2004, p.
154) menciona:

... entenderei por metodologia o interesse por principios e técnicas suficientemente
gerais para se tornarem comuns a todas as ciéncias ou a uma significativa parte
delas. Alternativamente, sdo principios filosoficos ou logicos suficientemente
especificos a ponto de poderem estar particularmente relacionados com a ciéncia,
distinguida de outros afazeres humanos. Assim, os métodos incluem procedimentos
como os da formacdo de conceitos e de hipoteses, os da observagio e da medida, da

realizacdo de experimentos, construcdo de modelos e de teorias, da elaboragdo de
explicacdes e da predicao.

Dessa maneira, para alcangar os objetivos propostos, o estudo foi classificado nas
seguintes categorias: quanto a forma de abordagem do problema, quanto aos objetivos, quanto

aos procedimentos técnicos, os métodos de abordagem, universo e amostra da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO QUANTO A FORMA DE ABORDAGEM DO PROBLEMA

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada mista por abordar
aspectos quantitativos e qualitativos. Gil (1999 apud SILVA, 2011, p. 10) conceitua pesquisa
quantitativa como:

tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-los e analisa-los. Requer o uso de recursos ¢ de técnicas

estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio padrio, coeficiente de
correlagdo, e outros).
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Entretanto, a pesquisa qualitativa concede maior liberdade para que o pesquisador
utilize a inducdo e a subjetividade para analisar os dados e expressar sua opinido. Conforme
afirma Pereira (1999, p. 21) “Ocupa-se da investigacdo de eventos qualitativos, aqueles
representados por dados qualitativos com referenciais tedricos menos restritivos € com maior
oportunidade de manifestagdo para a subjetividade do pesquisador”.

Além do pesquisador poder mencionar sua interpretagdo dos dados, Richardson (1999,
p- 80) menciona que os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema, quando analisado a interagdo de certas variaveis, compreendendo e classificando as
particularidades do comportamento dos individuos.

Sendo assim, confirma-se que este estudo tem caracteristicas quali-quantitativa, pois
os dados coletados serdo submetidos as técnicas estatisticas, trabalhando com quantidades e
percentuais, e a partir dos resultados obtidos sera feita uma andlise qualitativa, no qual serd
demonstrada a percepgao do micro e pequeno empreendedor sobre o controle interno e sobre

o servigo contabil que lhe ¢ prestado.

3.2 CLASSIFICACAO QUANTO AOS OBJETIVOS

“A pesquisa ¢ um conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio
logico, que tem por objetivo encontrar solugdes para problemas propostos, mediante a
utilizacdo de métodos cientificos” (ANDRADE, 2007, p. 111). Desta forma subentende-se
que o objetivo principal de um estudo € contribuir para a resolu¢do de um problema proposto.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas cientificas podem ser classificadas segundo
seus objetivos, de acordo com a natureza dos mesmos. Ainda segundo o autor estes objetivos
podem ser de ordem exploratoria (explorar, desvendar, atentar, procurar, etc.), descritiva
(descrever, adequar, delinear, expuser, etc), ou ainda, de ordem explicativa (esclarecer,
explicar, exemplificar, ilustrar etc).-.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratoria consiste em proporcionar familiaridade ao tema

proporcionando mais informacdes sobre o que se vai investigar. Segundo Gil (1987, p. 44):

As pesquisas exploratorias t€m como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos
ou hipoteses pesquisaveis. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que
apresentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento
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bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo sdo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

A pesquisa também se caracteriza como descritiva, pois os dados serdo demonstrados
de forma objetiva, nos quais estes nimeros serdo demonstrados sem interferéncias pessoais.
Gil (2009, p.42) menciona que esse tipo de pesquisa exige do investigador uma série de
informagdes sobre o que deseja pesquisar, de maneira que esse tipo de estudo exponha os
fatos e fenomenos de acordo com a realidade, descrevendo, analisando e interpretando dados
obtidos sem fazer alteracOes, utilizando técnicas padronizadas de coletas de dados como o

questionario e a observagao sistematica.

3.3 CLASSIFICACAO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

A classificagdo da pesquisa de acordo com os procedimentos técnicos utilizados
abrange as formas e etapas percorridas durante o trabalho. Neste caso, optou-se inicialmente
por uma pesquisa bibliografica de renomados autores, consulta de trabalhos cientificos, sites
de internet e legislagdes especificas, abrangendo a leitura e interpretacdo dos mesmos. Esta
etapa consiste na busca de conhecimento para dar sustentagdo tedrica, elucidando assim os
assuntos que envolvem o tema.

Koche (2009, p.122) diz que: “o objetivo da pesquisa bibliografica, portanto ¢ de
conhecer e analisar as principais contribuigdes teodricas existentes sobre um tema determinado
ou problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa”.

Para obter as respostas sobre o problema da pesquisa, apds o embasamento teorico, foi
realizado um estudo de caso. Gil (2008, p. 37) evidencia que o estudo de caso ¢: “o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo”. Nesta segunda fase de coleta de dados, foi utilizado como instrumento
de pesquisa um questionario constituido com 17 perguntas de multipla escolha, que consta no
apéndice deste trabalho.

O questionario tem como objetivo conhecer opinides, crengas, sentimentos, interesses,

expectativas e situagdes vivenciadas, no entanto, este precisa ser constituido de uma série de
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perguntas escritas de forma ordenada, com uma linguagem simples ¢ direta para quem va
responder compreenda com clareza o que esta sendo perguntado (GIL, 1999).

A etapa de andlise de dados envolve processos, como codificar respostas e apresenta-
las de forma estatistica (GIL, 2010). Dessa forma, os ntimeros retirados dos dados coletados
através de questionario foram tabulados com auxilio do Software Microsoft Office Excel,
transformados também em graficos, possibilitando assim uma melhor mensuragdo e

compreensdo dos resultados.

3.4 METODOS DE ABORDAGEM

Segundo Gil (2008, p. 8) a investigacao cientifica depende de um “conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos”, ou seja, além dos procedimentos técnicos, também ¢
preciso utilizar algum tipo de método de abordagem, pois este demonstra a linha de raciocinio
utilizada para o desenvolvimento do estudo.

Dentre os tipos de abordagem existentes, o método pelo qual este trabalho foi
elaborado consiste no dedutivo, o qual Andrade (2007, p. 121) menciona que:

A dedugdo é o caminho das consequéncias, pois uma cadeia de raciocinio em
conexdo descendente, isto €, do geral para o particular, leva a conclusdo. Segundo

esse método, partindo-se de teorias e leia gerais, pode-se chegar a determinagio ou
previsdo de fendmenos particulares.

Partindo do principio que este trabalho também tem carater qualitativo, fica justificada
a escolha do método dedutivo para a realizagdo do estudo, pois em ambos aspectos o
pesquisador tem possibilidade de utilizar os dados para interpretar de acordo com sua

perspectiva intelectual.

3.5 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Conforme Beuren (2012, p. 118) “populacdo ou universo da pesquisa ¢ a totalidade

dos elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para
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determinado estudo”. Para este estudo a populagdo compreende as micro € pequenas empresas
da cidade de Campina Grande — PB.

Gil (2009) relata que quando a pesquisa ¢ do tipo de levantamento de dados ¢ muito
frequente trabalhar com uma amostra, ou seja, utiliza-se uma parte dos elementos que compde
a populacdo que ¢ definida por um processo de amostragem. Beuren (2012, p. 120) ainda
afirma que amostra ¢ uma parcela da populagdo ou do universo sendo selecionada conforme
as regras estabelecidas pelo pesquisador.

Campina Grande que segundo dados do IBGE (2017) possui aproximadamente
410.332 habitantes, ¢ a segunda cidade mais populosa do estado, ficando atras apenas da
capital Jodo Pessoa. Conforme informagdo da Junta Comercial de Jodo Pessoa, Campina
Grande possui 54.127 empresas registradas e deste total 1323 correspondem a pequenas
empresas e 38.449 compoem as micros empresas, no qual ambas equivalem a 73% do total de
empresas da cidade.

Diante das informag¢des mencionadas acima, verifica-se que o universo referente a esta
pesquisa corresponde a 39.772 empresas. Em consequéncia ao grande numero do universo,
uma amostragem probabilistica ficaria invidvel, devido ao prazo para a entrega deste trabalho,
¢ por isso optou-se por uma amostragem ndo probabilistica que segundo Mattar (1996) a
selecao dos elementos para compor esse tipo de amostra depende do julgamento do
pesquisador.

Para este estudo de caso, foi aplicado o questionario em 80 empresas de diversos
segmentos, no centro da cidade, utilizando como critério apenas sua classificagdo (micro ou
pequena empresa), solicitando que o proprietario respondesse ao questionario. No entanto,
obteve-se resposta de apenas 62 empresarios que se disponibilizaram em responder o

questionario, sendo este quantitativo final da amostra desta pesquisa.
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4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir do desenvolvimento desta
pesquisa e de forma simultanea a interpretacdo ¢ andlise, no que se refere a percepg¢do dos
micro e pequenos empreendedores sobre o controle interno e a prestagdo do servigo contabil.

A primeira caracteristica a ser analisada foi o perfil do micro e pequeno
empreendedor, com base nessa caracteristica foram formuladas trés perguntas basicas, nas
quais questionavam a faixa etaria, sexo e escolaridade dos respondentes.

Quanto a faixa etaria observa-se na tabela e no grafico 1 que 1,61% dos participantes
tém até 25 anos; 20,97% dos participantes possui idade entre 26 a 35 anos; 41,94% tem idade
entre 36 a 50 anos, e 35,48% dos participantes assinalaram idade acima de 51 anos. Sendo
assim, observa-se a prevaléncia de empreendedores mais experientes, com idade acima de 36

anos, somando o percentual de 77,42% dos entrevistados.

Tabela 1 - Faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Até 25 anos 1 1,61%
De 26 a 35 anos 13 20,97%
De 36 a 50 anos 26 41,94%
Mais de 51 anos 22 35,48%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 1 - Faixa Etaria

H Até 25 anos
mDe 26 a 35 anos
mDe 36 a 50 anos

Mais de 51 anos

Fonte: Elaborado pela autora
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No que diz respeito ao sexo, pode-se observar na tabela e no grafico 2 que 62,90% dos
respondentes sdo do sexo masculino e 37,10% do sexo feminino, apresentando que apesar do
crescente numero de mulheres empreendedoras, a predominancia ainda ¢ do género

masculino.

Tabela 2 - Sexo

Sexo Frequéncia absolutalFrequéncia relativa
Masculino 39 62,90%
Feminino 23 37,10%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 2 - Sexo

W Masculino

W Feminino

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo a variavel escolaridade, através da tabela 3 e do grafico 3 observa-se que
62,90% dos empreendedores possui como nivel de escolaridade o ensino médio e 37,10%
ensino superior. Dentre os respondentes, nenhum apontou ndo ter escolaridade ou ter apenas o

ensino fundamental.
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Tabela 3 - Escolaridade

Escolaridade |Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Sem

Escolaridade 0 0,00%
Fundamental 0 0,00%
Médio 39 62,90%
Superior 23 37,10%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 3 - Escolaridade

m Sem Escolaridade
m Fundamental
W Médio

Superior

Fonte: Elaborado pelo autora

Com o intuito de saber a atuacdo no mercado, foi questionado a quantidade de
funciondrios que a empresa possui € o tempo de funcionamento do empreendimento. Como
resultados, a tabela e o grafico 4 demonstram o numero de funcionarios que as empresas
possuem, que representam: 75,81% com 2 a 9 funciondrios e 24,19% com 10 a 49
funciondrios; nenhum dos empreendedores responderam ter apenas 1 ou nenhum funcionario.
Dessa forma, percebe-se na amostra pesquisada, a prevaléncia de micro e pequenas empresas

constituidas com pelo menos 2 a 9 funcionarios.
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Tabela 4 - Nimero de funcionarios

Ntimero de funcionarios [Frequéncia absoluta [Frequéncia relativa

Nenhum 0 0,00%
Apenas 1 0 0,00%
De2a9 47 75,81%
De 10 a 49 15 24.19%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 4 - Numero de funcionarios

ENenhum
m Apenas 1
mDe2a?9
“De 10a49

Fonte: Elaborado pelo autora

Quanto ao tempo atuando no mercado, consegue-se observar através da tabela e do
grafico 5 que: 20,97% dos respondentes atuam no mercado no periodo de 0 a 5 anos; 35,48%
vém atuando no mercado de 6 a 10 anos; 24,19% atuam no mercado no periodo de 11 a 20
anos; ¢ 19,35% atuam no mercado a mais de 20 anos. Esses dados mostram que apesar de
43,54% das empresas estarem em atividade ha mais de 10 anos, estas ndo conseguiram se

desenvolver no mercado continuando na classificagdo de micro ou pequena empresa.
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Tempo de trabalho Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
0 a 5 anos 13 20,97%
6 a 10 anos 22 35,48%
11 a 20 anos 15 24,19%
Mais de 20 anos 12 19,35%
Total 62 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autora
Grafico 5 - Tempo atuando no mercado
; 2045 anos
m6a 10 anos

w11 a20 anos
Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autora

Para verificar a percep¢do dos micros e pequenos empreendedores sobre seu
conhecimento e a utilizagdo dos sistemas de controle interno, foram elaboradas algumas
perguntas, dentre elas a primeira questiona se os empresarios tém conhecimento da
importancia do controle interno para uma empresa, para esta questdo os participantes
responderam: 62,90% conhece bem, 21% conhece pouco e 3,23% ndo conhece, conforme
mostram a tabela e o grafico 6 abaixo. No entanto, ao comparar os dados apresentados para
esta questdo com o nivel de escolaridade, verifica-se que 62,90% informaram conhecer bem a
importancia do controle interno, sendo que o mesmo quantitativo (62,90%) respondeu possui
apenas o ensino médio.

Essa compara¢do nos faz compreender que o conhecimento da maioria dos
empreendedores ¢ empirico, pois a maioria destes ndo possui como nivel de escolaridade o
nivel superior, consequentemente ndo possuem conhecimentos cientificos e agem com base

em suas experiéncias vivenciadas ou de acordo com suas interpretacdes dos fatos.
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Tabela 6 - Vocé tem conhecimento da importancia do controle interno para uma

empresa?

Conhecimento sobre os|Frequéncia absoluta [Frequéncia relativa

controles internos

Conhece bem 39 62,90%
Conhece pouco 21 33,87%
Nao conhece 2 3,23%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 6 - Conhecimento sobre os controles internos

B Conhece bem
B Conhece pouco

m Nao conhece

Fonte: Elaborado pelo autora

Em relacdo a utilizagdo de sistemas de controle interno nas operagdes da empresa,
apesar de 37,10% dos empresarios terem respondido conhecer pouco ou ndo conhecer a
importancia do controle interno para uma empresa, 100% destes afirmaram utilizar algum
sistema para controlar as atividades do seu empreendimento, conforme mostra a tabela e o

grafico 7 a seguir.
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Tabela 7 - A empresa utiliza sistemas de controle interno das operacoes?

Utilizacao de controlelerequéncia absoluta Frequéncia relativa

internos

Sim 62 100,00%
Nao 0 0,00%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 7 - Utilizagao de controles internos

m Sim

B Nao

Fonte: Elaborado pelo autora

Para os empresarios que responderam utilizar sistemas de controle interno no seu
empreendimento, foi questionado qual ferramenta de auxilio para o controle estes utilizam,
como resposta obtivemos 53,23% para os sistemas de automacdo comercial, 6,45% para
planilhas do excel, 3,23% para formularios de papel, 35,48% para todas as opcdes listadas e
1,61% para outros, como mostra a tabela e o grafico 8.

Observa-se nesse quesito que 88,71% dos respondentes afirmam utilizar os sistemas
de automagao comercial, que atualmente sdo considerados imprescindiveis para manutengao
do controle interno, pois quando utilizados corretamente, fornecem informagdes confiaveis e

com maior agilidade, tanto ao gestor quanto a contabilidade.
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Tabela 8 - Se sim, qual ferramenta de auxilio para o controle a empresa faz uso?

Ferramenta de controlelerequéncia absoluta [Frequéncia relativa
internos

Sistema de automacio

comercial 3 53.23%
Planilhas do Excel 4 6.45%
Formularios de papel ) 3.23%
Todos listados acima 22 35.48%
Outros 1 1,61%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grifico 8 - Se sim, qual ferramenta de auxilio para o controle a empresa faz uso?

B Sistema de automagao
comercial

B Planilhas do Excel

® Formularios de papel

Todos listados acima

B QOutros

Fonte: Elaborado pelo autor

A respeito da importancia dos controles internos, observa-se através da tabela e do
grafico 9 que os escolhidos como mais importantes foram: 59,68%, apontaram controles de
caixa (contas a pagar e receber); 24,19%, apontaram controle de compras; 12,90%, apontaram
o controle de estoques e apenas 3,23% escolheram o controle de vendas.

Constata-se com essa questao que mesmo todos os controles tendo sua importancia, o
considerado mais importante pela maioria foi o controle de caixa, no qual este funciona
controlando os recebimentos das vendas a prazo e controlando também as compras,
financiamentos e empréstimos para ndo aumentar as contas a pagar, mostrando a preocupacao

com a saude financeira do empreendimento.



Tabela 9 - Qual sistema de controle interno vocé considera mais importante?

Principais controles internos

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

Controle de estoque g 12.90%
Controle de vendas 2 3,23%
Controle de compras 15 24,19%
Controle de caixa (contas a pagar e

receber) 37 59,68%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 9 - Qual sistema de controle interno vocé considera mais importante?

H Controle de estoque

B Controle de vendas

M Controle de compras

Controle de caixa (contas a
pagar e receber)

Fonte: Elaborado pelo autora

No que se refere ao servigo contabil com instrugdes e recomendagdes para as medidas
de controle interno, foi questionado se o empreendedor considera que o servigo contabil ¢
capaz de auxiliar nas medidas de controle interno na empresa, os resultados contidos na tabela
e no grafico 10, demonstram que 62,90% dos participantes responderam sim e 37,10%
responderam ndo. Tal resultado nos faz compreender que o empreendedor considera que o

servico contabil pode contribuir com sugestdes para melhoria dos controles ja adotados, assim

como também sugerir a adogdo de novos métodos de controle.
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Tabela 10 - Vocé considera que o servigo contabil é capaz de auxiliar nas medidas de

controle interno na empresa?

Servico contabil |Frequéncia absoluta IFrequéncia relativa

Sim 39 62,90%
Nao 23 37,10%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grifico 10 - Vocé considera que o servico contabil é capaz de auxiliar nas medidas de

controle interno na empresa?

B Sim

B Nao

Fonte: Elaborado pelo autora

Com base no questionamento se o responsavel pelas MPEs consulta o contabilista
antes da tomada de decisdo e/ou pede informagdes contdbeis, observa-se que 50% destes
empreendedores responderam as vezes, 38,71% responderam sim e 11,29% nado consultam,
conforme mostra a tabela e o grafico 11. Sabe-se que uma das principais utilidades da
contabilidade ¢ fornecer informagdes para tomada de decisoes.

No entanto, tal resultado revela que ainda € pouco o nimero de empresarios que
sempre consultam o contador e suas informagdes antes de tomar decisdes, mostrando que na
maioria das vezes o empreendedor toma decisdes por conta propria, embasadas apenas em seu

conhecimento, assumindo riscos ao empreendimento.
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Tabela 11 - Vocé entra em contato com seu contador quando vai tomar decisdes, e/ou

pede alguma informacéo contabil?

Informacao contabil |Frequéncia absoluta [Frequéncia relativa
Sim 24 38,71%
Nao 7 11,29%
As vezes 31 50,00%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 11 - Voceé entra em contato com seu contador quando vai tomar decisoes, e/ou

pede alguma informacéo contabil?

ESim
mNao

B As vezes

Fonte: Elaborado pelo autora

A elaboragdo dos relatorios contabeis faz parte das atribuicdes basicas do servigo
contabil, com isso foi questionado se o contador fornecia esses documentos, 85,48% dos
participantes responderam que sim € 14,52% que ndo, como mostram a tabela e o grafico 12.
Apesar do numero que corresponde aos que nao recebem esses relatorios ser baixo, entende-
se que esse numero deveria ser 0 ja que os relatorios contdbeis revelam informacdes

essenciais sobre o funcionamento da empresa
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Tabela 12 - O contador lhe fornece os relatorios contabeis?

Servico contabil |Frequéncia absoluta |Frequéncia relativa

Sim 53 85,48%
Nao 9 14,52%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 12 - O contador lhe fornece os relatorios contabeis?

B Sim

B Nao

Tabela 12: O contador lhe fornece os relatorios contabeis?

As questdoes de 13 a 15 foram solicitadas a resposta apenas do empreendedor que

respondeu Sim, para a questdo 12 que totalizaram 53 participantes.

Por meio da tabela e do grafico 13 observa-se que quanto a frequéncia de entrega dos
relatorios por parte da contabilidade: 58,49% dos participantes do presente estudo apontaram
receber os relatorios mensalmente; 0% afirmaram ndo receber trimestralmente e
semestralmente; 32,08% dos participantes apontaram como anual o recebimento; e 9,43% dos

participantes afirmaram que os relatorios sdo entregues quando solicitados.
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Tabela 13 - Qual a frequéncia de entrega de relatorios?

Frequéncia de entrega | Frequéncia absoluta [Frequéncia relativa
Mensal 31 58,49%
Trimestral 0 0.00%
Semestral 0 0.00%
Anual 17 32,08%
Quando solicitado 5 9,43%
Total 53 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Grifico 13 - Qual a frequéncia de entrega de relatorios?

W Mensal

B Trimestral

B Semestral
Anual

B Quando solicitado

Fonte: Elaborado pelo autora

Além de receber os relatorios € importante que o empreendedor entenda as
informagoes contidas neles para que assim esses documentos possam ter utilidade, por isso
essa questdo foi outra variavel do presente estudo, a qual propde aos respondentes indicar a
compreensdo as informagdes dos relatorios, no qual estes responderam: 54,72% apontaram
compreender, 20,75% apontaram que nao e 24,53% afirmaram que compreendem as vezes,
como demonstram a tabela e o grafico 17.

Ao comparar os dados apresentados para esta questdo com o tempo de atuacdo no
mercado, verifica-se que apesar de 79,02% dos micros e pequenos empreendedores estarem
atuando no mercado ha mais de 5 anos, quase metade destes ndo compreendem totalmente as
informagdes disponibilizadas nos relatorios contabeis. Como 62,90% dos participantes

apontaram possuir apenas o nivel médio de escolaridade, o contador poderia transformar os
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dados dos relatorios em graficos, tabelas, ou até mesmo textos que facilitassem a

compreensdo desses documentos a seus clientes mais leigos.

Tabela 14 - Vocé consegue compreender as informagoes dos relatorios?

Informacio contabil |Frequéncia absoluta [Frequéncia relativa
Sim 29 54,72%
Nao 11 20,75%
As vezes 13 24.53%
Total 53 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grifico 14 - Vocé consegue compreender as informacdes dos relatorios?

ESim
mNao

M As vezes

Fonte: Elaborado pelo autora

Quanto a utilizagdo dos relatorios para tomada de decisdes, obteve-se o seguinte
resultado, conforme mostra a tabela e o grafico 15: 47,17% informaram utilizar os relatorios
para auxiliar na tomada de decisdes, 16,98% nao utilizam e 35,85% utilizam as vezes. Como
foi observado na questdo anterior, grande parte dos empreendedores ndo compreendem os
relatorios contdbeis e com isso ¢ normal que menos da metade utilizem sempre esses

documentos para tomada de decisdes.
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Tabela 15 - Vocé utiliza as informagoes dos relatorios para tomada de decisoes?

Informacao contabil |Frequéncia absoluta [Frequéncia relativa
Sim 25 47,17%
Nao 9 16,98%
As vezes 19 35,85%
Total 53 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 15 - Vocé utiliza as informacoes dos relatorios para tomada de decisdes?

ESim
ENao

B As vezes

Fonte: Elaborado pelo autora

Para verificar a percep¢ao do micro e pequeno empreendedor sobre a prestacdo do
servico contabil que ¢ lhe fornecido, foi pedido para que estes empresarios avaliassem o
contador, no qual 19,35% consideraram regular, 58,06% avaliaram como bom, 22,58% como
excelente e nenhum avaliou o profissional como ruim, esses dados sdo demonstrados na
tabela e no grafico 16. Observa-se nesse quesito que a grande maioria avalia o contador
apenas como bom, mostrando que para atingir a exceléncia esses profissionais precisam

reavaliar seus métodos de prestacdo de servigo.



Tabela 16 - Como vocé avalia o contador da empresa:

Avaliagdo sobre 0|Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

contador

Ruim 0 0,00%
Regular 12 19,35%
Bom 36 58,06%
Excelente 14 22,58%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 16 - Como vocé avalia o contador da empresa:

¥ Ruim
H Regular
= Bom

Excelente

Fonte: Elaborado pelo autora
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Buscando verificar a disponibilidade do empreendedor de mudar para um contador

que lhe oferecesse melhor suporte, foi questionado se estes disposto a pagar um pouco mais
por uma melhor prestacdo de servigo contabil. Obteve-se como respostas 29,03% para sim,

acho importante e 70,97% para ndo, o servigo atual supre minhas necessidades, como mostra

a tabela e o grafico 17.

Essas respostas demonstram que mesmo se fosse para pagar um pouco mais por um

profissional de maior qualidade, a grande maioria se opds a fazer tal investimento,
informando que o atual supre suas necessidades. Porém, se o atual contador destas empresas

nem sempre ¢ contatado para tirar diividas, auxiliar na tomada de decisdes e fornece relatorios

que grande parte dos clientes ndo compreendem, fica subentendido que a contabilidade esta

servindo ao empreendedor apenas como forma de atender as exigéncias fiscais.
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Tabela 17 - Vocé estaria disposto a pagar um pouco mais por uma melhor prestacio de

servico contabil?

Prestacao do servico contabil IFrequéncia absoluta |Frequéncia relativa
Sim, acho importante 18 29,03%
Nio, o servico atual supre minhas

necessidades 44 70,97%
Total 62 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autora

Grafico 17 - Voce estaria disposto a pagar um pouco mais por uma melhor prestacio de

servi¢co contabil?

M Sim, acho importante

m Nio, o servigo atual supre
minhas necessidades

Fonte: Elaborado pelo autora
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto no decorrer deste trabalho, o controle interno quando bem
utilizado, protege a empresa contra irregularidades, proporcionando a contabilidade elaborar
relatorios confidveis, auxiliando assim os gestores nas tomadas de decisdes.

Com isso, este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de verificar a percepgdo do
micro e pequeno empreendedor sobre o controle interno e sobre os servigos contabeis que lhes
sao fornecidos. Objetivando-se também adquirir mais conhecimento sobre o controle interno
nas MPEs e verificar se o empresario estaria de acordo com uma possivel mudanca do
contador, caso fosse preciso pagar um pouco mais.

De acordo com os resultados apresentados pela pesquisa, pode-se perceber que o perfil
predominante do micro e pequeno empreendedor da cidade de Campina Grande consiste em
ser do sexo masculino, com idade acima de 36 anos e possuindo como nivel de escolaridade o
ensino médio. O estudo apontou que em Campina Grande ha uma predominancia de empresas
atuantes ha mais de 5 anos, mesmo que no Brasil exista uma alta taxa de mortalidade das
MPEs, no Brasil, nos seus 4 primeiros anos de atividade. Também foi observado que
prevalece a quantidade de empresas que contenham de 2 a 9 funciondrios no seu quadro de
empregados.

A maior parte dos empresarios participantes desta pesquisa afirmou conhecer bem a
importancia dos controles internos para uma empresa. Todos os respondentes apontaram
utilizar algum método de controle no seu empreendimento, no qual a ferramenta mais
utilizada pelos mesmos corresponde aos sistemas de automagdo comercial. Ainda segundo
esses empresarios o método de controle mais importante ¢ o controle de caixa, no qual se faz
mencdo ao controle de contas a pagar e receber, ficando subentendido que a maior
preocupagao destes ¢ com o equilibrio das operagdes financeira destas MPEs.

Os dados revelam também que apesar da maior parte destes empreendedores
receberem os relatorios contdbeis mensalmente, muitos deles ainda ndo compreendem
totalmente as informagdes contidas nestes documentos. Como consequéncia da falta de
compreensdo das informagdes contabeis, o estudo confirma que os empresarios deixam de
utilizar essas informagdes para auxilia-los na gestdo empresarial.

Vale ressaltar ainda que a maioria dos respondentes considera que o servigo contabil

pode auxiliar nas medidas de atuacdo do controle interno, porém poucos apontaram entrar em
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contato com o contador quando vao tomar alguma decisdo ou até mesmo para buscar
informagoes.

Contudo, verifica-se que a func¢do da contabilidade ndo estd atingindo totalmente um
dos seus objetivos, que € prestar informagdes Uteis para auxilio na tomada de decisdes, e
mesmo assim, a maior parte dos empreendedores afirma que o servigo oferecido atende as
suas necessidades, no qual subentende que essas necessidades sejam as obrigacdes fiscais.
Destaca-se também que apesar da maioria dos empresérios terem avaliado seus respectivos
contadores como bons profissionais, estes ndo se mostram dispostos a pagar mais por um
servigo de exceléncia.

As limitagdes da pesquisa se apresentam quanto a sua amostra reduzida em relagdo a
populacao que foi objeto deste estudo, porém as limitagcdes nao invalidam o presente estudo,
j4 que foi possivel atingir os objetivos propostos e poderd contribuir para despertar o
profissional contabil para uma melhoria do servico que esta sendo oferecido aos seus clientes.

Sugere-se, para os futuros trabalhos referente ao tema, ampliar o nimero da amostra,
observando se os resultados se mantém consistentes. Recomenda-se também buscar respostas
do empreendedor sobre em que ponto poderia haver uma melhoria sobre a prestacdo do
servico contabil, assim como também um estudo mais aprofundando de como funciona o

controle interno nas micros e pequenas empresas.
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APENDICE

Prezado respondente,

Este questiondrio ¢ parte integrante da pesquisa titulada: “A percep¢do do empreendedor
sobre o controle interno e a prestagdo do servigo contabil: um estudo de caso em micro e
pequenas empresas de Campina Grande — PB”. Tem como finalidade coletar dados que
servira de base para a producdo de um Trabalho de Conclusdo de curso-TCC. Nao ha a
necessidade de identificagdo do respondente. Favor assinalar somente uma alternativa para
cada questdo. Desde ja agradecemos por sua colaboragao.

1) Qual a sua faixa etaria?
() Até 25 anos
() De 26 a 35 anos
() De 36 a 50 anos
() Acima de 51 anos

2) Sexo:
() Feminino () Masculino

3) Nivel de escolaridade/ formacao:
() Sem escolaridade
() Fundamental
() Médio
() Superior

4) Quantos funciondrios tem a empresa?
() Nenhum
() Apenas 1
()De2a9
()De 10249

5) Quanto tempo atuando no mercado?
()0a5 anos
()6al0anos
()11 a20anos

() Mais de 20 anos
6) Voce tem conhecimento da importancia do controle interno para uma empresa?
() Conhego bem
() Conhego pouco
() Nao conhego

7) A empresa utiliza sistemas de controle interno das operagdes?
() Sim () Nao

8) Se sim, qual ferramenta de auxilio para o controle a empresa faz uso?
() Sistema de automagao comercial
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Planilhas do Excel
Formularios de papel
Todos listados acima
Outros:

0
0
0
0

9) Qual sistema de controle interno vocé considera mais importante?
() Controle de estoques
() Controle de vendas
() Controle de compras
() Controle de caixa (contas a pagar e receber)

10) Vocé considera que o servigo contabil é capaz de auxiliar nas medidas de controle
interno na empresa?
() Sim () Nao

11) Vocé entra em contato com seu contador quando vai tomar decisoes, e/ou pede
alguma informacao contabil?
() Sim () Nao () As vezes

12) O contador lhe fornece os relatorios contabeis?
() Sim () Nao

Caso a resposta do quesito n°12 seja SIM, responda as questoes abaixo, caso a resposta seja
NAO pule para a questao de n°16.

13) Qual a frequéncia da entrega dos relatorios?
() Mensal
() Trimestral
() Semestral
() Anual
() Quando solicitado

14) Vocé consegue compreender as informacdes dos relatorios?

() Sim () Nao () As vezes
15) Voce utiliza as informagdes dos relatorios para tomada de decisdes?
() Sim () Nao () As vezes
16) Como vocé avalia o contador da empresa:
() Ruim
() Regular
() Bom

() Excelente

17) Voce estaria disposto a pagar um pouco mais por uma melhor prestacdo de servigo
contabil?
() Sim, acho importante
() Nao, o servi¢o atual supre minhas necessidades



