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O GRAU DE MATURIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E A
INFORMACAO CONTABIL NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO: EVIDENCIA
EM UM MUNICIPIO PARAIBANO

Isménia Amélia Macedo de Lima'

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar como a maturidade de micro e pequenas
empresas pode influenciar no uso de informagdes contdbeis na tomada de decisdo. Para tal fim
foi realizada uma pesquisa na cidade de Boqueirdo-PB, sendo a amostra composta por micro ¢
pequenas empresas. Quanto aos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa descritiva,
pois resgistra ¢ descreve os fatos observados sem interferir neles, utilizando-se de
questiondrio como instrumento de coleta de dados. Os resultados denotam que empresas com
maior experiéncia apresentam maior grau de maturidade quanto ao uso da informagdo
contabil no processo de tomada de decisdo, em conjunto com outra varidvel, o nivel de
escolaridade do gestor.

Palavras-Chave: Micro ¢ Pequenas Empresas. Informagdo Contabil. Maturidade

Organizacional. Tomada de decisdo.
1 INTRODUGAO

Atualmente, as micro e as pequenas empresas (MPE’s) possuem um papel relevante na
economia do Brasil, pois segundo dados do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) 2014, elas representam 53,4% do PIB (Produto Interno Bruto) no comércio, 22,5%
na industria ¢ 36,3% nos servigos. Tendo conhecimento dessas informagoes, se faz necessario
conhecer também como as mesmas sdo geridas, para proporcionar um desenvolvimento a
essas empresas, € consequentemente ao seu meio.

Um fator a considerar, no que se refere ao gerenciamento das MPE’s, ¢ a informacao
contabil. Esta representa um dos pilares organizacionais de uma entidade, pois se feita de
forma integra, ird proporcionar conhecimentos que fortalecerdo a continuidade do
empreendimento e ajudard a conhecer todos os setores da empresa, podendo assim subsidiar o

processo de longevidade dessas organizagdes.
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Devido as limitacdes financeira das MPE’s, a maioria terceiriza a contabilidade e
acaba se preocupando apenas com questdes fiscais, deixando de lado informagdes importantes
que poderiam ser utilizadas para seu crescimento.

Sobre estes aspectos Lima et al. (2014, p. 10), descrevem que existem varios motivos
para a ndo utilizacdo da informacdo contabil, mas, destacam que um dos aspectos mais
importantes esta relacionado ao fato da auséncia de compreensdo, por parte dos empresarios,
de como a contabilidade pode auxiliar suas decisdes gerenciais, preferindo que os
contabilistas apenas se restrinjam a preparagdo dos impostos a pagar e a orientacdes
concernentes a parte trabalhista.

Ainda de acordo com Lima et al. (2014), apesar da posicdo assumida pelos
empresarios, eles consideram importante a informagao contabil, e que ela poderia minimizar e
resolver questdes administrativas, evitando o fracasso das MPE’s. Fracasso que pode ser
observado em reportagem de Souza (2018), publicada na Agéncia Brasil, que traz a
informacdo de que 93% dos casos de pedidos de faléncia registrados em 2017 sdo de
pequenas empresas.

Assim, outro fator relevante, nesse contexto, ¢ avaliar a relagdo que se estabelece entre
o grau de maturidade destas empresas e a importancia que a mesma estabelece para o uso de
aportes gerenciais em seus processos de gestao.

As pesquisas de Chawla et al (2010) e Chittithaworn (2011), destacam em sua
esséncia, a preocupagao com esse segmento de mercado, ao proporem avaliar quais as causas
do sucesso/fracasso dos pequenos negocios.

Assim, para melhorar o trabalho fornecido pela contabilidade em MPE’s, ¢ necessario
conhecer em que momento essas empresas atribuem importancia ao papel da informagao
contabil. Nesse contexto, delincou-se a seguinte questdo problema: Quais os aspectos
relativos ao controle de gestdo das MPE’s que se fazem presentes em seus estagios de
maturidade e que sdo percebidos como relevantes, na percepgdo de seus gestores, para o
processo decisorio?

O presente trabalho tem como objetivo identificar como a maturidade de micro e
pequenas empresas pode influenciar no uso de informagdes contabeis, estas, traduzidas em
suas formas de controle de gestdo, através da percepc¢do dos seus gestores. Esta pesquisa
compreende, como populacao, 34 MPE’s de uma cidade do Cariri paraibano e obteve, como
amostra, 15 dessas MPE’s. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva, visto que

registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.



Esse trabalho transcorrera da seguinte forma, depois dessa introducdo: o referencial
tedrico, que apresentara consideracdes sobre micro e pequenas empresas, aspectos relativos as
informacdes contdbeis e investigacdes empiricas prévias sobre a temadtica estudada. No
terceiro topico sera exposta a metodologia utilizada neste trabalho. A penultima parte trara os
resultados da pesquisa. E por fim, as consideracdes finais da pesquisa e as referéncias

bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Micro e Pequenas Empresas

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) ndo possuem um conceito tinico ¢ podem ser
classificadas de formas distintas, a depender do 6rgdo regulador e a sua finalidade. Entdo,
para conhecé-las, ¢ importante conhecer como as mesmas sdo classificadas por essas
entidades.

O conceito estabelecido por lei ¢ o que leva em consideragdo o faturamento,
recentemente atualizado. De acordo com a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas e suas
alteracdes (Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006), temos o seguinte

enquadramento para microempresas e empresas de pequeno porte:

I — no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

IT — no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Outra forma de classificar uma microempresa ou pequena empresa ¢ a do numero de
funciondrios, classificacdo esta estabelecida pelo Sebraec (2014). Que define como
microempresa, na inddstria, aquelas que mantém até 19 pessoas ocupadas, e pequena
empresa, aquelas que possuem de 20 a 99 pessoas ocupadas. E para o comércio,
microempresas sao aquelas que detém até 9 funcionarios e pequena empresa, aquela que
apresenta de 10 a 49 funcionarios.

E relevante, nesse contexto, considerar quais os beneficios que estas empresas trazem
para o contexto social € econdmico do Brasil.

Os empreendimentos classificados de acordo com a lei t€m relevancia no cendrio

econdmico do Brasil, pois representam parcela fundamental do desenvolvimento



socioecondomico. Segundo dados do Sebrae (2014), as entidades que sdo consideradas como
MPE’s geram parcela relevante do PIB total, representam a maioria dos empreendimentos
registrados formalmente e também s3o responsaveis pela geracdo de varios empregos. O
levantamento do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos
(DIEESE), departamento vinculado ao Sebrae, mostra, em seu trabalho Anudrio do trabalho
nos pequenos negocios: 2015, que entre 2015 e 2017 as micro e pequenas empresas criaram
6,1 milhdes de empregos com carteira assinada e sao 99% dos empreendimentos formais
registrados no ano.

Ferronato (2015, p. 22), declara que: “Como parte da comunidade empresarial, as
pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econdmico da nagao,
porque geram mais empregos do que as grandes corporacdes.” Os dados mencionados acima e
a citacdo deste ultimo convergem no sentido de que esses negocios afetam a economia e por
esse motivo devem ser mais considerados pela sociedade em geral.

Apesar de todas as contribui¢des dos micro e pequenos empreendimentos para a
sociedade, ndo ha concessdes que realmente facilitem a sua continuidade. Existe muita
disfun¢ao burocratica em sua constituicao e dificuldades referentes ao crédito, devido a taxas

elevadas de juros, entre outros. E ainda de acordo com Ferronato (2015, p. 22):

Os lentos tramites das autorizacoes e da expedicdo de documentos e as restricoes e
complexidades de nossa legislacio servem como uma barreira € sio uma das
principais reclamagdes dos pequenos empreendedores. As variedades de
regulamentacgdo sdo infinitas.

Além dos fatores legais para a abertura de um negocio, hd também os problemas
internos de gestdo, pois em alguns casos, os empreendedores se aventuram no mercado sem
conhecerem bem o ramo que desejam atuar (MOREIRA et al, 2013). Dai é que surgem os
problemas de mortalidade das empresas, que segundo estudo realizado pelo Sebrae (2014),
estdo ligados diretamente a trés causas: auséncia de planejamento prévio, de gestdo
empresarial e de comportamento empreendedor.

Levando em consideracdo todas as informagdes apresentadas anteriormente, o
micro/pequeno empreendedor precisa buscar a ajuda de um profissional que conheca os
procedimentos necessarios para a organizacdo do seu negocio. E devido as limitagdes
financeiras, a maioria procura por escritorios de contabilidade, que sdo mais acessiveis do que
manter uma contabilidade interna. Ainda assim, os donos de pequenos negodcios ndo utilizam

toda a informacao que poderia ser extraida de sua contabilidade para o melhor desempenho do
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seu empreendimento. Informagao contdbil essa que seria utilizada pelo gestor para a expansao
da sua empresa.

Os servigos contabeis prestados por escritorios de contabilidade sdo vistos, por alguns
dos micro/pequenos empreendimentos, como uma obrigagdo devido aos tributos que devem
ser pagos. Com essa imagem preconcebida, se torna dificil mostrar os demais beneficios que a
contabilidade pode fornecer e revelar os pontos positivos que a colaboracdo de empresarios e
contadores pode oferecer.

Devido ao fato relatado no paragrafo acima, os servigos contabeis se tornam um apoio
ao poder publico, mais do que um auxilio a gestdo, que ¢ a sua principal fungdo,
descaracterizando, assim, o profissional da contabilidade. E essa visdo distorcida reflete na
relacdo do profissional com o cliente, pois este ultimo passa a prestar informagdes apenas para
fins fiscais ¢ ndo transmite informagdes que possam construir relatorios que auxiliem em sua

gestdo. Silva e Marion (2013, p. 11) declaram que:

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de informagdes
essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos passados,
perceber os presentes e predizer eventos futuros pode ser compreendida como fator
preponderante ao sucesso empresarial.

E de suma importancia que o relacionamento com os clientes de servicos contébeis
possa ser estabelecido de forma que estes ultimos conhegam a finalidade da contabilidade.
Para Silva e Marion (2013, p. 9) a contabilidade possui o papel emergente de fornecer
informagdes confiaveis sobre os recursos econdmicos ¢ financeiros de uma organizagao.
Nesse sentido, torna-se relevante que os contadores ndo estabelecam como sua fungdo

oferecer informacdes basicas que s6 beneficiam a terceiros.

2.2 Importancia da Informacao Contabil

De fato, todos os empreendedores buscam o sucesso do seu negocio, e, para que isso
efetivamente ocorra é necessario buscar meios seguros para administra-lo. E a partir dessa
necessidade, que a informagao contabil surge como a solug¢do. E para ser bem sucedido no
gerenciamento da informacao ¢ necessario conhecer, o que ¢ a informagao, quem a tem, como
¢ guardada, e principalmente saber como utiliza-la (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Faz-se relevante, para a utilizagdo da informacdo contabil, compreender o seu

conceito. Assim, a informagao compreende os dados trabalhados com a finalidade de auxiliar
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gestores na tomada de decisdo (OLIVEIRA, 2014). E segundo o CPC (Comité de
Pronunciamentos Contdbeis) informagdes contdbeis sdo “informacdes que sejam Uteis na
tomada de decisdes econdmicas e avaliagdes por parte dos usudrios em geral”. Além dessa
defini¢do deve-se conhecer quais as caracteristicas da informagao contabil.

De acordo com o CPC 00 — Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de
Relatorio Contabil-Financeiro. Ele diz que as caracteristicas da informacgdo contabil se
dividem em dois grupos, as caracteristicas qualitativas fundamentais e as de melhoria. O
primeiro ¢ representado pela relevancia e representagao fidedigna. O segundo € constituido
pela comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade. Estes aspectos
qualitativos estdo descritos a seguir, segundo CPC 00 (2011):

= Relevancia: toda informagdo relevante que possa interferir nas decisdes de seus
usuarios;

» Representacao Fidedigna: representar de forma fiel a realidade;

= Comparabilidade: comparacdo da informacdo com outras de cunho semelhante;

# Verificabilidade: a informagao possa ser verificada pelos usuarios;

= Tempestividade: informacdo em tempo habil para a tomada de decisao;

= Compreensibilidade: informagao apresentada de forma clara e de facil compreensao.

O importante ao utilizar a informagao ¢ saber até que ponto ela pode ser usada, pelos
usudarios, para predizer resultados futuros, ou seja, saber se tem valor preditivo ou nao.

No caso das micro e pequenas empresas essas informacgdes podem ser alcancadas
através dos relatorios emitidos por sua contabilidade, desde que as primeiras se comprometam
em fornecer dados fidedignos para a construgdo desses relatorios. Mas isso s6 ocorrera se os
gestores dos pequenos negocios reconhecerem o valor dessas informagdes para o
empreendimento (STROEHER; FREITAS, 2008).

A principal dificuldade encontrada pelos pequenos empresarios é a interpretacao
dessas informagdes para sua tomada de decisdo, pois muitos ndo conseguem identificar
determinados termos encontrados nesses relatérios (MOREIRA et al, 2013). Com isso, as
informacdes perdem o seu sentido, pois os principais interessados ndo conseguem utiliza-las.

E ainda de acordo com Moreira et al (2013, p. 4) cabe “[...] ao contador estreitar uma
aproximagao, participar e conhecer mais a vida empresarial de seus clientes € demonstrar com
convicgdo a relevancia da contabilidade para uma adequada gestdo empresarial”. Dessa

forma, o problema de comunicacdo s6 pode ser resolvido pelo interesse do empresario ¢ a
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iniciativa do contador em auxiliar no processo de gestdo do seu cliente, com a disponibilidade
de sanar as diividas que surgirem durante o aperfeicoamento do uso dessas informacoes.
Apesar das dificuldades que existem no uso da informacdo contabil, ela pode
proporcionar beneficios, que devem ser considerados. Como por exemplo, fornecer controle
operacional, mensurar o custeio do produto e do cliente, controle administrativo e controle

estratégico (ATKINSON ET AL, 2000).

2.3 Maturidade das organizacoes

Maturidade ¢ a evolucdao de um ente por meio de niveis. E o acumulo de experiéncias
e conhecimentos ¢ a base para a maturidade, seja ela de que tipo for. Nas organizagdes ndo ¢
diferente, mesmo que seu controle passe por modificacdes, ela terd novas experiéncias e
conhecimentos advindos do gestor que faz sua administragdo (JUNIOR, 2012).

A maturidade das organizacdes difere da maturidade humana, pois se modifica a cada
novo gestor, podendo evoluir ou retroagir. Enquanto que as pessoas sempre tendem a evoluir,
porque nao se pode mudar a esséncia de cada individuo (MOURA, 2014).

Existem varias formas de estabelecer o grau de maturidade das organizagdes, podendo
ser através de trés dimensodes: individual/social, psicoldgica e politica; como apresenta Jinior
(2012), em seu trabalho. Como exemplo temos os niveis relacionados aos critérios de
exceléncia: lideranca, estratégia, clientes, conhecimentos, pessoas, processos € resultados.
Sendo esses critérios estabelecidos com base nas melhores praticas das melhores organizg¢des
do planeta (MOURA, 2014).

No presente trabalho, tem-se como objetivo determinar o nivel de maturidade das
micro e pequenas empresas através da sua utilizacdo de ferramentas de gestdo para a tomada

de decisdo.

2.4 Pesquisas relacionadas

As micro e pequenas empresas tém sido destacadas em diversas investigagdes no
ambito académico. As pesquisas abordam, entre outros aspectos, questdes relacionadas a
informacao contabil ¢ ao sucesso ou fracasso em micro e pequenas empresas (BAVARESCO;
GASPARETTO, 2009; CHAWLA et al, 2010; CHITTITHAWORN et al, 2011; LIMA et al,
2014; LUCENA, 2004; MOREIRA et al, 2013; STROEHER; FREITAS, 2008). Descreve-se
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no Quadro 1 a seguir, algumas investigacdes feitas sobre a tematica abordada nesse trabalho.

Nesse sentido, expde-se o autor do trabalho, seu objetivo e principais resultados encontrados.

AUTOR
Lucena (2004)

OBJETIVO

Evidenciar as informagoes

contdbeis, que auxiliam no
processo de tomada de decisdo nas
Micro e Pequenas Empresas —
MPE’s, localizadas no municipio

de Toritama em Pernambuco.

Quadro 1: Pesquisas relacionadas

RESULTADO
Ao final da investigagdo foi
possivel detectar que o tipo de
informagdo  predominante  nas
organizagdes era a informal, e, em
alguns casos funcionava bem, mas
também ¢ vista a necessidade de
que elas comecem a tentar criar
procedimentos para facilitar os
processos de  geragdo  de
informagdes para a tomada de

decisdo.

Stroeher e Freitas (2008)

Identificar as caracteristicas das
informagdes contdbeis e sua
utilizagdo para a tomada de decisdo

em pequenas empresas, a partir das

opinides de  contadores e
proprietarios de pequenas
empresas.

Sendo apontadas divergéncias nas
visoes de que tipos de informagdes

sd0 e nao sdo uteis. Considerando

informagdes sobre ponto de
equilibrio, endividamento,
faturamento, custos, despesas,

preco de venda e margem de lucro.

Bavaresco e Gaspareto (2009)

Investigar como as informagdes
contdbeis sdo utilizadas pelos
gestores de micro e pequenas
empresas na tomada de decisdo,
sendo pesquisadas as empresas
catarinenses finalistas do Prémio
Talentos Empreendedoras,
promovido pelo SEBRAE, edigédo

de 2007.

Constatou que a maioria das

empresas  utiliza  instrumentos
basicos de controle financeiro, com
dados

especificos da area financeira, sem

advindos de controles
integracdo com a contabilidade;
mostrou também que as empresas
da amostra elaboram planejamento
or¢amentario e calculam os custos
dos produtos e servigos; outro
ponto reveladko ¢é que na
constituicdo das empresas, grande
parte dos respondentes, ndo fez
estudo prévio do ambiente
econdmico ¢ financeiro em que

iriam atuar. E foi observado que as
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micro ¢ pequenas empresas
utilizam instrumentos de gestdo
simples, mas necessitam do apoio
da contabilidade, que ainda ¢ vista
como um provedor de informagdes
com  cardter  prioritariamente

burocratico e fiscal.

Chawla et al (2010)

Fazer uma comparagio dos fatores
de sucesso de pequenas empresas
chinesas com estudos realizados

nos EUA e no México.

Tem como resultado que para
diferentes paises existem diferentes
fatores de sucesso, mas admite a
importancia dos pequenos
empresarios para os paises como
um todo. E ainda traz como fatores
de sucesso: o markenting, a
localizagdo do empreendimento, as
forcas competitivas, a
disponibilidade de capital e a

capacidade dos proprietarios.

Chittithaworn et al (2011)

Identificar os fatores que estdo
afetando o sucesso empresarial de
pequenas ¢ médias empresas na

Tailandia.

Obteve como  fatores  mais
significativos para o sucesso
empresarial das pequenas e médias
empresas:  caracteristicas  das
empresas, cliente e mercado, o
modo de fazer negdcios, recursos e

finangas, ¢ meio ambiente.

Moreira et al (2013)

Avaliar a percepcdo dos gestores
sobre a importdncia atribuida as
informagbes contdbeis e sua

utilizagdo nos negocios.

r

Concluiu que a contabilidade é
vista apenas como executora de
obrigacdes tributarias. E que os
gestores com maior nivel de
formagao reconhecem a
importancia da informacao
contabil, mas ndo manteriam o
contador, se houvesse uma
simplificagdo no recolhimento dos

tributos.

Lima et al (2014)

Verificar o nivel de informagdo
contabil utilizada pelo pequeno
empreendedor  subsidiando  a

tomada de decisdo e em que

E teve a conclusdo de que tanto o
fluxo de informagdes contabeis
quanto o  SIMPLES, sdo

igualmente importantes e que
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medida a Lei Federal que instituiu
o SIMPLES - Sistema Integrado de
Pagamento de  Impostos e
Contribuigoes, interfere no uso da

contabilidade como ferramenta de

enquanto ndo for estimulado o uso
da contabilidade como ferramenta

de auxilio para o processo

decisério nas empresas que

optarem pelo SIMPLES ficara mais

controle gerencial. longe 0 desenvolvimento
econdmico através da fixacdo das
micro € pequenas empresas 1o

mercado.

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

3 METODOLOGIA

Este trabalho buscou descrever, através dos dados coletados, a relacdo entre a
maturidade de micro e pequenas empresas € a informagdo contabil, como a primeira pode
afetar o uso da segunda. Assim essa pesquisa, com relacdo aos objetivos, tem cunho
descritivo, pois busca descrever as especificidades de uma populagdo, ou identificar relagdes
existentes entre varidveis, usando técnicas padronizadas de coleta de dados, que no caso ¢ o
questionario (GIL, 2008).

Quanto a abordagem do problema, o método utilizado na pesquisa foi o qualitativo,
por ser mais voltado para a avaliagdo dos dados, estabelecendo ideias acerca das respostas
recebidas. E ainda se caracteriza como qualitativo por apresentar as seguintes caracteristicas:
ter o ambiente natural como fonte direta de dados, ser descritivo, fazer analise intuitiva dos
dados, ter preocupagdo com o processo ¢ ndo s6 com os resultados e o produto; e enfatizar o
significado (LAKATOS; MARCONI, 2017). Também pode ser considerada uma pesquisa

quantitativa, por apresentar o uso de estatistica descritiva através de frequéncia relativa.

3.1 Populacao e amostra da pesquisa

O objeto de estudo sdo as micro e pequenas empresas situadas na cidade de
Boqueirdao-PB. Primeiramente, foi feita uma relacdo das empresas situadas no centro da
cidade, totalizando 34 estabelecimentos. Apos, foi feita a identificacdo na propria empresa do
seu enquadramento (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte) e disponibilidade para
participacdo da pesquisa, para poder compor ou ndo a amostra. Estabelecendo o total de 15

empresas. A classificacdo do porte da empresa ¢ o indicado pelo Sebrae, que leva em
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consideracdo o nimero de empregados. Sendo microempresa, na industria, aquelas que
mantém até 19 pessoas ocupadas, e pequena empresa, aquelas que possuem de 20 a 99
pessoas ocupadas. Ja para o comércio, microempresas sdo aquelas que detém até 9

funcionarios e pequena empresa, aquela que apresenta de 10 a 49 funcionarios.
3.2 Instrumento de coleta de dados

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, trata-se de uma pesquisa de
levantamento. Ocorrendo pela interrogagdo direta de pessoas das quais se quer conhecer o
comportamento. E adquirindo o conhecimento por meio da aplicacdo de um questiondrio a
populacdo que se deseja conhecer (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O instrumento para a coleta de dados da presente pesquisa foi um questionario,
baseado no trabalho de Moreira et al. (2013) e utilizado em uma pesquisa na cidade de
Boqueirao-PB, sendo um questionario socio-demografico e um questionario especifico sobre

estratégias de controle de gestdo usadas como suporte para tomada de decisdo.
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para conseguir identificar a relevéncia da maturidade das micros e pequenas empresas
no uso da informagao contabil foi estabelecida uma relagdo de todas as variaveis com o tempo

de funcionamento das empresas participantes da pesquisa.
4.1 Classificacao da empresa e tempo de funcionamento

A divisao das empresas foi feita em dois grupos conforme a Tabela 1, de acordo com o
tempo de funcionamento. O grupo 1 contém 2 empresas com até 2 anos e 11 meses de
funcionamento, tendo as empresas do grupo o porte de microempresa. O grupo 2 ¢
representado por empresas mais experientes, com mais de 10 anos de existéncia, sendo 87%
da amostra. Neste tltimo hd 9 microempresas, e as outras 3 sdo empresas de pequeno porte e
uma ndo soube responder, salienta-se que ela era uma pequena empresa, mas ndo tinha
conhecimento sobre sua situagdo. Como na presente pesquisa, Bavaresco e Gasparetto (2009),
em seu trabalho tiveram como maior parte de respondentes as empresas com maior tempo no

mercado.
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Tabela 1 Classificagdo das empresas e tempo de funcionamento

Porte da empresa/ Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos
Microempresa 2 9
Empresa de Pequeno Porte - 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
4.2 Perfil dos gestores

Foi percebido maior nivel de escolaridade dos gestores das empresas mais jovens.
Tendo um gestor com nivel superior completo e o outro cursando. Ja as gestoras das
empresas mais velhas possuem um nivel de escolaridade variado, sendo mais representativos

os que fizeram até o 2° grau completo. Dados apresentados na Tabela 2.
q g p p

Tabela 2 Nivel de escolaridade dos gestores

Nivel de escolaridade/Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 Maisde 10 anos
meses
Fundamental incompleto - 1
Fundamental completo - 2
Nivel médio incompleto = 1
Nivel médio completo - 4
Nivel superior incompleto 1 3
Nivel superior completo 1 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

4.3 Recursos utilizados para a tomada de decisoes

Foi perguntado aos gestores quais eram os recursos utilizados para a tomada de
decisdo, e de que forma buscavam conhecimentos sobre o seu negocio, como pode ser
observado na Tabela 3. O principal recurso utilizado pelas empresas dos dois grupos ¢ a
pesquisa de mercado. Outro recurso que merece destaque € o recurso baseado na experiéncia,
pois marca a importancia desse fator na vivéncia das empresas. No grupo 2 ¢é percebido maior

utilizacdo dos recursos com relagao ao grupo 1.
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Fazendo uma relagdo com a maturidade ndo foi encontrada muita divergéncia nas
respostas, sendo marcada mesmo a influéncia do grau de instrucdo na variedade de itens que
foram selecionados como recursos utilizados. Tendo os respondentes com maior escolaridade
mais preocupagdo com relatorios mais elaborados, ndo deixando, entretanto, de seguir sua

experiéncia ou intui¢ao.

Tabela 3 Recursos utilizados para a tomada de decisdes

Recursos utilizados/Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos
Pesquisa de mercado 2 8
Consulta a internet 1 5
Planilhas estatisticas - 5
Relatérios manuais | 4
Banco de dados 1 4
Relatdrios contabeis 1 5
Baseado na experiéncia 1 7
Baseado na intuicao 1 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

4.4 Profissional adequado para avaliar e controlar o desempenho da empresa

Quando perguntados sobre o profissional que contratariam para avaliar e controlar o
desempenho da empresa, as respostas revelaram quanto a maturidade dessas empresas fala a
favor do profissional da contabilidade, como mostra a Tabela 4. Apresentando como resultado
7 respondentes que assinalam o contador como o mais adequado e 7 que indicam o
administrador. Apenas 1 indica o economista para a fungdo de gestor.

Consegue-se perceber que os proprietarios e gestores reconhecem os profissionais da
contabilidade e da administragdo como os mais adequados para gerirem qualquer
empreendimento. E também dao relevancia ao economista, também apontado como

capacitado para a funcdo de gestor.

Tabela 4: Profissional adequado para a gestao

Profissional adequado/Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos

Contador - 7
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Economista - 1
Administrador 2 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

4.5 Informacao contabil mais util

Quando questionados sobre qual informacdo fornecida pela contabilidade seria mais
util, os respondentes informaram que a fiscal € a mais util, resultado este obtido também na
pesquisa de Bavaresco e Gasparetto (2009). De forma geral, 10 respondentes consideraram a
informacao fiscal a mais 1til. Em seguida encontra-se a informagao para controle gerencial e
tomada de decisdo, com o apoio de 4 respondentes. E por fim a informacao trabalhista, com
apenas 1 respondente. Resultado que pode ser visto na Tabela 5.

Apesar dessa resposta no geral, alguns gestores com mais tempo no mercado e maior
nivel de escolaridade consideraram como mais Util a informacdo para controle gerencial e

tomada de decisdo. Revelando a importancia da vivéncia e instrucdodo do gestor.

Tabela 5 Informagao contabil mais 1til

Informagdo contabil/tempo de funcionamento Até 2 anos e 11meses Mais de 10 anos
Fiscal 1 9
Trabalhista - 1
Controle gerencial e tomada de decisao 1 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
4.6 Relatorios utilizados na tomada de decisao

Por meio das informagdes da Tabela 6, observa-se quais os mecanismos de controle de
gestdo que sao utilizados pelas micro e pequenas empresas ¢ como a maturidade destas pode

influenciar no uso das informagdes contabeis.

Tabela 6 Relatorios utilizados para tomada de decisao

Relatorios/Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos
Fluxo de caixa 1 5
Balanco Patrimonial - 3

Balancetes - S
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Demonstracao do resultado do exercicio 2 3
Relatorios fiscais - 4
Relatorios trabalhistas - 3
Relatorios de entrada/saida de mercadorias 1 4
Relatdrios de vendas 2 5
Relatorios de contas a pagar 1 5
Informacoes recebidas pessoalmente do contador 2 3
Nenhum - 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

No quesito relatorios utilizados para tomada de decisdo, os relatorios que tiveram mais
enfase foram os de fluxo de caixa, balancetes, relatorios de vendas e relatorios de contas a
pagar, sendo assinalados por 5 repondentes do grupo 2 cada um. A utilizagdo desses relatorios
em especifico, demonstra o quanto o gerenciamento das MPE’s ¢ feito de forma simples, pois
sdo recursos bdsicos para a administragdo do empreendimento. As demonstragdes mais
elaboradas, que necessecitam de maior entendimento por parte dos gestores, foram menos
marcadas. Tendo maior interesse em outros relatorios, os gestores com mais experiéncia.

Também houve 4 repondentes que disseram nao utilizar nenhum relatorio recebido da
contabilidade. Os repondentes que assinalaram esse quesito sdo do grupo 2, tém mais tempo
no ramo. E devido a esse tempo de existéncia, acreditam que ndo precisam de nenhum auxilio

para a administragao do seu negocio.

4.7 Informacdes recebidas da contabilidade e as decisdes econémico-financeiras

Foi questionado se os gestores consideravam as informagdes recebidas da
contabilidade como importantes nas deci¢gdes que envolviam questdes economico-financeiras.
Como resposta, ambos os grupos da amostra consideraram importante a informagao contabil
para a tomada de decisdo referentes a questdes econdmico-financeiras, como mostra a Tabela
7. E 2 respondentes disseram ndo utilizar nenhuma informagdo da contabilidade para

solucionar questdes econdmico-financeiras.

Tabela 7 Informacgdes recebidas da contabilidade para questdes econdmico-financeiras

Informagdes/Tempo de Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos

funcionamento
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Quase sempre 1
Sempre -
As vezes 1

Quase nunca -

N NN AW

Nunca -

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

4.8 Profissional contabil

A imagem do profissional contabil se mostrou positiva com os repondentes da
pesquisa, tendo papel consideralvel na tomada de decisao (Tabela 8). Do grupo 1, todos
mostraram reconhecer a importancia do seu contador, assim como os do grupo 2, com 13
respostas favoraveis a quetdo. Havendo apenas 1 respondente que ndo considera importante o

profissional em questao.

Tabela 8 Profissional contabil

Profissional/Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos
Quase sempre - 3
Sempre 1 9
As vezes 1 .

Quase nunca - -

Nunca - 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

4.9 Fatores que influenciam na contratacao de um contador

Quando perguntados dos motivos que sdo considerados para a contratagdo de um
contador, em primeiro lugar esta a emissao de tributos (Tabela 9). Ficando outros fatores em
segundo plano, como o planejamento tributdrio, controle gerencial, controle financeiro, entre
outros. Isso mostra como a complexa questdo tributdria prejudica os demais ramos da

contabilidade.

Tabela 9 Fatores que influenciam na contratagao do contador

Fatores/Tempo de funcionamento Até 2 anos e 11 meses Mais de 10 anos
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Emissao de tributos 2 6
Planejamento tributario 1 5
Custos - 2
Controle financeiro - 3
Controle gerencial 1 2
Obtencao de crédito 1 1
Responsabilidade do contador - 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo identificar se a maturidade de micro e pequenas
empresas interfere no uso de informagdes contabeis na tomada de decisdo, identificando os
mecanismos de controle de gestdo utilizado por estas organizacdes. Nesse sentido, encontrou
os seguintes resultados: que a maturidade das empresas realmente tem o seu papel no uso de
informagdes contdbeis para a tomada de decisdo através de ferramentas gerenciais, pois
conforme os resultados da pesquisa as MPE’s com mais tempo no mercado sdo as que
denotam mais preocupagdo com o uso de ferramentas de controle de gestdo para tomar suas
decisdes. Mostra também como o nivel de instru¢ao do empresario também exerce influéncia
na utilizagdo de informagdes, visto que os respondentes mais interessados em informagdes
contabeis sdo aqueles com maior nivel de instrugdo.

Outros resultados que podem ser extraidos da pesquisa sdo: a visdo distorcida dos
beneficios da contabilidade, a utilizacdo mais excessiva da area fiscal e desvalorizagdo da
contabilidade por alguns proprietarios de pequenos negocios.

Pode-se destacar, como limitagdes dessa pesquisa, a pequena amostra utilizada para
inferir os resultados encontrados, ou seja, a falta de generalizagdo dos dados. Visto que trata-
se de uma amostra especifica. Assim como, a disponibilidade das empresas em participar da
pesquisa, resultando no pequeno nimero de empresas da amostra. Outro fator que dificultou o
processo de feitura do estudo foi o tempo que os gestores podiam ceder para o preenchimento
do questionario, pois a maioria ndo tinha tantos funcionarios e precisavam atender aos clientes

ou resolver questdes administrativas do seu negocio.
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Seria interessante para futuras pesquisas, elaborar trabalho semelhante com maior
numero de empresas. Com niimero proporcional de empresas jovens e com mais maturidade,

para poder conhecer outros resultados que ndao puderam ser encontrados na presente pesquisa.

THE MATURITY LEVEL OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES AND THE
ACCOUNTING INFORMATION IN THE DECISION-MAKING PROCESS: USE OF
EVIDENCE IN A PARAIBANO MUNICIPALITY

ABSTRACT

This article aimed to identify how the maturity of micro and small companies could influence
the use of accounting information in the decision-making. For that a research was carried out
in Boqueirdo city / PB, being the sample composed by micro and small companies. The
methodology used was a descriptive research, because it register and describe the observed
facts without interfere in them, a questionnaire was used as instrument of data collection. The
results show that companies with greater experience have a greater degree of maturity as to
the use of accounting information in the decision-making process, together with another
variable, the level of education of the manager.

Keywords: Micro and Small Business. Accounting Information. Organizational Maturity.

Decision making.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO

1 - Qual é o porte da empresa?

() Microempresa (Até 9 empregados)
() Empresa de Pequeno Porte (De 10 a 49 empregados)
() Outro:

2 - Qual o tempo de funcionamento da empresa?

() Até 2 anos e 11 meses

( )De 3 a6 anose 11 meses
( )De7a9anose 11 meses
( ) Mais de 10 anos

3 - Qual o seu nivel de escolaridade?

() Fundamental incompleto
() Fundamental completo
() Nivel médio incompleto
() Nivel médio completo

() Nivel superior incompleto
() Nivel superior completo

() Outro:

4 - Marque os recursos utilizados para a tomada de decisoes:

[ ] Pesquisa de mercado

[ ] Consulta a internet

[ ] Planilhas estatisticas

[ ] Relatorios manuais

[ ] Banco de dados

[ ] Relatorios contabeis

[ ]Baseado na experiéncia
[ ] Baseado na intui¢ao

[ ] Outro:

5 - Qual profissional vocé contrataria para avaliar e controlar o desempenho da empresa?

() Contador

() Economista

() Administrador
( ) Advogado

() Nutricionista
() Outro:

6 - Qual informagao contabil ¢ mais util na sua percepgao?
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() Fiscal

() Trabalhista

() Controle gerencial e tomada de decisao
( ) Nenhuma area

() Outra:

7 - Quais desses relatorios elaborados pela contabilidade, contendo informagdes gerenciais a
respeito do seu negocio, sdo usados na tomada de decisao?

[ ] Fluxo de caixa

[ ] Balango Patrimonial

[ ] Balancetes

[ ] Demonstragdo do Resultado do Exercicio
[ ] Relatorios Fiscais

[ ] Relatorios Trabalhistas
[ ] Relatorios de entrada/saida de mercadorias

[ ] Relatorios de Vendas

[ ]Relatorios de contas a pagar

[ ] Informagdes recebidas pessoalmente do contador
[ ] Nenhum

[ ] Outros:

8 - As informagoes recebidas da Contabilidade sdo importantes para o suporte a tomada de
decisdo que envolva questdes econdmico-financeiras?

( ) Quase sempre ( ) Sempre ( ) Asvezes ( )Quasenunca ( )Nunca

9 - Voce considera importante o papel do profissional contabil no processo de tomada de
decisdo?

( ) Quase sempre ( ) Sempre ( ) Asvezes ( )Quasenunca ( )Nunca
10 - Quais os principais fatores que influenciam na contratagdo de um contador?

[ ] Emissdo de tributos

[ ] Planejamento tributario
[ ] Custos

[ ] Controle Financeiro

[ ] Controle Gerencial

[ ] Obten¢ao de Crédito

[ ]Outro:



