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AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Josilayne Cassiano da Costa'

RESUMO

A auditoria Interna tem como conceito a técnica utilizada pela contabilidade para verificagao
da autenticidade das operacdes empresariais. O referido artigo tem como objetivo geral
descrever o funcionamento da auditoria interna como ferramenta de gestdo. Nos objetivos
especificos apresentar a importdncia dentro da empresa sugerindo opinides que levem a
melhoria, decorrer sobre os procedimentos da auditoria e abordar procedimentos postos em
praticas sobre diversos autores. O método utilizado foi uma revisdo bibliografica com
abordagem qualitativa e explicativa baseada em textos, livros apostilhas, sites. E importante
lembrar que a expansdo das grandes empresas passa pela a triagem e verificagdo de toda
engrenagem administrativa. Entende-se que a auditoria interna ¢ uma grande ferramenta no
auxilio da gestdo e isso nos despertou o interesse na referida pesquisa. E importante para os
grandes empresarios utilizarem ferramentas no sentido de trazerem informagdes consistentes
na busca de otimizagdo de seus resultados, que poderiamos dizer aumentar receitas, diminuir
custos e aprimorar as qualidades dos produtos e até mesmo planejar para o futuro de forma
consciente e segura. Percebe-se que a auditoria quando bem executada, proporciona
tranquilidade e seguranga aos gestores. Levando através de seus planejamentos, programas,
papéis de trabalho e relatorios as informagdes necessarias na busca da qualidade, portanto em
se tratando de auditoria interna ¢ uma grande aliada para o sucesso de todo empreendimento.

Palavras-chave: Ferramenta. Gestdo. Auditoria. Planejamento.

1. INTRODUCAO

Alguns autores afirmam que a Auditoria surgiu com a revolucdo industrial e com as
grandes conquistas. Diante dos mais diversos desafios enfrentados pelos empresarios, a
auditoria interna serve de ferramenta para as apreciagdes administrativas, como controle e
avaliacdo desses servicos. Baseado nesse contexto amplo pergunta-se; a auditoria interna ¢
verdadeiramente uma ferramenta de auxilio aos empreséarios nas tomadas de decisdes? O
referido artigo tem como objetivo geral compreender o funcionamento da auditoria interna

como ferramenta de gestao.

! Aluna de Graduagio em Ciéncias Contébeis na Universidade Estadual da Paraiba — Campus I.
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Nos objetivos especificos apresentar a importdncia dentro da empresa sugerindo
opinides que levem a melhoria, decorrer sobre os procedimentos da auditoria e abordar
procedimentos postos em praticas sobre diversos autores. As empresas tém necessidade a
cada dia de orientagdes para as tomadas de decisdes melhorando a efic4cia e eficiéncia nos
procedimentos adotados, nao tendo como finalidade a busca de erros e penalidades; mas sim o
bom andamento e performance da gestao.

Segundo Pereira (2009), a auditoria preocupa-se também com a manutencdo do
financeiro da empresa e adequagdo das normas em vigor.

Com o atual cenario da globalizagdo e diante da necessidade de otimizagdo de
resultados se tem buscado cada vez mais estratégias para implementar medidas que tragam
resultados satisfatorio, o referido artigo justifica-se no sentido de conscientizar o mundo
empresarial da importancia da auditoria como ferramenta de auxilio para gestao.

O trabalho esta apresentado da seguinte forma: 1- Introducao, 2 - Referencial Teorico,

3 - Metodologia, 4 - Consideragdes finais, 5 - Referenciais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O trabalho de auditoria interna constitui elementos que levam a empresa a planejar,
avaliar e executar questdes financeiras, como também faz um controle organizacional de

novas politicas para a melhoria da mesma.

Segundo ATTIE (1992, p.29) “O departamento de auditoria interna ¢é parte
integrante da organizacdo e das fungdes, seguindo as politicas tracadas pela
administracdo. A declaragdo de finalidade, autoridade e responsabilidade para a
auditoria interna aprovada pela administragdo deve ser compativel com as normas

para o exercicio profissional da auditoria interna.

Em sintese pode-se dizer que a auditoria interna tem por objetivo; examinar a
integridade e fidedignidade das informacdes financeiras e operacionais e os meios utilizados
para aferir, localizar, classificar e comunicar essas informacdes; examinar os meios usados
para a protecao dos ativos ¢ se empregados de maneira economica. Esse método contabil
usado nas grandes empresas serve para avaliar as atividades econdmicas e financeiras de uma

cempresa.



De acordo com as inimeras mudangas pelas quais o pais tem passado se faz necessario
instaurar uma auditoria interna a qual aprimora seu controle reduzindo gastos e prevenindo
erros e fraudes tornando seus produtos mais competitivos. E importante ressaltar que as
grandes empresas estabelecem metas e precisam atuar de maneira economicamente segura,
evitando prejuizos e valorizando a qualidade dos servigos. Na perspectiva de melhorar a
situa¢do da auditoria interna vem sendo utilizada desde 1949 no Brasil.

Segundo WILLIAN (2009, P.5) “A auditoria ¢ uma especializacdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficdcia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar

uma opinido sobre determinado dado.

2.1 Origem da Auditoria interna

O trabalho de auditoria interna evoluiu de acordo com a economia, como também de
informagdes precisas da empresa os quais sao obtidas dentro da propria empresa. As decisoes
tomadas depois da auditoria devem levar os investidores a focar na realidade e solucionar os
problemas.

Segundo ATTIE (1998, P,27) ressalta:

“O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de confirmagéo por parte
dos investidores e proprietarios quanto a realidade econdomica financeira espelhada
no patrimonio das empresas investidas e principalmente em virtude do aparecimento
de grandes empresas, multigeograficamente distribuidas e simultdnea ao
desenvolvimento econdmico que propiciou participacdo acionaria na formacao do

capital de muitas empresas. ”

E importante ressaltar que no que diz respeito, a auditoria a mesma tem uma visdo
ampla de patrimdnio passando uma seguranca muito grande em todos os aspectos
contribuindo para a eficiéncia operacional.

Segundo WILLIAN (2011 P.7) “A origem do termo auditor em portugués, muito
embora perfeitamente representado pela origem latina (aquele que ouve o ouvinte) na

realidade provém da palavra inglesa toqudit (examinar, ajustar, corrigir, certificar.) ”



Ainda segundo WILLIAN (1996, P.7) se tem noticias as atividades de auditoria ¢
originaria da Inglaterra. O termo auditor ndo ¢ exclusivo do ramo contabil, existindo a mesma
nomenclatura em outras diferentes atividades, porém exercidas com objetivos similares.

No Brasil se tem registros que sua evolugdo foi muito crescente, logo apos as
instalagdes das grandes empresas internacionais. Como pode-se observar a auditoria interna
passou a ser um instrumento de controle administrativo. A evolucdo da economia e os
avancos de mercado necessita do auxilio da auditoria para captacdo de informagdo e controle

gerencial.

2.2 Evolucéao historica da Auditoria

Muito se tem feito para a evolugdo historica da auditoria no Brasil e consequentemente
se tem obtido éxito isso porque a contabilidade tem ampliado as condigdes de
desenvolvimento econdomico do pais e restabelecido o crescimento das empresas como
também a complexidade da administracdo. Neste sentido as grandes empresas t€ém passado
por grandes evolugdes, e construido ao longo do tempo uma historia que reflete no mundo dos
negocios.

Segundo ATTIE (1998, P.29) as principais influéncias que possibilitaram o

desenvolvimento da auditoria no Brasil foram:

a) Instalacdes de empresas filiais e subsidiarias estrangeiras;

b) Financiamento de empresas brasileiras através de entidades internacionais;

¢) Crescimento das empresas brasileiras e necessidade de descentralizagdo e diversificacdo de
suas atividades economicas;

d) Evolucdo do mercado de capitais;

e) Exigéncias do banco central do Brasil em 1972;

f) Criagcdo da comissdo de valores imobiliarios e da Lei das sociedades por agdes em 1976.

O auditor ¢ responsavel pela avaliacdo do sistema de controle interno conforme Oliveira

(1996, P ,7) o auditor executa os seguintes passos em sua avaliagao:

= Avaliar o sistema de controle interno;



= Verificar se os manuais internos estdo sendo o que esta seguindo na pratica e respeitando
os procedimentos;

= Avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros e irregularidades;

= Determina tipo, data e volume dos procedimentos da auditoria;

= O que se propdoe ¢ que a administracdo da empresa seja responsavel pela verificacdo e
pelos funciondrios e por algumas possiveis mudangas;

= Assegurar que todos os procedimentos de controle sejam executados;

= Detectar erros e irregularidades;

= Apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo das transacdes da
empresa;

= O trabalho do auditor ¢ na verdade emitir sua opinido pautado em evidéncias

comprobatorias de informagdes.

2.3. Diferencas entre Auditoria Interna e Externa

A auditoria interna compreende uma orientacdo gerencial no que diz respeito a parte
administrativa detalhando com precisdo todos os fatos observados. Os dados levantados pela
auditoria interna constituem os avancos acessiveis da empresa, e revela o compromisso com o
crescimento econdmico. O auditor ¢ parte fundamental para examinar os langcamentos
contabeis e acompanhar de perto o que acontece, ¢ importante ressaltar que a auditoria ndo se
limita a questdes financeiras vai muito mais além, também diz respeito a questoes
operacionais.

Conforme MAESTA (2008, P.14), os passos efetuados pela auditoria devem
primeiramente ser planejados para que haja uma sequéncia de trabalho a ser seguida. Apos o
auditor avaliara os procedimentos de controle interno, efetuando a revisdo dos mesmos.

Ao executar os procedimentos de auditoria, o auditor aplicara testes de avaliacdo
para colher as evidéncias, ou seja, os fatos ocorridos e, a partir deste, imitira um relatorio com
as ineficiéncias do setor e sugestdes de melhoria. O trabalho implica em reestruturar os
resultados econdmicos ¢ permite grandes avancos econdomicos no que diz respeito ao
patrimOnio como um todo.

As varias modalidades de auditoria foram sendo incorporadas ao longo do processo

de desenvolvimentos, assim demonstra GASS (2008), as seguintes modalidades:
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= Contabil/ financeira: A auditoria contabil focaliza prioritariamente as demonstracdes financeiras, examinado
e avaliando as partes componentes desses demonstrativos bem como os procedimentos e registros, aferindo o

nivel de aderéncia a legislagdo e os principios fundamentais da contabilidade, como também as normas internas.

O enfoque financeiro cobre, prioritariamente, as areas de tesouraria aplicagdes financeiras, captagdo de
recursos, envolvendo avaliacdo de liquidez e rentabilidade, ultimamente, vem buscando focalizar também a

atividade de planejamento e controle aos resultados.

= Operacional: A auditoria operacional procura aferi se a organizagdo ou unidade submetida a exame e
avaliagdo opera de forma eficiente. Sob esse enfoque, o auditor interno deve avaliar as operagdes da empresa
segundo o escopo dos seus objetivos definidos no plano tatico ou operacional e verificar a qualidade da versao
impressa. Considerando que tem um papel fundamental na logistica econdmica e traduz um nivel bem elevado

no que diz respeito a administracdo.

A finalidade ¢ assessorar a administracao no desempenho efetivo de suas funcdes e responsabilidades,
avaliando se a organizagdo, unidades, sistemas, operagdes e programas da empresa estdo atingindo os objetivos

da corporagdo de forma eficiente.

= Sistemas: Abrange o exame ¢ avaliagdo dos processos de desenvolvimento, teste aplicativo e operacdo dos
sistemas, cabendo informar a administracdo sobre a adequacao, eficiéncia, seguranga, custos, documentacdo, etc.
E uma area de atuagdo muito importante, seja na extragdo de informagdes dos sistemas, seja na implantagio de
trilhas e, também, no proprio processo de automagdo interna do 6rgdo de auditoria. Compreende-se que esse
sistema de avaliagdo descreve com precisdo o bom desenvolvimento da empresa e pauta pela transparéncia do

trabalho.

= Qualidade: A qualidade é um pressuposto basico em todas as atividades da empresa e tem merecido, também,
um foco especial da auditoria. No entanto, ¢ importante analisar a questdo ndo somente sob a otica da percepgao
do cliente; mas também do ponto de vista de contribui¢do de resultados da empresa. Em tese esse objetivo da
empresa ¢ dotar os seus produtos do mais alto padrao de qualidade. Porém nao se pode esquecer-se de verificar
se o seu cliente estd disposto a pagar pelos custos adicionais incorridos para produzir melhor. Presar pela
qualidade dos servigos atrai consequentemente a clientela mais deve-se analisar os pontos positivos e negativos

das atividades prestadas pela empresa.

»  Gestdo: Cada uma das modalidades de auditoria apresenta caracteristicas especificas, na maioria das vezes
elas se sobrepdem o que nem sempre € possivel segmentar cada uma delas. A financeira complementa a
operacional, que por sua vez se utiliza da auditoria de sistemas e todas estdo focadas na obtengdo dos melhores
resultados da empresa. Assim, podemos observar que as verificacdes de auditoria, qualquer que seja o tipo, t€m

por objetivo final, contribuir para uma melhor performa-se empresarial.
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A auditoria de gestdo, especificamente, se utiliza dos procedimentos dotados nas
outras modalidades de auditoria, porém muito focada na avaliacdo dos resultados obtidos pela
unidade sob exame, em confrontacdo com a estratégia e o plano de acdo, em como na
identificacdo de ameagas e oportunidades para consecugdo de resultados futuros.

Na auditoria Externa: Compreende-se o trabalho voltado para os aspectos contabeis, a
partir de dados que levaram a empresa a ndo apresentar, consisténcia nas informacdes. Tem
como objetivo principal entender o que de fato aconteceu e a partir dai caso haja necessidade
restaurar os fatos. A auditoria externa utiliza aspectos profissionais onde o auditor seja

independente nas suas agdes.

2.4 Manuais da Auditoria

Como todo e qualquer trabalho o de auditoria interna segue suas normas que se baseia
na estrutura fundamental para atuacdo do auditor dentro da empresa, ou seja, 0 mesmo se
utilizard das ferramentas necessarias de acordo com a necessidade da empresa.

Segundo ATTIE (2000) na auditoria foram estabelecidos determinados padrdes
técnicos, que objetivam a qualificacdo na conducdo dos trabalhos de auditoria garantindo o
auditor a conduzir de maneira técnica e objetiva a sua opinido assegurando a todos aqueles
que dependem de sua opinido a observacdo de uma série de requisitos considerados
indispensaveis para a realizagdo de um bom trabalho.

Tecnicamente falando o papel da auditoria ¢ conduzir os trabalhos da empresa levando
em consideracdo sua capacidade financeira como também, tentar construir um embasamento
estruturado. As regras sdo claras para a implantagdo da auditoria como também deve ser
seguida a risca, podendo assim adequar-se as necessidades sem que suas normas sejam
quebradas.

O empenho do auditor em estruturar a empresa compreende também seu
conhecimento técnico, suas habilidades como também a lisura de seu trabalho. E de
fundamental importancia conhecer o manual de procedimentos, o qual da subsidios para o
desempenho de trabalho da auditoria. As condigdes de cada empresa revelam a necessidade

de implantar determinadas técnicas, como também avaliar suas potencialidades

3. METODOLOGIA
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No referido estudo foi utilizado a pesquisa bibliografica na qual deixa evidente o
desenvolvimento e esclarece as ideias que poderdo servir de base para um estudo mais

aprofundado sobre o tema, a mesma tem uma abordagem qualitativa

Segundo RICHARDSON (1999, P.80) “Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos

por grupos sociais. ”

Ressalta também que podem contribuir no processo de mudanga de determinado grupo
e possibilitar em maior nivel de profundidade o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

No que diz respeito aos procedimentos foi utilizada a pesquisa bibliografica a
qual € muito importante pois permite ao investigador de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2006 P.45).

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, P. 32).
4. RESULTADOS

De acordo com o estudo desenvolvido neste artigo pode-se observar a real importancia
da auditoria em tempos atuais. Um dos pontos mais interessantes da pesquisa ¢ apresentar a
auditoria interna como ferramenta de auxilio a gestdo da empresa. Diante de mundo
globalizado que vivemos, hd uma necessidade crescente de otimizar os resultados onde as
empresas buscam a transparéncia e o cumprimento de suas obrigagdes. A compreensdo que
cada tedrico diz a respeito do assunto também contribuiram para aumentar o conhecimento
pré-existente.

E de competéncia de a auditoria compreender e analisar possiveis fraudes existentes
na empresa, no que foi pesquisado vimos que ¢ necessario se utilizar de ferramentas que

venham a enriquecer o setor da entidade.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo a respeito da Auditoria Interna como ferramenta de gestdo ¢ de suma
importancia para a empresa poder contar com o apoio e para melhor compreender o controle
gerencial, a integridade e confiabilidade nas informagdes. O auditor assume um papel dentro
da empresa, onde desenvolve metas, planos e procedimentos que levem ao sucesso da mesma.

E importante reconhecer que o auditor deve ter acesso a todas as informacdes,
facilitado assim o seu trabalho e aumentando a credibilidade. De maneira geral sabe-se que as
empresas enfrentam grandes desafios, desse modo necessita de profissionais da 4rea contabil
que possam auxiliar no gerenciamento, na qual me refiro. A pesquisa bibliografica qualitativa
proporcionou um estudo interpretativo e investigativo dos mais diferentes autores, que
investigaram o estudo trazendo mais conhecimento.

Baseada na pesquisa feita a Auditoria visa viabilizar um planejamento contdbil, que
leve a empresa a averiguar possiveis erros com procedimentos que so a auditoria ¢ capaz. O
sucesso de uma empresa depende de sua estruturacdo econdmica e de sua integridade nos
servicos prestados. A auditoria interna compreende acima de tudo o zelo pela empresa, e

busca tecnicamente avaliar e realizar um bom trabalho.
INTERNAL AUDIT AS A MANAGEMENT TOOL
ABSTRACT

Internal audit has as a concept the technique used by accounting for verification of the
authenticity of business operations. This article aims to understand the general functioning of
internal audit as a management tool. Specific objectives introduce the importance within the
company suggesting reviews that lead to improvement. The method used was a literature
review with qualitative and explanatory approach based on texts, books, Web sites,
Apostilles. It is important to remember that the expansion of big business goes through the
screening and verification of all administrative gear. It is understood that the internal audit is a
great tool to assist management and it aroused the interest of this research. It is important for
the big businessmen to use tools in order to bring consistent information in search engine
optimization of your results, we could say to increase revenue, decrease costs and improve the
quality of the products and even plan for the future of safe and conscious way. Notice that the
audit when well executed, offers tranquility and security managers. Leading through their
planning, programs, working papers and reports the information it needs in the pursuit of
quality, so when it comes to internal audit is a great ally to the success of any enterprise.

Keywords: Tool. Management. Auditing. Planning.



14

REFERENCIAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: Um curso Moderno e Completo. Sao Paulo: 5
Ed. Atlas, 1996.

ATTIE, Willian. Auditoria interna. Sao Paulo: Atlas, 1992.

,Auditoria interna. Sio Paulo: Atlas,1996

,. Auditoria: Conceitos e aplicagdes, 6. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

, Auditoria: Conceitos e aplicagoes, 4 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009

, Auditoria interna. Siao Paulo: Atlas,2000

, Auditoria: Conceitos e aplicagdes Atlas 1998, P 27

FONSECA, J.J.S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza:UEC, 2002.Apostila.

GASS, Armando. Papel da auditoria interna 2008. Disponivel em: <http://www.

crers.org.br/comissoes/auditerna.>. Acesso em: 02 out. 2017.

GIL, A.C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5 Ed. Sao Paulo, Atlas, 2006

LIMA, Ivonete Dionizio. A Interacao entre os Controles Interno e Externo: um estudo no

ambito estadual da Administragao Publica Brasileira. Rio de Janeiro, Padma, 2009.

MAESTA, Vitor Paulo. A importéancia da auditoria interna nas organizacées 2008 p14.

Disponivel em: <https://revistas.pucsp.br>. Acesso em: 30 set. 2017.

PEREIRA, Marcos Augusto Assis. Controles Internos e Cultura Organizacional: como
consolidar a confianca na gestao dos negocios. 1 Ed. Sao Paulo, Saint Paul Editora, 2009.



15

PADOVESE, Clovis Luis. Sistemas Contabeis. 1 Ed. Curitiba, IESDE Brasil S\A, 2010.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3 Ed. Sdo Paulo, Atlas,
1999.



