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RESUMO
Belo, Thiago Antonio da Silva. Ferramentas Estratégicas Disponiveis para a Execucao da
Controladoria: Um Estudo de Caso nos Escritorios de Contabilidade Situados na
Cidade de Campina Grande — Pb. 21 Paginas. Trabalho de Conclusido de Curso — Curso de
Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2018.

O presente artigo faz uma reflexado a respeito da evolugdo das relagdes de negocios nas quais
propuseram as organizacdes a necessidade de melhorar os seus métodos gerenciais. Para
ajudar nesse processo, a controladoria estabelece modelos estratégicos, buscando ajudar no
processo decisorio das organizagdes. Os métodos de gestdo de controladoria facilitam e
avaliam o desempenho apresentado pelas entidades; buscando analisar os resultados
disponibilizando assim informagdes precisas e meios para se chegar ao sucesso almejado. O
objetivo deste trabalho ¢ identificar, entre as seis ferramentas estratégicas de controladoria
selecionadas, quais as mais utilizadas pelos escritorios contabeis estudados localizados na
cidade de Campina Grande-PB ¢ compreender se o uso adequado proporciona aos
pesquisados um diferencial no mercado. Os dados foram tratados de maneira qualitativa com
meios bibliograficos e estudo de caso. Foi elaborado um roteiro de entrevista com seis
perguntas abertas, ¢ os gestores foram questionados sobre o conhecimento ¢ o uso das seis
ferramentas supracitadas. Os resultados permitiram diagnosticar que: o planejamento
estratégico ¢ a ferramenta mais conhecida, sendo citada por todos os entrevistados, e que a
analise do ponto de equilibrio ficou em segundo lugar como umas das mais utilizadas, a
pesquisa também demonstrou que os gestores fazem avaliacdo periddica das ferramentas
utilizadas. Ressalta-se que o uso de ferramentas estratégicas de gestdo e controladoria sdo
aliados na administracdo e gestdo dos escritorios de contabilidade.

Palavras-Chave: Controladoria. Ferramentas Estratégicas. Organizagoes. Contabeis.

1 INTRODUCAO

Muitas organizagdes estdo criando e utilizando mecanismos estratégicos para manter
os clientes atuais e atrair novos com potenciais, com o intuito de se tornarem mais
competitivas no mercado. Esse ¢ um dos desafios que possivelmente se revelam no meio
contabil da cidade de Campina Grande - PB, visto que a necessidade do mercado empresarial
desperta o interesse dos profissionais contdbeis em oferecer servigos que atendam as
necessidades de seus clientes.

As ferramentas propostas pela controladoria estabelecem modelos estratégicos que
facilitam as mudangas necessarias a reestruturacdo organizacional e funcional para alcangar a
qualidade no atendimento e nos servicos prestados. Diante disso, provavelmente obtém-se um
diferencial em relagdo a competitividade na prestagdo de servigos ¢ na concorréncia de

escritorios contabeis.



Através das estratégias poderdo elevar o nivel de servigo das organizagdes contabeis,
auxiliando-as no processo de decisdo utilizando modelos que identificam as oportunidades e
ameacas apresentadas pelo macro ambiente.

Contudo, as organizagdes devem acompanhar as novas tendéncias do mercado e
alinhar-se as necessidades de seus clientes. Para corresponder as expectativas destes, as
organizagdes devem ir de encontro a melhorias no desempenho do ambiente organizacional.

Nesse sentido, o foco deve ser: diferenciar sua atuacdo, compartilhando e
profissionalizando as pessoas envolvidas de cada setor, pessoas essas responsaveis pela
execucdo da informagdo, unificar e preparar os setores para atender a necessidade do cliente
sem concentrar as informacdes em um unico profissional habilitado. Diante do exposto
verifica-se a importancia das ferramentas estratégicas de controladoria para a medi¢do do
desempenho empresarial.

Este estudo pretende responder a seguinte questio: Quais as ferramentas
estratégicas de controladoria destacadas no trabalho sao mais utilizadas nos escritorios
contabeis estudados para atingir uma melhor contribuicao no desempenho econémico?

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar, entre as seis ferramentas estratégicas de
controladoria apresentadas, quais sdo as mais utilizadas pelos escritorios contdbeis estudados
situados na cidade de Campina Grande - PB e compreender se o seu uso adequado
proporciona aos pesquisados um diferencial competitivo no mercado.

A pesquisa apresenta os seguintes objetivos especificos sdo:

= Elaborar um quadro referencial com seis ferramentas estratégicas de controladoria
que auxiliem a gestdo dos escritorios contabeis;

s Compreender quais os principais beneficios advindos do uso de ferramentas
estratégicas de controladoria nas organizacdes, analisando-os a luz da literatura
pesquisada;

» Identificar quais fatores influenciam na decisdo de optar por determinada
ferramenta estratégica de controladoria em detrimento de alternativas igualmente
viaveis.

O presente estudo tem como justificativa a importancia da inser¢do das ferramentas
estratégicas de controladoria no contexto das organizagdes contabeis no intuito de analisar a
linha de pensamento acerca dos gestores da contabilidade em relagdo as estratégias tomadas
em ambito empresarial.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma (1) Introducdo (2) Referencial

Teorico, (2.1) Controladoria: Ferramentas Estratégicas, (2.2) Preceitos Basicos das Estratégias



e dos Modelos Estratégicos, (2.3) Modelos de Gestao Estratégica, (2.4) Estrutura de Controles
de Gestao dos Escritorios de Contabilidade (2.5) Controladoria Aplicada aos Escritorios
Contabeis: Ferramentas Estratégicas, (3) Aspectos Metodologicos, (4) Andlise dos

Resultados, (5) Consideragdes Finais e (6) Referéncias Bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTROLADORIAS: FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

Através da controladoria ¢ possivel retratar um conjunto de conhecimentos formados
de ordem que estabeleca envolvimentos operacionais, econdmicos, financeiros e patrimoniais.
As premissas basicas e métodos se originam das mais variadas ciéncias, desde a
administracdo até a propria contabilidade, que se preocupa com a gestdo financeira e
econdmica das empresas, com o intuito de orientar em busca da eficacia. A finalidade se
baseia em atender as necessidades de informagdo apresentadas pelos gestores imediatos das
organizagdes e ainda tem como seu maior interesse o processo decisorio.

Com isso a controladoria tem a necessidade de envolver profissionais que contenham
uma alta qualificacdo especifica em determinada area de atuacdo como, por exemplo:
administradores, psicologos, estatisticos, matematicos, entre outros, a fim de que a
assertividade seja o componente principal na tomada de decisdo (SCHMIDT, 2002). Segundo
Bruni e Gomes (2010), a controladoria trata-se de um departamento dentro da organizagao,
que se responsabiliza pelo sistema de informacao de toda a empresa, sendo ao mesmo tempo
coordenadora de todos os departamentos.

A controladoria busca alcancar os objetivos € maximizar os resultados e tem como
principal funcdo dar apoio aos gestores na tomada de decisdes. A responsabilidade da mesma
estd relacionada a elaboragdo, implementacdo e manutengdo do sistema integrado de
informacdes operacionais, financeiras e contabeis da organizacdo. Para Armando Catelli
(2006), a controladoria tem como objetivo o envolvimento do conhecimento e implantacio de
sistemas de informacao.

Esses sistemas tem o papel de suprir as necessidades de conhecimento dos gestores e
induzi-los, durante o processo de gestdo, a tomar decisdes pertinentes ao momento. Ainda ¢
de sua responsabilidade ser uma area com uma ampla visdo ¢ com posse de instrumentos
adequados para cumprimento da missdo, que ¢ a de assegurar a otimizacdo do resultado

econdmico da organizacdo. Entre os objetivos desta andlise, esta o de melhor entender os



fatores ambientais, a fim de proporcionar a organizacao informac¢des menos complexas e mais
compreensiveis aos seus administradores.

Em relagdo a esse cendrio, a tomada de decisdo torna-se a tarefa mais importante em
uma organizagao, e para que o nivel de sucesso se eleve, o gestor precisa de habilidade para
analisar as alternativas vidveis que solucionem os problemas. Conforme Kanitz (1977), a
controladoria tem como func¢do bdsica controlar e organizar os sistemas de informacao,
motivacdo, coordenagdo, avaliagdo, planejamento e acompanhamento.

A aglomeracdo de todos esses sistemas fornece ao gestor informagdes necessarias para
auxilio na tomada de decisdo dos altos executivos. A controladoria tem a fun¢ao de coordenar
os esforcos dos gestores no sentido de garantir o cumprimento da missdo da empresa e
assegurar sua continuidade, gerando informagdes relevantes, fidedignas e tempestivas para
tomada de decisdes dos gestores, ou ainda, prover informag¢des que induzam alcangar um
resultado global sinergético na busca da eficdcia empresarial e garantir sua sobrevivéncia
(NASCIMENTO, 2005, p.3).

Contudo a fungdo da controladoria consiste em fomentar o processo de decisdo,
utilizando-se de um sistema de informagao que auxilie o controle operacional, através de um
acompanhamento efetivo das atividades empresarias. A controladoria adapta suas fungdes a
filosofia que orienta a administracdo. No que diz respeito a filosofia, entende-se que esta
reflete as caracteristicas dos modelos de gestao da empresa.

A informagao ¢ considerada um dos principais recursos da controladoria, ¢ ela quem
influencia as possiveis decisdes. Todavia a informagao ndo tem sido destacada sob uma visao
sistémica, tendo em vista a individualidade dos setores que integram as organizagdes
empresariais. Nesse sentido a informacdo deve ser disseminada entre os setores que integram
as organizacdes, com o intuito de nivelar o principal objetivo dentro da organizagdo, que € o

de alcancar o sucesso determinado pelos altos executivos.

2.2 PRECEITOS BASICOS DAS ESTRATEGIAS E DOS MODELOS
ESTRATEGICOS

A influéncia da estratégia organizacional toma como base o estudo das relagdes de
ideias, diretrizes de caminhos e solugdes envolvendo as organizacdes como um todo e auxilia
no desenvolvimento da visdo em longo prazo. Nesse sentido, o “objetivo estratégico prevé
uma posi¢do de lideranca desejada e estabelece os critérios que a organizagdo vai usar para

representar esse progresso” (MINTZBERG et al, 2006, p. 91). E apresentada por diversos



autores, como Santos (2003), Anténio (2006) e Lima (2010). A palavra deriva do grego
strategos, que significa “chefe do exército” ou *“a arte do general”. Teve origem com os
militares, mais especificamente, o comandante, que usava a estratégia para elaborar e idealizar
meios de manobras para a execugdo de um plano especifico, ou seja, tragava o caminho a ser

seguido na guerra, visando, assim, a vitoria militar.

No decorrer do tempo, a estratégia passou a ser inserida e associada aos jogos, nos
quais se obteriam opg¢des e formas para se alcancar o objetivo. Doravante, essa palavra deixou
de ser um termo utilizado apenas pelos militares, tornando-se comum e muito abordada nas
organizagdes. Posteriormente, houve uma intensidade variavel de mudangas; cada época
desenvolveu seus conceitos, produziu suas praticas ¢ ferramentas de gestdo. E, precisamente
sobre essas mudancas inseridas no contexto, veio a evolugdo do pensamento sobre a estratégia

organizacional.

Conforme Antonio (2006), essa evolugdo ¢ evidenciada através de dois momentos: o
momento do posicionamento € o do movimento. O primeiro ocorreu até o inicio dos anos 90,
com os avancos teodricos da estratégica organizacional proliferando o posicionamento
concorrencial. E o segundo momento ¢ o movimento da estratégia organizacional, em que se

busca a transformacao definitiva da concorréncia e da propria empresa.

Por volta do ano 1980, foi identificado o nascimento e a evolugao das variaveis formas
de estratégia organizacional, dando inicio as formas de criatividade e as inovagdes
concorrenciais, dentre outras. Através dessas formas, a organizacao impde como fator de
extrema importancia para a defesa da sua posi¢ao seu espaco no mercado.

Portanto dificulta-se o surgimento de novas entidades, pois estas devem superar as
formas existentes para conseguir a modificacdo das regras do mercado. Segundo Prahalad e
Hamel (2005, p. 202), “Chegar primeiro ao futuro pode permitir que uma empresa crie uma
infraestrutura ou ‘base instada’ que nao ¢ facilmente copiada pelas empresas que chegam
depois”.

A estratégia da empresa consiste do conjunto de mudancas competitivas e
abordagens comerciais que os gerentes executam para atingir o melhor desempenho
da empresa. [...] ¢ o planejamento do jogo de geréncia para reforgar a posicdo da
organizacdo no mercado, promover a satisfacdo dos clientes e atingir os objetivos de
desempenho (ARTHUR; THOMPSON; STRICKLAD III, 2000, p.1)

Nesse sentido, as pessoas envolvidas na direcdo da empresa devem constantemente

aperfeigoar e inovar sua gestdo estratégica na organizacdo, pois as caracteristicas inovadoras



sinalizam os caminhos mais viaveis, auxiliando na opgdo estratégica mais adequada,
desempenhando uma fung¢do crucial: a de integralizar estratégia, empresa e ambiente interno e

externo.

2.3 MODELOS DE GESTAO ESTRATEGICA

O modelo de gestdo ¢ um conjunto de principios dos proprietarios e dos principais
executivos da empresa, envolvendo ideias, desejos, crengas e valores. Os principios refletem
caracteristicas da cultura organizacional, ou seja, ¢ através desses conjuntos de principios
(regras) que surgem as diretrizes basicas da empresa, seu modelo de gestao (NASCIMENTO;
REGINATO, 2009).

Em outras palavras, o modelo de gestdo nada mais ¢ que um grande modelo de
controle para definir diretrizes, a fim de avaliar os gestores, colaborando com os principios
que determinardo como as empresas serdo administradas. De acordo com Sousa (2003), o
modelo fundamental de gestdo ¢ aquele que prové a cultura organizacional e ajuda no

entendimento das relagdes complexas, substituindo a complexidade por simplicidade.

A gestdo estratégica proporciona a organizacdo o vetor do desenvolvimento, e como
a propria defini¢do de vetor, ela deve ter modulo, diregdo e sentido. Ao analisar o
desempenho de uma organizacdo, comparando-o com a gestdo estratégia pretendida,
encontram-se iniimeras divergéncias por fatos previstos, desconhecimento, fatos
emergentes etc. Como qualquer processo, a estratégia possui vantagens e
desvantagens, mas o componente de redirecionamento periddico deve estar sempre
presente para minimizar as distor¢des ao final da jornada pretendida (CAMPOS,
2002, p.12)

As entidades devem ser gerenciadas com base nos modelos de gestdo, e um dos seus
objetivos ¢ formular suas estratégias, buscando alocar eficazmente seus recursos, com base
nas suas competéncias e cultura ambiental. E necessério que elas determinem o seu foco com
antecedéncia, visao de futuro, valores e objetivos, sendo de suma importancia para as
empresas.

Os modelos de gestdo t€ém como propdsito assegurar a competitividade e a
sobrevivéncia no seu macro ambiente, pois, quando os modelos estratégicos sdo bem
integrados ¢ homogeneizados com as necessidades da empresa, torna-se um fator diferencial

competitivo perante as outras organiza¢des do mercado.

2.4 ESTRUTURAS DE CONTROLES DE GESTAO DOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE
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Os tipos de controles apresentados pelas organiza¢des contabeis enfatizam a utilizacao
de modelo de gestdo. De acordo com Shigunov e Shigunov (2003), ¢ devido ao grande
aumento de profissionais na contabilidade que o mercado estd cada vez mais competitivo. A
concorréncia passou a ser um fator preocupante, tornando-se necessario que o empresario seja
um componente ativo na gestdo interna, visando a qualidade, custo, atendimento e inovacao
na prestagao de servigos aos clientes.

Dentro desta premissa, as empresas tém reciclado e realizado profundas mudangas na
sua gestdo, no seu funcionamento € no comportamento empresarial. Segundo Sousa (2003,
p-39), “a mudanca da natureza dos servigos contdbeis determina que as empresas busquem
cada vez mais aperfeicoar suas técnicas, evitando os desperdicios por meio dos sistemas
interligados do uso da Internet na transmissao dos dados e informagdes”. Diante disso, a
organizagdo contabil tera diferentes relatoérios com informacdes de alta qualidade e com
contetdo adequado. Assim a contabilidade estara preparada para passar as informagdes para

os administradores mais rapido e com tempo habil.

Algumas empresas contabeis estdo mudando da estrutura tradicional, centralizadora
e rigida para a estrutura mais flexivel, capaz de acompanhar as evolugdes do
ambiente globalizado. Nesse sentido, as empresas contabeis estdo diferenciando o
procedimento de colaboradores especializados em cada tipo de tarefa (SOUSA,
2003, p.40)

O organograma a seguir apresenta as subdivisdes a partir da departamentalizagdo
aplicada aos escritorios contabeis:

Organograma 1: Departamentalizacio

Diretor

Contabil
Secretaria
Executiva
Departamento Departamento Departamento Departamento
Contabil Fiscal de Pessoal de Legalizacéo

de Empresas

Fonte: Adaptado SOUSA (2003, p.38)
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Essas subdivisdes de departamentalizagdo enunciam e facilitam a aplicacdo da gestdo
por atividades e estimula a mudanca comportamental e organizacional, tendo em vista a
harmonizagdo dos setores dentro da empresa para novos programas. Impulsionar os processos
no escritério e estimular a inovagdo contribui para a melhoria do atendimento. Nesse sentido,
a satisfacdo do cliente seré alcancada através de servigos diversificados e personalizados.

Constatado o alcance dessa satisfagdo a exceléncia € a permanéncia integrardo a
receita do sucesso desejado. Seguir essa perspectiva € muito importante para que o empresario
saiba qual o perfil do seu publico-alvo e, para isso, existem varios critérios, como, por
exemplo: porte da empresa que querem atender, saber quais sdo suas necessidades e o que as
empresas esperam desses profissionais que pretendem atendé-la. Nesse contexto, ¢ importante
saber o que se deve exigir da equipe que vai atender esse perfil de cliente. Essas sao formas
essenciais para saber qual vai ser o perfil da sua organizacdao e com qual perfil de empresa se

vai trabalhar.

Nos dias atuais a contabilidade passa por um desafio, que é o de gerar
informagdo de qualidade em um mundo globalizado, dindmico, ¢ com a
necessidade dessas informag¢des em tempo habil, hoje mais do que avaliar, a
funcdo da contabilidade ¢ a de prestar informagdo para o planejamento,
controle e para a tomada de decisdo (SHIGUNOV; SHIGUNOV, 2003, p. 5).

Sendo assim o modelo de gestdo aplicado na area de servigos contabeis visa a
melhoria dos servicos prestados, dando énfase a exatiddo de confiabilidade nas informagdes
concedidas. Assim, consequentemente, a satisfacdo maxima dos clientes serd alcangada, pois

¢ através dessa exatidao que eles vao controlar o seu planejamento e tomar as suas decisoes.

25 CONTROLADORIAS APLICADAS AOS ESCRITORIOS CONTABEIS:
FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

As ferramentas estratégicas de controladoria aplicadas na gestdo das organizagdes
contdbeis tornaram-se essenciais no decorrer do tempo, tendo em vista que as grandes
empresas tém como maior necessidade a organizacdo das estratégias, a fim de alcangar o
sucesso desejado. Segundo Vilaga; Nalasco e Domingues (2010, p.3), “Ferramentas de gestao
sdo instrumentos metodologicos da Pratica Administrativa, que t€ém como objetivo atingir a
eficiéncia e/ou eficacia na realizacdo de uma determinada Tarefa ou Processo”.

Elas ajudam os executivos a alavancar as receitas, melhorar a qualidade dos produtos,
a implantar inovacdo dentro das organizagdes, € at¢ mesmo auxilia no estabelecimento de
metas a serem alcangadas. Segundo Rigby (2009, p. 5), “ao monitorar quais ferramentas as

empresas utilizam, em quais circunstancias e com qual nivel de satisfacdo, conseguimos
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ajudar os executivos a melhor selecionar, implementar e integrar estas ferramentas,
maximizando, assim, o seu desempenho. ” Serdo apresentadas, no Quadro 1, seis ferramentas
estratégicas de controladoria que auxiliam de maneira eficaz o desempenho empresarial, e sdo

seus medidores.

Quadro 1: Ferramentas de Controladoria.

Ferramentas Descricao

¢ uma medida de desempenho, elaborada com o intuito
avaliar até que ponto as organizacOes geram valor para
Balanced Scorecard seus clientes e qual a necessidade que a empresa tem de
aperfeicoar sua capacidade interna e de que maneira
deve ser investido em pessoal, sistema e procedimentos

¢ o processo de investigagio e comparagdo de
Benchmarking determinada atividade com o objetivo de identificar
quais as melhores praticas contidas em um processo.

Um Brainstorming ¢ uma reunido para incentivar a
Brainstorming atividade mental, essa técnica funciona muito bem
porque ideias puxam outras ideias. O objetivo ¢ alcancar
0 maior nimero de ideias.

O ponto de equilibrio representa a receita necessaria
Analise do Ponto de Equilibrio para igualar os gastos totais. A andlise desse ponto de
equilibrio avaliard a capacidade de se manter com a
receita realizada

I3

SWOT ¢é a sigla dos termos ingleses Strengths
Andlise SWOT (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

O planejamento estratégico serve para é orientar e
Planejamento Estratégico reorientar os negocios com o objetivo de gerar lucros
e crescimento satisfatorio

Fonte: Elaboragao Propria, 2018.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo foi elaborado através de uma pesquisa bibliografica e descritiva através de
livros, artigos, teses e sites, com o intuito de conhecer, a luz da literatura, a influéncia que as
ferramentas estratégicas de controladoria exercem nas organizagdes contabeis. Segundo Gil
(1999, p.45), “a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdo entre
varidveis”. Trata-se também de uma pesquisa de campo qualitativa apresentada através de um
estudo de caso, na medida em que foi utilizada uma entrevista semiestruturada, com roteiro
elaborado pelas proprias pesquisadoras. Para Fachin (2006), o estudo de caso é um método de
caracteristica intensiva, em que se busca a compreensdo como um todo do assunto

investigado. Sua principal fun¢do ¢ a explicagdo sistematica dos fatos que ocorrem no
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contexto social, podendo esta ser usada no desenvolvimento de formuldrio ou entrevista e, em
casos excepcionais, questiondrio como instrumento de pesquisa. Para alcancar esse objetivo, a
pesquisa foi realizada em cinco escritorios contabeis na cidade de Campina Grande - PB.

A coleta de dados foi feita através de entrevista com os gestores das organizagdes
selecionadas, que apresentam um possivel conhecimento quanto ao uso das ferramentas
estratégicas de gestdo, para validar o que foi analisado a luz da literatura e os conceitos
voltados aos métodos da controladoria. Gil (1999, p.113) “considera a entrevista como uma
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com
o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista €, portanto, uma
forma de interagdo social”. A entrevista foi elaborada com seis perguntas, que estdo
apresentadas no apéndice A. Estdo envolvidos os seguintes interesses: (a) O uso das
ferramentas de controladoria pelos escritorios; (b) A importancia da adogdo dessas
ferramentas; (c) O motivo que influenciou a escolha do método de gestdo. O objetivo ¢
analisar se os gestores da contabilidade conhecem e utilizam as ferramentas abordadas. Apods
a aplicagdo do roteiro da entrevista, efetuou-se a analise dos dados coletados através de
graficos e observagdes feitas em relagao aos resultados colhidos a cada questao.

Para a inser¢do das informagdes coletadas neste trabalho foram utilizados os
Softwares: Microsoft Office Word e Microsoft Office Excel.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo foi realizada no més de maio de 2018, a pesquisa objetivou
alcancar a amostra de 10 escritorios de contabilidade da cidade de campina grande, foram
contatados e realizado o envio do roteiro, todavia obteve-se retorno de apenas 5 empresas,
para facilitar a tabulacdo os escritorios serdo nomeados como escritorio A, B, C, D e E , sendo
a entrevista realizada com pessoas que trabalham na direcdo destas empresas, , todas de posse
de um quadro de apoio que lista as ferramentas com uma breve descrigdo, conforme segue no
quadro 1 citado anteriormente.

Desta forma, o quadro 1 serviu de base para o roteiro de entrevista realizada com os

gestores, a fim de orientar as respostas aos questionamentos.

Questionamento 1: Qual a importancia das ferramentas de controladoria para as
organizagoes contabeis? Por que as ferramentas dentre as seis citadas devem ser
utilizadas pelos escritorios contabeis?
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O questionamento 1 permitiu avaliar de forma macro o entendimento dos gestores
acerca do que sdo as ferramentas de controladoria, e a percep¢do deles sobre os motivos e
beneficios de sua utilizacdo nos escritorios de contabilidade. O quadro 3 relaciona as

respostas apuradas.

Quadro 2: Repostas aos questionamentos 1

Escritorio Resposta

A As ferramentas de controladoria sdo importantes para auxiliar na tomada de decisdo das
empresas, inclusive dos escritorios de contabilidade a fim de alcangar os melhores resultados
possiveis.

Ajudam no direcionamento da empresa aos seus objetivos de crescimento ¢ geragdo de resultados

Propiciam a tomada de decisdo e no planejamento efetuado pelo escritorio

glQ|w

O escritorio como qualquer empresa possui finalidade lucrativa, entdo para se manter no mercado
€ necessario fazer usos de ferramentais que otimizem os resultados e norteiem as decisdes
estratégicas.

E Sao ferramentas que auxiliam a administragdo no desenvolvimento de suas atividades visando
alavancar os resultados do escritorios.

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

A partir do quadro 2 torna-se possivel inferir que os gestores dos escritorios identificam
as ferramentas de controladoria como meios que auxiliam nas tomadas de decisdes que
norteardo o futuro da empresa, e que na visdo deles sua utilizagdo serd com o fim de

maximizar os resultados alcangados pelo escritorio.

Questionamento 2: Dentre os seis modelos citados, quais vocé conhece?
O questionamento 2 buscou averiguar o conhecimento dos gestores de escritorios de
contabilidade acerca das ferramentas estratégicas de controladoria citadas na pesquisa, com 0s

quais pode-se observar conforme o quadro 3:

Quadro 3: Reposta ao questionamento 2

Ferramenta Frequéncia
Balanced Scorecard 3 respostas
Benchmarking Nenhuma resposta
Brainstorming 2 respostas
Andlise do Ponto de Equilibrio 4 respostas
Analise SWOT 3 respostas
Planejamento Estratégico 5 respostas

Fonte: Elaboracao Propria, 2018.

Com base no quadro 3, observa-se que o planejamento estratégico ¢ a ferramentas mais
conhecida, sendo citada por todos os entrevistados, a analise do ponto de equilibrio foi citada

por 4 entrevistados, o Balanced Scorecard e a Andlise Swot foram citados por 3 dos 5
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entrevistados cada, o brainstorming foi citado por apenas 2 entrevistados e o benchmarking ¢é

a ferramenta menos conhecida nao sendo citado por nenhum dos entrevistados.

Questionamento 3: Em sua empresa, alguma dessas ferramentas de controladoria é

utilizada? Se sim, qual ferramenta é adotada e por que vocé utiliza? Caso nao utilize, justifique.

O objetivo do questionamento 3 ¢ identificar a utilizagdo destas ferramentas citadas
pelos escritorios estudados e em caso de ndo utilizagdo de nenhuma delas a justificativa para

tal.

Quadro 4: Repostas ao questionamento 3

Ferramenta Frequéncia

Balanced Scorecard 1 respostas
Benchmarking Nenhuma resposta

Brainstorming 1 respostas

Andlise do Ponto de Equilibrio 4 respostas

Analise SWOT 2 respostas

Planejamento Estratégico 5 respostas
Nenhuma Nenhuma resposta

Fonte: Elaboracao Propria, 2018

O quadro 4 aponta que todos os escritorios estudados fazem uso da ferramenta do
planejamento estratégico, 4 deles faz uso da analise do ponto de equilibrio como ferramenta
de controladoria, dois escritorios declararam usar a analise swot, o balanced scorecard e o
brainstorming sdo utilizados por um escritorio cada um, enquanto que nenhum deles utiliza o

benchmarking, nenhum dos escritorios respondeu nao fazer uso das ferramentas citadas.

Questionamento 4: Costuma avaliar as ferramentas de gestdao adotas pela
organizacao? Com qual frequéncia? Se nao avalia, justifique.
Essa questdo permite mensurar o sistema de avaliacdo do desempenho e utilizacdo das

ferramentas estratégicas, além da frequéncia que a entidade avalia sua utilizagao.

Quadro 5: Repostas aos questionamentos 4

Escritorio Avaliagdo Periodicidade
A Sim Mensal
B Sim Periodica sem intervalo estipulado
C Sim Periodica sem intervalo estipulado
D Sim Mensal
E Sim Mensal

Fonte: Elaboracao Propria, 2018.
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A partir das respostas ao questionamento 4 ¢ possivel observar que todos os escritorios
pesquisados fazem avaliag@o das ferramentas de gestao que fazem uso, e ainda que na maioria
deles esta avaliacdo ¢ de periodicidade mensal, os demais fazem a avaliagdo, porém sem

periodicidade estipulada, fazem quando acreditam ser necessario.

Questionamento 5: Dentre as ferramentas nao utilizadas, como gestor contabil,
vocé teria interesse em inserir uma dessas ferramentas na sua empresa? Se tem, qual

ferramenta e por qué? Caso nao, justifique.

O questionamento acima visa identificar quais ferramentas de controladoria que os
gestores dos escritorios de contabilidade pesquisados t€m interesse em implantar futuramente

e 0s motivos pelos quais a ferramenta desperta o interesse.

Quadro 6: Repostas aos questionamentos 5

Ferramenta Justificativas

Permite maximizar os resultados a
fim de auferir maiores lucros.
Analise Swot Traz uma visdo micro € macro do
negocio.

Permite utilizar as ideias de outros
niveis de funcionarios para
Brainstorming identificar melhorias para a
empresa.

Estimula as ideias da equipe

Analise do Ponto de Equilibrio

Fonte: Elaboragao Propria, 2018.

A partir do quadro 6 pode-se observar que sO foram citadas 3 ferramentas, a andlise do
ponto de equilibrio, analise swot e brainstorming. Quanto a anélise do ponto de equilibrio a
justificativa apresentada foi permite maximizar os resultados a fim de auferir maiores lucros,
no que tange a analise swot justificou-se que, traz uma visdo micro e macro do negocio.
Acerca do Brainstorming as justificativas apresentadas foram que permite utilizar as ideias de
outros niveis de funcionarios para identificar melhorias para a empresa e estimula as ideias da

equipe.

Questionamento 6: Além das ferramentas estratégicas de controladoria citadas,
vocé conhece outras? Se sim, quais ferramentas?

O questionamento 6 visa identificar a percep¢do dos gestores acerca de outras
ferramentas estratégicas de controladorias, distintas das seis apresentadas na pesquisa.

Apenas um dos cinco escritorios estudados respondeu positivamente ao
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questionamento, indicando neste caso a margem de contribuicdo como ferramenta conhecida

e ndo citada.

O grafico a seguir apresenta de forma analitica quais as ferramentas estratégicas de
controladoria destacadas no trabalho sdao mais utilizadas nos escritérios contdbeis estudados

respondendo assim a questdo problema proposta na pesquisa:

Grafico1: Ferramentas estratégicas de controladoria utilizadas nos escritorios contabeis.

Im Balanced Scorecard

® Benchmarking

|® Brainstorming

m Analise do Ponto de
Equilibrio

® Andlise SWOT

@ Planejamento Estratégico

Fonte: Elaboragao Propria, 2018.

O grafico 1 consolida os resultados apontando o planejamento estratégico como a
ferramenta estratégica de controladoria mais usada nos escritorios contdbeis a partir dos
resultados da amostra utilizada na pesquisa.

A partir da andlise dos resultados apresentados torna-se possivel observar que os
escritorios de contabilidade assim como as demais empresas com fins lucrativos fazem uso de
ferramentas estratégicas para auxiliar a administragdo e na andlise de desempenho da
empresa. As ferramentas apresentadas sdo de modo geral de conhecimento dos gestores e
possuem aplicabilidade nas entidades estudadas, cabe salientar que os gestores avaliam
periodicamente o desempenho da utilizagdo das ferramentas estudadas. Observa-se que a
ferramenta mais utilizada pelos escritorios é o planejamento estratégico, indicados por todos

os gestores entrevistados.
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5  CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo objetivou identificar quais as ferramentas estratégicas de controladoria
destacadas no trabalho sdo mais utilizadas nos escritorios contabeis estudados para atingir
uma melhor contribuicdo no desempenho econdmico. A pesquisa foi realizada através de
entrevista direcionada aos gestores, sendo utilizada a amostra de 5 escritorios contdbeis
atuantes na cidade de Campina Grande.

Os resultados apontam que todos os escritorios contdbeis estudados aplicam as
ferramentas estratégicas de controladoria na sua gestdo, desse modo o planejamento
estratégico ¢ a ferramentas mais conhecida, sendo citada por todos os entrevistados, a analise
do ponto de equilibrio foi citada por 4 entrevistados, o Balanced Scorecard e a Analise Swot
foram citados por 3 dos 5 entrevistados cada, o brainstorming foi citado por apenas 2
entrevistados e o benchmarking ¢ a ferramenta menos conhecida ndo sendo citado por
nenhum dos entrevistados. A pesquisa também demonstrou que os gestores fazem avaliacdo
periodica das ferramentas utilizadas.

Ressalta-se que o uso de ferramentas estratégicas de gestdo e controladoria sdo aliados
na administragdo e gestdo dos escritorios de contabilidade, e que eles assim como as demais
empresas com fins lucrativos lancam mao destas ferramentas para alcangarem os objetivos da
empresa, maximizando os resultados e identificando as falhas.

A presente pesquisa limita-se pelo fato de abranger uma amostra de apenas 5 escritorios
atuantes na cidade de campina grande, podendo ter seus resultados modificados caso sejam
considerados um niimero maior de escritorios além de realizacdo em outras cidades.

Sugere-se, portanto, a reaplicagdo da pesquisa considerando uma amostra maior, como

também a aplicagdo em escritorios de outras cidades.

ABSTRACT

Belo, Thiago Antonio da Silva. Strategic Tools Available for Controlling Execution: A Case
Study at the Accounting Offices Located in the City of Campina Grande - Pb. Course
Conclusion Work - Course of Accounting Sciences, State University of Paraiba, Campina
Grande, 2018.

The present article reflects on the evolution of business relations in which they proposed to
organizations the need to improve their management methods. To assist in this process, the
controllership establishes strategic models, seeking to assist in the decision-making process of
organizations. Controlling management methods facilitate and evaluate the performance
presented by entities; seeking to analyze the results providing accurate information and means
to achieve the desired success. The objective of this paper is to identify the most used among
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the six selected strategic control tools, which are the most used by the accounting offices
located in the city of Campina Grande-PB and to understand if the appropriate use provides
the respondents with a differential in the market. The data were treated in a qualitative way
with bibliographical means and case study. An interview script was prepared with six open
questions, and managers were asked about the knowledge and use of the six tools mentioned
above. The results allowed to diagnose that: strategic planning is the most well-known tool,
being mentioned by all the interviewees, and that the analysis of the break-even point was in
second place as one of the most used, the research also showed that the managers make
periodic evaluation of the tools used. It is emphasized that the use of strategic management
and control tools are allied in the administration and management of accounting offices.

Keywords: Controllership. Strategic Tools. Organizations. Accounting.
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